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  مݏݵص:  

  

يرمي ɸذا البحث إڲʄ محاولة التعرف عڴʄ كيفية استخدام الأساتذة والطلبة اݍݨامعي؈ن للشبكة الاجتماعية 

ɸذا   نتائج   ʄعڴ التعرف  ومنھ  وزو،  ت؈قي  جامعة   ʏࢭ المتمثلة  اݍݨزائرʈة  اݍݨامعات  إحدى   ʏࢭ الفʋسبوك 

المنݤݮ  عمليا  ɲسلك  اݝݨال.  ɸذا   ʏࢭ الوطۚܣ  المستوى   ʄعڴ الرائدة   ʄالأوڲ التجارب  ب؈ن  من   ʏوۂ الاستخدام، 

ݍݨمع   ɠأدات؈ن  والمقابلة  الاستȎيان  من  ɠل  مستخدم؈ن  الظاɸرة،  ɸذه  لتناول  الأɲسب  نراه  الذي  الوصفي 

المعلومات ومعتمدين ࢭɠ ʏل ɸذا عڴʄ المرتكز النظري المتمثل ࢭʏ نظرʈة الاستخدامات والاشباعات باعتبارɸا 

 نقلة نوعية ࢭʏ الدراسات الاتصالية اݍݰديثة، بداية من السبعينات من القرن الماعۜܣ. 

  استخدام الفʋسبوك؛ شبɢات التواصل الاجتماڤʏ؛ الإدارة؛ البيداغوجيا. : ɠلمات مفتاحية

Abstract: 

          This study examines the use of Facebook by professors and students 

at the University of Mouloud MAMMERI of Tizi Ouzou in Algeria. This study is the first 

of its kind to explore the uses of Facebook in the Algerian higher education sector.    

We adopted a descriptive approach, using questionnaires and interviews to collect data. This 

approach is the most appropriate for investigating the subject in question.  The theoretical 

framework underlying this research is the Theory of Uses and Gratifications, an important 
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qualitative approach that has introduced a paradigm shift in modern communication studies  

from the 1970s.  

Keywords: Use, Facebook, Social medias, Administration, Pedagogy. 

 

Résumé : 

Cette étude rentre dans une tentative d’évaluation de ce qui a été réalisé comme 

mémoires dans le cadre du master du nouveau système de formation (L.M.D) au sein d’une de 

nos universités algériennes, en l’occurrence, l’université Mouloud MAMMERI de Tizi-Ouzou. 

Ainsi, on s’est concentré sur les tendances formelles de ces recherches ainsi que sur les 

conditions qui accompagnent leur réalisation. Comme on s’est basé essentiellement, sur la 

méthode descriptive et analytique et parallèlement, sur la méthode bibliométrique, en raison de 

la nécessité du sujet. On a mis aussi l’accent sur quelques insuffisances de ces mémoires et leurs 

aspects positifs en s’appuyant sur des bases scientifiques qui pourraient aider à la fois, 

l’administration, l’enseignant et l’étudiant à corriger leurs aspects insuffisants. 

Mots clés : utilisation ; facebook; réseaux sociaux ; administration ; pédagogie. 

 

  مقدمة:   .1

ميدان    ʏࢭ وȋخاصة  القطاعات  ɠل   ʏࢭ ورق"  "صفر  تجرȋة   ʄإڲ المرور  ضرورة  عن  الأخ؈فة  المدة   ʏࢭ اݍݰديث  ك؆ف 

جامعاتنا   أروقة  ɸذا  ɠل   ʄإڲ أضفنا  و୒ذا  والبيȁية.  الاقتصادية  لݏݨوانب  توخيا  العل׿ܣ  والبحث   ʏالعاڲ التعليم 

Ȋعض   بئڈا  ومن  أحيانا  طوʈلة  زمنية  لف؅فات  والم؅فاكمة  الفوضوʈة  الورقية  بالإعلانات  Ȗ݀ݮ  أصبحت  الۘܣ 

 ʏࢭ رضية  مُ علامة   ʄعڴ اݍݰصول   ʏࢭ اݍݰظ  ʇسعفɺم  لم  الذين  الطلبة  قبل  من  عمدا  تمزق  الۘܣ  الإعلانات 

الامتحان، أحيانا أخرى. مما جعل Ȋعض الإدارات اݍݨامعية تفكر ࢭʏ كيفية القضاء عڴɸ ʄذا المشɢل العوʈص  

  ʏات التواصل الاجتماڤɢا شبɺرأس ʄمستفيدة مما توصلت إليھ التكنولوجيات اݍݰديثة للإعلام والاتصال وعڴ

أو  الܨݵظۜܣ  مستوى   ʄعڴ سواء  عٔڈا  الاستغناء  الصعب  من  صار  بحيث  يوم  Ȋعد  يوما  نفسɺا  تفرض  الۘܣ 

اݍݨماڤɸ .ʏذا ما ʇستلزم ࢭʏ نظرنا تخصيص دراسة لɺذه الظاɸرة اݍݨديدة المتمثلة ࢭʏ استعمال إحدى وسائل 

التواصل الاجتماڤʏ كبديل للاتصال ࢭʏ الوسط الاجتماڤʏ بمحاولة الوقوف عند إحدى التجارب المستخدِمة  

حداثْڈا  من  بالرغم  لتقييمɺا  كمحاولة  وزو  ت؈قي  معمري  مولود  جامعة   ʏࢭ حاليا)  (ميتا  الفʋسبوك  لشبكة 

 الɴسȎية.

  : النواڌʏ المنݤݨية.2
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وعليھ،   البحث.  ɸذا  من  المرجوة  الأغراض  د  يحدّ أن  شأنھ  من  رئʋسيا  Ȗساؤلا  نطرح  أن  البداية   ʏࢭ بنا  جدير 

من  والبيداغوجية  الإدارʈة  للأغراض  حاليا)  (ميتا  الفʋسبوك  شبكة  استخدام  يتم  كيف  نȘساءل:  أن  ʇسعنا 

  طرف أسرȖي الأساتذة والطلبة ࢭʏ الوسط اݍݨامڥʏ بت؈قي وزو؟ 

:ʏؠۜܣ، نذكر يڴʋساؤل الرئȘذا الɸ وعن الأسئلة الفرعية الۘܣ تدخل ضمن  

  أولا: ماۂʏ ظروف استخدام الأساتذة والطلبة اݍݨامعي؈ن لشبكة الفʋسبوك؟ 

  ثانيا: ما ۂʏ دوافع استخدام الأساتذة والطلبة اݍݨامعي؈ن لشبكة الفʋسبوك؟ 

  ثالثا: ما ۂʏ الإشباعات المتحققة لدى الأساتذة والطلبة اݍݨامعي؈ن من استخدام شبكة الفʋسبوك؟ 

فتدخل إذن ɸذه الدراسة ضمن فئة الدراسات الوصفية الۘܣ ترمي إڲʄ وصف الدراسة المعنية والتعرض إلٕڈا  

أخرى.   مرحلة   ʏࢭ المنݤݮ فبالتحليل  وɸو   ʏالتحليڴ الوصفي  المنݤݮ  ɸو  الدراسة،  ɸذه   ʏࢭ إذن  اݝݵتار  المنݤݮ 

مشɢل   لتحديد  مقارȋات  Ȗعدّ  الۘܣ  الاستطلاعية  للدراسات  "خلافا  ف:  الدراسات.  ɸذه  لمثل  رأينا   ʏࢭ المناسب 

دقيق، تركز الدراسات الوصفية عڴʄ تفس؈ف الأوجھ البارزة لأي ظاɸرة. وȖعت؄ف ɸذه الأخ؈فة اɲشغالɺا الرئʋس، 

المعطيات   مصداقية  من  والتأكد  المنظمة  الانحرافات  تجنب  من  بد  لا  حادث،  أو  ظاɸرة  أية  لوصف  لأنھ، 

بتكرار  مȘشا٭ڈة  نتائج   ʄعڴ اݍݰصول  من  التأكد  ɲستطيع  عندما  صادقة  المعطيات  وتɢون  علٕڈا.  اݝݰصل 

  ) . 239، ص 2009لارامي وفاڲʏ، ( الطرʈقة المتبعة ࢭʏ جمع المعطيات"

الاتصالية   الوسيلة  استخدام   ʏࢭ الأساسية  الفروقات  لتȎيان  المقارنة  بمنݤݮ  المعۚܣ  المنݤݮ  تدعيم  كذلك  وتم 

المعنية من طرف الأساتذة من جɺة، ومن طرف طلبْڈم من جɺة أخرى. و ࢭɸ ʏذا الصدد، قصد Ȗعميم الفائدة، 

ɸو   (Méthode Comparative/Comparative Method) جاء ࢭʏ م݀ݨم العلوم الاجتماعية بأن:"المنݤݮ المقارن: 

اصطلاح عام ʇش؈ف إڲʄ إجراءات ٮڈدف إڲʄ توضيح وتصɴيف عوامل السبȎية ࢭʏ ظɺور ظواɸر معينة وتطورɸا، 

توضيح   بواسطة  وذلك  البعض،  Ȋعضɺا  وȋ؈ن  بئڈا  الظواɸر  ɸذه  داخل   ʏࢭ المتبادلة  العلاقة  أنماط  وكذلك 

للمقارنة قابلة  مختلفة  نواح  من  Ȗعد  الۘܣ  الظواɸر  ٔڈا  تȎيّ الۘܣ  والاختلافات  ص  2006علۗܣ،  (      الȘشا٭ڈات   ،

132  (   .  

  عينة الدراسة  1.2

  وȋخصوص عينات الدراسة، لقد تم اختيار ࢭɸ ʏذا البحث عيɴت؈ن تخدمان أغراضھ وɸما:

أستاذا من فرع علوم الإعلام   18العينة الأوڲʄ عينة الأساتذة وعمدنا فٕڈا إڲʄ العينة القصدية بحيث تم اختيار 

بئڈم   من  و  10والاتصال  العينة     8دائم؈ن  طرʈق  عن  الطلبة  من  منتقاة  فࢼܣ  الثانية  العينة  أما  مؤقت؈ن. 

  طالبا. وۂʏ تضم ɠل أطوار وسنوات التɢوʈن دون تمي؈ق.   57القصدية أيضا وʈبلغ عدد مفرداٮڈا 

  

  أدوات جمع البيانات:   2.2

  كما لا يفوتنا ࢭɸ ʏذا المقام الإشارة إڲʄ أدوات جمع المعلومات الموظفة ࢭɸ ʏذه الدراسة.
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   :يانȎالممتدة  الاست الف؅فة   ʏࢭ المعني؈ن  توزʉع واس؅فجاع استمارة الاستȎيان عڴʄ الأساتذة والطلبة  تم 

. وتم إلغاء الاستمارات الۘܣ احتوت Ȋعض الأخطاء ولم يراڤʄ فٕڈا 10/11/2021و    08/09/2021ب؈ن  

المطروحة   الأسئلة  عدد  يبلغ  المطلوȋة.  الموضوعية  اݍݵاصة    13الشروط  الأسئلة  فٕڈا  بما  سؤالا 

بھ   يوطۜܣ  بما  اقتداء  وɸذا  المغلقة.  الأسئلة  نوع  من  فࢼܣ  الأسئلة،  نوع  وعن  الܨݵصية.  بالبيانات 

Ȋعض الباحث؈ن ࢭʏ اݍݰقل المٔڈڋʏ بحيث يرى الباحث سعيد سبعون، أنھ: "(...) يمكن أن نجد الأنواع  

الثلاثة من الأسئلة ࢭʏ وثيقة الاستمارة، وȖعطى الأولوʈة من حيث العدد إڲʄ الأسئلة المغلقة، ثم تأȖي 

يɢون مرتفعا، لأن ذلك قد يطرح   يجب أن  المفتوحة لا  ࢭʏ ح؈ن أن عدد الأسئلة  الأسئلة الاختيارʈة، 

من أجل   التكميم  تلك من حيث  المفتوحة  تفرʉغ الإجابات عن الأسئلة  Ȋعض المشاɠل عڴʄ مستوى 

 ).    . 168، ص 2012سبعون ، (    المقارنة"

   :لية العلوم المقابلةɢلف بالبيداغوجية بɢسانية المɲس قسم العلوم الإʋتم إجراء مقابلة مع نائب رئ

الصفحة   Ȗسي؈ف  ܧݵصيا   ʄيتوڲ والذي  وزو  بت؈قي  معمري  مولود  بجامعة  والاجتماعية  الإɲسانية 

علوم  لفرع  والبيداغوجية  الإدارʈة  المسائل  عن  المعلومات  بɴشر  واݍݵاصة  الفʋسبوك  من  المعنية 

المعنية   الصفحة  ف  مس؈ّ  ʄعڴ المطروحة  الأسئلة  عدد  بلغ  والاتصال.  إرسال    16الاعلام  تم  سؤالا. 

  ʄا عڴɸقة إجرا٬ڈا أو تنفيذʈي بحيث: "تقسّم المقابلة من حيث طرɲق ال؄فيد الالك؅فوʈالأسئلة عن طر

التلفونية،   المقابلة  المبحوث.  لوجھ مع  الباحث وجɺا  فٕڈا  وʈجلس  المقابلة الܨݵصية،   :ʏالتاڲ النحو 

التصوʈر   أجɺزة  باستخدام  وتتم  التلفزʈونية،  المقابلة  التلفوɲي.  الاتصال  طرʈق  عن  إجراؤɸا  وʈتم 

رȋڍʏ مصطفى العليان،  (    ɠالفيديو وغ؈فه.  المقابلة بواسطة اݍݰاسوب، من خلال ال؄فيد الإلك؅فوɲي."

 وɸذا عملا بالنوع الأخ؈ف من التصɴيف أعلاه.)    . 108ب.ت. ن، ص 

  . الدراسات السابقة 3

:ʏنذكر ما يڴ ʏالوسط اݍݨامڥ ʏسبوك ࢭʋعرضت لاستعمال الفȖ وعن الدراسات السابقة المشا٭ڈة الۘܣ  

 1.3  ʄموقع    :الدراسة الأوڲ ʄب: عنواٰڈا استخدام الطلاب للصفحات الرسمية ݍݨامعاٮڈم عڴʈلܦݰر أحمد غر

فʋسبوك والإشباعات المتحققة لدٱڈم (دراسة تحليلية ميدانية)، اݝݨلة المصرʈة لبحوث الرأي العام، ومن ب؈ن  

:ʏا الدراسة نذكر ما يڴɺساؤلات الۘܣ تمحورت حولȘال  

 ما المضام؈ن الۘܣ تقدمɺا الصفحات الرسمية لݏݨامعات عڴʄ موقع فʋسبوك؟  -

 ما ݯݨم تفاعل الطلاب مع مɴشورات الصفحات الرسمية لݏݨامعات؟ -

  ما دوافع استخدام الطلاب للصفحات الرسمية ݍݨامعاٮڈم؟ -
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وقد استعمل فٕڈا منݤݮ المܦݳ. أما أدوات جمع المعلومات فتتمثل ࢭʏ تحليل اݝݰتوى الكيفي مضافا  -

ع؈ن  جامعة  القاɸرة،  جامعة  من:  ɠل  نجد  بالدراسة  المعنية  اݍݨامعات  عينة  وعن  الاستȎيان.  إليھ 

التاȊعة ݍݨامعة     Misr University For Science And Technology  ، (MSA University)شمس،  

 أكتوȋر للعلوم اݍݰديثة والآداب،  

 :ʏومن ب؈ن النتائج المتوصل إلٕڈا يمكن ذكر ما يڴ  

الفʋسبوك   - موقع   ʄعڴ ݍݨامعاٮڈم  الرسمية  للصفحات  الطلبة  لاستخدام  إيجابية  جوانب  ɸناك 

 بالرغم من وجود Ȋعض السلبيات. 

ڈا بدرجة متوسطة بتفاعل ضعيف. -  غالبية الطلاب ʇستخدمون ɸذه الصفحات إلاّ أٰڈم ʇستخدموٰ

مستوى رضا الطلبة عن الصفحات عڴʄ فʋسبوك متوسط ومن أبرز أسباب الرضا ɸو استخدام لغة  -

 مناسبة وȌسيطة.

للذات.  - ومسلية ومحققة  ۂʏ معرفية اجتماعية  لدى الطلاب  ܥݰر  (       غالبية الإشباعات اݝݰققة 

  ).  2024 أحمد غرʈب

للباحثت؈ن عبيدي إيمان وليندة ضيف، عنواٰڈا توظيف شبɢات التواصل الاجتماڤʏ ࢭʏ  الدراسة الثانية:    2.3

الرسمية   الصفحة  لمضام؈ن  تحليلية  دراسة  باݍݨزائر،  الطلاȌي  البواࢮʏ-الوسط  أم  شبكة  -ݍݨامعة   ʄعڴ

التواصل  لشبɢات  اݍݨامعات  توظيف  واقع  ɸو  ما  التالية:  الإشɢالية  طرح  تم  الدراسة  ɸذه   ʏوࢭ الفʋسبوك، 

شبكة    ʄعڴ  ʏالبواࢮ أم  ݍݨامعة  الرسمية  الصفحة  مضام؈ن  خلال  من  الأɠادي׿ܣ  الوسط   ʏࢭ  ʏالاجتماڤ

  الفʋسبوك؟ 

 :ʏساؤلات الفرعية من بئڈا ما يڴȘوتمحورت الدراسة حول مجموعة من  ال  

 ما ۂʏ اللغة الأك؆ف استخداما ࢭʏ الصفحة الرسمية...؟  -

 ما ۂʏ المواضيع الۘܣ يتم ɲشرɸا ࢭʏ الصفحة الرسمية...؟  -

  ما ۂʏ أشɢال التفاعل مع المɴشورات ع؄ف الصفحة الرسمية...؟  -

:ʏومن ب؈ن النتائج العامة للدراسة نذكر ما يڴ .ʏانت الدراسة وصفية واستعمل فٕڈا المنݤݮ المسڍɠو  

 استخدام اللغة العرȋية بالدرجة الأوڲʄ ࢭʏ الصفحة. -

 %.  50.83استخدام اݍݨامعة للفʋسبوك Ȋشɢل أسا؟ۜܣ للأغراض الإعلامية بɴسبة  -

 %.  35المواضيع اݍݵاصة بالɴشاطات اݍݨامعية ۂʏ أɸم المواضيع المɴشورة عڴʄ الصفحة بɴسبة  -

 ).  2021ضيف، و إيمان (   %.  Ȗ91.66سْڈدف الصفحة الصفحة بالدرجة الأوڲʄ فئة الأساتذة بɴسبة  -

  

الثالثة:    3.3 وٍآخرون       الدراسة  ميلو  ليون  السياق    Lionne Mêlot et alلـــــ:   ʏࢭ الفاʇسبوك  استعمال 

:ʏساؤلات الدراسات نجد ما يڴȖ ومن ضمن ،...ʏاݍݨامڥ  
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 ما ɸو تصور الطلبة المبحوث؈ن بخصوص الفʋسبوك؟  -

 ما ۂʏ الاستخدامات البيداغوجية للفʋسبوك ࢭʏ إطار تɢوʈٔڈم؟ -

 ما ۂʏ الاستخدامات الاتصالية الۘܣ يقومون ٭ڈا بالفʋسبوك ࢭʏ إطار تɢوʈٔڈم؟ -

  ما ۂʏ الɴشاطات المنجزة من قبل الطلبة من خلال مجموعات الفʋسبوك ࢭʏ إطار تɢوʈٔڈم؟ -

  .(NVIVO)تم استعمال تقنية الاستȎيان وتحليل مضمون الأسئلة المفتوحة عن طرʈق برنامج 

 :ʏومن ب؈ن النتائج المتوصل إلٕڈا يمكن إدراج ما يڴ  

ر    97إن الɴسبة المئوʈة المرتفعة للطلبة المبحوث؈ن المستخدم؈ن للفʋسبوك ࢭʏ إطار دراسْڈم ( - فسَّ %) يُ

 بالسɺولة العملية والسرعة وسرعة التبادلات البيداغوجية الۘܣ تقدمɺا ɸذه الشبكة الاجتماعية.

ڈم  - ɠوٰ  ʏࢭ تكمن  دراسْڈم  إطار   ʏࢭ الفʋسبوك  لاستخدام  الطلبة  تدفع  الۘܣ  الأساسية  الأسباب  إن 

اݍݨامعة  طرف  من  المق؅فحة  بالمنصات  مقارنة  الاجتماعية  للشبكة  طبيعية  أك؆ف  بطرʈقة  يدخلون 

 وأٰڈم يرغبون ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ نتائج سرʉعة لȘساؤلاٮڈم.

إن الإعلام مشȘت من خلال ɸذه الشبكة الاجتماعية و يɴبڧʏ تجميعھ أك؆ف عن طرʈق وظائف خاصة  -

 ) .   . Mêlot et al, 2017, pp 107-122(  مرتبطة

  

الراȊعة  4.3 طلبة    :الدراسة  لفائدة  الفاʇسبوك  استعمال  إشباعات  عنوان:  تحت  العمري  صاݍݳ  ݝݰمد 

،... مܦݰية.   اݍݨامعة  مقارȋة  واستعملت  الوصفية  الدراسات   ʄإڲ الدراسة  ɸذه  الۘܣ   وتɴت׿ܣ  الأسئلة  ب؈ن  ومن 

:ʏطرحْڈا الدراسة نذكر ما يڴ  

 ما ۂʏ أنواع استخدامات المستجوȋ؈ن للفʋسبوك؟ -

 ما ۂʏ الإشباعات اݝݰققة من قبل الطلبة من استخدامɺم للفʋسبوك؟  -

 ما ۂʏ ساعات الاستخدام اليومي للفʋسبوك؟  -

  ما ۂʏ طبيعة الأɸداف واݍݵدمات الۘܣ يتوقعɺا المبحوث؈ن من استخدامɺم للفʋسبوك؟  -

  وقد تم توظيف تقنية الاستȎيان ݍݨمع البيانات.

:ʏومن ب؈ن النتائج الۘܣ توصل إلٕڈا الباحث نذكر ما يڴ  

أك؆ف من ثلۙܣ المستجوȋ؈ن ʇستخدمون الفʋسبوك لأغراض الرفع من درجة معرفْڈم وللأخبار الثقافية   -

 %.  71.7إڲʄ جانب الأحداث الراɸنة بɴسبة 

الأصدقاء   - وȋالأساس  معارفɺم  ضمن  الفʋسبوك  أصدقاء  يختارون  العينة  أفراد  أن  النتائج  ɴت  بيّ

 % من مجموع أفراد العينة. 63.4بɴسبة 
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المعرفة   - خلال  من  وثقافية  فكرʈة  لأغراض  الفʋسبوك  ʇستخدمون  تقرʈبا  المستجوȋ؈ن  نصف 

 % من العينة الإجمالية. 49.3واݝݨموعات الثقافية بɴسبة 

بɴسبة   - الدراسة  أفراد عينة  ࢭʏ    58.8أغلبية  الفʋسبوك  تطوʈر استعمال   ʏࢭ رغبْڈم  % أفܶݰوا عن 

  ). ,MUHAMMAD Salah. 2024 pp 31/56(    المستقبل. 

 المنطلق النظري للدراسة: . 4

الإعلام   حقل   ʄإڲ تɴت׿ܣ  الۘܣ  والإشباعات  الاستخدامات  نظرʈة   ʏࢭ يتمثل  المعنية  للدراسة  النظري  المنطلق  إن 

روادɸا:  Ȋعض  نظر   ʏࢭ النظرʈة  اݍݵلفية  من  الأساسية  اللبنة  ɸذه  بفحوى  التذك؈ف  من  بأس  ولا  والاتصال. 

بلومل؈ف   نظرʈة الاستخدامات والاشباعات    (Katz) وɠاتز    (Blumler)"حسب  تقديم  (U.G.T)إن   ʄساعد عڴȖ  ،

والولوج   الإعلام  وسائل  لاستعمال  الأسباب  تقدم  والۘܣ  للإɲسان  النفسية  اݍݰاجيات  حول  عميق  تفس؈ف 

والتصور من خلال وسيلة إعلامية ما (...)، إن المستعمل؈ن ينظر إلٕڈم عڴʄ أٰڈم مشارك؈ن فاعل؈ن عندما يحدث  

أن ʇستعملون الوسيلة الإعلامية. وʉستطرد بلوم؈ف وɠاتز ࢭʏ الشرح بأن الرغبة ࢭʏ إشباع الاحتياجات اݝݵتلفة  

  )  ,Ȗ  )SINGH  2024, pp 156-163ستوجب ࢭʏ اݍݰقيقة تحف؈ق المستخدم؈ن لاستعمال التكنولوجيا

  ʄا الباحثان حنان يوسف ومصطفى عڴɸة الۘܣ يذكرʈالنظر إڲʄ أسس ɸذه  لا يفوتنا ࢭɸ ʏذا الصدد التعرض 

اݍݨمɺور المتلقي جماعة ɲشطة، وȖستخدم وسائل الإعلام لتحقيق أɸداف  سيد عبد النۗܢ والمتمثلة ࢭʏ اعتبار  

محددة. كما تف؅فض النظرʈة أن المبادرة ࢭʏ تحقيق العلاقة ب؈ن الإشباع واختيار  الوسائل الۘܣ يقدر أٰڈا تحقق  

تلك  تحقيق   ʏࢭ الإعلام  وسائل  تنافس  أخرى  وسائل  وجود  أيضا  النظرʈة  وترى  اݍݨمɺور.  يمتلكɺا  ذلك 

الاشباعات، وأن اݍݨمɺور وحده من يحدد الصورة الفعلية لاستخدام وسائل الإعلام، وɸو من يقيم العلاقة  

القائمة ب؈ن الاستخدام والإشباع. كما أن اݍݨمɺور ʇستعمل وسائل الإعلام من اجل اݍݰصول عڴʄ المعلومات  

مع   تȘناسب  الۘܣ  المضام؈ن  الإعلام  وسائل  من  (اݍݨمɺور)  يختار  وɸو  والتطور.   ʏالاجتماڤ والاتصال  والتعلم 

  ),   43ص 2019سيد عبد النۗܢ،   وحنان  (     احتياجاتھ سواء Ȗعلقت بالȘسلية أو  التعلم أو غ؈فɸا  

وعن الانتقادات الموجɺة لنظرʈة الاستخدامات والإشباعات يذكر الباحث محمد من؈ف ݯݨاب سبعة انتقادات 

  نكتفي بذكر البعض مٔڈا:" 

 .ا بالنماذج اݝݵتلفة للإشباعɺطȋا، ورɺة، ومن ثم توظيفʈمصطݏݰات النظر ʄعدم الاتفاق عڴ 

   ب؈ن العلاقة  فɺم  يمكن  حۘܢ  جديدة  مفاɸيم  تتطلب  وɸذه  الإن؅فنت،  مثل  جديدة  وسائل  دخول 

 الوسيلة وجمɺورɸا.

الآخر."  ʏࢭ مٔڈما  ɠل  وتأث؈ف  فٕڈا،  ʇعʋش  الۘܣ  البʋئة  عن  Ȋعيدا  الفرد   ʄإڲ النظرʈة  البحوث  من؈ف ݯݨاب،  (    تنظر 

 ).  301، ص2010

  

  . الدراسة الميدانية.5

  المعلومات المبحوث عٔڈا من قبل الأساتذة والطلبة ࡩʏ الصفحة   1.5
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  ) يمثل نوع المعلومات المبحوث عٔڈا من قبل المبحوث؈ن ࡩʏ الصفحة. 7اݍݨدول رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

) رقم  اݍݨدول   ʏࢭ بɴسبة  7يلاحظ  المبحوث؈ن  الأساتذة  غالبية  أن  أعلاه،  المعلومات    88.88)  عن  يبحثون   %

بɴسبة   ɲسبة ضȁيلة مٔڈم فقط  نجد أن  بʋنما  السواء  والبيداغوجية عڴʄ حد  يقصدون    05.55الإدارʈة  % لا 

  سوى المعلومات البيداغوجية أو المعلومات الإدارʈة.  

% عن المعلومات   84.21أعلاه، أن الغالبية القصوى للطلبة المبحوث؈ن بɴسبة    7وʈلاحظ أيضا ࢭʏ اݍݨدول رقم  

بɴسبة   تقرʈبا  مٔڈم  اݍݵمس  بʋنما  السواء  حد   ʄعڴ والبيداغوجية  سوى   12.28الإدارʈة  يقصدون  لا   %

  Ȗسْڈدف المعلومات الإدارʈة.  03.50المعلومات البيداغوجية بʋنما ɲسبة ضȁيلة جدا مٔڈم 

  

  ) يمثل استحسان المبحوث؈ن ɲشر علامات الامتحانات عڴʄ الصفحة 8اݍݨدول رقم (

  

  الطلبة  الأساتذة   مدى استحسان الأساتذة ɲشر العلامات عڴʄ الصفحة 

  الɴسبة    التكرارات   الɴسبة    التكرارات 

  ɲ  16  88.88  50  87.71عم

  12.28  7  11.11  2  لا

  100  57  100  18  اݝݨموع

  

% ʇستحسنون    88.88) أعلاه، أن الغالبية القصوى من الأساتذة المبحوث؈ن بɴسبة  8يلاحظ ࢭʏ اݍݨدول رقم (

  % يرون عكس ذلك.  11.11مبادرة ɲشر علامات الامتحانات عڴʄ الصفحة، بʋنما الأقلية مٔڈم بɴسبة 

رقم   اݍݨدول   ʏࢭ يلاحظ  بɴسبة    8كما  المبحوث؈ن  الطلبة  ɲشر   87.71أعلاه، أن غالبية  ʇستحسنون مبادرة   %

  % يرون عكس ذلك.  12.28علامات الامتحانات عڴʄ الصفحة، بʋنما الأقلية مٔڈم بɴسبة 

  الطلبة  الأساتذة   نوع المعلومات المبحوث عٔڈا  

  الɴسبة    التكرارات   الɴسبة    التكرارات 

  3.50  2  5.55  1  معلومات إدارʈة

  12.28  7  5.55  1  معلومات بيداغوجية

  84.21  48  88.88  16  الاثنان معا

  100  57  100  18  اݝݨموع
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  أخرى  ) يمثل مدى تأييد المبحوث؈ن لفكرة ɲشر معلومات9اݍݨدول رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

% يؤʈدون فكرة    88.88) أعلاه، أن الغالبية القصوى من الأساتذة المبحوث؈ن بɴسبة  9يلاحظ ࢭʏ اݍݨدول رقم (

  % تقر Ȋعكس ذلك.  ɲ11.11شر معلومات أخرى من النوع الثقاࢭʏ...إݍݸ عڴʄ الصفحة، بʋنما ɲسبة ضȁيلة مٔڈم 

رقم   اݍݨدول   ʏࢭ أيضا  بɴسبة    9وʈلاحظ  المبحوث؈ن  الطلبة  القصوى من  الغالبية  أن  يؤʈدون    92.98أعلاه،   %

بɴسبة   بʋنما الأقلية مٔڈم  الثقاࢭʏ...إݍݸ عڴʄ الصفحة،  النوع  ɲشر معلومات أخرى من  يقرون    07.01فكرة   %

  Ȋعكس ذلك. 

  

  تقييم الأساتذة والطلبة للصفحة   2.5

  

) يمثل رأي الأساتذة المبحوث؈ن ࢭʏ كيفية Ȗسي؈ف الشأن؈ن الإداري والبيداغوڊʏ عن طرʈق  10اݍݨدول رقم (

  الصفحة منذ بداية جائحة ɠورونا إڲʄ حد الآن

  

  

  

  

ɲشر   المبحوث؈ن  تأييد 

  معلومات أخرى  

  الطلبة  الأساتذة 

  الɴسبة    التكرارات   الɴسبة    التكرارات 

  ɲ  16  88.88  53  92.98عم

  07.01  4  11.11  2  لا

  100  57  100  18  اݝݨموع

  ʏࡩ الشأن؈ن  Ȗسي؈ف  كيفية   ʏࡩ المبحوث؈ن  رأي 

  الصفحة منذ بداية اݍݨائحة  

  الطلبة  الأساتذة 

  الɴسبة    التكرارات   الɴسبة    التكرارات 

  15.78  9  33.33  6  بطرʈقة جيدة 

  68.42  39  66.66  12  بطرʈقة مقبولة 

  15.78  9  00  00  بطرʈقة ضعيفة 

  100  57  100  18  اݝݨموع
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% يرون أنھ يتم Ȗسي؈ف الشأن؈ن    66.66) أعلاه، أن ثلۙܣ الأساتذة المبحوث؈ن بɴسبة  10يلاحظ ࢭʏ اݍݨدول رقم (

الإداري والبيداغوڊʏ عن طرʈق الصفحة منذ بداية جائحة ɠورونا إڲʄ حد الآن (ف؅فة إجراء الدراسة) بطرʈقة 

ࢭʏ ح؈ن أن الثلث مٔڈم بɴسبة   الȘسي؈ف يتم بطرʈقة جيدة بʋنما لا أحد مٔڈم    33.33مقبولة،  % يرون أن ɸذا 

  ʇعتقد أن ɸذا الȘسي؈ف يتم بطرʈقة ضعيفة.

ثلۙܣ الطلبة المبحوث؈ن بɴسبة    10كما يلاحظ أيضا ࢭʏ اݍݨدول رقم   % يرون أنھ يتم   68.42أعلاه، أن أك؆ف من 

إجراء   (ف؅فة  الآن  حد   ʄإڲ ɠورونا  جائحة  بداية  منذ  الصفحة  طرʈق  عن   ʏوالبيداغوڊ الإداري  الشأن؈ن  Ȗسي؈ف 

بɴسبة   مٔڈم  السدس  من  أك؆ف  أن  ح؈ن   ʏࢭ مقبولة،  بطرʈقة  يتم    15.78الدراسة)  الȘسي؈ف  ɸذا  أن  يرون   %

  % ʇعتقد أن ɸذا الȘسي؈ف يتم بطرʈقة ضعيفة. 15.78بطرʈقة جيدة بʋنما أك؆ف من السدس مٔڈم أيضا بɴسبة 

  

 ) يمثل تقييم المبحوث؈ن لطرʈقة الاتصال عن طرʈق الصفحة 11اݍݨدول رقم (

  

الاتصال   لطرʈقة  المبحوث؈ن  تقييم 

  عن طرʈق الصفحة

  الطلبة  الأساتذة 

  الɴسبة    التكرارات   الɴسبة    التكرارات 

  14.08  8  38.88  7  فعالة جدا

  78.94  45  61.11  11  ذات فعالية مقبولة 

  07.01  4  00  00  ذات فعالية ضعيفة 

  100  57  100  18  اݝݨموع

) رقم  اݍݨدول   ʏࢭ بɴسبة  11يلاحظ  تقرʈبا  المبحوث؈ن  الأساتذة  ثلۙܣ  أن  أعلاه،  طرʈقة    61.11)  ʇعت؄فون   %

%   38.88الاتصال عن طرʈق الصفحة ذات فعالية مقبولة، بʋنما نجد أن أك؆ف من الثلث مٔڈم تقرʈبا بɴسبة  

الة جدا، ࢭʏ ح؈ن أنھ لا أحد مٔڈم ʇعتقد بأٰڈا ذات فعالية ضعيفة.   يرون أٰڈا فعّ

رقم   اݍݨدول   ʏࢭ أيضا  بɴسبة    11وʈلاحظ  المبحوث؈ن  أرȋاع الطلبة  أك؆ف من ثلاثة  أن  ʇعت؄فون    78.94أعلاه،   %

%    14.03طرʈقة الاتصال عن طرʈق الصفحة ذات فعالية مقبولة، بʋنما نجد أن حواڲʏ السدس مٔڈم بɴسبة  

الة جدا، ࢭʏ ح؈ن أن ɲسبة ضȁيلة جدا مٔڈم بɴسبة    % ʇعتقدون بأٰڈا ذات فعالية ضعيفة. 07.01يرون أٰڈا فعّ

  

  ) يمثل مدى رضاء المبحوث؈ن عن أداء الصفحة12اݍݨدول رقم (

  

أداء   عن  المبحوث؈ن  رضاء    الطلبة  الأساتذة مدى 
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  الɴسبة    التكرارات   الɴسبة    التكرارات   الصفحة

  ɲ  17  94.44  50  87.71عم

  12.28  7  4.55  1  لا

  100  57  100  18  اݝݨموع

  

% راضون عن   94.44) أعلاه، أن الغالبية القصوى من الأساتذة المبحوث؈ن بɴسبة  12يلاحظ ࢭʏ اݍݨدول رقم (

  % يرون عكس ذلك تماما.  05.55أداء الصفحة. بʋنما ɲسبة ضȁيلة جدا مٔڈم Ȗساوي 

% راضون عن    87.71أعلاه، أن الغالبية القصوى من الطلبة المبحوث؈ن بɴسبة    12كما يلاحظ ࢭʏ اݍݨدول رقم  

  % يرون عكس ذلك تماما.  12.28أداء الصفحة. بʋنما ɲسبة ضȁيلة فقط مٔڈم Ȗساوي 

  

) يمثل مدى قبول المبحوث؈ن لفكرة Ȗعميم التجرȋة عڴʄ باࡪʏ مؤسسات قطاع التعليم  13اݍݨدول رقم (

  العاڲʏ والبحث العل׿ܣ 

  

  

البحوث؈ن   قبول 

  Ȗعميم التجرȋة  

  الطلبة  الأساتذة 

  

  الɴسبة    التكرارات   الɴسبة    التكرارات 

  ɲ  18  100  57  100عم

  00  00  00  00  لا

  100  57  100  18  اݝݨموع111

  

) أعلاه، أن ɠل الأساتذة المبحوث؈ن يقبلون بفكرة Ȗعميم التجرȋة عڴʄ باࢮʏ مؤسسات 13يلاحظ ࢭʏ اݍݨدول رقم (

  قطاع التعليم العاڲʏ والبحث العل׿ܣ. 

رقم   اݍݨدول   ʏࢭ أيضا  باࢮʏ    13وʈلاحظ   ʄعڴ التجرȋة  Ȗعميم  بفكرة  يقبلون  المبحوث؈ن  الطلبة  ɠل  أن  أعلاه، 

  مؤسسات قطاع التعليم العاڲʏ والبحث العل׿ܣ. 

  

  . مناقشة نتائج الدراسة ب؈ن فئۘܣ الأساتذة والطلبة.  6

  أولا: أوجھ الاتفاق: 

  سۗܣɴذا ما يؤكد التوجھ العام للتمثيل المرتفع الɸ  .م من فئة الإناثɸ باʈثلۙܣ الأساتذة والطلبة تقر

 للفئة الɴسوʈة ࢭʏ اݝݨتمع اݍݨزائري.
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   انطلاق الصفحة أك؆ف من عام؈ن أي منذ  منذ  ʇستعملون الصفحة  تقرʈبا  نصف الأساتذة والطلبة 

ماي   بتارʈخ  بالفʋسبوك  الفئت؈ن  2018اݍݵاصة  قبل  من  لɺا  اݝݵصص  الاɸتمام   ʄعڴ يدل  مما   .

 عن الصفحة المعنية. المسئول حسب  5500المعنʋت؈ن بالدراسة حيث يبلغ عدد متȘبعٕڈا ما يرȋو عن  

   ان المناسب منطقياɢو المɸت. وʋالصفحة من الب ʄالغالبية القصوى من الأساتذة والطلبة يݏݨون إڲ

 مع أوقات الفراغ.

   ʏوالبيداغوڊ الإداري  الطاȊع  ذات  المعلومات  عن  يبحثون  والطلبة  الأساتذة  من  القصوى  الغالبية 

 معا. ɸذا يدل عڴʄ المتاȊعة الɢلية للصفحة.

   .الصفحة ʄشر علامات الامتحانات عڴɲ ستحسنون مبادرةʇ الغالبية القصوى من الأساتذة والطلبة

من   نوع  ʇعكس  مما  لطلبْڈم  ڈا  يمنحوٰ الۘܣ  العلامات  من  يتحرجون  لا  الأساتذة  أن   ʄعڴ يدل  مما 

وɢȋل  Ȋسرعة  نقاطɺم   ʄعڴ الاطلاع  من  يمكٔڈم  فɺذا  للطلبة،  بالɴسبة  أما  تنقيطɺم.   ʏࢭ الموضوعية 

قوائم  بتمزʈق  السابق   ʏࢭ الطلبة  Ȋعض  إقدام  جراء  ڈا  ʇعانوٰ ɠانوا  الۘܣ  المعاناة  Ȋعد  خاصة  أرʈحية 

 العلامات الورقية المɴشورة عڴʄ اݍݰائط.

  إݍݸ...ʏالثقاࢭ النوع  من  أخرى  معلومات  ɲشر  فكرة  يؤʈدون  والطلبة  الأساتذة  من  القصوى  الغالبية 

عڴʄ الصفحة. يدل ɸذا عڴȖ ʄعطش الفئت؈ن من الدراسة للبحث العل׿ܣ والتثقيف وحب الاكȘشاف 

مستقبلا  كذلك  يصبحوا  أن  طرʈقɺم   ʏࢭ أو  مثقف؈ن  باعتبارɸم  اݝݨتمع   ʏࢭ مɢانْڈم  يناسب  ما  وɸو 

رأيھ: "ɲشر    المسئول بالɴسبة للطلبة. وɸو ما ذɸب إليھ كذلك    ʏسي؈ف الصفحة بحيث يمكن ࢭȖ ʄعڴ

 Ȋعض أعمال الطلبة وɲشر كتب ومقالات و୒علان ملتقيات ...وɠل ما ي؆في البحث العل׿ܣ". 

 .سي؈ف الصفحةȘقة المقبولة لʈرأٱڈم حول الطر ʏبا يتفقون ࢭʈثلۙܣ الأساتذة والطلبة تقر 

   اɸسي؈فȖ ʄو ما يؤكده القائم عڴɸالسواد الأعظم من الأساتذة والطلبة راضون عن أداء الصفحة. و

 بحيث أٰڈا ذات: "أداء جيد جدا لأٰڈا سɺلت لنا الكث؈ف من الأمور".

  ʏالعاڲ التعليم  قطاع   ʏࢭ الفʋسبوك  استعمال  تجرȋة  Ȗعميم  فكرة  يؤʈدون  والطلبة  الأساتذة  ɠل 

كذلك   يراه  العل׿ܣ.وɸو ما  تجرȋة استعمال   المسئول والبحث  نجاح  يؤكد  مما  الصفحة.  Ȗسي؈ف   ʄعڴ

المعتمدة   يتماءۜܢ مع الإس؅فاتيجية  بت؈قي وزو. وɸو ما   ʏاݍݨامڥ الوسط   ʏࢭ الشبكة الاجتماعية  ɸذه 

من قبل الوزارة الوصية منذ عشرʈت؈ن عڴʄ الأقل فجاء ࢭʏ الɢلمة الافتتاحية لليوم؈ن الدراسي؈ن حول  

أكد   "لقد  أنھ،  ɸراوȋية  رشيد  السيد  آنذاك،  القطاع  لوزʈر   ،ʏاݍݨامڥ الوسط   ʏࢭ والاتصال  الإعلام 

العديد من الدراسات الصلة الوثيقة ب؈ن نجاعة الإعلام والاتصال ࢭʏ المؤسسات، بمختلف أصنافɺا،  

وحسن أدا٬ڈا، (...). وغۚܣ عن البيان، ما للاتصال والإعلام من تأث؈ف ࢭʏ مجال التعليم العاڲʏ والبحث 

العل׿ܣ، وȌعبارة واحدة فلقد بات واܷݰا للعيان أن الȘسي؈ف الراشد للمؤسسات، سواء مٔڈا الإدارات  

 12العمومية، أو إدارات الشرɠات، أو اݍݨامعات، متوقف عڴʄ درجة فعالية الاتصال والإعلام". 
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  ثانيا: أوجھ الاختلاف: 

   الطلبة ثلۙܣ  يقارب  ما  أن  فنجد  الرʈف،  الوسط   ʄإڲ يɴتمون  فقط  الأساتذة  نصف  ɠان  إذا 

أو كراء   59.64بɴسبة فسّر ɸذا بݏݨوء الأساتذة المعني؈ن إڲʄ شراء  يُ % يɴتمون إڲʄ نفس الوسط. قد 

 مسكن ࢭʏ المدينة بدلا من الاستمرارʈة ࢭʏ التنقل اليومي والعʋش ࢭʏ الوسط الرʈفي.

   ان أك؆ف منɠ الصفحة ب؈ن الأساتذة والطلبة. فإذا ʄنوع الوسائل المستخدمة للولوج إڲ ʏناك تباين ࢭɸ

بالȘساوي  الإلك؅فونية  واللوحة  الكمبيوتر  من  ɠل  ثم  النقال  الɺاتف  ʇستخدمون  الأساتذة  نصف 

%.    91.22% تقرʈبا، فإن السواد الأعظم من الطلبة يفضلون الɺاتف النقال بɴسبة    22.22بɴسبة  

بالɺاتف النقال مقارنة بالأساتذة من جɺة وȌعدم توفر الكمبيوتر   فسّر ɸذا بتعلق الطلبة أك؆ف  يُ قد 

 بك؆فة لدٱڈم. 

  سوى بذلك  يقومون  لا  الطلبة  أن  نجد  بʋنما  الصفحة   ʄعڴ يوميا  ي؅فددون  الأساتذة  ثلۙܣ  من  أك؆ف 

لدى    57.89بɴسبة   Ȗعبئاɸا  إمɢانيات  بتوفر ɠل وسائل استخدام الإن؅فنʋت وكذا  فسّر ɸذا  يُ %. قد 

 فئة الأساتذة مقارنة بالطلبة.

  ،فعالة جدا ʏق الصفحة ۂʈطر طرʈقة الاتصال عن  ʇعت؄فون أن  ثلث الأساتذة  يرȋو من  ɠان ما  إذا 

بɴسبة   الطلبة  من  فقط  ضȁيل  عدد  الأساتذة    14.08فإن  نصف  من  أك؆ف  ɠان  و୒ذا  ذلك.  يرون   %

تقرʈبا فقط ʇعت؄فون أن طرʈقة الاتصال عن طرʈق الصفحة ۂʏ ذات فعالية مقبولة، فإن ما يقارب 

  % يتفقون عڴʄ ذلك.  78.94أرȌعة أخماس من الطلبة بɴسبة 
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  خاتمة: 

  

 ʏࢭ الشبɢات الاجتماعية  أو بالأحرى  ࢭʏ مجال استخدام الان؅فنʋت  اݍݰديثة  الدراسات  الدراسة من  Ȗعت؄ف ɸذه 

الوسط اݍݨامڥʏ بصفة عامة خاصة إذا أخذنا Ȋع؈ن الاعتبار حداثة الظاɸرة المتناولة بالدراسة ࢭʏ حد ذاٮڈا. 

 ʏࢭ عموما  يتفقون  وزو  بت؈قي  معمري  مولود  بجامعة  والطلبة  الأساتذة  غالبية  أن  الدراسة  ɸذه  أثبȘت  ولقد 

طرʈقة استخدامɺم للفاʇسبوك سواء من حيث الأقدمية ࢭʏ الاستعمال أو نوعية المعلومة المɴشورة أوالمبحوث  

 ʄعڴ رضاɸم  بدليل  ɸذا،  عامة.  بصفة  الصفحة  لأداء  تقييمɺم  كذا  و  مستقبلا  عٔڈا  اݍݰصول  المراد  أو  عٔڈا 

التعليم العاڲʏ. ࢭʏ الوقت الذي نجد فيھ أن الفئت؈ن المعنʋت؈ن بالدراسة،  ɠافة مؤسسات   ʄا عڴɺعميمȖ وجوب

أساتذة وطلبة يختلفون ࢭʏ نوعية الوسائل المستخدمة ࢭʏ الولوج لصفحة الفʋسبوك وكذا ࢭʏ أيام ال؅فدد علٕڈا. 

ونظرا ݍݱݨم العيɴت؈ن المستعملت؈ن ࢭʏ الدراسة من جɺة وݍݰداثة الظاɸرة المتناولة بالدراسة، من جɺة أخرى،  

والميɢان؈قمات   للظاɸرة  العام  للاتجاه  تؤشر  ڈا  ɠوٰ من  بالرغم  إلٕڈا  المتوصل  النتائج  Ȗعميم  نظرنا   ʏࢭ يصعب 

اݝݨال.  ɸذا   ʏࢭ أخرى  مستفيضة  دراسات  نظرنا   ʏࢭ  ʏستدڤʇ مما  فٕڈا.  العينة    المتحكم  توسع  أن  نق؅فح  والۘܣ 

وȖغ؈ف مجال الدراسة مما قد يؤكد او Ȋعدل نتائج الدراسة اݍݰالية، وقد حاولت الدراسة اݍݰالية التأكد من 

Ȋعض الفرضيات والمتغ؈فات معتمدة عڴʄ المنݤݮ الوصفي والبيانات الكمية والكيفية الۘܣ تم جمعɺا من الميدان  

المعلومات  اجل  من  عادة  ولكن  الصفحة   ʄعڴ يطلعون  والاساتدة  الطلبة  أغلبية  أن   ʄإڲ عموما  خلصت  والۘܣ 

  البيداغوجية والإدارʈة.  
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