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Abstract: 

Open-source software is characterized by several features that have made it the 

focus of attention for libraries and information centers. pmb software is considered one of 

the most important systems that university libraries have adopted due to the extensive 

capabilities it offers to facilitate the performance of functions and provide services in a more 

efficient manner. In this context, the aim of this study was to assess the extent to which 

information specialists at the Library of the Faculty of Humanities and Social Sciences at Setif 

2 University possess the necessary skills to deal  with the open-source software pmb. The 

study’s findings revealed a lack of sufficient knowledge about the software, as well as a 

deficiency in the technical and technological skills required to ensure its effective use. 

  Keywords: Pmb software, skills, Information specialist, Library of the Faculty of Humanities 

and Social Sciences, Setif 2 University, Algeria. 

   مقدمة 

لقد ɠانت للثورة المعلوماتية والتكنولوجية تأث؈فا قوʈا عڴʄ مؤسسات المعلومات ࢭʏ زʈادة كفاءة   

تقنيات متطورة ࢭʏ تداول  وتطوʈر الأداء, مما أدى إڲʄ بروز آليات حديثة ࢭʏ طرق وأساليب العمل وظɺور 

ت اݍݨامعية بمنأى عن ɸذه  وتناقل المعلومات ع؄ف مختلف الشبɢات, وࢭɸ ʏذا السياق لم تكن المكتبا

ܣ  ّۚ تطبيقات تكنولوجية متقدمة   الديناميكية، إذ شرعت باعتبارɸا مؤسسات معلوماتية محورʈة، ࢭʏ تب

تȘيح لɺا مواكبة أحدث التطورات، وتوظيفɺا ࢭʏ تحس؈ن جودة الأداء وȖعزʈز كفاءة الوظائف واݍݵدمات  

اجاٮڈم المعلوماتية, حيث أصبحت أساليب العمل  الۘܣ تقدمɺا ݝݨتمع المستفيدين ࢭʏ ظل Ȗغ؈ف وȖعقد احتي

التقليدية غ؈ف قادرة عڴʄ مسايرة ɸذه التطورات, وȖعد ال؄فمجيات مفتوحة المصدر من ب؈ن الأنظمة  

اݍݰديثة الۘܣ ɠانت لɺا صدى واسعا ࢭʏ أوساط المكتبات اݍݨامعية نظرا لما تتمتع به من خصائص 

غ؈ف أن نجاح اعتماد ɸذه ال؄فمجيات يظل  ات, ɺا حسب المتطلبوإمɢانية تكييف تɢلفْڈا قلة ومم؈قات, مع

والتعامل معɺا  وفɺم بɴيْڈا أخصاǿي المعلومات عڴʄ التحكم اݍݨيد بمختلف وظائفɺا مرɸونًا بمدى قدرة 

وتطوʈر المعارف والمɺارات ࢭʏ مجال   شامل ʇسɺم ࢭʏ تنمية بفعالية, وɸذا ʇعتمد أساسا عڴʄ تɢوʈن جيد و

 حة المصدر.  ال؄فمجيات مفتو 

  .الإطار المٔڈڋʏ للدراسة 1

  الدراسة  إشɢالية  1.1

ܣ حلول تقنية تواكب   ّۚ مع التطورات التكنولوجية المȘسارعة أصبحت المكتبات اݍݨامعية Ȗسڥʄ إڲʄ تب

احتياجاٮڈا المتغ؈فة، مما جعل ال؄فمجيات مفتوحة المصدر خيارًا اس؅فاتيجيًا يوفر بدائل اقتصادية ومرنة  

خاصة من حيث إمɢانية التطوʈر والتخصيص, ومن ب؈ن ɸذه اݍݰلول  ة, فمجيات الامتلاكيمقارنة بال؄
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كخيار متطور ݍݨأت إليه العديد من المكتبات اݍݨامعية اݍݨزائرʈة،    pmb التقنية المتاحة ت؄فز برمجية

ات العمل  لتنظيم وإدارة العمليات المكتȎية نظرًا لقدرٮڈا عڴʄ التكيف والتطوʈر المستمر لتلبية متطلب 

المتجددة, وقد رافق ɸذا التحول تحديات جديدة أمام أخصائۛܣ المعلومات تتطلب امتلاك مɺارات تقنية  

متقدمة وفɺمًا أعمق لɺذه ال؄فمجيات لضمان استخدامɺا بكفاءة, وࢭɸ ʏذا الإطار اعتمدت مكتبة ɠلية  

رامية إڲʄ مواكبة  فاتيجيْڈا الكجزء من اس؅  pmbبرمجية  2العلوم الإɲسانية والاجتماعية بجامعة سطيف

التحولات التكنولوجية ٭ڈدف تحس؈ن أدا٬ڈا وتطوʈر خدماٮڈا, ومن ɸنا تأȖي أɸمية ɸذه الدراسة الۘܣ ٮڈدف  

ومدى قدرٮڈم عڴpmb   ʄ إڲʄ تقييم مستوى معارف ومɺارات أخصائۛܣ المعلومات للتعامل مع برمجية

ن الاستخدام الأمثل لإمɢانات ال؄فمجية لتحقيق أɸداف  توظيف ال؄فمجية بفعالية ࢭʏ بʋئة العمل, بما يضم

  ولتوضيح مشɢلة البحث قمنا بصياغة الأسئلة الفرعية التالية :, المكتبة

 2ܣ المعلومات بمكتبة ɠلية العلوم الإɲسانية والاجتماعية ݍݨامعة سطيفۛما مستوى إلمام أخصائ -

 ؟   pmbبرمجية  بالمعرفة الɢافية حول 

بالمɺارات   2مكتبة ɠلية العلوم الإɲسانية والاجتماعية ݍݨامعة سطيفئۛܣ المعلومات بɸل يتمتع أخصا -

  ؟pmb اللازمة لاستخدام برمجية

لأخصائۛܣ المعلومات بمكتبة ɠلية العلوم   pmbما مدى كفاية برامج التɢوʈن المستمر حول برمجية  -

 ؟ 2الإɲسانية والاجتماعية ݍݨامعة سطيف

 فرضيات الدراسة  2.1

لدى أخصائۛܣ المعلومات بمكتبة ɠلية العلوم الإɲسانية  pmb نقص المعرفة ب؄فمجية   فرضية الأوڲʄ :ال

  الاستفادة الɢاملة مٔڈا. عدم تحقيق   إڲʄأدى   2والاجتماعية ݍݨامعة سطيف

، مما  ʇpmbعاɲي أخصائيو المعلومات من نقص ࢭʏ المɺارات المطلوȋة لاستخدام برمجية : الفرضية الثانية

  أدا٬ڈم ࢭʏ استخدامɺا. سلبًا عڴʄ أثر 

يؤثر  pmb خصائۛܣ المعلومات حول برمجيةلأ  : ضعف برامج التɢوʈن المستمر الموجɺةالفرضية الثالثة 

  لمواكبة تطورات و تحديثات ال؄فمجية.  مسلبًا عڴʄ قدراٮڈ 

    أɸداف الدراسة 3.1

 2نية والاجتماعية بجامعة سطيفمستوى إلمام أخصائۛܣ المعلومات بمكتبة ɠلية العلوم الإɲساتحديد -

  .pmb بالمعرفة الɢافية حول برمجية

 2بمكتبة ɠلية العلوم الإɲسانية والاجتماعية  ݍݨامعة سطيف تقييم مدى امتلاك أخصائۛܣ المعلومات -

     pmb. برمجيةللمɺارات اللازمة لاستخدام 

  لاءمْڈا لمتطلبات استخدام ى مومدالتɢوʈن المستمر لأخصائۛܣ المعلومات   برامج  كفاية تقييم مدى  -

  .   pmb  برمجية
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    أɸمية الدراسة 4.1

أن يمتلكɺا أخصائيو المعلومات تكمن أɸمية ɸذه الدراسة ࢭʏ إبراز المعارف والمɺارات العملية الۘܣ يجب 

والȘسي؈ف اݍݨيد لɺا, بالإضافة إڲʄ التطرق   pmbمفتوحة المصدر  لضمان الاستخدام الفعّال لل؄فمجية 

ɺم من الدراسة يتعلق بالتɢوʈن المستمر لأخصائۛܣ المعلومات عڴʄ استخدام ال؄فمجيات مفتوحة  ݍݨانب م 

المصدر, ɠونه السȎيل الوحيد الذي ʇساعد عڴʄ إثراء المعارف العلمية وصقل المɺارات العملية وتطوʈرɸا 

الطرʈقة المثڴʄ  لفɺم آليات عمل ال؄فمجيات مفتوحة المصدر , ومتاȊعة تطوراٮڈا وكيفية استخدامɺا ب

  لتحقيق أك؄ف استفادة من اݍݵدمات والوظائف الۘܣ تȘيحɺا. 

  منݤݮ وأدوات جمع البيانات   5.1

للإجابة عڴʄ الȘساؤلات المطروحة ࢭʏ إشɢالية البحث تم اعتماد المنݤݮ الوصفي باعتباره الأك؆ف ملاءمة  

ئج المستخلصة من الدراسة  لطبيعة ɸذه الدراسة, كما تم استخدام أسلوب التحليل ࢭʏ تفس؈ف النتا

جرʈت بمكتبة ɠلية العلوم الإɲسانية والاجتماعية بجامعة سطيف
ُ
, ولتحقيق أɸداف ɸذه  2الميدانية الۘܣ أ

الدراسة تم إعداد استمارة استȎيان تضمنت مجموعة من الأسئلة الموجɺة إڲʄ جميع أخصائۛܣ المعلومات 

إڲʄ ذلك تم إجراء مقابلة مع مسؤول المكتبة محل  بالمكتبة، والبالغ عددɸم خمسة أفراد, بالإضافة 

 ʄيان, تم تقسيم الأسئلة إڲȎثلاثة محاور  الدراسة ٭ڈدف دعم وتحليل النتائج المتوصل إلٕڈا من خلال الاست

  ࢭʏ: تتمثل رئʋسية 

  . pmb حول برمجية اݝݰور الأول: مدى إلمام أخصائۛܣ المعلومات بالمعرفة الɢافية  -

   pmb. برمجية للمɺارات اللازمة لاستخدام أخصائۛܣ المعلومات  امتلاك ى  اݝݰور الثاɲي: مد -

  . pmb حول برمجيةاݝݰور الثالث: مدى كفاية التɢوʈن المستمر لأخصائۛܣ المعلومات  -

  مجتمع الدراسة   6.1

ʇشمل اݝݨتمع الكڴʏ للدراسة جميع أخصائۛܣ المعلومات العامل؈ن ࢭʏ مكتبة ɠلية العلوم الإɲسانية  

ونظرًا لصغر ݯݨم اݝݨتمع، تم اعتماد   أفراد،، والبالغ عددɸم خمسة 2جتماعية بجامعة سطيفوالا 

  الدراسة عڴʄ جميع مفرداته، حيث تم توزʉع الاسȘبانات عڴɠ ʄامل الأفراد واس؅فجاعɺا بالɢامل. 

  الدراسات السابقة   7.1

المال الȎشري ودوره ࡩʏ ترقية أداء  رأس ) Ȋعنوان "2016(الغۚܣ، للباحث بن درʈدي عبد  : الأوڲʄ الدراسة  

ɸدفت الدراسة إڲȖ ʄسليط  ".دراسة ميدانية بمكتبات جامعۘܣ سطيف اݍݨزائرʈة: المكتبة اݍݨامعية 

الضوء عڴʄ الأɸمية الكب؈فة للتدرʈب والتɢوʈن المستمر للمورد الȎشري ࢭʏ المكتبة اݍݨامعية ودوره ࢭʏ ترقية 

تحقيق الاسȘثمار الȎشري الكفيل بتحس؈ن واقع المكتبة, وأيضا  وتطوʈر كفايات ومɺارات العامل؈ن ومنه 

الإشارة إڲʄ الدور الذي يلعبه تقييم أداء العامل؈ن وتأث؈فه عڴʄ نوعية اݍݵدمات ࢭʏ المكتبة اݍݨامعية، حيث  

أداء العامل؈ن فلا  بكفاءة  أداء المكتبة اݍݨامعية يرتبط ارتباطا وثيقافعالية صلت ɸذه الدراسة إڲʄ أن تو 

اݍݨɺود المبذولة  يمكن اݍݰديث عن مكتبة جامعية تقوم بدورɸا عڴʄ أحسن ما يرام دون التطرق إڲʄ ݯݨم 
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كما أن تقييم أداء ، ʇسɺمون ٭ڈا ࢭʏ تحس؈ن جودة اݍݵدمات العامل؈ن والقيمة المضافة الۘܣمن قبل 

  .ه رأس المال الȎشري العامل؈ن لا ينفصل عن مستوى مɺاراٮڈم ومعارفɺم، باعتبارɸا الأساس الذي يُدار ب

أتاحت لنا ɸذه الدراسة فرصة استكشاف واقع التɢوʈن المستمر لأخصائۛܣ المعلومات بمكتبة ɠلية العلوم 

، مما ساɸم ࢭʏ 2الإɲسانية والاجتماعية، وذلك ضمن سياق أوسع شمل مختلف مكتبات جامعة سطيف

  تقديم رؤʈة شاملة حول مستوى التɢوʈن. 

كفايات  )Ȋعنوان :"2015ناجية، بودرȋان عز الدين، بوخالفة خديجة (قموح : الدراسة الثانية

ومواصفات أخصاǿي المعلومات للتأقلم مع البʋئة الرقمية : دراسة ميدانية بمكتبة د.أحمد عروة  

، وɠان من أɸداف ɸذه الدراسة التعرف عڴʄ  " قسنطينة -بجامعة الأم؈ف عبد القادر للعلوم الإسلامية

ɸذه البʋئة اݍݨديدة  ɺارات الرقمية الۘܣ يحتاجɺا أخصاǿي المعلومات للتأقلم مع أɸم المواصفات والم

أن نجاح الاختصاص وȋيɴت نتائج الدراسة  باعتبارɸا متطلبات أساسية لممارسة المɺنة المكتȎية المعاصرة,

ڴʄ  وقد استفدنا من ɸذه الدراسة ࢭʏ التعرف ع  مرتبط بكفاءة أخصاǿي المعلومات وثقافته وقدراته, 

 ʏا ࢭɸارات الواجب توفرɺي المعلومات المǿلاستخدام التقنيات اݍݰديثة. أخصا  

إدارة مشروع التحول نحو ال؄فمجيات  تحت عنوان "(2012): للباحث أحمد الديقش  الدراسة الثالثة

،عاݍݨت ɸذه  الوثائقية المصدر ࡩʏ المكتبات اݍݨامعية : دراسة ميدانية بالمكتبة المركزʈة ݍݨامعة Ȋشار"

ال؄فمجيات الوثائقية مفتوحة المصدر وتطبيقاٮڈا ࢭʏ المكتبات اݍݨامعية اݍݨزائرʈة من   لدراسة موضوع ا

, حيث ɠانت من ب؈ن  pmbخلال Ȗسليط الضوء عڴʄ أɸم مراحل إدارة مشروع التحول نحو برمجية 

ن بالمكتبة عڴʄ  أɸداف الدراسة التعرف عڴʄ طبيعة ال؄فامج التɢوɴʈية والدورات التدرȎʈية لتأɸيل العامل؈

  , عدم كفاية التدرʈباستخدام ال؄فمجيات مفتوحة المصدر  ومن أɸم النتائج الۘܣ تم التوصل إلٕڈا ɸو 

، من حيث  pmbواقع برامج التɢوʈن المتعلقة باستخدام برمجية  بالاطلاع عڴʄ الدراسة ɸذه  استفدنا من 

ٮڈا ࢭʏ تطوʈر مɺاراٮڈم التقنية لضمان  محتواɸا، ومدى ملاءمْڈا لاحتياجات أخصائۛܣ المعلومات، وكفاء

  ل بʋئة العمل المكتۗܣ. الاستخدام الفعّال لل؄فمجية داخ

  .الإطار النظري للدراسة 2

  والأدوار الكفاءات   ،المɺارات: ࡩʏ ظل البʋئة التكنولوجية أخصاǿي المعلومات 1.2

  مفɺوم أخصاǿي المعلومات   1.1.2

المكتȎية عڴʄ الصورة التقليدية للمكتۗܣ، فلم ʇعد دوره يقتصر  أثرت التطورات المȘسارعة ࢭʏ مجال المɺنة 

 عن معاݍݨة الإنتاج الفكري وتنظيمه وإتاحته  
ً

عڴʄ حفظ مقتɴيات المكتبة، بل أصبح مسؤولا

للمستفيدين، مع توظيف أحدث الوسائل التقنية ݍݰفظ المعلومات واس؅فجاعɺا, وقد أدى ɸذا التحول  

صص؈ن ࢭɸ ʏذا اݝݨال من "حارس الكتب" إڲʄ "مكتۗܣ" ثم إڲʄ "أخصاǿي إڲʄ تطور Ȗسميات وأدوار المتخ 

بأنه:الܨݵص أو  فقًا لم݀ݨم مصطݏݰات المكتبات والمعلومات و  وʉُعرَّف أخصاǿي المعلومات, معلومات"
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  ʏتخصص علم المكتبات وخ؄فة ومعرفة جيدة ࢭ ʏادة جامعية ࢭɺالمكتبة ولديه ش ʏعمل ࢭʇ الموظف الذي

 .)18، صفحة 2000(عبدالفتاح،  المكتبة ونظمɺا اݝݵتلفة التعامل مع مواد

جميع العامل؈ن ࢭʏ مجال المعلومات، سواء ࢭʏ تحليل ودراسة وتصميم   ʇشمل  أخصاǿي المعلومات  مصطݏݳف

 إدارة ࢭʏإضافة إڲʄ العامل؈ن  ،والإلك؅فونية التقليدية المعلومات مصادرو ࢭʏ إدارة أ المعلومات نظم وتنفيذ

  )38، صفحة 2014الكمʋآۜܣ،( .اݝݵتلفة ماتالمعلو  مراكز 

بناءً عڴʄ ما سبق، ʇُعد مصطݏݳ "أخصاǿي المعلومات" Ȗسمية شاملة للمɺني؈ن العامل؈ن ࢭʏ المكتبات ومراكز  

المعلومات، والذين حصلوا عڴʄ تɢوʈن أɠادي׿ܣ متخصص وشɺادة جامعية ࢭɸ ʏذا اݝݨال, إڲʄ جانب 

 التقليدية  لۘܣ تؤɸلɺم لإدارة المعلومات والتعامل مع مصادرɸا اݝݵتلفةامتلاكɺم للكفاءات المɺنية اللازمة ا

ٔڈم من استخدام التقنيات اݍݰديثة، بما ࢭʏ ذلك اݍݰواسʋب وال؄فمجيات  ، بالإضافة إڲʄ لك؅فونيةلإوا
ّ

تمك

 .  المتخصصة ذات الصلة باݝݨال المكتۗܣ 

    ولوجيةالمطلوȋة لأخصاǿي المعلومات ࡩʏ البʋئة التكن  المɺارات 2.1.2

مع التطورات التكنولوجية وظɺور أدوات تقنية ورقمية متقدمة، أصبح دور أخصاǿي المعلومات أك؆ف  

Ȗعقيدًا وديناميكية من أي وقت مغۜܢ, لم ʇعد الأمر يقتصر عڴʄ إدارة المصادر التقليدية، بل أصبح  

لرقمية, ࢭʏ ظل ɸذا الواقع  يتطلب مستوى عالٍ من المɺارات التقنية والمعرفية لمواكبة تحولات البʋئة ا

نه من تقديم خدمات  
ّ

يحتاج أخصاǿي المعلومات إڲʄ تنمية كفاءاته وȖعزʈز قدراته المɺنية، بما يمك

معلوماتية مبتكرة، وتطوʈر حلول تقنية فعالة تلۗܣ احتياجات المستفيدين وتواكب تطلعاٮڈم المتجددة،  

  فاتيڋʏ لمواجɺة تحديات البʋئة التكنولوجية المتغ؈فة, بالإضافة إڲʄ تنمية مɺارات التحليل والتفك؈ف الاس؅

  :ɸذه المɺارات فيما يڴʏ  وʈمكن إجمال

   المɺارات الفنية  1.2.1.2

فرض استخدام تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ مجال اݍݵدمات المكتȎية عڴʄ العامل؈ن اكȘساب مɺارات حديثة،   

 والاستفادة 
ً
مٔڈا بأقظۜܢ فعالية، الإلمام اݍݨيد Ȋسياسات  كفɺم كيفية استخدام المصادر المقروءة آليا

وإجراءات التكشيف وخصائص المɢانز المستخدمة ࢭʏ قواعد البيانات وكيفية بنا٬ڈا, كما يتطلب الأمر  

معرفة بلغات الاستفسار واس؅فاتيجيات البحث، إڲʄ جانب القدرة عڴʄ تحقيق أقظۜܢ قدر من التفاعل مع  

  )8، صفحة 2017تصال.(سعيدي و ݯݨاز، المستفيدين مع الإلمام بتقنيات الا

  المɺارات والمعارف التكنولوجية   2.2.1.2

 يمكنه من توظيف الأدوات  
ً
 أساسيا

ً
ʇعد إلمام أخصاǿي المعلومات بالمɺارات والمعارف التكنولوجية عاملا

    التقنية بفعالية ࢭʏ مجاله ومن بئڈا :

  .   Windows ،UNIX ،LINUXالإلمام بأنظمة الȘشغيل:  -

 معاݍݨة النصوص والرسومات، بالإضافة إڲʄ اݍݨداول الإلك؅فونية والعروض التقديمية.    -

 أنظمة إدارة قواعد البيانات.   -
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  ال؄فمجة العامة والشبɢات.   -

 تطوʈر صفحات الوʈب وإدارة اݝݰتوى.   -

 .  منصات إلك؅فونية لاس؅فجاع المعلومات ع؄ف الوʈب -

 ,Kahlon, Sanadi) . أدوات المكتبات الرقميةكتبات، والتمكن من استخدام لتحكم ࢭʏ برمجيات إدارة الما -

& Ganesan, 2016,p.47) 

  .الفɺرسة وإɲشاء ما وراء البيانات وإدارة اݝݨموعات الإلك؅فونية، بما ࢭʏ ذلك اݝݰتوى الرق׿ܣ -

       .ستودعات الرقميةالقدرة عڴʄ قيادة وإنجاز مɺام الرقمنة، وتحوʈل البيانات وترحيلɺا، وإدارة الم -

 .إɲشاء أو تطوʈر أدوات رقمية وتطبيقات وقواعد بيانات -

 .دعم المستخدم؈ن عن Ȋُعد وتقديم اݍݵدمات الاف؅فاضية -

 .تقييم وتحس؈ن الأنظمة المستخدمة وس؈ف العمل، مع تȘبع البيانات وإعداد التقارʈر -

  .جيات، وتقديم التعليمات لضمان الوصول الرق׿ܣمعاݍݨة المشكلات التقنية المتعلقة بالأجɺزة وال؄فم -

فعڴʄ سȎيل المثال،   ,(Kumar, 2016,p.14).تطبيق أو دعم استخدام التقنيات اݍݰديثة ࢭʏ المكتبات -

يتطلب التنفيذ الفعّال لل؄فمجيات مفتوحة المصدر  وجود متخصص؈ن مؤɸل؈ن يمتلɢون مɺارات تقنية  

وجية ࢭʏ مجال ال؄فمجيات ب؈ن أخصائۛܣ المكتبات أحد التحديات  عالية, وʉُشɢل نقص الكفاءات التكنول

إضافة إڲʄ ذلك فإن الاعتماد عڴʄ خ؄فاء  ࢭʏ بʋئة المكتبات,  الۘܣ Ȗعيق تبۚܣ ɸذه ال؄فمجيات الأساسية

تكنولوجيا المعلومات أو الاستعانة بأفراد من خارج المكتبة ممن يمتلɢون مɺارات متقدمة يؤدي إڲʄ ارتفاع  

 (Reddy & Aswath, 2015,p.131) لل؄فمجية. الȘشغيلية   التɢاليف

  المɺارات الإدارʈة   3.2.1.2

 Ȗشمل المɺارات الإدارʈة ثلاثة أنواع رئʋسية:   

: تتعلق بمعرفة العمليات أو التقنيات والتمكن ࢭʏ مجال متخصص مع؈ن, حيث يتعامل  المɺارات التقنية -

المɢلف؈ن بأداء مɺام المكتبة, وتتضمن ɸذه المɺارات فɺمه  أخصاǿي المعلومات مع عدد كب؈ف من الموظف؈ن 

  لطبيعة العمل الذي يقوم به الموظفون تحت إشرافه.  

: Ȗشمل قدرة أخصاǿي المعلومات عڴʄ التفاعل الفعّال والتعاون مع فرʈق العمل، مما  الȎشرʈة المɺارات  -

  ʇساعد عڴʄ تحف؈ق الموظف؈ن وتحقيق أفضل أداء . 

: Ȗش؈ف  إڲʄ قدرة أخصاǿي المعلومات عڴʄ امتلاك رؤʈة شاملة وȌعيدة المدى للمكتبة  اɸيميةالمɺارات المف -

  ʄأي موقف، بالإضافة إڲ ʏقة مجردة، وتحليل العوامل المؤثرة ࢭʈالتفك؈ف بطر ʄا، والقدرة عڴɺومستقبل

  القدرة عڴʄ الإبداع والابتɢار، وتقييم البʋئة اݝݰيطة والتغ؈فات الۘܣ تطرأ علٕڈا. 

المɺارات التقنية تتعلق بالمɺام العملية، والمɺارات الȎشرʈة تركز عڴʄ التعامل مع الأܧݵاص، بʋنما ٮڈتم  ف

 (Ahmad & Yaseen, 2009) المɺارات المفاɸيمية بالأفɢار والاس؅فاتيجيات Ȋعيدة المدى.
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  لأخصاǿي المعلومات ࡩʏ البʋئة التكنولوجية  الكفاءات المطلوȋة 3.1.2

ا ضرورʈًا ʇسɺم ࢭʏ تحس؈ن جودة  صاǿي المعلومات يمثل امتلاك أخ
ً
للكفاءات المɺنية والرقمية شرط

  اݍݵدمات المعلوماتية وȖعزʈز دوره اݍݰديث كمʋسر للمعرفة، ومن ɸذه الكفاءات: 
  التɴبؤ بالاحتياجات المستقبلية والتغ؈فات الطارئة.  -

  .القدرة عڴʄ العمل ضمن فرʈق والتɴسيق كحلقة وصل رئʋسية -

   .ارة الم؈قانيات والمشاركة ࢭʏ وضع الاس؅فاتيجيات وتطوʈر أفضل الممارساتإد -

  Ȗ. (Kumar, 2016,p.14)عزʈز فرص اكȘشاف المصادر المعلوماتية -

 .فɺم كيفية تفاعل المستفيدين مع مصادر المعرفة -

 .تقديم خدمات معلوماتية عالية اݍݨودة -

 .تغ؈فةالمرونة والقدرة عڴʄ التكيف مع البʋئات الم -

  .القدرة عڴʄ مواكبة التطورات اݍݰديثة باستمرار -

 .ɲشر الوڤʏ ب؈ن المستخدم؈ن وجعلɺم يتقبلون التغ؈فات اݍݨديدة -

 (P.L, 2011,p.3)  .امتلاك رؤʈة إس؅فاتيجية لإدارة المعلومات بفعالية -

  ديناميكية دور أخصاǿي المعلومات ࡩʏ بʋئة المعلومات المتغ؈فة  4.1.2

 عن إدارة وتوف؈ف  لم ʇعد دو 
ً

ر أخصاǿي المعلومات يقتصر عڴʄ تقديم المعلومات فحسب، بل أصبح مسؤولا

المصادر المعلوماتية الإلك؅فونية، حيث يُتوقع منه وضع اس؅فاتيجيات لإدارة وتقديم اݍݵدمات المعلوماتية,  

د أدوارًا متعددة، من بئڈا : 
ّ
  لذلك يجب عڴʄ أخصاǿي المعلومات أن يتقل

  .إدارة وتقديم اݍݵدمات المعلوماتية لتلبية احتياجات المستفيدين  :اتمعلوممدير  -

 لوصول إڲʄ المصادر المناسبة وȖعزʈز مɺارات البحث المعلوماȖي.   ا ʇسɺل: مسȘشار أو مدرب مكتۗܣ -

: يطور سياسات واس؅فاتيجيات لݏݰفظ الرق׿ܣ، وʉساɸم ࢭʏ حماية ال؅فاث المعرࢭʏ حافظ المعرفة -

 (Kumar, 2016,p.15) الإɲساɲي.

:حيث يقوم بإɲشاء قواعد للمعلومات, يصمم مواقع وʈب, ينظم المعلومات وʈبٓڈا   معاݍݮ معلومات  -

  للمستفيدين عڴʄ اݍݵط، كما يقوم بالتكشيف والاستخلاص الإلك؅فوɲي.

  : يقوم بوضع نظم للمعلومات بما يتماءۜܢ مع سياسة المكتبة وأɸدافɺا. مس؈ف لنظم المعلومات -

:حيث ʇشرف عڴȖ ʄسي؈ف نظام المعلومات من اݍݨانب التقۚܣ المتصل Ȋعلم المكتبات،  مɺندس المعلومات -

  كما ʇشرف أيضا عڴʄ اݍݰواسʋب ومعدات الاتصال والشبɢات. 

:وɸو خب؈ف ࢭʏ مجال موضوڤʏ محدد, حيث يدرس طلبات الرواد من الأوعية المكتȎية ثم   خب؈ف المعلومات -

   )310، صفحة 2007(كرʈم،  يفية الوصول إلٕڈا.يرشدɸم إڲʄ مصادرɸا وك 

  التكوʈن المستمر لأخصاǿي المعلومات . 2.2

   مفɺوم التكوʈن المستمر  1.2.2 
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ʇعرف التɢوʈن بأنه " ɲشاط منظم مستمر يركز عڴʄ الفرد لتحقيق Ȗغي؈ف  ࢭʏ معارفه ومɺاراته وقدراته  

ستقبڴʏ، بما يتماءۜܢ مع متطلبات عمله اݍݰالية  الفنية، لمقابلة احتياجات محددة ࢭʏ الوضع الراɸن والم

  )23، صفحة 2013(الطعاɲي،  والمستقبلية، ࢭʏ إطار المؤسسة الۘܣ ʇعمل ٭ڈا." 

وʉعرف التɢوʈن المستمر بأنه" ذلك التɢوʈن الذي ʇستفيد منه الموظفون المɺنيون ࢭʏ قطاعات أو مجالات  

ت المتلاحقة ࢭʏ الميدان الذي يɴشطون فيه,  Ȗستلزم تحديث معارفɺم وتحس؈ن مؤɸلاٮڈم وفقا للتغ؈فا

فيصبح بذلك التɢوʈن المستمر بمختلف أنواعه ومستوʈاته وسيلة للتنمية المɺنية Ȗساɸم ࢭʏ تحس؈ن  

ȋناءً عڴʄ ذلك ʇعدّ التɢوʈن المستمر مطلبا مݏݰا ࢭʏ ظل  , و )110، صفحة 2006(كرʈم،  مستوى الأداء." 

الۘܣ يتحملɺا أخصاǿي المعلومات نȘيجة التطورات المستمرة ࢭʏ مجال  المɺام والمسؤوليات والأدوار اݍݨديدة 

انْڈاجه ɠأسلوب لتنمية وإثراء المعارف, Ȗعزʈز المɺارات،  ʏ ضرورة ا ʇستدڤالمعلومات والتكنولوجيا, مم 

وتطوʈر القدرات، بما يمكن أخصاǿي المعلومات من التعامل بفعالية واح؅فافية مع التحديات  

  صصه.والمستجدات ࢭʏ تخ

  أɸداف التكوʈن المستمر لأخصاǿي المعلومات  2.2.2

مواكبة للتطورات الۘܣ طرأت عڴʄ المɺنة المكتȎية أصبح التɢوʈن المستمر لأخصاǿي المعلومات مطلبا  

   ضرورʈا Ȋغرض:

  تأɸيل أخصاǿي المعلومات لمواجɺة التغ؈فات السرʉعة ࢭʏ اݝݨال ومواكبة تطورات التكنولوجيا. -

  لعامل؈ن بالمكتبات بحصولɺم عڴʄ المزʈد من المعارف واݍݵ؄فات المɺنية. ܣ المستمر لالنمو الم۶  -

دوره  أداءإكساب أخصاǿي المعلومات القدرة عڴʄ استخدام منتجات التكنولوجيا المتطورة ليتمكن من  -

  ɠاملا ࢭʏ البʋئة  الرقمية. 

  تحقيق توقعات وطموحات المستفيدين.  -

  ت مستمرة ومتواصلة. تحوʈل المعارف إڲʄ مɺارا -

   )143، صفحة 2013(بوعناقة،  .تقديم ɠل ما ɸو جديد للمستفيدين-

ومن ɸنا ازدادت أɸمية التɢوʈن المستمر بالɴسبة للمكتȎي؈ن حيث أن متاȊعْڈم ومواكبْڈم للتطورات  

اݍݰاصلة ࢭʏ مجال تخصصɺم Ȗستدڤʏ ضرورة توفر العناصر الأساسية لعملية التɢوʈن المستمر, سواء  

Ȗعلق الأمر بالعنصر الȎشري المؤɸل الذي تناط به مسؤولية الإشراف والتوجيه والتأط؈ف أو الإمɢانيات  

جملɺا مختلف  المادية الۘܣ ترصد لȘسديد نفقات ال؅فبصات والزʈارات والدورات التɢوɴʈية الۘܣ Ȗشɢل ࢭʏ م

  )2صفحة  ،2016(كرʈم،   أنماط وصيغ التɢوʈن المستمر المتداولة حاليا ع؄ف العالم.

نه من مواكبة  
ّ

فالتɢوʈن المستمر ʇعد رك؈قة أساسية لتطوʈر مɺارات أخصاǿي المعلومات مما يُمك

التطورات التكنولوجية المȘسارعة، خصوصًا ࢭʏ مجال ال؄فمجيات مفتوحة المصدر, ونظرًا لأن ɸذه  

الضروري أن يمتلك  ال؄فمجيات تتم؈ق بالتحديثات المستمرة والتطورات التقنية المتلاحقة، يصبح من 
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أخصاǿي المعلومات القدرة عڴʄ التعلم المستمر والتكيف مع المستجدات لضمان الاستخدام الأمثل لɺا,  

ولا يقتصر التɢوʈن المستمر عڴȖ ʄعزʈز المɺارات التقنية فحسب، بل ʇشمل أيضًا تنمية قدرات التحليل  

ق لآليات عمل ال؄فمجيات، وإمɢانية تخصيصɺا  ت فɺم أعم والتطوʈر والابتɢار، مما يȘيح لأخصاǿي المعلوما

  .تحس؈ن أدا٬ڈا، وʈُقلل من المشكلات الۘܣ قد Ȗعيق س؈ف العملو وفق احتياجات المكتبة، 

        مفتوحة المصدر بالمكتبات اݍݨامعية ال؄فمجيات  3.2

  Ȗعرʈف ال؄فمجيات مفتوحة المصدر  1.3.2

، مما يمنحɺم إمɢانية  للمستخدم؈نصدرɸا تȘيح شيفرة م تطبيقات ۂʏ ال؄فمجيات مفتوحة المصدر 

وغالبًا  , الɴܦݸ، التعديل، والتوزʉع بحرʈة، سواء بصيغْڈا الأصلية أو Ȋعد إدخال Ȗغي؈فات علٕڈا الاستخدام، 

، كما أن للمستخدم الٔڈاǿي اݍݰق ࢭʏ الاحتفاظ بالتعديلات الۘܣ  ما تɢون ɸذه ال؄فمجيات متاحة مجانًا

ا مع اݝݨتمع، مما ʇسɺم ࢭʏ تحس؈ن الإصدارات المستقبلية وتطوʈرɸا Ȋشɢل  يجرٱڈا Ȋشɢل خاص أو مشاركْڈ

ʏجماڤ.(Kenwood, 2001). ʈات أساسية  وʈعة مستوȌأر ʄرتكز مبدأ ال؄فمجيات مفتوحة المصدر عڴ

  التطوʈر لݏݰرʈة: حرʈة استخدام ال؄فنامج لأي غرض دون قيود، حرʈة الوصول إڲʄ شيفرة المصدر، حرʈة 

  الإصدارات المعدلة لمشاركة التحسʋنات مع الآخرʈن. فًا حرʈة توزʉع والتعديل، وأخ؈ 

  )7,صفحة2014(خفاجة،

 2.3.2 خصائص ال؄فمجيات مفتوحة المصدر 

التɢلفة، والتوافقية،  انخفاض ال؄فمجيات مفتوحة المصدر تتم؈ق بالعديد من اݍݵصائص الۘܣ Ȗشمل  

 عن قابليْڈا العالية للتعديل وسɺولة الاستخدام
ً
, كما  لتȘناسب مع الاحتياجات الوظيفية المتنوعة فضلا

أن ال؅قام مجتمع المستخدم؈ن بتطوʈر برمجيات متوافقة مع المعاي؈ف المفتوحة ʇعزز من جودٮڈا واستدامْڈا,  

مرونْڈا وقدرٮڈا عڴʄ توف؈ف حلول متطورة بتɢلفة أقل،   وʉعكس انȘشار التكنولوجيا مفتوحة المصدر مدى 

بات، لاسيما من حيث خفض النفقات وتحس؈ن خدمات الدعم  ة للاعتماد ࢭʏ المكتوɸو ما يجعلɺا مثالي

لا يتطلب تɢاليف   فɺذا النوع من ال؄فمجيات (Muthukrishnan & Muthukumar, 2017,p.1125) الفۚܣ.

حسب متطلبات  الرئʋسية عڴʄ التدرʈب والتطوʈر اݝݰڴʏ, والذي تختلف تɢلفته  شراء، إذ تقتصر النفقات

  ة ووفق اݍݵدمات الۘܣ Ȗسڥʄ لتقديمɺا لمستخدمٕڈا, بالإضافة لɺذا : ɠل مكتب 

لا تخضع ال؄فمجيات مفتوحة المصدر لقيود Ȗعاقدية تحدد كيفية استخدامɺا، فࢼܣ متاحة للمطورʈن    - 

 بموجب رخصة الاستخدام العامة، الۘܣ تكفل للمستخدم؈ن حرʈة التعديل والتوزʉع دون قيود. 

المصدر ʇعۚܣ أنه     لتناسب الاحتياجات اݝݰلية للمكتبات: إن توفر شيفرة  صيصوالتخ قابلية التطوʉع -

   )201، صفحة 2019(تحاميد،  .ال؄فمجيةيمكن للمستخدم Ȗعديل وتطوʈر 

ع؄ف شبكة الأن؅فنت من خلال مجتمع المستخدم؈ن.  يتمالدعم اݝݨاɲي  -  

تمر من قبل عدد لا حصر له من  : تتصف ال؄فمجيات مفتوحة المصدر بالتحديث المسسرعة التطوʈر -

.)182، صفحة 2012(فتوح،  المطورʈن اݝݰ؅فف؈ن ࢭʏ جميع أنحاء العالم.  
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بالشركة المنتجة، تȘيح ال؄فمجيات مفتوحة المصدر   الدعمالاستقلالية: بʋنما تقيد ال؄فمجيات المغلقة  -

 )18، صفحة 2013(أبوزʈد،  حرʈة أك؄ف حيث يمكن لأي فرد أو جɺة تقديم الدعم والتطوʈر.

  pmbال؄فمجية مفتوحة المصدر  3.3.2

, وʉعود الفضل ࢭʏ  عڴʄ اɸتمام واسع من قبل المكتبات اݍݨامعية pmb حازت ال؄فمجية مفتوحة المصدر

تطوʈر  service pmb, وتتوڲʄ حاليا شركة 2002سنة   Lemarchand Françoisإɲشاءɸا إڲʄ المكتۗܣ الفرɲؠۜܣ 

Ȗعت؄ف بمثابة نظام متɢامل لȘسي؈ف   pmb, فإن برمجية  kohaرار برمجية وصيانة ɸذه ال؄فمجية, وعڴʄ غ

المكتبات لاحتوا٬ڈا عڴɠ ʄل الوظائف, فضلا عڴʄ اعتمادɸا بالدرجة الأوڲʄ عڴʄ التطبيقات المرتبطة بالوʈب 

  )244، صفحة 2010(غانم،  لȘسي؈ف قواعد البيانات. Mysql ولغةPHP , لغة ال؄فمجة Apacheمثل موزع 

    pmbخصائص برمجية  1.3.3.2  

 :، وȖشمل ɸذه ال؄فمجية الوحدات الأساسية ݍݰوسبة المكتباتPHPباستخدام لغة   pmbتمت برمجة  -

  . البث الانتقاǿي للمعلومات ، ال؅قوʈد، الفɺرسة، الإعارة، والفɺرس العام المتاح عڴʄ اݍݵط

المعيار  , كما تدعم والمستفيدين بواجɺت؈ن، وتوفر وثائق تفصيلية للمكتȎي؈ن pmb تتم؈ق برمجية  -

ʏبليوغراࢭʋالبUNIMARC  ول ، وتتوافق معɠبروتو OAI-PMH  ول وɠروتوȋ Z39.50 لاس؅فجاع المعلومات. 

الإسبانية، الإيطالية،  ، وتدعم عدة لغات أخرى مثل الفرɲسية والإنجل؈قيةتتوفر ال؄فمجية باللغت؈ن  -

، وۂʏ رخصة فرɲسية  CECILL رخصة إڲʄ  العامة GNU رخصةمن  pmb رخصةوقد تم Ȗغي؈ف  ,وال؄فȖغالية

مع دعم   PDF المسȘندات الإلك؅فونية بصيغة، كما تȘيح ال؄فمجية است؈فاد وفɺرسة  GNUمɢافئة لـ

  (T.k., 2016) .الفɺرسة الɢاملة للنصوص.

  لɺا. لتثȎيْڈا واستعما html-php-my sqlتتطلب معرفة جيدة لتطبيقات  : متطلبات التثȎيت والاستعمال -

    )245، صفحة 2010(غانم، 

 . /http://www.sigb.netالموقع الرس׿ܣ لل؄فمجية  -

  pmbوظائف برمجية  2.3.3.2

  .Ȗشمل تنظيم عمليات الإعارة، إدارة حسابات القرّاء، وتɴسيق عمليات اݍݱݨز : إدارة الإعارة  -

  ، سواء ɠانت مطبوعة أو إلك؅فونية. ضمن وصف مختلف مصادر المعلومات

  .تتعلق بȘنظيم بيانات المؤلف؈ن، الناشرʈن، اݝݨموعات، والسلاسل اݝݵتلفة  :إدارة الملفات الاسȘنادية -

 . إرسال نتائج البحث الوثائقي للمستفيدين ع؄ف ال؄فيد الإلك؅فوɲي البث الانتقاǿي للمعلومات : -

  .واد، عمليات الدفع، الفوات؈ف، بيانات الموردينلبيات، استلام الممعاݍݨة قوائم الط ال؅قوʈد: إدارة -

  : ضبط الإعدادات العامة لل؄فمجية.  وحدة الإدارة - 

يوفر واجɺة بحث سɺلة الاستخدام وفق معاي؈ف الوʈب، يȘيح   OPAC: الفɺرس الإلك؅فوɲي عڴʄ اݍݵط -

   ات.دمات اݍݱݨز وإدارة اݍݰسابالبحث الȎسيط والمتقدم، التصفح حسب الفئات، بالإضافة إڲʄ خ
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 PMB) .إمɢانية تصميم وعرض معارض رقمية للكتب والوثائق المتاحةإɲشاء المعارض الاف؅فاضية: تتوفر  -

Services) 

لاست؈فاد Ȗܦݨيلات الفɺرسة من مكتبات   Z.3950 دعم بروتوɠول  :است؈فاد البيانات البʋبليوغرافية -

  )83، صفحة 2017(عثمان و الشوابكة، .(ISBN/ISSN)ري المعياالرقم الدوڲʏ  أخرى باستخدام  

  عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية 

  محور البيانات الܨݵصية  1.3

  المؤɸلات العلمية لأفراد عينة الدراسة  1.1.3

  : توزʉع أفراد عينة الدراسة حسب المؤɸلات العلمية 1جدول       

 ) %الɴسبة المئوʈة ( التكــرار  المؤɸل العل׿ܣ 

    20%       1 تقۚܣ سامي علم المكتبات

      %06 3 لʋساɲس علم المكتبات

 20%       1 ماس؅ف علم المكتبات

%        00 0 دكتوراه علم المكتبات  

 %100 5 اݝݨموع

 أساسيًا لضمان س؈ف العمل بفعالية, حيث  
ً

ʇعد توفر الكفاءات المتخصصة ࢭʏ المكتبات اݍݨامعية عاملا

تتطلب طبيعة المɺام المكتȎية معرفة أɠاديمية متخصصة مقرونة بمɺارات تقنية وعملية, وما نلاحظه من  

بالمكتبة محل الدراسة,   ) وجود تنوع ࢭʏ المؤɸلات العلمية لدى أخصائۛܣ المعلومات1( خلال اݍݨدول رقم

% من حملة  20%من حملة شɺادة اللʋساɲس ࢭʏ علم المكتبات, ࢭʏ ح؈ن نجد ɲسبة  60حيث ɠانت ɲسبة 

شɺادة الماس؅ف, ونفس الɴسبة لشɺادة تقۚܣ سامي ࢭʏ علم المكتبات، وɸذا ما يؤɸلɺم لأداء مختلف  

ɠاديمية تمنح أخصائۛܣ المعلومات قاعدة  الوظائف والمɺام الموɠلة إلٕڈم, وعڴʄ الرغم من أن المؤɸلات الأ

معرفية أساسية، إلا أن الاستخدام الفعّال لل؄فمجيات مفتوحة المصدر يتطلب أك؆ف من مجرد معرفة  

نظرʈة، إذ يحتاج أخصائيو المعلومات إڲʄ ممارسة عملية مكثفة وتɢوʈن مستمر لاكȘساب المɺارات  

  .ةالتقنية اللازمة لȘشغيل ɸذه ال؄فمجيات بكفاء

  الرتب الوظيفية لأفراد عينة الدراسة  2.1.3

ݳ الرتب الوظيفية لأخصائۛܣ المعلومات   :2جدول    يوܷ

 ) %الɴسبة المئوʈة ( التكــرار  الرتبة الوظيفية

 20%     1 مساعد بالمكتبات اݍݨامعية

      %20 1  1مݏݰق بالمكتبات اݍݨامعيةم

2مݏݰق بالمكتبات اݍݨامعيةم  3      %60 

المكتبات اݍݨامعية محافظ  0 00%          

      % 100 5 اݝݨموع
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Ȗعكس الرتبة المɺنية داخل السلم الوظيفي مستوى المسؤوليات والمɺام الۘܣ يتولاɸا أخصائيو المعلومات 

بالمكتبات اݍݨامعية، حيث تلعب دورًا حاسمًا ࢭʏ تحديد نطاق العمل، ومستوى الصلاحيات وطبيعة المɺام  

% من المبحوث؈ن ʇشغلون منصب مݏݰق  60) يتܸݳ أن ɲسبة 2ڈم، ومن خلال اݍݨدول رقم (الموɠلة إلٕ

بالمكتبات اݍݨامعية مستوى ثاɲي, وɸذا ʇعود إڲʄ ال؅فقيات عن طرʈق الامتحانات المɺنية, أم أٰڈم حاصل؈ن  

ية بالمكتبة, ࢭʏ  عڴʄ شɺادة الماس؅ف، وʉُسند إڲɸ ʄذه الفئة مɺام الإشراف والȘسي؈ف  إڲʄ جانب الأعمال الفن

كتبات اݍݨامعية مستوى أول, ورتبة مساعد بالمكتبات  لɢل من رتبة مݏݰق بالم 20المقابل نجد أن %

  . اݍݨامعية مما ʇعكس وجود فئة داعمة تقوم

  pmbأخصاǿي المعلومات بالمعرفة الɢافية حول برمجية    مستوى إلماماݝݰور الأول:  3

    pmb ائص ال؄فمجية مفتوحة المصدرمدى إلمام أخصاǿي المعلومات بخص 1.2.3

  pmb إلمام أخصاǿي المعلومات بخصائص برمجية   :3جدول   

 ) %الɴسبة المئوʈة ( التكــرار  الاحتمالات

 17.39%        4 توفر شيفرة المصدر

التوزʉع-الɴܦݸ-التعديل-حرʈة الدراسة  4         %17.39          

 % 21.74 5 التɢلفة المنخفضة

 % 17.39 4 المرونة

 % 13.05 3 الاستقلالية

 % 13.05 3 المعيارʈة

 %100 23 اݝݨموع

  

   pmbتتم؈ق برمجية 
ً
 لدى المكتبات اݍݨامعية، نظرا

ً
بمجموعة من اݍݵصائص الۘܣ جعلت مٔڈا خيارًا مفضلا

ء لدورɸا الفعال ࢭʏ دعم الوظائف المكتȎية وȖعزʈز جودة اݍݵدمات المقدمة للمستفيدين, ووفقًا لآرا

ݳ اݍݨدول رقم ( ۂʏ التɢلفة   pmb(أن أɸم خاصية تتم؈ق ٭ڈا برمجية 3أخصائۛܣ المعلومات كما يوܷ

%, وذلك لإمɢانية تحميلɺا مجانًا عڴʄ شبكة الأن؅فنت عكس نظ؈فٮڈا    21.74المنخفضة وɠانت بɴسبة 

ة المصدر وحرʈة الدراسة,  ال؄فمجيات الامتلاكية الۘܣ تتم؈ق بتɢلفْڈا الباɸضة,  ثم تلٕڈا المرونة وتوفر شيفر 

ــ%  التعديل, الɴܦݸ والتوزʉع, والۘܣ ܥݨلت بɴسب مȘساوʈة ــ ـــــ ــ ,  فمن خلال توفر شيفرة  17.39قدرت بــ

  المصدر  يمكن للمكتبات تخصيص ال؄فمجية وفق احتياجاٮڈا اݝݰددة، مما يمنحɺا مرونة كب؈فة ࢭʏ ضبط 

يلية, أما خاصية الاستقلالية، فقد حصلت عڴɲ ʄسبة  الوظائف واݍݵدمات بما يȘناسب مع بʋئْڈا الȘشغ

%، حيث Ȗعۚܣ عدم التبعية المطلقة لمورد مع؈ن، إذ يمكن تطوʈر ال؄فمجية من قبل مجتمع   13.05

المستخدم؈ن، سواء ɠانوا أفراد أو شرɠات مما يضمن استمرارʈة تحديٓڈا وتطوʈرɸا Ȋشɢل جماڤʏ, وȋالمثل  

%، مما ʇش؈ف إڲʄ توافق ال؄فمجية مع المعاي؈ف الدولية، وɸو   13.05بةܥݨلت خاصية المعيارʈة نفس الɴس
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؟ۜܣ يضمن التɢامل مع أنظمة أخرى وʉعزز كفاءة الȘشغيل, وɸذا مؤشر إيجاȌي يدل عڴʄ إلمام  عامل أسا

  pmbأخصاǿي المعلومات بخصائص ومم؈قات ال؄فمجية مفتوحة المصدر.

    pmb شغيل الۘܣ تقوم علٕڈا برمجية معرفة أخصاǿي المعلومات بمنصات الȘ مدى  2.2.3

  pmbمستوى الدراية بمنصات الȘشغيل الۘܣ تقوم علٕڈا برمجية : 4جدول            

 ) %الɴسبة المئوʈة ( التكــرار  الاحتمالات

Windows 3 %60 

Linux 0 %00 

windows- Linux 2 40            % 

 100% 5 اݝݨموع

  

ݳ بيانات   ȖWindows,Linuxعمل عڴʄ عدة نظم مثل  أٰڈا  pmbمن أɸم مم؈قات برمجية  ,  وكما توܷ

من المبحوث؈ن يرون أنه يمكن تثȎيت ال؄فمجية عڴʄ منصة الȘشغيل   60)) فإن ɲسبة % 4اݍݨدول رقم 

Windows  أنظمة أخرى, فيما أشارت ʄا عڴɺشغيلȖ انيةɢعكس محدودية معرفْڈم بإمʇ و ماɸفقط، و

  windows- Linuxعڴʄ كلا النظام؈ن  pmbسة أنه يمكن تنصʋب برمجية % من أفراد عينة الدرا  ɲ40سبة 

وɸذا مؤشر عڴʄ دراية أوسع وفɺم لأسس تثȎيت ال؄فمجية وʈُرݦݳ أن ɸذه الفئة تمتلك معرفة أعمق  

 ʄادي׿ܣ أو ع؄ف الاطلاع عڴɠن الأʈوɢالموقع الرس׿ܣ لل؄فمجية الذي يوفر  بال؄فمجية، سواء من خلال الت

حول إمɢانياٮڈا ومتطلبات Ȗشغيلɺا, وʉش؈ف ɸذا التفاوت إڲʄ اݍݰاجة لتعزʈز الوڤʏ لدى  معلومات مفصلة 

مما ʇسɺم ࢭʏ توسيع نطاق   pmbأخصاǿي المعلومات حول أنظمة الȘشغيل الۘܣ تتوافق مع برمجية 

 ʄسلط الضوء عڴȖ شر مواد توضيحيةɲ ية أوȎʈون من المفيد تقديم دورات تدرɢا, لذا قد يɺاستخدام

تثȎيت ال؄فمجية عڴʄ مختلف الأنظمة، ٭ڈدف تمك؈ن المستخدم؈ن من توظيفɺا بكفاءة وفقًا   كيفية 

  لاحتياجاٮڈم التقنية. 

   pmb معرفة أخصاǿي المعلومات بلغة ال؄فمجة المعتمدة ࡩʏ تصميم برمجية 3

ݳ مدى  :5جدول         مات بلغة ال؄فمجة معرفة أخصاǿي المعلو يوܷ

 ) %ئوʈة (الɴسبة الم التكــرار  الاحتمالات

لغة   Java 3       %60 

 Perl 0       %00 لغة 

 % Php 2 40 لغة 

 % 100 5 اݝݨموع

 أساسيًا ࢭʏ فɺم بɴيْڈا الداخلية وآليات عملɺا،  
ً
إن الإلمام بلغة ال؄فمجة الۘܣ تقوم علٕڈا أي برمجية ʇعد عاملا

تخصيص أو التحديث، أو حل  مما يȘيح للمستخدم؈ن التعامل معɺا بكفاءة أعڴʄ سواء من حيث ال
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ݳ نتائج اݍݨدول رقم( أخصاǿي المعلومات  معرفة ) أن ɸناك تباينًا ࢭʏ مستوى 5المشكلات التقنية, وتوܷ

ۂʏ اللغة   Javaأنʇ %60عتقد ɲسبة المبحوث؈ن , وحسب آراء pmb باللغة الۘܣ تقوم علٕڈا برمجية 

ɸذه الفئة بالبɴية التقنية لل؄فمجية، إذ أن   وɸذا مؤشر عڴʄ عدم دراية pmb برمجية  المستخدمة ࢭʏ تطوʈر

آليات  قد يحدّ من قدرٮڈم عڴʄ اسȘيعاب صور المعرࢭɸ ʏذا الق,  ʄPHP لغةȖعتمد ࢭʏ الواقع عڴpmb برمجية  

 ʏات ࢭȋصعو ʄؤدي إڲʈاعمل ال؄فمجية، وɸرʈا وتطوɺل أك؄ف ، تخصيصɢشȊ الاعتماد ʄمما يُفغۜܣ إڲ  ʄعڴ

 من 
ً
من أفراد العينة إڲʄ   % 40المشكلات داخليًا، ࢭʏ المقابل أشار ɲسبة معاݍݨة الدعم الفۚܣ اݍݵارڊʏ بدلا

، ورغم أن ɸذه الɴسبة تمثل شرʈحة تمتلك معرفة  pmb ۂʏ لغة ال؄فمجة الۘܣ تقوم علٕڈا برمجية   PHPأن

ب؈ن  جيدة بال؄فمجية إلا أٰڈا تظل محدودة مما يدل عڴʄ ضعف عام ࢭʏ الإلمام باݍݨوانب التقنية لل؄فمجية 

   .أخصائۛܣ المعلومات

      حة المصدرالعامة لشروط استخدام ال؄فمجيات مفتو  GNUمدى الإطلاع عڴʄ رخصة   4.2.3

  العامة GNUإطلاع أخصاǿي المعلومات عڴʄ رخصة مدى : 6جدول    

  

  

  

  

  

 ʄرخصة الإطلاع عڴGNU   م الأطر القانونية الۘܣ تحكم استخدام ال؄فمجياتɺا لفʈًعد أمرًا ضرورʇ العامة

ݳ ɸذه الرخصة اݍݰرʈات الۘܣ تمنحɺا للمستخدم؈ن، مثل إمɢانية الɴܦݸ،   مفتوحة المصدر، حيث توܷ

دول  التعديل والتطوʈر، مما يȘيح تكييف ال؄فمجية وفقًا لاحتياجات المكتبات, ومن خلال بيانات اݍݨ

من المبحوث؈ن لʋس لدٱڈم اطلاع عڴʄ اتفاقية ال؅فخيص وɸذا ʇش؈ف إڲʄ وجود  80) نجد أن ɲسبة %6رقم)

نقص واܷݳ ࢭʏ معرفة شروط ال؅فخيص ب؈ن أفراد العينة,  وɸذا قد يؤدي إڲʄ سوء الفɺم ࢭʏ طرʈقة  

ن المبحوث؈ن بأٰڈم عڴʄ  فقط م 20عدم القدرة عڴȖ ʄعديلɺا, ࢭʏ المقابل أفاد ɲسبة % استخدام ال؄فمجية، أو

العامة، مما ʇعكس إدراك ɸذه الفئة باݍݨوانب القانونية الۘܣ تحكم استخدام   GNUدراية  برخصة 

 ࢭʏ الإلمام باݍݨوانب القانونية 
ً
 مݏݰوظا

ً
ال؄فمجية, ومع ذلك تبقى ɸذه الɴسبة منخفضة، مما ʇعكس قصورا

  المرتبطة باستخدام ال؄فمجيات مفتوحة المصدر. 

       pmb الثاɲي: مدى إلمام أخصاǿي المعلومات بالمɺارات اللازمة لاستخدام برمجية  اݝݰور  3

  pmb المɺارات الفنية اللازمة لاستخدام برمجية  1.3.3

  

 ) %الɴسبة المئوʈة ( التكــرار  الاحتمالات

 ɲ 1 %20عم 

 80% 4 لا

 100% 5 اݝݨموع
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  pmbالمɺارات الفنية لدى أخصائۛܣ المعلومات لاستخدام برمجية : 7جدول      

 ) %الɴسبة المئوʈة ( التكــرار  الاحتمالات

ومعاݍݨْڈا إدخال البيانات  5       %50 

 40%       4 الفɺرسة المنقولة

 10%       1 إتاحة اݍݵدمات 

 % 0 0  كيفية بث اݝݰتوى 

 % 0 0 أخرى 

 %100 10 اݝݨموع

 لضمان الاستخدام الفعّال  
ً
 أساسيا

ً
ʇُعد امتلاك أخصائۛܣ المعلومات للمɺارات الفنية المتقدمة شرطا

ٮڈم ࢭʏ التعامل مع وظائف ال؄فمجية، زادت قدرٮڈم عڴʄ تحس؈ن إدارة  , فɢلما زادت مɺاراpmbل؄فمجية 

البيانات ومعاݍݨْڈا، الفɺرسة المنقولة، إتاحة   إدخالوȖعد عمليات مثل  البيانات واݍݵدمات المكتȎية،

من المɺام الأساسية الۘܣ Ȗسɺم ࢭȖ ʏشغيل ال؄فمجية بكفاءة وتحقيق   اݍݵدمات، وكيفية بث اݝݰتوى,

وردت  ) 7(لقصوى من إمɢانياٮڈا ࢭʏ تنظيم واس؅فجاع المعلومات, ومن خلال اݍݨدول رقم الاستفادة ا

إضافة  قدرة أخصائۛܣ المعلومات عڴʄ ، مما ʇش؈ف إڲʄ 50%بɴسبة عملية إدخال البيانات ومعاݍݨْڈا 

ʇعكس ذلك مستوى جيدًا من التعامل مع الوظائف الأساسية   ضمن ال؄فمجية, وتحديث الȘܦݨيلات 

حصلت فيما  ,ة، مثل إɲشاء البيانات البʋبليوغرافية، وإدارة وتنظيم الȘܦݨيلات البʋبليوغرافية لل؄فمجي

است؈فاد الȘܦݨيلات  ، ما يدل عڴʄ تمكن أخصائۛܣ المعلومات من 40% عڴɲ ʄسبة  الفɺرسة المنقولة 

مات،  ولوحظ ضعف ࢭʏ كيفية إتاحة اݍݵد ، مثل الفɺارس الموحدة,البʋبليوغرافية من مصادر خارجية

إدارة عمليات الإعارة، وتنظيم اݍݱݨوزات، وتقديم خدمات   والۘܣ Ȗشمل  , فقط 10%حيث ظɺرت بɴسبة 

ــ؈ن جودة اݍݵدموۂʏ عناصر أساسية لضمان تحس  البحث المتقدم، ـــ ــات المقدمـ ة للمستفيدين, ولم يظɺر  ـــ

ب المعرفة بأدوات ɲشر المعلومات ، مما يدل عڴʄ غياكيفية بث اݝݰتوى أي من أفراد العينة إلمامًا بوظيفة 

Ȗعزʈز ؄فز ɸذا الأمر ضرورة , ي، ومشاركة اݝݰتوى ع؄ف القنوات الرقمية RSSخلاصات ع؄ف الوʈب، مثل 

ɲشر المعلومات عڴʄ تقنيات بث اݝݰتوى لضمان الاستفادة القصوى من إمɢانيات ال؄فمجية ࢭʏ  التɢوʈن 

  . والتواصل مع المستفيدين

  pmbجية للتعامل مع برمجيةالمɺارات التكنولو  3

ݳ المɺارات التكنولوجية لدى أخصائۛܣ المعلومات لاستخدام برمجية : 8جدول          pmb  يوܷ

 ) %المئوʈة ( الɴسبة التكــرار  الاحتمالات

 25% 1 تحميل وتثȎيت ال؄فمجية

تكييف الوظائف والواجɺة حسب 

 الاحتياجات 

3 %75 
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 00%  0 إصلاح الأخطاء التقنية

تحديثات ال؄فمجية تحميل  0 %00 

 00% 0 أخرى 

 100% 4 اݝݨموع

مɺارات  مع التطور السرʉع ࢭʏ تكنولوجيا المعلومات أصبح من الضروري أن يمتلك أخصائيو المعلومات 

ٔڈم من التعامل بكفاءة مع ال؄فمجيات المستخدمة ࢭʏ إدارة المكتبات, وتتطلب  تكنولوجية متقدمة
ّ

مك
ُ
 برمجية ت

pmb  مستوى معي  ʄة القدرة عڴȋارات المطلوɺشمل المȖ نًا من الإلمام بالوظائف التقنية المرتبطة ٭ڈا, حيث

بالإضافة إڲʄ إجراء التعديلات الفنية  تحميل وتثȎيت ال؄فمجية، وتكييف واجɺْڈا لتناسب متطلبات المكتبة، 

صائۛܣ المعلومات لɺذه  ومع ذلك فإن مدى امتلاك أخ , اللازمة، وإدارة عمليات التحديث والصيانة التقنية

تكييف وظائف ال؄فمجية  ) يتܸݳ أن  8المɺارات يختلف من ܧݵص لآخر، ومن خلال معطيات اݍݨدول رقم (

ــ وواجɺة المستخدم وفقًا لاحتياجات المكتبة قدرت ɲسبْڈا , وɸو مؤشر إيجاȌي ʇعكس قدرة أخصائۛܣ  ـ75% بـ

 ʄناسب مع متطلباالمعلومات عڴȘإعدادات المستخدم؈ن، وضبط  ، مثل ت العملتخصيص ال؄فمجية بما ي

ش؈ف البيانات إڲʄ أن ɲسبة ، وواجɺات البحث والاس؅فجاع اݍݰقول، 
ُ
Ȗ يت برمجية كماȎتحميل وتث pmb   رتɺظ

ɲ ʏسبة محدودة بالنظر إڲʄ أن التثȎيت يُمثل اݍݵطوة الأوڲʄ  لاستخدام ال؄فمجية ࢭʏ بʋئة  ، وۂ25%بɴسبة 

إڲʄ محدودية  للقيام ٭ڈذه المɺام أو  عڴʄ أخصائۛܣ الإعلام الآڲʏ ڲʄ الاعتمادالعمل, وقد يرجع ɸذا الضعف إ

عدم وجود أي فرد ضمن العينة  فرص التدرʈب العمڴʏ المتخصص ࢭɸ ʏذا اݍݨانب، كما تكشف البيانات عن 

%), وɸذا يدل عڴʄ ضعف  0(بɴسبة يمتلك القدرة عڴʄ إصلاح الأخطاء التقنية أو تحميل تحديثات ال؄فمجية

التɢوʈن ࢭʏ مجال الصيانة التقنية  اݍݵ؄فة ࢭʏ اݍݨوانب التقنية المتقدمة, الأمر الذي ʇستدڤȖ ʏعزʈز برامج 

  . والتعامل مع تحديثات ال؄فمجية

     pmb مدى كفاية تكوʈن أخصاǿي المعلومات عڴʄ استخدام برمجية اݝݰور الثالث: 4.3

  pmbالتكوʈن عڴʄ استخدم برمجية  1.4.3

  pmbعڴʄ استخدام برمجية ستفادة أخصائۛܣ المعلومات من تɢوʈن امدى  : 9جدول   

  

  

  

  

  

 

خطوة أساسية نحو تحس؈ن جودة اݍݵدمات   ʇُpmbعدّ تɢوʈن أخصاǿي المعلومات عڴʄ استخدام برمجية

ءة العمليات والوظائف المكتȎية, ونظرًا لدور ɸذه ال؄فمجية ࢭʏ إدارة عملية الفɺرسة، تنظيم  وȖعزʈز كفا

 ) %الɴسبة المئوʈة (  التكــرار  الاحتمالات 

 ɲ 5        %100عم

 00 %          0 لا 

 % 100 5 اݝݨموع 



 مراد كرʈـــــم      /إخلف فاطمة الزɸراء 
 

458 

 

عمليات الإعارة، وتوف؈ف البيانات البʋبليوغرافية، فإن امتلاك أخصائۛܣ المعلومات للمɺارات اللازمة  

لمكتبة, وحسب  لاستخدامɺا بفعالية ʇساɸم ࢭʏ رفع مستوى الأداء وضمان الاستخدام الأمثل لموارد ا

% من أفراد العينة أٰڈم تلقوا تɢوʈنا ࢭɸ ʏذا اݝݨال، مما يدل   100)  أكدت ɲسبــة 9بيانات اݍݨدول رقم (

ʈوɢتمام إدارة المكتبة محل الدراسة بتɸا ʄن لا تقاس  عڴʈوɢذا التɸ ن موظفٕڈا, ومع ذلك فإن فعالية

ته الزمنية، والأساليب المتبعة ࢭʏ تقديمه,  بمجرد توفره، بل Ȗعتمد Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ جودة محتواه، ومدّ 

فقد يɢون التɢوʈن نظرʈًا أك؆ف من ɠونه عمليًا، أو قد يركز عڴʄ وظائف محددة دون التطرق إڲʄ اݍݨوانب  

التقنية المتقدمة مثل تخصيص ال؄فمجية أو إدارة التحديثات وإصلاح الأخطاء، وɸو ما قد يفسر Ȋعض 

وجية الۘܣ برزت لدى أخصائۛܣ المعلومات والۘܣ أظɺرٮڈا نتائج تحليل  أوجه القصور ࢭʏ اݍݨوانب التكنول

  اݍݨداول السابقة. 

  pmbأساليب تكوʈن أخصاǿي المعلومات عڴʄ استخدام برمجية  2.4.3

  pmbليب المعتمدة ࢭʏ تɢوʈن أخصائۛܣ المعلومات عڴʄ استخدام برمجية : الأسا10جدول 

  

  

  

  

  

  

  

  

ف مجموعة  pmbتȘنوّع أساليب التɢوʈن المعتمدة لاكȘساب المɺارات المطلوȋة لاستخدام برمجية 
ّ
، إذ تُوظ

ɢوɴʈية ٭ڈدف تطوʈر كفاءة أخصائۛܣ المعلومات وȖعزʈز قدرٮڈم عڴʄ التعامل مع ال؄فمجية  من المنݤݨيات الت

عد الدورات التɢوɴʈية الوسيلة الأك؆ف انȘشارًا، نظرًا لدورɸا ࢭʏ توف؈ف بʋئة تدرȎʈية عملية Ȗسɺم  
ُ
Ȗبفعالية, و

) تب؈ن أن الدورة تɢوɴʈية  10(ࢭȖ ʏعزʈز الفɺم التطبيقي لل؄فمجية, ووفقًا للبيانات الواردة ࢭʏ اݍݨدول رقم 

ــ   ۛܣ المعلومات قد استفادوا من تɢوʈن أوڲʏ حول برمجية %، مما ʇش؈ف إڲʄ أن أخصائ41.67قدرت ɲسبْڈا بــ

pmb  الطبيعة الديناميكية لل؄فمجيات مفتوحة المصدر ʄافٍ بالنظر إڲɠ عد غ؈فʇُ نʈوɢذا التɸ إلا أن ,

ا دائمًا للمɺارات, بالإضافة إڲʄ ترك؈قɸم   وتم؈قɸا بالتحديثات المستمرة, الۘܣ تتطلب
ً
متاȊعة مستمرة وتحديث

%، مما ي؄فز  41.67عڴʄ تبادل اݍݵ؄فات فيما بئڈم للإلمام بمختلف تطبيقات ال؄فمجية والۘܣ وردت بɴسبة 

نقل المعرفة المكȘسبة  يتم  حيث لاكȘساب المعرفة العملية ɠآلية فعالةاݍݨماڤʏ والȘشارɠي أɸمية التعلم 

ة التعلم وʉسرّع من  ࢭʏ بʋئة العمل, ɸذا ما ʇسɺل عملي الأفراد الأك؆ف دراية بال؄فمجية إڲʄ زملا٬ڈممن 

ل التɢوʈن الذاȖي ɲسبة 
ّ
% ɸو ما ʇعكس توجّه Ȋعض  16.66اسȘيعاب المفاɸيم الأساسية, فيما مث

 ) %الɴسبة المئوʈة( التكــرار  الاحتمالات

 41.67% 5 دورة تɢوɴʈية

تبادل اݍݵ؄فات ب؈ن أخصاǿي 

 المعلومات 

5 41.67       % 

     16.66    % 2 تɢوʈن ذاȖي

  00   % 0 أخرى 

 100% 12 اݝݨموع
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ڴʄ الوثائق الإطلاع عأخصائۛܣ المعلومات نحو تطوʈر معارفɺم حول ال؄فمجية Ȋشɢل فردي، من خلال 

  تجرȋة ال؄فمجية Ȋشɢل مباشر واستكشاف وظائفɺا Ȋشɢل مستقل أو  pmb برمجية والمصادر المتاحة حول 

ܦݨل أي ɲسبة لأساليب تɢوɴʈية  , المنتديات واݝݨتمعات الإلك؅فونية المتخصصة أو من خلال
ُ
Ȗ كما لم

والۘܣ يمكن أن تɢون   لك؅فونيةلإا  أو ورش العملع؄ف الإن؅فنت، أو الاستعانة بدورات  أخرى، مثل التعلم

  وسيلة فعالة للتɢوʈن المستمر. 

  pmb برمجية رامج التكوʈن حول محتوʈات ب 3.4.3

    pmb برمجية  حول أخصائۛܣ المعلومات تɢوʈن مواضيع  برامج   :11جدول         

 ) %الɴسبة المئوʈة( التكــرار  الاحتمالات

 % 10 1 كيفية تحميل وتثȎيت ال؄فمجية

البيانات ومعاݍݨْڈاال إدخكيفية   5 %50 

 00% 0 كيفية بث اݝݰتوى 

 40% 4 الفɺرسة المنقولة

 % 00 0 طرق الصيانة والتحي؈ن

 % 00 0 أخرى 

 100 10 اݝݨموع

  برمجية  حول أخصائۛܣ المعلومات الموضوعات المشمولة ࢭʏ تɢوʈن  أɸم  Ȗ(11)عكس نتائج اݍݨدول رقم

pmb ك ʄن عڴʈوɢرسة المنقولة ومعاݍݨْڈا إدخال البياناتيفية ، حيث ارتكز محتوى التɺح؈ن أن  والف ʏࢭ ،

 بنفس المستوى من   تحميل ال؄فمجية، بث اݝݰتوى، والصيانةȊعض اݍݨوانب التقنية مثل 
َ
لم تحظ

إضافة  محورًا أساسيًا ࢭȖ ʏشغيل ال؄فمجية حيث Ȗشمل ɸذه العملية إدخال البيانات الاɸتمام, وʉعد 

كما أظɺرت البيانات  ،ليوغرافية وتنظيم المعلومات لȘسɺيل البحث والاس؅فجاعوتحديث الȘܦݨيلات البʋب

وɸذا   حوسبة العمليات المكتȎية، ، وۂʏ من الوظائف المɺمة ࢭʏ   40%ظɺرت بɴسبة الفɺرسة المنقولةأن 

لاستخدام ال؄فمجية داخل  إڲʄ أن التɢوʈن ركز Ȋشɢل أسا؟ۜܣ عڴʄ اݍݨوانب الȘشغيلية اليومية  ʇش؈ف

، مما ʇش؈ف  %10بة, كما بيɴت النتائج نقص ࢭʏ التɢوʈن حول كيفية تحميل وتثȎيت ال؄فمجية بɴسبة المكت

 ʄضعف الاستقلالية التقنية لأخصائۛܣ المعلوماتإڲ ʄا عند  ، ما قد يؤدي إڲɺإعادة ضبط ʏة  ࢭȋصعو

ا اݍݨانب  وɸذا يدل عڴʄ عدم إدراج ɸذ  ،% 0أما غياب التɢوʈن حول بث اݝݰتوى ظɺر بɴسبة  ,اݍݰاجة 

، إذ ʇسمح  وظيفة مɺمة لتحس؈ن خدمات المكتبةضمن أولوʈات محتوى التɢوʈن, وȋث اݝݰتوى ʇُعد 

ك؆ف سɺولة وفعالية, يȘيح ɸذا اݍݨانب من ال؄فمجية إمɢانية  بمشاركة المعلومات مع المستفيدين بطرق أ

لومات, كما أظɺرت النتائج  ɲشر الفɺارس الإلك؅فونية، مما ʇسɺم ࢭʏ توسيع نطاق الوصول إڲʄ مصادر المع

 للتɢوʈن ࢭʏ مجال الصيانة والتحي؈ن، حيث ܥݨلت ɸذه اݝݰاور ɲسبة 
ً
 تاما

ً
ʇعكس ɸذا النقص   ,%0غيابا

ومعاݍݨة المشكلات   ضعفًا ࢭʏ المɺارات التقنية الضرورʈة لݏݰفاظ عڴʄ استمرارʈة Ȗشغيل ال؄فمجية 
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، مما يȘيح  محتوى التɢوʈن لʋشمل ɸذه اݝݨالاتبتوسيع لذا يُوطۜܢ  اݝݰتملة الۘܣ قد تؤثر عڴʄ أدا٬ڈا،

  لأخصائۛܣ المعلومات التعامل مع ال؄فمجية Ȋشɢل أك؆ف استقلالية وكفاءة، وȋالتاڲʏ تحس؈ن اݍݵدمات 

  .المقدمة للمستفيدين

  pmb حول برمجية أخصائۛܣ المعلومات  مدى كفاية تكوʈن 4.4.3

  pmb  مدى كفاية التɢوʈن حول برمجية :12جدول      

  

  

  

  

  

  

حيث   pmb عدم كفاية تɢوʈن أخصائۛܣ المعلومات عڴʄ استخدام برمجية (12)تظɺر بيانات اݍݨدول رقم 

جود فجوات كب؈فة ࢭʏ % من أفراد العينة Ȋعدم كفاية التɢوʈن حول ال؄فمجية, ʇش؈ف ɸذا إڲʄ و 100أقر 

التɢوʈن سواء من حيث اݝݰتوى المقدم أو مستوى التعمق ࢭʏ اݍݨوانب التقنية والوظيفية لل؄فمجية, قد  

ݍݨوانب مɺمة، مثل الصيانة، التعديلات  هتيɢون ɸذا القصور نȘيجة لقصر مدة التɢوʈن، أو عدم Ȗغطي

صائۛܣ المعلومات عڴʄ استخدام ال؄فمجية  اݝݵصصة، والتعامل مع الأخطاء التقنية، مما ʇعيق قدرة أخ

Ȋشɢل سلۗܣ عڴʄ نوعية اݍݵدمات المقدمة  بكفاءة واستقلالية, يمتد تأث؈ف ɸذا النقص ࢭʏ التɢوʈن 

برامج تɢوɴʈية أك؆ف  والعمل عڴʄ تصميم اس؅فاتيجيات التɢوʈن، للمستفيدين, مما ʇستدڤʏ إعادة تقييم 

ن أخصائۛܣ المعلومات ، تأخذ Ȋع؈ن الاعتبار جميع اشمولية وعمقًا
ّ

ݍݨوانب الفنية والتكنولوجية، بما يمك

  .إمɢانات ال؄فمجية Ȋشɢل ɠامل وȖعزʈز كفاءٮڈم ࢭʏ استخدامɺامن استغلال  

  . نتائج الدراسة : 4

سواء فيما يتعلق بمنصات الȘشغيل   pmb عدم إلمام أخصائۛܣ المعلومات بالمعرفة الɢافية حول برمجية -

مجية، أو بلغة ال؄فمجة المستخدمة ࢭʏ تطوʈرɸا، أو حۘܢ باݍݨانب القانوɲي المرتبط  الۘܣ Ȗعتمد علٕڈا ال؄ف 

فخيص, ʇعد ɸذا القصور مؤشرا عڴʄ ضعف الفɺم العميق لآليات عمل ال؄فمجية، مما قد  باتفاقية ال؅

 
ً
   .يحدّ من قدرٮڈم عڴʄ استخدامɺا بكفاءة، أو المساɸمة ࢭʏ تطوʈرɸا مستقبلا

إتقان أخصائۛܣ المعلومات للوظائف اݝݵتلفة ࢭʏ ال؄فمجية، إذ يُظɺر Ȋعضɺم  وجود فروقات ࢭʏ مدى  -

كفاءة جيدة ࢭʏ مɺام إدخال البيانات والفɺرسة المنقولة، ࢭʏ ح؈ن ي؄فز ضعف مݏݰوظ ࢭʏ مɺارات تقديم  

  .pmb اݍݵدمات وإتاحْڈا وȋث اݝݰتوى من  خلال برمجية

أخصائۛܣ المعلومات، حيث يمتلك عدد محدود مٔڈم   وجود تباين ࢭʏ مستوى المɺارات التكنولوجية ب؈ن  -

جه معظمɺم صعوȋات ملموسة ࢭʏ اݍݨوانب التقنية  القدرة عڴʄ تكييف وظائف ال؄فمجية، ࢭʏ ح؈ن يوا

حتمالاتالا   ) %الɴسبة المئوʈة ( التكــرار  

 ɲ 0  %00عم 

 100% 5 لا

  %          100 5 اݝݨموع



  مɺارات أخصاǿي المعلومات ࡩʏ التعامل مع ال؄فمجيات مفتوحة المصدر بمكتبة

  -اݍݨزائر- ɠ2لية العلوم الإɲسانية والاجتماعية ݍݨامعة سطيف 
 

461 

 

الأساسية، لاسيما ما يتعلق Ȋعملية التثȎيت والإعداد الأوڲʏ لل؄فمجية، وتحميل التحديثات، وإصلاح  

  .الأخطاء التقنية

، إلا أٰڈا لم تكن ɠافية  pmb لقي أخصائۛܣ المعلومات لدورة تɢوɴʈية حول برمجيةعڴʄ الرغم من ت -

ل؅قوʈدɸم بالمɺارات المطلوȋة لاستخدام ال؄فمجية بكفاءة عالية, ومع ذلك فإن التɢوʈن المستمر والمتقدم  

  .يبقى عاملا مɺما لضمان الاستفادة القصوى من ال؄فمجية

اليب المعتمدة، حيث اقتصر Ȋشɢل أسا؟ۜܣ عڴʄ الدورات التɢوɴʈية  افتقر التɢوʈن إڲʄ التنوع ࢭʏ الأس-

علومات ɠوسيلت؈ن رئʋسʋت؈ن لاكȘساب المɺارات، بالإضافة إڲʄ ذلك ʇعتمد  وتبادل اݍݵ؄فات ب؈ن أخصائۛܣ الم 

البعض مٔڈم عڴʄ التɢوʈن الذاȖي لتعزʈز معرفْڈم بال؄فمجية، مما يدل عڴʄ سعٕڈم لتطوʈر مɺاراٮڈم Ȋشɢل  

  .مستقل

Ȋشɢل أسا؟ۜܣ عڴʄ إدخال البيانات ومعاݍݨْڈا والفɺرسة المنقولة، مما   pmb ارتكز التɢوʈن حول برمجية -

 تحميل ال؄فمجية، صيانْڈا، وكيفية  
َ
ʇعكس ال؅فك؈ق عڴʄ اݍݨوانب الȘشغيلية لل؄فمجية, ࢭʏ المقابل لم يحظ

عمل ال؄فمجية وتحس؈ن أدا٬ڈا,   بث اݝݰتوى بالقدر الɢاࢭʏ من الاɸتمام، رغم أɸميْڈا ࢭʏ ضمان استمرارʈة 

، Ȗغطي اݍݨ
ً

   وانب التقنية والوظيفيةوʉُش؈ف ذلك إڲʄ اݍݰاجة إڲʄ برامج تɢوʈن أك؆ف شمولا

  .pmb  عدم كفاية التɢوʈن أدى إڲʄ قصور ࢭʏ قدرة أخصائۛܣ المعلومات عڴʄ التعامل مع برمجية-

  . مق؅فحات الدراسة: 5

من خلال تنظيم ورش عمل حول منصات الȘشغيل الۘܣ Ȗعتمد   Ȗعزʈز المعرفة النظرʈة حول ال؄فمجية,   -

  .ولغة ال؄فمجة المستخدمة ࢭʏ تطوʈرɸا pmb علٕڈا برمجية 

  .توعية أخصائۛܣ المعلومات باتفاقية ترخيص ال؄فمجية لضمان الاستخدام القانوɲي الأمثل لɺا -

رشادية المتاحة عڴʄ الموقع اݍݵاص  ضرورة إطلاع أخصائۛܣ المعلومات عڴʄ الموارد التعليمية والأدلة الإ  -

  .بال؄فمجية عڴʄ شبكة الأن؅فنت

   .ر لتمك؈ن أخصائۛܣ المعلومات من مواكبة تطورات ال؄فمجيةأɸمية Ȗعزʈز التɢوʈن المستم-

-  ʄم عڴɸساعدȖية تطبيقية وأك؆ف تخصصًا تلۗܣ احتياجات أخصائۛܣ المعلومات وɴʈوɢتنظيم برامج ت

   .كنولوجيةتطوʈر مɺاراٮڈم الفنية والت

من خلال مجتمع ال؄فمجية, حيث يتم ذلك ع؄ف التواصل المستمر  pmb  رصد ومتاȊعة تحديثات برمجية -

مع المستخدم؈ن والمساɸم؈ن ࢭʏ تطوʈرɸا وتحسئڈا, وʉُسɺم ɸذا اݝݨتمع ࢭʏ تقديم تحديثات دورʈة ٮڈدف  

  .حتياجات المكتباتإڲʄ إصلاح الأخطاء، Ȗعزʈز الأمان، وإضافة م؈قات جديدة تتماءۜܢ مع ا

  مرونة أك؄ف ࢭʏ التعلم.ضرورة متاȊعة التɢوʈن عن Ȋُعد من خلال منصات Ȗعليمية إلك؅فونية لتوف؈ف  -

   ـــة ـــ   خاتمــ



 مراد كرʈـــــم      /إخلف فاطمة الزɸراء 
 

462 

 

مع التقدم المستمر ࢭʏ مجال تكنولوجيا المعلومات، أصبح امتلاك أخصائۛܣ المعلومات لمɺارات فنية  

ءة التعامل مع ال؄فمجيات المستخدمة ࢭȖ ʏسي؈ف المكتبات  وتكنولوجية متقدمة أمرًا ضرورʈًا لضمان كفا

عد برمجية 
ُ
Ȗاݍݨامعية, و pmb انيات شاملة لتنظيم  من أبرز ال؄فمجيات مفتوحة المصدر الۘܣɢتوفر إم

لذا فإن الإلمام العميق بالوظائف الفنية  ، وحوسبة الوظائف واݍݵدمات بالمكتبات اݍݨامعيةالموارد، 

ا أساسيًا لتحقيق الاستخدام الأمثل لɺاوالتقنية لɺذه ال؄فمجي
ً
المستمر   التɢوʈن, وʉعد ة ʇعد شرط

تمكينه من اسȘيعاب وتوظيف  رك؈قة أساسية لضمان  pmb برمجية  عڴʄ استخدام لأخصائۛܣ المعلومات

، تقليل المشاɠل التقنية،  المكتȎية ال؄فمجية بفعالية، حيث ʇسɺم ࢭʏ تحس؈ن جودة اݍݵدمات إمɢانيات

ومن ɸذا المنطلق يتع؈ن عڴʄ المكتبات  قدرة عڴʄ تكييف ال؄فمجية وفق احتياجات المكتبة, وȖعزʈز ال

من تطوʈر   أخصائۛܣ المعلومات اݍݨامعية الاسȘثمار ࢭʏ برامج تɢوɴʈية متخصصة ومتجددة، لتمك؈ن 

  . من المزايا الۘܣ تȘيحɺا ال؄فمجيات مفتوحة المصدرمɺاراٮڈم والاستفادة الɢاملة  
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