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  مݏݵص:  

  

ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ إبراز Ȋعض مستوʈات التأث؈ف ࢭʏ العلاقات العامة ومناقشة مخرجاتھ(التأث؈ف) الۘܣ  

 ʏالعلاقات العامة ࢭ ʄسڥȖ يم بالممارسات الفعلية، حيثɸة للمفاʈر جلياً عند مقارنة اݍݨوانب النظرɺتظ

سواءً الداخڴʏ أو اݍݵارڊʏ، محاولة إقناعھ و التأث؈ف عليھ من خلال  أي مؤسسة إڲʄ التفاعل مع جمɺورɸا

العامة،  العلاقات  تطور  لتارʈخ  المتȘبع  لكن   ، اجتماعياً ومقبولاً  مسؤولاً  يɢون  أن  يف؅فض  الذي  الأداء 

للممارسة عڴʄ   والمتأمل  تأث؈فɸا  مستوʈات  Ȗعدد  يجد  الراɸن  الوقت   ʏࢭ لأɲشطْڈا  الواقعية  و  الفعلية 

وɸذه   والتلاعب،  واݍݵداع  التضليل  حد   ʄإڲ الأحيان  Ȋعض   ʏࢭ تصل  قد  والۘܣ  العام،  والرأي  اݍݨمɺور 

لʋست   العامة  العلاقات  أن  الدراسة  توصلت  وقد  الدعاية،  عمليات  ضمن  أساساً  تدخل  الۘܣ  الأساليب 

مستوʈاٮڈا  Ȋعض   ʏࢭ تظɺر  الۘܣ  السلبية  اݍݨوانب  Ȋعض  تخفي  بل  اݍݨمɺور،  مع  تفاعلɺا   ʏࢭ ايجابية  دائماً 

يظɺر   وɸذا  والقبول،  الإجماع  وɸندسة   ،ʏالتضليڴ والإقناع  السلۗܣ،  التأث؈ف   :ʏࢭ أساساً  متمثلة  التأث؈فية 

للمؤسسات  العامة  العلاقات  ممار؟ۜܣ  قبل  من  واݍݰروب  والأزمات  الصراعات  إدارة  أثناء  بوضوح 

ڈا.   والمنظمات الۘܣ يمثلوٰ

  العلاقات العامة، الدعاية، التأث؈ف، الإقناع، ɸندسة الإجماع.  الɢلمات المفتاحية: 

 

  

 
 

      samirbourahla1@yahoo.fr :المؤلف المرسل: بورحلة سلیمان، الإیمیل *



 العلاقات العامة ..... جدلية المفɺوم والممارسة دراسة نقدية ࡩʏ مستوʈات الإقناع والتأث؈ف 
 

277 
 

Abstract:  

               This study aimed to highlight some levels of influence in public relations and discuss its outputs 

(influence) that appear clearly when comparing the theoretical aspects of theoretical concepts with actual 

practices, as public relations departments in any institution seek to achieve interaction with its audience, 

whether internally or externally, trying to persuade and influence it through responsible and social 

acceptable performances, but the observer and contemplator of the real and actual practice of its activities at 

the present time finds the multiplicity of levels of its impact on the public, which may sometimes reach the 

point of misleading, deception and manipulation, and these methods which essentially intervene in 

the propaganda operations,.the  study found that public relations are not always positive in their interaction 

with the public, but hide some negative aspects that appear in some influential levels represented mainly in: 

negative influence, and persuasion misleading, engineering of consent and approval, and this is evident 

during the management of conflicts, crises and wars by practitioners of public relations for the institutions 

and organizations they represent .   

Keywords : public relations, advertising, influence, persuasion, consent engineering, the public . 

. Résumé : 

              Cette étude a pour objectif de mettre en évidence certains niveaux d'influence dans les relations 

publiques et discuter ses résultats (influence) qui apparaissent clairement lorsque en compare les aspects 

théoriques des concepts théoriques avec les pratiques réelles, car les services des relations publiques de 

toute institution cherchent à interagir avec son public , que ce soit au niveau interne ou externe, en essayant 

de le persuader et de l'influencer par des performances responsables et socialement acceptables, mais 

l'observateur et le contemplateur de la pratique réelle et effective de ses activités trouve, à l'heure actuelle, 

que la multiplicité des niveaux de son impact sur le public peut atteindre parfois le point de tromperie, de 

manipulation, et ces méthodes sont essentiellement, dans le cadre des opérations de publicité. L’étude a 

montré que les relations publiques ne sont pas toujours positives dans leur interaction avec le public, mais 

cachent certains aspects négatifs qui apparaissent dans certains niveaux influents représentés 

principalement dans : l'impact négative, persuasion trompeuse, l'ingénierie du consensus et de 

l'approbation, et cela est évident lors de la gestion des conflits, des crises et des guerres par les praticiens des 

relations publiques des institutions et organisations qu'ils représentent .   

Mots-clés   : relations publiques, publicité, influence, persuasion, ingénierie du consentement, public . 

  : دمةـــــــــمق
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إن المتȘبع لأدبيات العلاقات العامة وȋرامجɺا يجدɸا دائماً ٮڈدف إڲʄ تحقيق التفاɸم والثقة ب؈ن                    

المؤسسة وجماɸ؈فɸا الداخلية واݍݵارجية، وɸذه اݍݨوانب الايجابية يتم دائماً التأكيد علٕڈا، والۘܣ تحمل 

اݍݰقيقة كب؈فاً  جزءاً   اݍݰقيقةمن  ɠل  ولʋس  العامة  ،  العلاقات  ɲشأة  لتارʈخ  المتأمل  المقابل   ʏࢭ لكن   ،

مستوʈاٮڈا  وتحليل  اݍݰديث،  العصر   ʏࢭ العامة  العلاقات  إدارات  ممارسات  ومناقشة  وملاحظة  وتطورɸا، 

مقارنة  محدوديْڈا  الأقل   ʄعڴ أو  الايجابية  اݍݨوانب  تلك  زʈف  لھ  ينكشف  وأɲشطْڈا  الاتصالية، 

، حيث يتܸݳ أن إدارات العلاقات   بالممارسات، وȖعوʈضɺا باݍݨوانب السلبية المسɢوت عٔڈا مɺنياً وأɠاديمياً

الدعاية  من  قرʈبة  تأث؈فية  أساليب  باعتماد  وذلك  السلبية،  التأث؈ف  مستوʈات   ʄإڲ الغالب   ʏࢭ تݏݨأ  العامة  

فنون    ʄعڴ ف؅فكز  والانتخاȌي  السيا؟ۜܣ  مجال؈ن   ʏࢭ وغسيل خاصة   ʏالتضليڴ والإقناع  السلبية  التأث؈ف 

لتحقيق أɸدافɺا، وخ؈ف دليل عڴʄ ذلك ما قامت وتقوم بھ شرɠات ووɠالات العلاقات العامة ࢭʏ شۘܢ  الدماغ

أنحاء العالم، ودورɸا الكب؈ف ࢭʏ إدارة اݍݰروب والأزمات والصراعات الداخلية واݍݵارجية، لɺذا ارتأينا طرح 

التالية:   الإقناعالإشɢالية  العلاقات               ɸل  مخرجات  أɸم  ɸما  اݝݵتلفة  بمستوʈاٮڈما  التأث؈ف  و 

  وقد قسمت ɸذه الإشɢالية إڲʄ الȘساؤلات الفرعية التالية: العامة؟، وɸل يأخذان نماذجاً سلبية ؟،

 ما المقصود بالعلاقات العامة، التأث؈ف والإقناع ؟ 

  ما ۂʏ مستوʈات التأث؈ف ࢭʏ أɲشطة وȋرامج العلاقات العامة؟ 

  ما ۂʏ أɸم نماذج الإقناع والتأث؈ف ࢭʏ تارʈخ العلاقات العامة اݍݰديثة؟ 

  العلاقات العامة: المفɺوم و୒شɢالات مستوʈات التأث؈ف. .1

السɺل، وذلك ݍݨملة                   بالأمر  لʋس  العلاقات العامة  دقيق لمصطݏݳ  Ȗعرʈف  لوضع  إن أي محاولة 

اختلاف  أن  كما  لأخر،  تخصص  ومن  لآخر،  باحث  من  المصطݏݳ  مدلول  تفاوت  أɸمɺا  لعل  الأسباب،  من 

  التعارʈف قد يɴتج ȊسȎب ترك؈قɸا عڴʄ عناصر دون أخرى، وفقاً للزاوʈة الۘܣ ينطلق مٔڈا الباحث. 

                   ʄالتأكيد عڴ ʏبڧɴية العلاقات العامة يɸتحديد ما ʏعلم  أن العلاقات العامة"لذا قبل اݍݵوض ࢭ

النفس،   Ȋعلم  تطوره   ʏࢭ استعان  حيث  اݍݰديثة،  الاجتماعية  العلوم  من  بمجموعة  وثيقاً  ارتباطاً  مرتبط 

لفɺم  تتعرض  الۘܣ  العلوم  من  وغ؈فɸا  الاتصال،  وعلم  الإدارة  وعلم  الاقتصاد،  وعلم  الاجتماع،  وعلم 

 ʄذه العلوم للعلاقات العامة فرصة التأث؈ف عڴɸ شري أفراداً وجماعات، ولقد أتاحتȎودراسة السلوك ال

  ".السلوك الإɲساɲي وȖعديل اتجاɸاتھ، من خلال الاستمالة وال؅فغيب والإقناع، وɠافة الوسائل المشروعة

    ). 15،ص1998(ادرʉس، 

  . مفɺوم العلاقات العامة:  1.1

وʈقصد بالعلاقات العامة "أٰڈا الɴشاط الذي ٱڈدف إڲʄ التأث؈ف  عڴʄ اتجاɸات وآراء اݍݨمɺور                           

لصاݍݳ من يقوم ٭ڈذا الɴشاط، وقد يأخذ ɸذا الɴشاط العديد من الأشɢال وʉستخدم العديد من الوسائل  

الۘܣ تɴشر Ȋشɢل مع؈ن وࢭʏ وقت وȋطرʈقة معينة ٭ڈدف التأث؈ف عڴʄ اتجاɸات وآراء اݍݨمɺور ࢭʏ قضية ما من 

القضايا السياسية أو الاقتصادية أو الاجتماعية أو الديɴية أو القافية، وɸكذا، وʈدخل ɠل ɸذا ࢭʏ دائرة  
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الفɺم لسوء  ࢭʏ معظم الأحيان  يتعرض  العامة، والذي  العلاقات  العاطي،    ɲشاط   محمد عبد  (ʇعقوب و 

  . )147، صفحة 2017

برن؈ق  وʈرى                            التواصل    Edwared Bernaysادوارد   :ʏۂ العامة  العلاقات  "بأن 

،  1968(برن؈ق،    بالمعلومات(الإعلام) والإقناع، والتكيف لكسب الرأي العام لɴشاط أو ɸدف أو مؤسسة ما

ثانٕڈما إغرائھ )13صفحة   اݍݨمɺور،  أولɺا إعلام  ثلاث شعب،   ʄيحتوي عڴ ɲشاط  " عبارة عن  بذلك   ʏوۂ ،

منظمة ما،  أو  اتجاɸات وتصرفات مؤسسة  ب؈ن  للتوفيق  اݍݨɺود  بذل  ثالٓڈما  اتجاɸھ وتصرفاتھ،  لتعديل 

المؤسسة أو  المنظمة  ٭ڈذه  العملاء  ɸؤلاء  وتصرفات  اتجاɸات  ورȋط  معɺا،  المتعامل؈ن  (السباڤʏ،    وجɺود 

صفحة  1968 أو )539،  لɴشاط  بالɴسبة  العام  الرأي  تأييد  كسب  محاولة  بقولھ"  آخر  Ȗعرʈف  وʉعرفɺا   ،

والإقناع الإعلام  طرʈق  عن  وذلك  مؤسسة  أو  حركة  أو  فن،    قضية  العامة  العلاقات  اخرون،  و  (برن؈ق 

  . )13، صفحة 1968

برن؈قوʈلاحظ أن التعارʈف الۘܣ أوردɸا                       للعلاقات العامة تصف ɸذا الɴشاط، وأɸدافھ   ادوارد 

لݏݨماɸ؈ف،  النفسية  بالعوامل  Ȗعارʈفھ  وٮڈتم  اݍݰɢومي،  القطاع   ʏࢭ منھ  أك؆ف  التجارʈة  الأعمال  قطاع   ʏࢭ

وأɸداف  يتفق  بما  اتجاɸاتھ  Ȗغي؈ف  ومحاولة  و୒غرائھ،  العام،  الرأي   ʏࢭ التأث؈ف  بموضوع  ٱڈتم  فلذلك 

اݍݨماɸ؈ف  ʄعڴ تأث؈فɸا  مدى   ʏࢭ العامة  العلاقات  نجاح  معيار  يصبح  ذلك  ومن  (البخشوɲي،    المؤسسة، 

  . )27، صفحة 1999

  تبذل:  جɺوداً ومن التعرʈفات من اعت؄فت العلاقات العامة             

: "بأٰڈا اݍݨɺود اݝݵططة ࢭʏ محاولة التأث؈ف عڴʄ الرأي Cutlip et. al نوآخرو   كيتليبفقد عرفɺا                 

اجتماعياً  والمقبول  المسؤول  الأداء  خلال  من  عرفɺا (M.Cultip & Center, 2008, p. 16) العام  و   ،

، "بأٰڈا اݍݨɺود الۘܣ تبذل للتأث؈ف عڴʄ اݍݨمɺور عن طرʈق وسائل الإعلام اݝݵتلفة  B.Christian  كرʉسيȘيان

ɲشاطاٮڈا  ʏࢭ ڈا  وࢭʏ أɸدافɺا وʉܨݨعوٰ أزمْڈا،   ʏࢭ ڈا  لدٱڈا فكرة ܵݰيحة عن المؤسسة فʋساندوٰ تɢون    حۘܢ 

  )27، صفحة 2008(مٕڈوب، 

أن العلاقات العامة بأٰڈا" مجɺودات أو خطط تقوم ٭ڈا المنظمة للتأث؈ف عڴʄ رأى   اݍݨناȌىوʈرى                      

(اݍݨباɲي،  أو اتجاه جماعة نحو  المنظمة أو عملية Ȗعزʈز لصلة المنظمة  مع غ؈فɸا من المنظمات أو الأفراد  

  . )166، صفحة 2013

ولد أما   وتحديد     Goris Wold  غورس  الاتجاɸات  لتقوʈم  الإدارة  ٭ڈا  تقوم  الۘܣ  "الوظيفة  أٰڈا:  فعرفɺا 

  ʄإڲ ٱڈدف  برنامج  اݍݨمɺور، وتنفيذ  يتفق مع مصݏݰة  بما  المنظمة  أو  الفرد  الاتجاɸات، وتحديد سياسات 

  .)6، صفحة 2010(مɴشورات المنظمة العرȋية للتنمية،  كسب رضا ɸذا اݍݨمɺور وتفɺمھ

"بأٰڈا العلم الذي يدرس سلوك الأفراد واݍݨماعات دراسة علمية    إبراɸيم إماموʉعرفɺا الدكتور                  

ʏأسس من التعاون واݝݰبة والوڤ ʄسانية عڴɲغية تنظيم العلاقات الإȊ صفحة 1981(امام،    موضوعية ،

30( .  
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" أن العلاقات العامة ما ۂʏ إلا    ȋBroomرومو   Center  وسن؅ف   Cutlup  كتليبو يزعم الأɠاديميون                 

Ȗغي؈ف أو تحييد للآراء والاتجاɸات المعادية بلورة  للآراء والاتجاɸات الɢامنة أو غ؈ف  المعلومة  أو حفظ للآراء  

والاتجاɸات المواتية، فتɢوʈن الاتجاه ɸو عملية مستمرة، ولأن اݍݵ؄فة والمعرفة تم؅قج بالاتجاɸات الموجودة 

برنامج   أو  خطة  لتصميم  المنفذة  السابقة  البحوث  ݰت  أوܷ وقد  المعدلة،  الاتجاɸات  حيɴئذ  فتظɺر 

(المتلق؈ن) المسْڈدفة  واݍݨماɸ؈ف  اݍݨماɸ؈ف  مختلف  ɠونْڈا  الۘܣ  الاتجاɸات  العامة  ،  ɠ)2014ان،    العلاقات 

اݍݨمɺور )33صفحة   مع  تواصلɺا  ɸو  والآراء  الاتجاɸات  Ȗغي؈ف   ʄعڴ قادرة  العامة  العلاقات  يجعل  وما   ،

  الداخڴʏ واݍݵارڊʏ، وقدرٮڈا عڴʄ قياس الرأي العام، و୒يجاد الطرق المناسبة لمعاݍݨة القضايا.

 إشɢالية مفɺوم التأث؈ف ࡩʏ العلاقات العامة:  .2

الباحث؈ن                    "  ركزت  إن ɸناك مجموعة من  لɺا  تتعرض  العامة فࢼܣ  للعلاقات  التأث؈في  اݍݨانب   ʄعڴ

الɴشر  ومɺارات  للاتصال  اݝݵتلفة  الطرق  باستخدام  العام  الرأي   ʏࢭ للتأث؈ف  منظم  أسلوب  ابتɢار  كمɺنة 

  وحۘܢ آليات الدعاية اݝݵتلفة. ،)20، صفحة 2014(اݝݨذوب،  والإعلان

" أن العلاقات العامة لا تبۚܣ ٭ڈدف إقناع الناس فقط،    اݍݨمعية السورʈة للعلاقات العامةف؅فى                

التفاɸم  السڥʏ لتحقيق  ࢭʏ الاتجاه المطلوب ع؄ف  Ȗغي؈ف سلوكɺم  Ȋغية  القناعات  التأث؈ف عڴɸ ʄذه  و୒نما  بل 

إليھ والتعرف  ودراستھ  العام  الرأي  تɢوʈن  ثم  ومن  بالآراء  القبول  طرʈق  عن  ،  2007(ݯݨاب،    المتبادل 

  . )489صفحة 

الطرʈق نفسھ     D.Bloomfield.بلومفيلد  عرفɺا  لɺذا  و                    لسلوك  التأث؈ف عڴʄ الآخرʈن  :"فن  بأٰڈا 

كما تجاوز Ȋعض الباحث؈ن الاɸتمام بتعرʈف   .)6، صفحة 2005/2006(فلڋʏ،  الذي تȘبعھ تلك المؤسسات

مصطݏݳ   عن   ʄيتخڴ بدأ   ʏالصناڤ الغرȌي  اݝݨتمع   ʏࢭ الك؄فى  المنظمات  من  كث؈فاً  لأن  العامة،  العلاقات 

بمصطݏݳ   وʉسȘبدلھ  التقليدي  العامة  المنظمة"العلاقات    ، Corporate Commumication"اتصالات 

العلاقات العامة والإعلان، والدعاية، والبيع –والذي يدمج ɠل الوظائف والأɲشطة الاتصالية ࢭʏ المنظمة  

الȘسوʈقي المزʈج  ومɢونات  المبيعات،  تɴشيط  وعمليات  Ȋعرف  -الܨݵظۜܣ،  أصبح  واحد  مركب   ʏعلمياً  ࢭ

،  Integrated Marketing Communication)14(حس؈ن، دس، صفحة   بالاتصال الȘسوʈقي المتɢامل

الدعاية،   مفɺوم  من  جداً  قرʈبة  أصبحت  العامة  فالعلاقات   ،ʏالعمڴ السيا؟ۜܣ  اݍݨانب   ʏࢭ ɠان أما  Ȋعدما 

يؤكد عڴʄ أن العلاقات العامة حقل   Ellul   Jacques جاك ايلول فالباحث المفɺوم؈ن متلازم؈ن منذ القدم، 

خصائصھ   نحلل  أن  فيف؅فض  للدعاية  دقيق  Ȗعرʈف  وجود  لعدم  نظراً  بأنھ  ف؈فى   " الدعاية  حقول  من 

حقول  أرȌعة  Ȗشمل  الواسع  بمعناɸا  الدعاية  بأن  رأى  ولذا  اجتماعية،  كظاɸرة  العلاقات    -الدعائية  مٔڈا 

  ) 2، صفحة 2018(شاوي،  . العامة

النفؠۜܣ   -1 سيɢولوجية    :Psychological actionالعمل  بطرق  الآراء  Ȗعديل   ʄإڲ الدعاǿي   ʄسڥʇ حيث 

  صرفة.
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النفسية   -2 إڲPsychological ware fare ʄاݍݰرب   ʄسڥʉو أجنۗܣ،  خصم  مع  الدعاǿي  يتعامل  وɸنا   :

  تحطيم معنوʈاتھ بأساليب نفسية ومنطقية ومن ثم يبدأ اݍݵصم بالشك بمعقداتھ و بأفعالھ. 

الدماغ   -3 التعليم وغسل  لتحوʈل اݍݵصم  Re-Education& brain washingإعادة  طرق معقدة   ʏوۂ :

  إڲʄ حليف.

والإɲسانية   -4 العامة  "  :Pubic & human relations العلاقات  يجب  أنھ  يرى  العلاقات  وɸو  إدخال 

الدعاية" لأٰڈا Ȗسڥʄ إڲʄ تكييف الفرد مع اݝݨتمع وتجعلھ مɴܦݨماً معھ، وɸو من أɸداف    العامة ضمن 

إليھ   ذɸب  الذي  الرأي  نفس  دعاية ضعيفة  مولوɲيالدعاية، و"ɸو  العامة  العلاقات  اعتبار   ʄبوخ؄قة،   إڲ)

  . )67، صفحة 2014/2015

ضمن    العامة  العلاقات  يصنف  من  الȘسوʈقية،وɸناك  التجارʈة    الدعاية  الدعاية  ضمٔڈا  و"تدخل 

والإعلان ٭ڈدف Ȗسوʈق السلع، وتدخل أɲشطة العلاقات العامة ضمٔڈا ٭ڈدف Ȗسوʈق المؤسسات وصورٮڈا  

دعائية   وسائل  الدعاية  من  النوع  ɸذا   ʏࢭ تتداخل  وأحياناً  الإعلانات،   ʏࢭ الدعابة  ɸذه   ʄوتتجڴ لݏݨمɺور، 

مختلفة، فقد تɢون الأɸداف سياسية لȘسوʈق خطة سياسية ما أو برنامج سيا؟ۜܣ أو ܧݵصية سياسية،  

(شاوي، الدعاية والاتصال    أو حۘܢ توجھ سيا؟ۜܣ، وقد تɢون الرسالة اجتماعية أو Ȗعليمية يراد Ȗسوʈقɺا 

،  وɸذا من أجل كسب  )49، صفحة  2012حضارات الشرق القديم،  -اݍݨزء الاول -اݍݨماɸ؈في ع؄ف التارʈخ

  التأييد  والرضا لدعم المواقف وتحقيق الأɸداف المسطرة.

بأٰڈا                    العامة  العلاقات  رجل  مɺنة  وصفت  الرضالɺذا  أي   "  Engineering of Consentكسب 

استمالة الناس وȋخاصة مع بروز الأزمات الضاغطة والۘܣ تتطلب اتخاذ إجراءات سرʉعة وقرارات عاجلة، 

تفɺم   بضرورة  إقناعɺم   ʄوالعمل عڴ القرار،  اݍݨمɺور وصاحب  ب؈ن  الوسيط  العامة  العلاقات  دور  ليɢون 

الناس   آراء  لمعرفة  استطلاع  بحملات  القيام  أو  العليا،  المصاݍݳ  لغايات  المسؤول؈ن  مع  والتعاون  الظروف 

العامة   العلاقات  تصبح  لا  وحۘܢ  الإجراءات،  Ȋعض  اتجاه  الفعل  رد  من  للتقليل  معɺا  والتجاوب   ، مسبقاً

موضع نقد بأٰڈا تحاول قلب اݍݰقائق أو الانحياز أو تبۚܣ وجɺات النظر والدفاع عٔڈا، مما يقع تحت عنوان 

وأور  أمرɢʈا   ʏࢭ العامة  العلاقات  جمعيات  فإن  والȘشوʈھ  لɴشاط  و ال؅قييف  أخلاقية  قواعد  وضعت  ȋا 

وفلسفْڈا  العامة  صفحة    العلاقات  ٭ڈذه  )02(الطراونة،  التقيد  تم  الممارسة  مستوى   ʄعڴ ɸل  لكن   ،

الأخلاقيات خاصة ࢭʏ اݝݨال السيا؟ۜܣ والانتخاȌي أو عڴʄ الأقل ࢭʏ أوقات الأزمات الضاغطة؟، لذلك ɸناك 

" ʏتم؈ن والممارس؈ن للعلاقات العامة من يرى أن العلاقات العامة ۂɺم والإدراك مجموعة من المɺإدارة الف  

اتيڋʏ ٱڈدف إڲʄ التأث؈ف عڴʄ الرأي العام، أو اتصال "بولتون "عڴʄ حد Ȗعب؈ف   "، فالعلاقات العامة ۂʏ اس؅ف

"فن التأث؈ف عڴʄ الآخرʈن بالمعۚܢ المɺاري للɢلمة فالفن المɺاري: ɸو القدرة عڴʄ التعامل مع الناس ومسايرٮڈم  

الظرف   مقتضيات  حسب  وابتɢار  أفɢار  وتجديد  تصرف  وحسن  ولباقة  مɺارة   ʄإڲ يحتاج  أي  ومجاراٮڈم، 

والعمل، وۂʏ كيفية التعامل مع اݍݨمɺور واݍݰصول عڴʄ رضاه ومحبتھ وكسب ثقتھ وتأييده، وʈتحقق ذلك 

  . )4، صفحة 2009(وضاح،  عن طرʈق الاتصال باݍݨماɸ؈ف لنقل اݍݰقائق وتفس؈فɸا لɺم
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أن العلاقات العامة: فن تطبيقي يقوم بھ الأخصاǿي لكسب الثقة   واݝݵتص؈ن وʈرى Ȋعض الكتاب                 

"ɸندسة وخلق التفاɸم ب؈ن المنظمة وعملا٬ڈا، وقد أطلقت ɸذه الفئة عڴɲ ʄشاط العلاقات العامة اسم  

اسȘناداً عڴʄ أن خلق التفاɸم يقوم عڴʄ تقديرات حسابية أشبھ ما تɢون بالتقديرات الɺندسية،   التفاɸم"

معظم  لأداء  الܨݵصية  المɺارات   ʄعڴ اعتمدوا  الذين  الأوائل  الرواد  ɸم  الاتجاه  ɸذا  مؤʈدي  أن  وʈلاحظ 

تحكم   الۘܣ  العلمية  والمبادئ  دون الاعتماد عڴʄ الأسس  العامة  العلاقات  الوظائف الإدارʈة، ومٔڈا وظيفة 

  .)19، صفحة 2014(اݝݨذوب،  ممارسة الɴشاط

، و جزءا مɺماً مٔڈا Ȗعلم الدرس، و قام بتطوʈر  *ݍݨنة كرʈلالذي ɠان عضواً ࢭʏ    ادوارد برن؈قأما                    

افقة)  إدارة الإجماع-مفɺوم   كمرتكز مɺم ࢭʏ العلاقات العامة، والۘܣ يصفɺا بأٰڈا  (ɸندسة الإجماع أو المو

جوɸر الديمقراطية، و يرى بأن الأܧݵاص الذين لدٱڈم القدرة عڴʄ إدارة الإجماع ɸم الذين لدٱڈم الموارد  

لدٱڈم Ȗعمل  أن  يجب  من  وɸؤلاء  الأعمال،  رجال  مجتمع  وɸم  ذلك،  لفعل  ، Ȗ)2003شوموسɢي،    والقوة 

أمثال  )16صفحة   من  العامة  العلاقات  خ؄فاء  أن  ɸنا  ونلاحظ  برن؈ق،  ڲʏو    ادوراد  متأثرʈن   أيفي  ɠانوا 

بالسياق العام الذي ɠان ʇسود أمرɢʈا ࢭʏ تلك الف؅فة، والمتمثل أساساً ࢭʏ سيطرة أܵݰاب المال والصناعة  

  ʏࢭ المتمثلة  الأمرʈكية  النفوذ  عائلات  مورغانوخاصة  آل  و  روكفل؈ف  آل  و  وممارسة  الروȖشيلد  لصياغة   ،

عنھ   أعلن  "ما  اݍݰصر  لا  المثال  سȎيل   ʄعڴ نذكر  وɸنا  العامة،  العلاقات  إحدى   الروȖشيلدمفɺوم   ʏࢭ

لݏݨماɸ؈ف   نفسية  دراسة  تبۚܣ  وجوب  من   أن    -الشعوب–اجتماعاتھ  وȋ؈ن  علٕڈا،  السيطرة  من  للتمكن 

السȎب ࢭʏ ذلك أن اݍݨماɸ؈ف عمياء عديمة التفك؈ف وسرʉعة الانفعال، و أٰڈا دوماً تحت رحمة أي تحرʈض 

طاغية....  بفاعلية سوى حاكم  اݍݨماɸ؈ف وȖس؈فɸا   ʏࢭ التحكم  : لاʇستطيع  قائلاً تاȊع  ثم  طرف ɠان،  من أي 

الذين   يȎنٕڈا  و୒نما  اݍݨماɸ؈ف،  تȎنٕڈا  لا  فاݍݰضارة  اݍݰضارة،  لبناء  الوحيد  السȎيل  ɸو  المطلق  والطغيان 

وسائل إعلامية ووɠالات أنباء   امتلاك لɺذا عمدوا إڲʄ  ،)20، صفحة 2012(منصور،  يقودون ɸذه اݍݨماɸ؈ف

  واݝݵططات. ɸذه الأفɢاروȖعاقدوا مع وكلاء ومسȘشاري العلاقات العامة لتنفيذ 

مؤسسة    ɠل  ɲشاط  طبيعة  لاختلاف  تبعاً  أخرى   ʄإڲ مؤسسة  من  العامة  العلاقات  ɲشاط  يختلف  وقد 

السياسية،   العامة  والعلاقات  اݍݰɢومية،  العامة  العلاقات  فɺناك  ٭ڈا،  اݝݰيطة  والظروف  وݯݨمɺا 

والعلاقات العامة العسكرʈة، والعلاقات العامة الصناعية، والعلاقات العامة التجارʈة، والعلاقات العامة  

صفحة  1959(اݍݨوɸري،    التعليمية العامة    ....... )101،  والعلاقات  الثقافية  العامة  العلاقات   ʄإڲ وصولاً 

تحيد  أن  الممارسات  مستوى   ʄعڴ يمكن  لكن   ، دولياً يɢون  ما  غالباً  واسع  نطاق   ʄعڴ تɢون  الۘܣ  الدولية 

  ʄإڲ ٮڈدف  صرفة  دعاية  فتصبح  والاتصال  العامة  العلاقات  مجال   ʏࢭ العمل  أخلاقيات   ʄعڴ المؤسسات 

 
 
، والذي تألفت من عدد من الܶݰفي؈ن البارزʈن والباحث؈ن، مٔڈم  George Ceel* (ݍݨنة كرʈل) تحت رئاسة الܶݰفي (جورج كرʈل) 

ليبمان، جون ديوي ɠان ɸدفɺم الدعاية لقرار دخول الولايات المتحدة اݍݰرب العالمية الأوڲʄ، وكسب الرأي العام   وال؅ف  ادوارد برن؈ق،

 الأمرɢʈي لصاݍݳ ɸذا القرار. 
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، أو بالعلاقات العامة السوداء توجيھ الرأي العام والسيطرة عليھ، وɸذا ما يطلق عليھ ࢭȊ ʏعض الأدبيات  

العامة. العلاقات  العامة  دعاية  العلاقات  أصبحت  توظفɺا    "       لɺذا  الۘܣ  الɴشاطات  أɸم  من  عد  ُȖ

ومواقفɺم   أفɢارɸم   ʏࢭ Ȗغي؈فات  و୒حداث  والدول،  واݝݨتمعات  الأفراد   ʏࢭ للتأث؈ف  الضغط  جماعات 

  .)2، صفحة 2017(التمي׿ܣ،  وسلوكياٮڈم ع؄ف ɲشر معلومات وحقائق أو أنصاف حقائق أو حۘܢ أɠاذيب

وɸذا ما جعل ادوارد برن؈ق  يصرح ࢭʏ أحد المؤتمرات الܶݰفية ࢭʏ الȘسعيɴيات "بأن العلاقات                        

العامة ما ۂʏ إلا وجھ آخر لل؄فوȋاجندا أو الدعاية ʇساء فɺمɺا ࢭʏ كث؈ف من الأحيان، فɢان يجب علينا إيجاد  

  . )13، صفحة 2019(بورحلة،  اسم آخر لɺا، وɠان ɸذا المصطݏݳ ɸو مجلس العلاقات العامة

                    " يرى  ح؈ن   ʏانفليد  ࢭɠالدعاية Ȗستخدم  قد  العامة  العلاقات  العلاقات   ،أن  أɸداف  أن  ومع 

طرʈق   عن  Ȗسْڈدف  العامة  العلاقات  أن  إلا  الأحيان،  Ȋعض   ʏࢭ واحدة  تɢون  الدعاية  وأɸداف  العامة 

النقيض  Ȗعت؄ف  الدعاية  أن  ح؈ن   ʏࢭ العام،  الصاݍݳ  من  فيھ  لما  العام،  الرأي   ʄعڴ والتأث؈ف  الأم؈ن،  الإقناع 

لا   العامة  فالعلاقات  الاختيار،  حرʈة  والتدخل  اݍݰقائق  وȖشوʈھ  بالعقول  التلاعب  Ȗسْڈدف  فࢼܣ  لذلك، 

العقل   تخاطب  الۘܣ  البيضاء  الدعاية  Ȗستخدم  فإٰڈا  استخدامɺا   ʄإڲ ݍݨأت  إذا  ولكٔڈا  الدعاية،   ʄإڲ تݏݨأ 

أساليب   من  أسلوب   ʏۂ البيضاء  والدعاية  اݍݰقائق  عرض   ʏࢭ المنطق   ʄعڴ وȖعتمد  السامية،  والعواطف 

  . )151، صفحة 2001(بدوي،  العلاقات العامة لɴشر اݍݰقائق والمعلومات

وقد يقول قائل أن ɸناك اختلاف ࢭʏ مفɺوم العلاقات العامة ࢭʏ حالۘܣ السلم واݍݰرب وȋاختلاف                     

العامة   العلاقات  تارʈخ   ʄإڲ بالرجوع  لكن  العامة،  العلاقات  وميدان  مجال  وȋاختلاف  المؤسسات،  طبيعة 

أحضان    ʏࢭ وتطور   ʄالأوڲ العالمية  اݍݰرب  سياق   ʏࢭ ɠان  اݍݰديث  العصر   ʏࢭ لɺا  الأول  التأسʋس  أن  فنجد 

  ʏࢭ الضغط  وجماعات  النفوذ  جماعات  ب؈ن  الاقتصادية  الصراعات  سياق  وكذا  الثانية،  العالمية  اݍݰرب 

الإعلامي   الباحث  رؤʈة  يتوافق  ما  وɸذا  بامتياز،  اݍݰديثة  العامة  العلاقات  صناعة  مɴشأ  Ȗعد  الۘܣ  أمرɢʈا 

الذي "يرى أن الممارسة الإعلامية كɢل ࢭʏ زمن اݍݰروب والأزمات لا تختلف من نظام إعلامي    محمد ق؈فاط

الإعلام  من  مزʈج   ʄإڲ الإعلام  يتحول  حيث  مȘشا٭ڈة  وتصبح  آخر،   ʄإڲ سيا؟ۜܣ  نظام  من  ولا  آخر،   ʄإڲ

النفسية والتلاعب والتضليل والȘشوʈھ سواءً  Ȗعلق الأمر بالدول الديمقراطية    والعلاقات العامة واݍݰرب 

ɸذا    ʏࢭ المتواجدة  السياسية  الأنظمة  من  غ؈فɸا  أو  النامية  الدول  أو  المتقدمة  الدول  أو  الديكتاتورʈة  أو 

أو )2018(ق؈فاط،    الɢون  خارجياً  سواءً  ودائمة  مستمرة  والصراعات  اݍݰروب  حالات  أن  الملاحظ  لكن   ،

مختلفة   ميادين   ʏࢭ تɢون  وقد  واستمرارɸا،  اݝݨتمعات  تطور  من  جزء  لأٰڈا  داخلية)  (أزمات  داخلياً

العالمية   الشرɠات  ب؈ن  خاصة  المتنافسة  الشرɠات  ب؈ن  أو  الدول  ب؈ن  تɢون  وقد  والاقتصاد،  ɠالسياسة 

مصاݍݰɺا  لتحقيق  والضغط  النفوذ  من  كب؈فة  حصة  تملك  الۘܣ   ʏالدوڲ البعد  ذات  اݍݨɴسيات  المتعددة 

  ومصاݍݳ الدول الۘܣ تمثلɺا.

ومɺامɺا                             وأɲشطْڈا  العامة  العلاقات  مفاɸيم  للإشɢالية  اݝݵتلفة  المداخل  عن  وȌعيداً 

العامة،  العلاقات  خلال  من  "أنھ  ف؈فون  ذلك  من  أȊعد   ʄإڲ النقدية  النظرʈة  أܵݰاب  يذɸب  وتناقضاٮڈا 
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ومعɺا الإعلان، ووسائل الاتصال اݍݨماɸ؈في، يجد الܨݵص العادي نفسھ منقاداً ومتأثراً دون إرادة منھ،  

العبودية  تقبل  يمكن  بحيث  تدجينھ  أجل  ومن  والاضطɺاد،  الاستغلال  من  للتحرر  حاجتھ  يكبت  ɠي 

أتمتة   يمكن  آخر  وȋتعب؈ف  المعارضة،  و୒رادة  روح  يفقد   ʏالتاڲȋو ʇعʋشɺا،  الۘܣ  والاجتماعية  الاقتصادية 

الآخرʈن،   مع  السياسية  النقاشات  عن  يȎتعد  بحيث  فيھ  والاɲعزالية  الفردية  الروح  و୒يقاظ  اݍݨمɺور، 

الأقوʈاء مشاكسة  عن  التارʈخ  وȎʈتعد  ع؄ف  اݍݨماɸ؈في  والاتصال  الدعاية  الاول -(شاوي،  حضارات  -اݍݨزء 

صفحة   القديم،  يرʈدɸا  )39الشرق  الۘܣ  بالطرʈقة  وتوجٕڈھ  عليھ،  والتأث؈ف  السيطرة  يمكن   ʏالتاڲȋو  ،

أܵݰاب المصاݍݳ وجماعات النفوذ، فينظرون إڲʄ العلاقات العامة كجزء من الدعاية والمنظومة الإعلامية 

  كɢل الۘܣ تمارسɺا المؤسسات والدول للتأث؈ف عڴʄ الأفراد واݝݨتمعات.

والقناعات    المواقف  Ȗشكيل  إعادة   ʄعڴ  ، غالباً Ȗعمل،  العامة  العلاقات  برامج  و  أɲشطة  أن  ʇعۚܣ  وɸذا 

والأفɢار بما يȘناسب مع توجɺات المصادر، سواءً أɠانت ɸذه المصادر نظماً سياسية أو منظمات دولية، أو  

شرɠات كب؈فة، ومن شأن ɸذا الȘشكيل أن يذɸب بالمتلقي إڲʄ تبۚܣ الأفɢار والتوجɺات العابرة إليھ من خلال 

Șسʇ قبل عڴʄ المنتج برضا وȋقناعة تامة، ولا  عد تكرار الرسائل الموجɺة أن يȘبۚܢ برسائل ɸذه المصادر، فيُ

  . )1، صفحة 2021(الفلاڌʏ،  المتلقي ذات الرسائل و يɢون مدافعاً عٔڈا بصورة مطلقة

  . مفɺوم التأث؈ف ࡩʏ العلاقات العامة. 3

العلاقات             وɲشاطات  والاتصال  الإعلام  بحوث  أدبيات   ʏࢭ بك؆فة  الشاǿعة  المفاɸيم  من  التأث؈ف  ʇعت؄ف 

 :ʏات التأث؈ف ۂʈم مستوɸذه الدراسة أن أɸ ʏمكن القول ࢭʈالاتصال و الإقناع، غسيل الدماغ. العامة، و  

  التأث؈ف: -ا

 فɺو أعم من الإقناع، إذ ɸو ࢭʏ اللغة " إبقاء الأثر ࢭʏ الآۜܣء، و أثر ࢭʏ الآۜܣء: ترك فيھ أثراً   : التأث؈ف            

  . )100(المصري، دس، صفحة 

: جعلت فيھ أثراً  نھ يق؅فب من الإقناع، إذا تأثر من قصد بالتأث؈ف، قال ࢭʏ المصباح المن؈ف: أثرت فيھ تأث؈فاً إلا أ

وانفعل قبل  أي:  متأثر  دس)  وعلامة،  المن؈ف،  بالقبول    ،(المصباح  التأث؈ف  ارتباط  نلاحظ  كذلك  وɸنا 

  والانفعال. 

  ، و إن التأث؈ف مɺارة يمكن صقلɺا وتطوʈرɸا سواء عڴʄ المستوى الفردي أو  عڴʄ المستوى المؤسساȖي              

، وٮڈدف وسائل الإعلام اݝݵتلفة بمستوʈاٮڈا  )1، صفحة  2009(الشاعر،    وذلك ٭ڈدف خلق Ȗغي؈ف ايجاȌي

واتجاɸاتھ لɺذا فࢼܣ ت؅فك أثراً معيناً  الاتصالية اݝݵتلفة إڲʄ التأث؈ف عڴʄ جمɺورɸا ࢭʏ أرائھ وعاداتھ ومواقفھ

، وȋالتاڲʏ فإن ɸدف أي رسالة اتصالية أو إعلامية من رسالْڈا إحداث  عڴʄ الأفراد قد يɢون ايجابياً وسلبياً

  ʏدف العلاقات العامة إلا التأث؈ف  ࢭɸ" اً مباشراً أو غ؈ف مباشر، وماʈتأث؈فاً فور ؈ف ࢭʏ المتلقي، وقد يɢون  التأث

Ȗعد   الذين  مع  باݍݰوار  وذلك  بالآخر،  مٔڈم   واحد  ɠل  علاقة   ʏوࢭ الناس  من  واݍݨماعات  الأفراد  سلوك 

  .)5(ديف؈ق، دس، صفحة  انطباعاٮڈم ومواقفɺم وآرا٬ڈم حاسمة لتحقيق النجاح
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                   ʏࢭ العامة  العلاقات  من  الاستفادة   ʄعڴ دءوب  Ȋشɢل  الغرب  واظب  الماضية  العقود  مر   ʄوعڴ

مختلف مجالات اݍݰياة، وذلك لما تتمتع بھ من قوة تأث؈ف فرʈدة وقدرة عڴʄ تحقيق أفضل النتائج إذا ما تم 

والأɸداف   اݝݰيطة  والبʋئة  والموضوع  لݏݰالة  ووفقاً  ݰيح،  وܵ سليم  Ȋشɢل  أدواٮڈا  وȖܦݵ؈ف  استخدامɺا 

المرسومة مسبقا، وɸنا عڴʄ سȎيل المثال لا اݍݰصر، نرى أن الاقتصاد الأمرɢʈي والغرȌي اعتمد Ȋشɢل كب؈ف 

عڴʄ العلاقات العامة ࢭʏ إɲعاش اݍݰركة الاقتصادية والوصول لݏݨماɸ؈ف من خلال Ȗغي؈ف عاداٮڈم الشرائية 

الاقتصادية  المصاݍݳ  مع  يتواءم  بما  والتقاليد  بالعادات  تلاعب  كما  جديدة،  اسْڈلاكية  حاجات  وخلق 

من   الغرȋية  المؤسسات  جسم   ʏࢭ العامة  للعلاقات  مم؈قة  ومɢانة  دور  تخصيص  وأصبح  وɸذا  والرȋحية، 

    . (حازم، دس) أبجديات النجاح ࢭʏ عالم المال والأعمال

وȖعد مستوى آخر من مستوʈاتھ    ،وࢭʏ مقابل ذلك نجد ɸناك Ȋعض المفاɸيم الأخرى الملازمة لمفɺوم التأث؈ف

  العملية، والۘܣ تذكر مٔڈا: الاتصال، الإقناع، غسيل الدماغ.

  مستوʈات التأث؈ف ࡩʏ العلاقات العامة.  -3

  مفɺوم الاتصال:  .1. 3

الاقتصادية   النظم  إطار   ʏࢭ ʇعمل  واجتماعياً   ، إɲسانياً ɲشاطاً  ʇعد  المتعددة  بوسائلھ  الاتصال  إن 

والاجتماعية والسياسية والفكرʈة الۘܣ يتواجد داخلɺا يتأثر ٭ڈا وʈؤثر فٕڈا، وʈقوم بمساعدٮڈا عڴʄ مواجɺة 

  ، وصولاً إڲʄ تحقيق أɸدافɺا وغاياٮڈا. )212، صفحة 2001(عثمان،  قضاياɸا وحل مشكلاٮڈا

كوڲʏ  وʉعرف                           أنھ:   Communicationالاتصال    Charles Cooley شارت   ʄان؈قم   عڴɢالمي  "

تبليغɺا ع؄ف   الذɸن مع وسائل  رموز  يتضمن ɠل  وأنھ  العلاقات الإɲسانية وتتطور،  توجد  بواسطتھ  الذي 

الصوت   ون؄فة  واݍݰرɠات  اݍݨسم  وɸيئات  الوجھ  Ȗعاب؈ف  أيضاً  وʈتضمن  الزمان،   ʏࢭ وȖعزʈزɸا  اݝݨال، 

 ʏࢭ تم  ما  آخر  ʇشملھ  ما  وɠل  والتلفون،  والتلغراف  والقطارات  والمطبوعات  والكتابات  والɢلمات 

 . (Cooly, 1969, p. 42) الاكȘشافات ࢭʏ المɢان والزمان

وɸكذا يȘب؈ن لنا من خلال ɸذا التعرʈف أن الاتصال ɸو جوɸر العلاقات الإɲسانية بصفة عامة                    

التعرʈف  ɸذا  خلال  من  وظيفتان  لھ  فالاتصال  لذا  تطورɸا،  ومحقق  خاصة،  بصفة  العامة   والعلاقات 

  :  )7، صفحة 2015(حمداوي، 

 :معرفية بوسائل    وظيفة  والمɢان،  الزمان   ʏࢭ وتبليغɺا  الذɸنية،  الرموز  نقل   ʏࢭ وتتمثل 

 لغوʈة وغ؈ف لغوʈة. 

 المستوى    : وظيفية تأث؈فية وجدانية ʄا عڴɺسانية، وتفعيلɲتمت؈ن العلاقات الإ ʄتقوم عڴ

 اللفظي وغ؈ف اللفظي. 

                   ʏࢭ للرسائل  والمستقبلون  المراسلون  يتفاعل  ٭ڈا  الۘܣ  العملية  بأنھ"  الاتصال  ʇعرف  من  وɸناك 

معينة   الاجتماعية  ط.،  سياقات  صفحة  1980(منصور  لأسباب    ،)107،  لبعض  Ȋعضɺم  الناس  وʈتصل 

  ʄية تبعاً للظروف، لكٔڈا جميعاً تدفعنا إڲȎون متداخلة ومتبدلة ال؅فاتɢعديدة ضمن ثلاث فئات غالباً ما ت
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التقاسم   أجل  من  للتواصل   ʄسڥʇ فرد  ɠل  إن  التقاسم،  بداية  تظɺر  وɸنا  ما،  Ȋܨݵص  اتصال  إقامة 

والتبادل، إذ ࢭʏ الأمر ɸدف إɲساɲي وعاطفي أسا؟ۜܣ، ولا مناص منھ، فالعʋش ʇعۚܣ التواصل والتبادل مع  

الإɲسانية  العلاقات  لɢل  ملازم  ɸدف  وɸو  الإغراء،   ʏڴʈو الأحيان،  غالب   ʏࢭ أصالة  الطرق  وȋأك؆ف  الآخرʈن 

 ʄعڴ والرد  للتفس؈ف  المستخدمة  اݝݰاݦݨة  منطق  صنوف  Ȋشۘܢ  المرتبط  الإقناع  وأخ؈فاً  والاجتماعية، 

:    ،)23، صفحة  2012(وولتون،    الاع؅فاضات  ʏإن آفاق الاتصال ۂ ، "التقاسم والإقناع  وʈمكن القول إذاً

وȘʈسع مفɺوم الاتصال    ،)33، صفحة  2012(وولتون، الاعلام لʋس تواصلا،    والإغراء والتأث؈ف والتعاʇش

(الɺيۘܣ،    لʋشمل الإعلام والدعاية والعلاقات العامة والإعلان واݍݰرب النفسية، أي جميع أنواع الاتصال

صفحة  1998 بمعناɸا    ،)23،  فࢼܣ  عديدة،  ومدلولات  مختلفة  سياقات   ʏࢭ Ȗستخدم  اتصال  فɢلمة  لɺذا 

اݍݨمع     Communicationالمفرد   صيغة   ʏࢭ Ȗش؈ف  فيما  والمعلومات،  والرسائل  الأفɢار  تبادل  Ȗعۚܣ 

Communications  الاتصال مضمون  تحمل  الۘܣ  الوسائل   ʄحس؈ن،    إڲ و  صفحة  2004(مɢاوي   ،15( ،

ܵݰف  من  اݍݨماɸ؈فية  الاتصال  وسائل   ʄإڲ الاتصالية  أɲشطْڈا  ممارسة   ʏࢭ العامة  العلاقات  تݏݨأ  وقد 

اقناعية   أساليب  باستخدام  أɸدافɺا  لتحقيق  ان؅فنʋت  وشبكة  وسʋنما  ومرئية  مسموعة  و୒ذاعة  ومجلات 

"، حيث ʇش؈ف ɸذا المفɺوم :"إڲʄ علم التفاعلات    الاتصال" اتصالاً اقناعياً تأث؈فية، وࢭɸ ʏذه اݍݰالة يصبح  

ب؈ن الأفراد الۘܣ من شأٰڈا أن تحدث آثاراً سلوكية محددة، وȋذلك ʇعت؄ف الاتصال الاقناڤʏ اتصال مخطط  

سلفاً عڴʄ التدخلات المقصودة الۘܣ Ȗسْڈدف تحقيق Ȗغ؈فات محددة ࢭʏ السلوك العلۚܣ أو المست؅ف لݏݨمɺور 

و إن امتلاك فنون الاتصال الاقناڤʏ لممارس مɺنة العلاقات العامة    ،)11، صفحة  2003(جاد،    المسْڈدف

أمر أسا؟ۜܣ لɢونھ الأداة الۘܣ تضمن لھ ال؅قامɺم بȘنفيذ ما يرغب بھ ولݏݰصول عڴʄ التأييد لأفɢاره ولتجنب 

الإمɢان قدر  والصراعات  اݍݵلافات  صفحة  2012(مطلق،    إثارة  الأɸداف )25،  تحقيق  ʇسɺل  ما  وɸذا   ،

  والغايات المرجوة من الاتصال. 

الإعلام   ʇعۚܣ  ʇعد  لم  متنوعة  ɲشاط  أوجھ  من  عليھ  ينطوي  بما  الاتصال  أن   ʄعڴ الباحثون  وʈتفق 

نوع من  تحقق  لن يتم إلا من خلال  الذي  والتأث؈ف، وɸو الأمر  للإقناع  بل أصبح مرادفاً  والاستعلام فقط 

  ʏطرࢭ ب؈ن  الرسائل الاتصالية  الفɺم المش؅فك لمعۚܢ  ب؈ن المرسل والمستقبل، ɸذا  اݍݵ؄فة  ࢭʏ مجال  التداخل 

، صفحة 2019(مɺٕڈوب،    العملية الاتصالية يؤدي إڲʄ إحداث الاتصال اݍݰقيقي و୒حداث الإقناع والتأث؈ف

أن العملية الاتصالية ࢭʏ العلاقات العامة تݏݨأ إڲʄ استخدام وسائل الإعلام للاتصال باݍݨماɸ؈ف    ،)1 كما 

اݍݵارجية سواءً ࢭʏ اݍݰالات العادية(حالات السلم) أو أثناء الأزمات، " ɸذه وسائل الإعلام الۘܣ بدورɸا تلعب  

دوراً مɺماً ࢭʏ التأث؈ف عڴʄ الرأي العام وتوجٕڈھ اتجاه القضايا المطروحة من خلال ما Ȗعرضھ من مضام؈ن، 

وۂʏ لم Ȗعد ࢭʏ يومنا ɸذا مجرد مصدر للأخبار أو أداة لل؅ففيھ، بل أصبحت Ȗساɸم Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ صياغة  

الآراء والقيم، وʈمكٔڈا التأث؈ف ࢭʏ مختلف الفئات إزاء مواضيع وقضايا معينة كما يمكٔڈا Ȗعبئة وتوجيھ الرأي  

العالم"  ʇشɺدɸا  الۘܣ  والتحولات  التطورات  مع  خاصة  صفحة  2016(برارادي،    العام  بحيث )179،   ،
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لتحقيق   الإقناع  وتحصيل  التأث؈ف  إحداث   ʄإڲ ٮڈدف  الإعلام  وسائل  ومعɺا  الاتصالية   عملية  أصبحت 

  وɸذا يقودنا لݏݰديث عن مفɺوم الإقناع.   الأɸداف المسطرة، 

 الإقناع:  .2. 2

أن:" عامل الإقناع لا يزال حۘܢ يومنا ɸذا، ɸو القدرة اݝݰركة للعلاقات   الدكتور نزار مٕڈوبيقول                

الدين  رجال  ʇستعملھ  ɠان  الذي  التكتيك  ʇستخدمون  اݝݨال  ɸذا   ʏࢭ العاملون  يزال  لا  حيث  العامة، 

لھ يروجون  بما  الȎشر  لإقناع  السن؈ن  آلاف  منذ  صفحة  2019(مٕڈوب،    والسياسية  لتحقيق )1،  و   ،

التفاɸم والتوافق ب؈ن الأفراد واݍݨماعات يتطلب إڲʄ جانب توفر المعلومات وتحقيق التواصل توفر مɺارات 

  - ɠالإقناع والتأث؈ف-معينة 

و୒ن الإقناع والتأث؈ف ممارسة ب؈ن طرف؈ن أحداɸما يرʈد التأث؈ف ࢭʏ الآخر، ولما ɠانت ɸذه الممارسة                     

أطرɸا  مختلف   ʏوࢭ وتنوعɺا،  وجودɸا  أماكن  اختلاف   ʄوعڴ ɲشأٮڈا،  منذ  الȎشرʈة  اݍݰياة   ʏࢭ قائماً  أمراً 

وتركيباٮڈا الاجتماعية، فإن الاɸتمام بھ جاء عڴʄ قدر ذلك، إذ نݏݰظ تناولھ ࢭʏ علوم وتخصصات متعددة، 

وʉغلب عڴʄ النتاج العل׿ܣ حول الإقناع والتأث؈ف ɠونھ ينحو  إڲʄ إحداث أثر ࢭʏ الآخر، وتحقيق أɸداف طرف  

التحمل   أو  الأساليب،   ʏࢭ للقيم  مراعاة  أو  اݝݰتوى،   ʏࢭ بالمصداقية  دائماً  الال؅قام  دون  الآخر  حساب   ʄعڴ

اݍݨدل واݍݵطابة وطرق  الكتابة حول  برزت فيھ  الذي  اليوناɲي  العصر  وذلك منذ  النتائج،   ʏࢭ للمسؤولية 

ومن  العامة،  العلاقات  أساليب  من  اليوم  نراه  وما  المعروفة،  اݍݵمس  باݍݱݪݮ  والاستدلال  الاحتجاج 

الأساليب الإعلانية والدعائية الۘܣ وظف فٕڈا المنطق تارة أو الغرائز تارة أخرى ࢭʏ الإقناع والتأث؈ف ومخاطبة 

ذلك  ʄعڴ عل׿ܣ  دليل  إلا  وأذواقɺم  وقيمɺم  أولئك،  حساب   ʄعڴ وأفراد  ومؤسسات  أمم  ݍݵدمة    اݍݨماɸ؈ف 

  . )242، صفحة 2016(اݍݰميدان، ا، 

"يرتبط بمفɺوم الإقناع  : يرȋط مفɺوم الإقناع بالتأث؈ف ࢭʏ قولھ  عامر مصباحوɸذا ما جعل الباحث                  

مفɺوم آخر وɸو التأث؈ف، وɢʈاد ɸذان المفɺومان يɢونان متلازم؈ن، فظاɸر لفظ التأث؈ف ʇش؈ف إڲʄ عملية تبدأ  

من المصدر إڲʄ المستقبل مع توفر إرادة عڴʄ ذلك، ࢭʏ ح؈ن مصطݏݳ التأثر ʇش؈ف إڲʄ اݍݰالة الۘܣ يɢون علٕڈا  

فالتأث؈ف  للتأث؈ف،  نȘيجة  الرسائل وتفاعلھ معɺا، فɺو  لعملية الإقناع واستقبال  التعرض  Ȋعد عملية  الفرد 

الآراء أو  والاعتقادات  الاتجاɸات  لتغي؈ف  وفعل  إرادة  Ȗعديلɺا-ɸو  الأقل   ʄعڴ وأفɢار  -أو  قيم  ترسيخ  أو 

ديدة، أما التأثر فɺو النȘيجة اݝݰققة من خلال عملية التأث؈ف،  و٭ڈذا الشɢل يɢون التأث؈ف مرادفاً للإقناع   ج

  . )180، صفحة 2005(مصباح،  ، والتأثر مرادفاً للاقتناع

و ʇشɢل الإقناع رك؈قة مɺمة من رɠائز العمل الاتصاڲʏ الذي ٱڈدف إڲʄ التأث؈ف ࢭʏ تɢوʈن الرأي العام،                

اݍݰقول    ʏࢭ ضرورʈة  الإقناع   ʄإڲ تؤدي  الۘܣ  والطرق  الأساليب  ومعرفة  والسلوك،  والموقف  المعتقد  وȖغي؈ف 

اݝݵتلفة لمن يقصد استمالة اݍݨماɸ؈ف واستقطا٭ڈم، وعملية الإقناع تبدأ من الفكرة وطرʈقة التعب؈ف عٔڈا  

  . )4، صفحة 2019(عابدي،  وأسلوب نقلɺا والرȋط ب؈ن الفكرة والتعب؈ف عٔڈا وكيفية نقلɺا
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المتقدمة   اݝݨتمعات   ʏࢭ عٔڈا  الاستغناء  يمكن  لا  أساسية  أداة  أساليبھ  مختلف  ع؄ف  اليوم  الإقناع  وʈمثل 

والنامية عڴʄ حد سواء ࢭʏ أوقات الرخاء أو الاستقرار وࢭʏ الأوقات اݍݰرجة والمشكلات وعڴʄ ضوء متغ؈فات 

(مطلق    العصر وما وصلت إليھ من الوسائل من تطور تكنولوڊʏ شمل أوجھ اݍݰياة والعديد من الوسائل

صفحة  2021ف.،   أشɢال )21،   ʏࢭ الاقناعية  أساليبھ  Ȗستخدم  والمنظمات  المؤسسات  فأغلب  لɺذا   ،

  اتصالية مختلفة من اتصال، علاقات عامة، إشɺار  وغ؈فɸا من الأɲشطة.

اتصال                   وسائل  أو  اݍݰوار  طرʈق  عن  آخر  ܧݵص  اتجاɸات  Ȗغي؈ف  :"عملية  بأنھ  الإقناع  وʉعرف 

وأفعالɺم   أفɢارɸم   ʏࢭ التأث؈ف  طرʈق  عن  الآخرʈن  ومعتقدات  قيم  تحف؈ق   ʄعڴ القدرة  ʇعۚܣ  أنھ  كما  أخرى، 

ومɺما   رسالة،  لاستلامھ  كنȘيجة  معتقد  أو  ܧݵظۜܣ  اتجاه   ʏࢭ Ȗغي؈ف  أو  محددة،  اس؅فاتيجيات  باستخدام 

 : ɸو  الٔڈاية   ʏࢭ فإنھ  الإقناع  Ȗعارʈف  اتجاه   Ȗعددت   صفحة  2016(صاݍݳ،    ""Ȗغي؈ف  بھ  ،    )110،  وʈقصد 

كذلك " عملية إيصال الأفɢار والقيم والاتجاɸات إما إيحاءا أو تصرʈحاً ع؄ف مراحل معينة وࢭʏ ظل شروط 

والإقناع ɸو:" فعل مؤثر ࢭʏ الرأي أو ࢭʏ وجɺة   ،)20، صفحة  2005(مصباح،    موضوعية وذاتية مساعدة"

  .)30، صفحة 2006(محمود،  النظر، إذ يتم عن طرʈق المناقشات أو التفس؈فات"

التأث؈ف                   ʄإڲ Ȋشɢل محدد  ٱڈدف  بصري  أو   ʏسمڥ أو  أو شفوي  و الإقناع ɸو:" أي اتصال مكتوب 

القوة الۘܣ Ȗستخدم لتجعل ܧݵصاً يقوم Ȋعمل ما عن   عڴʄ الاتجاɸات والاعتقادات أو السلوك، كما أنھ 

بأنھ" ɸو عملية Ȗغي؈ف    ɸاري ميلزوʉعرفھ    ،)189، صفحة  2005(ابراɸيم،    طرʈق النܶݳ واݍݱݨة والمنطق"

،كما ʇعت؄ف كذلك من ب؈ن" الأɸداف  )2، صفحة  2020(الشعار،    أو Ȗعزʈز الموقف أو المعتقدات أو السلوك 

الۘܣ يرمي المرسل إڲʄ تحقيقɺا من خلال خطابھ إڲʄ المرسل إليھ، إي تحقيق ࢭʏ الموقف الفكري أو العاطفي  

    .)444، صفحة 2004(الشɺري،  لديھ"

بأنھ"عملية اتصال تتضمن   Donal robert  ودونالد روȋرت  Walber chram  ول؄فشرام  وعرفھ                   

ࢭʏ حاجاتھ وطرق   النظر  إعادة  أو  إدراكھ ݝݰيطھ  تقييم  إعادة   ʄإڲ بالمستقبل  تؤدي  الۘܣ  المعلومات  Ȋعض 

اتجاɸاتھ" أو  معتقداتھ  أو  الاجتماعية  علاقاتھ  أو  صفحة  1978(رشۘܣ،    التقائھ  ʇعرف  )20،  و  و ،  بنواه 

بأنھ" عملية ʇستخدم فٕڈا المصدر رسالة ما لتحقيق ɸدف من خلال    الإقناع  Benoit and Benoit   بنواه 

بصفت؈ن  يرتبط  الإقناع  أن  السابقة  التعارʈف  وتؤكد  الآخرʈن"،  اتجاɸات  تدعيم  أو  Ȗغي؈ف  أو   إيجاد 

   .  )75، صفحة 2018(فرجاɲي، 

1-ʄالܨݵص المسْڈدف. الأوڲ ʄالتأث؈ف عڴ ʏالنجاح ࢭ ʏۂ :  

ۂʏ القصد، والذي ʇعۚܣ أن الإقناع ʇسڥʄ إڲȖ ʄغي؈ف السلوك المبۚܣ عڴȖ ʄغي؈ف الاتجاɸات، لأن    والثانية:-2

التغي؈ف الوقۘܣ للسلوك، أو Ȗعارض السلوك والاتجاه ʇعۚܣ أن ɸناك نوعاً من الإجبار ولʋس الإقناع، لذلك 

  ʏذه النقطة اݍݨانب الأخلاࢮɸ دف الأسا؟ۜܣ ل؄فامج العلاقات العامة، وقد تث؈فɺو الɸ غي؈ف الاتجاهȖ ونɢقد ي

أدى   ما  ذلك  ولعل  اݍݨمɺور،   ʄإڲ المنظمة  من  واحد،  الاتجاه   ʏࢭ للتأث؈ف  ʇستخدم  أنھ  اعتبار   ʄعڴ للإقناع 

  ʏإطار النموذج المتماثل ࢭ ʏستخدم ࢭʇ القول بأن الإقناع يفضل أن ʄبباحۙܣ الاتصال والعلاقات العامة إڲ
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ال؅فوʈج  إطار   ʏࢭ فقط  لʋس  الإقناع  ʇستخدمون  العامة  العلاقات  ممار؟ۜܣ  أن  ɸذا  ʇعۚܣ  وقد  اتجاɸ؈ن، 

  لسياسات المنظمة، و୒نما ࢭʏ إطار المصݏݰة العامة أو مصݏݰة اݍݨمɺور.

 ʏونات ۂɢتألف الإقناع من مʈان،  وɠ)2014 260، صفحة( :  

  أنھ موجھ لتحقيق ɸدف، فɺو وسيلة لغاية. -1

، Ȋعد ذلك يقوم المصدر بتɢوʈن رسالة أنھ عملية تبدأ بالمصدر أو (وسيلة الإقناع) الذي لديھ ɸدف  -2

ɠانت  فإن  الرسالة،  Ȗسليم  يجب  ذلك  Ȋعد  المصدر،  ɸدف  تنفيذ   ʄعڴ اݍݨمɺور  Ȗܨݨيع  خلالɺا  من  يأمل 

  رسالة فعالة فسوف Ȗسفر عن انصياع اݍݨمɺور لرغبات المصدر.

  أنھ يخص اݍݨمɺور.-3

دعمɺا،    -4 أو  إيجادɸا  أو  الاتجاɸات  Ȗغي؈ف  بإمɢانھ  الفرد واݍݨماعات أنھ  وȖسْڈدف إس؅فاتيجية الإقناع 

طرʈق   عن   ، معاً والسلوك  والمواقف  والتوقعات  والآراء  الاعتقادات   ʏࢭ التغي؈ف  طرʈق  عن  مباشر،  Ȋشɢل 

تقديم أفضل اݍݵدمات و୒عداد رسائل اتصالية مؤثرة للمتلق؈ن، عڴʄ سلوكɺم بالآراء والمق؅فحات المطروحة  

 الۘܣ من شأٰڈا أن تخدم سياسة المؤسسة اتجاه جمɺورɸا من المتلق؈ن. 

بروتون وʈحدد     التلاعب    Fhilippe Bretton  فليب   :ʏوۂ الإقناع  إحداث  طرʈقɺا  عن  يتم  طرق  خمسة 

الدعاية  Manipulationبالعقول    ،Propagande  اݝݰاݦݨة  ،L’argumentation نةɸال؄ف  ،

Démonstrationوالتضلي برن؈ق      Séduction (Breton, 1998, p. 12)ل  ، والإغواء  ادوارد  ب؈ن  أما  ف؈فبط 

عام   ɲشر  مقال   ʏࢭ فكتب  الموافقة،  ɸندسة  لإنتاج  والديمقراطية  الإعلام  ووسائل  يحمل    1947الإقناع 

الديمقراطية   نتائج  ɠأحد  اݍݰرة،  والܶݰافة  الإعلام  وسائل  إن  فقال:"  الموافقة"،  "ɸندسة  عنوان 

يفتح الأبواب   أن  الذي من شأنھ  ࢭʏ الإقناع)، الأمر  (اݍݰق  لȘشمل  اݍݰقوق  وتجلياٮڈا، فقد وسعت ميثاق 

(مقال،   أمام اݍݨميع، بحيث يص؈ف أي ܧݵص من خلال تلك الوسائل مؤثراً عڴʄ مواقف وأفعال مواطنʋنا"

تأȖي  ،  )2020 أن  القوة مخافة  تلك  اݍݨماɸ؈ف، وۂʏ صاحبة   ʄالسلطة مسيطرة عڴ تبقى  أن  يرى  لɺذا فɺو 

أنھ"عڴʄ القائد المسؤول عن تحقيق  ،  قوة أخرى تȘبع نفس الأسلوب لتقوʈض الديمقراطية، لɺذا فɺو يرى 

الأɸداف الاجتماعية عڴʄ دراية مستمرة بإمɢانية أن تتحول ɸندسة الموافقة إڲʄ عمل تخرʈۗܣ، الأمر الذي 

العامة"  المصݏݰة  لأجل  معارضيھ  ومناورة  أساليّڈا  و୒تقان  لمعرفة  جɺده  قصارى  يبذل  أن  عليھ    يفرض 

اللاوڤʏ،  )2020(مقال،   بمخاطبة  المرتبط  الإقناع   ʄعڴ الاقتصادي  اݝݨال   ʏࢭ برن؈ق  ادوارد  اعتمد  كما   ،

أللندية  حيث" رȋط ب؈ن رغبات الإɲسان الدفينة وȋ؈ن ال؅فوʈج لسلع السوق، الأمر الذي وصفتھ اݍݨامعة 

"(ʏرسائل اللاوڤ) م اݍݨامعات بɸعد إحدى أȖ لال،  الۘܣɸ)2019(  ذا ما جعل (ادوارد برن؈ق) وسياساتھɸو ،

تؤرق رجال الأعمال الأمرʈكي؈ن، وۂʏ زʈادة الإنتاج أك؆ف من  ɠانت  ࢭʏ الȘسوʈق والعلاقات العامة حلاً لمشɢلة  

حاجة الناس ȊسȎب انȘشار الآلات ࢭʏ الصناعة، حيث أن (بول مايزر) أحد المديرʈن ࢭʏ بنك( ليمان براذرز)  

الرغبات،  ثقافة   ʄإڲ الاحتياجات  ثقافة  من  أمرɢʈا  ننقل  أن  "علينا  قال:  برن؈ق  بخدمات  استعان  والذي   ،

و أن ʇش؅فوا أشياء جديدة و قبل أن ʇسْڈلɢوا القديم، وʈجب    وʈجب أن ʇعتاد الناس أن ʇشبعوا رغباٮڈم،
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الفعلية" احتياجاتھ  تݲݨب  أن  يجب  الإɲسان  ورغبات  أمرɢʈا،   ʏࢭ جديدة  عقلية  Ȗشɢل  دس،   أن  (فرح، 

اݍݨماɸ؈ف  )93صفحة   مخاطبة   ʏࢭ واللاشعور   ʏاللاوڤ  ʄعڴ الاعتماد  خلال  من  إلا  الأمر  ɸذا  يɢون  وما    ،

  .- العلاقات العامة-باستخدام ɠافة الوسائل المتاحة والممكنة، ومٔڈا عڴʄ سȎيل التحديد لا اݍݰصر 

، فࢼܣ إقناع مخطط لتغي؈ف رأي  وظيفة تواصل إقناڤʏو لقد تطورت ɸذه الأخ؈فة إڲʄ أن أصبحت                  

  ʄعتمد الإقناع عڴʉو ،   الإغراء لا القوة، عام مناوئ أو دعم رأي عام، وتقوʈم النتائج لاستخدامɺا مستقبلاً

، صفحة ɠ)2014ان،    ۂʏ  ࡩʏ مجال الإعلام         و العلاقات العامة  أنواع الإقناعوɸناك ستة أنواع من  

260( .  

بمثلھ    -1 اݍݨميل  بتقديم   Reciprocationرد  الإغراء  جاء  ɸنا  من  بمثلھ،  اݍݨميل  رد   ʄإڲ الناس  يميل   :

  عينات مجانية ࢭɠ ʏل من الȘسوʈق والعلاقات العامة.

،     Commitment and Consistencyالال؅قام والمنطقية    -2 يل؅قم الناس إما مشافɺة أو تحرʈرʈاً : ما أن 

  فإٰڈم اقرب للوفاء بال؅قامɺم، حۘܢ ولو زاد سعر المنتج أو اݍݵدمة ࢭʏ الݏݰظة الأخ؈فة.

3-    ʏالاجتماڤ أو     Social Proofالدليل  الآخرʈن  سلوكيات  تقليد   ʄإڲ وʈميلون  الإتباع،  الناس  يحب   :

  قرارات الشراء الۘܣ يتخذɸا الآخرون.

  : يميل الناس لطاعة رموز السلطة، حۘܢ و إن فعلوا ذلك رغماً عٔڈم. Authorityالسلطة  -4

ڈم. :Likingاݍݰب  -5   عادة ما يمكن إقناع الناس من خلال الأܧݵاص الذين يحبوٰ

يتجاوȋون مع عروض  :    Scarcityالندرة   -6 المرتقبون  الطلب، فالعملاء  يولد  يمكن أن  بالندرة  الإحساس 

 البيع إن ɠانت لف؅فة محدودة. 

غ؈ف مباشروقد يأخذ الإقناع شɢل؈ن واܷݰ؈ن فɺو إما يɢون   إقناعا  أو  ، والإقناع المباشر إقناعا مباشراً 

يخاطب الفرد أو اݍݨمɺور Ȋشɢل تلقاǿي بدون موارȋة أو مداراة مما ʇسȘش؈ف ࢭʏ العادة دفاعات المتلقي مما  

أما   المطروحة.  النظر  وجɺة  قبول  عدم  الغالب   ʏࢭ عٔڈا  يɴتج  م؅قايدة  نفسية  ومقاومة  تصلباً  يبدي  بجعلھ 

الإقناع غ؈ف المباشر فيɢون ࢭʏ العادة متوارʈاً ولكنھ ذɠي يدفع المتلقي إڲʄ استɴتاج الأمور بنفسھ، ومن ثم  

النفسية،   والراحة  بالرضا  ʇشعره  مما  نفسھ  تلقاء  من  المطروح  القرار  بصدد  القرارات  اتخاذ   ʄإڲ Ȋعمد 

وʉعت؄ف الإقناع ناݦݰاً إذا صدرت القرارات من اݍݨɺة المسْڈدفة بحيث تɢون موازʈة لما نطرحھ من مواضيع  

  . )9(تنمية القيادات، دس، صفحة  بمعۚܢ أن تلك القرارات Ȗس؈ف مع وجɺات نظرنا المراد تȎنٕڈا

(ɠان،    مسارات الإقناع: أن ɸناك مسارʈن من  Petty and Cacioppoبيۘܣ و ɠاسʋبووقد اق؅فح     

  : )319، صفحة 2014

اسم:   الأول   ʄعڴ للإقناع  أطلق  المركزي  عندما   Central route to persuasionالمسار  يحدث  وɸذا   ،

يفكر المستمع بحرص وروʈة ࢭʏ محتوى الرسالة واݍݱݨة الۘܣ ȖسȘند إلٕڈا، يحتاج المستمع كلاً من الدافع  

من   الف؅فة  تلك  خلال  المعرفية  والاستجابات  الأفɢار  وتبدع  بذلك،  القيام  باستطاعتھ  يɢون  حۘܢ  والوقت 

  المعاݍݨة المركزʈة، وأساس الإقناع ࢭʏ المعاݍݨة المركزʈة قوة ونوعية اݍݱݨة الۘܣ تقوم علٕڈا الرسالة. 
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يحدث    للإقناع  بʋنما   ʏاݍݵارڊ المستقبلون   Peripheral route to persuasionالمسار  يفكر  لا  عندما 

من   بالثقة  الرسالة  جدارة  حول  مفاتيحɺم  ʇستمدون  بل  الرسالة،  حول  فكرɸم  ʇعملون  أو  زائد  بحرص 

: إذا ɠان مرسل الرسالة خب؈فاً أو عڴʄ دراية ɠافية بمجال عملھ، وɸذه الأدلة اݍݵارجية   مصادر أخرى، مثلاً

ف  ʏالتاڲȋو مختصرة،  عقلية  طرق  بمثابة  Ȗعمل  أن  اݍݵارڊʏ  إيمكن  المسار   ʏࢭ ʇشارɠون  لا  المستقبلي؈ن  ن 

  للإقناع أك؆ف من المستمع؈ن ࢭʏ المسار المركزي للإقناع.

، فالإقناع العل׿ܣ والإقناع العل׿ܣ ،  الإقناع التضليڴʏ اݍݵبʋث السري وɸناك من الباحث؈ن من يم؈ق ب؈ن   

 ʄوعڴ والإثباتات،  الشواɸد   ʄعڴ المؤسسة  العلمية  وال؄فاɸ؈ن  العقلية  الأدلة   ʄعڴ مبۚܣ   ʏالمٔڈڋ  ʏالموضوڤ

أما   العل׿ܣ،  الاستقراء  التضليڴʏآليات  أجل   الإقناع  من  واللفظي  الكلامي  التضليل   ʄإڲ إلا  ʇسȘند  فلا 

  : )70(يونان، دس، صفحة  للإقناع التضليڴʏالسيطرة، والانتفاع والȘسلط، ومن العناصر المɢونة 

إليھ -1 الموجɺ؈ن  وȋالرأي  بالكلام  وقبولھ  المقتنع  بالآۜܣء رعۜܣ رضا  "اقتنع  القول:  ɸنا  : ومن 

  ʄعرض عڴȖ و الرأي والفكرة الۘܣɸ ي: يرعۜܢ برأيھ"، والقول كذلك: "الإقناعɲبھ، ورجل قنعا

  ܧݵص ݍݨعلھ يقبل ɸذه الفكرة أو يقوم Ȋعمل مع؈ن".

تف؅فض  الاذغان: -2 الإقناع  عملية  نفسياً إن  يؤمن إذغاناً  اللام)  المضلل(بفتح  أن  بحيث   ،

  بالكلام الموجھ إليھ، وʉسلم بھ، فيخضع لھ، وȋذلك يتولد الإقناع والاقتناع.

3- ʏاݍݵياڲ العاطفي  لأن التأث؈ف  المادية  القوة  من  أك؆ف  وʈؤثر  يفعل  الكلامي(اللفظي)  الإقناع   :

أن   علمنا  و୒ذا  Ȋآۜܣء،  الȘسليم   ʄعڴ اݍݵصم  حمل   ʏࢭ والعاطفة  اݍݵيال  ʇستعمل  المتɢلم 

سيطرة   ʏࢭ أثر  من  الإقناع   ʄعڴ للقدرة  ما  أدركنا  والعاطفة  باݍݵيال  يتأثرون  الناس  معظم 

  اݍݵطباء عڴʄ اݍݨماɸ؈ف.

تضليڴʏ لأنھ قياس خطاȌي مركب من المشɺورات  التضليل -4 القياس الاقناڤɸ ʏو قياس  إن   :

 والمضنونات.

يولو  العامة  العلاقات  ɸنا أن ممار؟ۜܣ  المرتكز عڴʄ اختار الألفاظ    ا ونلاحظ  للأداء الإعلامي  أɸمية قصوى 

 ʏم ولا يقعوا ࢭɺدافɸي تحققوا أɢور المسْڈدف ، لɺل ظرف وحسب السياق وكذا طبيعة اݍݨمɠ ʏالمناسبة ࢭ

 صدام مع اݍݨماɸ؈ف ، لɺذا ʇعتمدون عڴʄ المناورات اللفظية.

من                     (اللفظية)،"وɸناك  الكلامية  التضليل  مناورات  أن  للɢلمة   تɢون   يرى  يɢون  عندما  خاصة 

والأفɢار   والمعاɲي  بالمدلولات  التلاعب  فيحصل  وافرة،  دلالية  وم؅فادفات  متعددة  معان  ذاٮڈا  الواحدة 

ɠالتلاعب بمعۚܢ اݍݰرʈة والديمقراطية والعدالة، يقدمɺا المضلل للناس عڴʄ أٰڈا قيم أخلاقية ࢭʏ ظاɸرɸا، 

أما ࢭʏ حقيقْڈا الواقعية، فلʋست ۂʏ سوى قيم وɸمية مضللة، وʉستعمل التضليل الكلامي (اللفظي) أيضا 

لݏݨماɸ؈ف،   والمسلكية  والسيɢولوجية  الفكرʈة  البɴيات  ʇسْڈدف  الذي  ɠالتحرʈض،  ݠݨومية،  أسݏݰة 

والدعاية  الإعلام  وسائل  جماɸ؈ف  أوساط   ʏࢭ يܸݵɺا  الكلام،  من  ܷݵمة  منظومة  ذلك  أجل  من  فيف؄فك 

والمعنوي   الفكري  الاغتصاب  عملية  تتحقق  وȋذلك  فيھ،  وت؅فܥݸ  وعٕڈم،  أعماق   ʏࢭ فتتغلغل  ɠافة، 
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مع   مناقضاً  سلوɠاً  فʋسلɢون  المضلل؈ن،  الناس   ʏࢭ الكلامي  التضليل  يؤثر  اݝݰصلة   ʏوࢭ  ،ʏولوڊɢوسي

  .  )154(يونان، دس، صفحة  قناعاٮڈم ومصاݍݰɺم اݍݰقيقية، وʈتصرفون ضد مصاݍݰɺم الفعلية"

الكلامي(اللفظي)     إڲʄ   والتضليل  راجع  وɸذا  معلوماȖي  تضليل   ʄإڲ انتقل  اݍݰديث  العصر   ʏࢭ

الشɢل أصبحت  لنقل الأخبار والمعلومات، و٭ڈذا  لوسائل الإعلام وتكنولوجيا الاتصال  الكب؈ف  الاستخدام 

شۘܢ   ʏࢭ ألمعلوماȖي  والتضليل  الاتصال  وتكنولوجيا  الإعلام  وسائل  ب؈ن  العلاقة   ʏࢭ كب؈فة  مشɢلة  ɸناك 

الأمرʈكية  المتحدة  الولايات   ʏࢭ استخدم  والدعاية  العامة  العلاقات   ʏࢭ الأسلوب  وɸذا  والميادين،  اݝݨالات 

 منذ القرن الماعۜܣ.

  غسيل الدماغ:  .3 . 2

الدباغʇعرف   لتغي؈ف   مصطفى  ʇستخدم  النفسية  اݍݰرب  أساليب  من  أسلوب  بأنھ   ": الدماغ  غسيل 

المق؇ن" ألقسري  الإقناع  طرʈق  عن  وذلك  محددة،  تقنية  وسيلة  متبعاً  الأفراد  ، 1983(الدباغ،    اتجاɸات 

وقد اتܸݳ مؤخراً أن عملية غسيل الدماغ لʋست مقصورة عڴʄ الفرد، إنما قد تمتد آثارɸا    ،)127صفحة  

لتصل إڲʄ اݍݨماɸ؈ف أو إڲʄ مجموعة معينة من الناس، وذلك من خلال وسائل الإعلام اݝݵتلفة، حيث يتم 

العمل عڴȖ ʄغي؈ف أفɢار اݍݨمɺور وقناعاتھ واتجاɸاتھ من خلال عملية غسيل دماغ مخطط لɺا إعلامياً ع؄ف 

وقد  Ȗسوʈق...اݍݸ)،  تروʈج،  إشɺار،  عامة،  (علاقات  للإعلام  مختلفة  أشɢال   ʏࢭ متكررة  يومية  جرعات 

الدماغ اسم عملية  النوع من غسيل  وقد أطلق عڴɸ ʄذا  أدبية وثقافية ولوحات فنية،  Ȗستخدم أشɢالاً 

   .)146، صفحة 1983(الدباغ،  غسيل الدماغ اݍݨماɸ؈في 

                 ،ʏثقاࢭ غزو  من  اݝݵتلفة  النفسية  اݍݰرب  وسائل  من  عدد  جانّڈا   ʄإڲ ʇعمل  الۘܣ  العملية  ɸذه 

تؤدي   والۘܣ  النفؠۜܣ،  والتخرʈب  النفؠۜܣ،  التفتʋت  أساليب   ʄإڲ إضافة  و୒شاعة،  ودعاية  إعلامي،  وتضليل 

يومياً لمثل ɸذه   الناس  اݍݨماɸ؈ف والأفراد، وʈتعرض  لدى  القيم والاتجاɸات   ʏࢭ Ȗغي؈ف  إڲʄ إحداث  بمجملɺا 

 ʏࢭ إڲʄ غرس قيم معينة  ʇسعون  الذين  الدين،  السياسية والإصلاح الاجتماڤʏ ورجال  العمليات من رجال 

معينة واتجاɸات  بقيم  الناس  صفحة  2012(شاوي،    عقول  ࢭʏ  و  ،)65،  يحصل  الدماغ  غسيل  أن  زعم  يُ

  مجال؈ن مختلف؈ن تماماً من الɴشاط الإɲساɲي: 

  الإعلان(الإشɺار) والعلاقات العامة، ووسائل الإعلام. اݝݨال الأول وʉشمل: -1

 .التعليم  اݝݨال الثاɲي وʉشمل -2

كلا ɸاذين اݝݨال؈ن ʇسڥʄ لتغي؈ف العقول، ولكن لأسباب مختلفة، وʉعتقد أن كلاً مٔڈما ʇستخدم                

بالقوة–قوة كب؈فة، ولكٔڈما   الدماغ  لغسيل  بدلاً من ذلك  -خلافاً  يطبقان أساليب أقل قسرʈة، معتمدين 

 ʏࢭ الاعتقادات  من  مجموعة  وȎʈث  مجموعة،  ضمن  مؤطر  وكلاɸما  الإقناع،  من  خفية  أك؆ف  أشɢال   ʄعڴ

" إنھ  أي  مذɸۗܣ"العالم،  تاȊع؈ن  فكر  بوصفɺم  للأفراد  الاجتماعية  الأدوار  المذɸۗܣ  الفكر  ذلك  وʈحدد   ،

للدولة، وȖعلمɺم أماكٔڈم المناسبة ࢭʏ الوضع الراɸن، قد لا يذكر ɸذا الفكر المذɸۗܣ نفسھ صراحة، وقد لا  
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  ʄعطون الدروس عڴʇ أو (اراتɺالاش)الأفراد الذين يقدمون الإعلانات ʏڥʇعززون اعتقادات    الإطلاقʇ أٰڈم

  . )77، صفحة 2014(تيلر،  معينة، لكن الرسالة الضمنية أقوى بكث؈ف لأٰڈا خفية 

  نماذج لمستوʈات التأث؈ف السلبية ࡩʏ العلاقات العامة: . 4

  ..البعد السيا؟ۜܣ واݍݰرȌي لتأث؈ف العلاقات العامة 1 . 4

 ʏࢭ العامة  العلاقات  أɲشطة   ʏࢭ التأث؈ف  لمستوʈات  الغرب  Ȗܦݵ؈ف  نماذج   ʄعڴ الضوء  نلقي  أن  أردنا  و୒ذا 

الأمرʈكية  اݍݰɢومات  دأبت  كيف  نرى  أن  "فيمكننا  والسياسية،  الاقتصادية  وخاصة  اݝݵتلفة،  الميادين 

السياسية  القرارات  وتنفيذ  واتخاذ  صنع  مراحل   ʏࢭ العامة  للعلاقات  الݏݨوء   ʄعڴ المتعاقبة  والأوروȋية 

والعسكرʈة، وذلك لتنفيذ ɸذه القرارات، وحشد الدعم نحوɸا، وخلق التحالفات الإس؅فاتيجية ࢭʏ أوقات 

إعلامياً   اݍݰɢومات  صور  و୒دارة  والاقتصادية،  السياسية  الأزمات  إدارة   ʄإڲ بالإضافة  والسلم،  اݍݰرب 

، ذلك من خلال التعاقد مع ك؄فى وɠالات ومؤسسات وخ؄فاء العلاقات  وال؅فوʈج لممارساٮڈا واتجاɸاٮڈا دولياً

العامة كجɺة اسȘشارʈة للقيادات العليا ࢭʏ اݍݰɢومات الغرȋية، وɸذا بالضبط ما فعلتھ الولايات المتحدة 

إدارة   السوفيۘܣ، وحۘܢ  الباردة مع الاتحاد  والثانية واݍݰرب   ʄالأوڲ اݍݵليج  الفيȘنام وحرȌي   ʄإبان حر٭ڈا عڴ

والعلاقات   الفلسطيɴية  والقضية  واليمنية  والعراقية  السورʈة  ɠالأزمة  المعاصرة  القضايا  اتجاه  موقفɺا 

الشمالية وغ؈فɸا دس)  المتوترة مع ɠورʈا  ا.،  بمستوى كب؈ف من   ،(حازم  العامة  العلاقات  حيث استخدمت 

  التلاعب بالرأي العام وغسل دماغھ، وتضليلھ لتحقيق الأɸداف العسكرʈة والسياسية والإعلامية.

الأخرى،  الدول  سياسات   ʄعڴ للتأث؈ف  العامة  والعلاقات  السيا؟ۜܣ  الضغط  أدوات  الدول  وȖستخدم 

واܷݳ   Ȋشɢل   ʄتجڴ ما  وɸذا  خصومɺا،  سمعة  وȖشوʈھ  صورٮڈا،  وتحس؈ن  اݍݵارجية،  مصاݍݰɺا  ولȘسɺيل 

سابقاً  السوفيۘܣ  والاتحاد  الغرب  ب؈ن  الباردة  اݍݰرب  صفحة  2017(التمي׿ܣ،    خلال  الولايات )3،   ʏو"ࢭ  ،

بإقناع الشعب الأمرɢʈي بضرورة دخول اݍݰرب  1929المتحدة، لعبت العلاقات العامة دوراً بارزاً عقب أزمة 

ࢭʏ تلك الف؅فة، والأمر تكرر ذاتھ ࢭʏ ألمانيا، فمن خلال الاعتماد عڴʄ العلاقات العامة استطاع اݍݵ؄فاء الألمان  

  . )21، صفحة 2005(الدلي׿ܣ،  أن يقنعوا شعّڈم بأن فكرة اݍݰرب ۂʏ أس׿ܢ الأفɢار

أخذت   طوʈل  زمن  ومنذ  والܶݰافة،  والإعلان  الدعاية  ب؈ن  الطرق  مف؅فق   ʄعڴ العامة  العلاقات  وظɺرت 

والدعاية   العامة  العلاقات  ب؈ن  الفرق  إدراك  المɺم  من  ɠان  حيث  بالتوسع،  العامة  العلاقات  ɲشاطات 

ومعرفة    ،)205(زɸرة و سايبة، دس، صفحة    والإعلان والܶݰافة وغ؈فɸا من أɲشطة الاتصال اݍݨماɸ؈في 

العلاقات   لتارʈخ  فالمتأمل  لɺذا   ،ʏالعمڴ التطبيقي  وكذا  النظري  المستوى   ʄعڴ والتباين  التداخل  أشɢال 

الإعلام وسائل  بتطور  و  الدعاية  بتارʈخ  مق؅فن  يجده  تارʈخ    العامة  ɸو  الدعاية  تارʈخ  و"  اݝݨتمعات،  و 

اݍݰرب، بل أن التارʈخ الȎشري نفسھ يɢاد يɢون ɸو تارʈخ للدعاية والدعاية المضادة، و إن البناء اݍݰضاري 

للدعاية  تارʈخ  ɸو  والوضعية،  السماوʈة  الأديان  تارʈخ  فɢل  اݍݨماɸ؈في،  للاتصال  تارʈخ  ɸو  للȎشرʈة 

والفكري   والتقۚܣ   ʏالاجتماڤ التطور  وتارʈخ  الȎشرʈة،  الإم؄فاطورʈات  تارʈخ  وɠل  اݍݨماɸ؈في،  والاتصال 

للإɲسانية لم يتم إلا من خلال الاتصال اݍݨماɸ؈في، كما لا يمكن تطبيق القوان؈ن دون وسائل الاتصال،  
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إقامة   ولا  والتجارة،  للبضاǿع  تروʈج  ولا  السياسية،  أو  القومية  الاديولوجيات  أو  الثقافة،  ɲشر  يمكن  ولا 

، صفحة 2012(شاوي،    العلاقات الدولية، ولا ɲشر الآداب والفنون إلا ع؄ف وسائل للاتصال اݍݨماɸ؈في"

، وتقنيات الدعاية والعلاقات العامة، وȋالتاڲʏ فإن العلاقات العامة تارʈخياً ࢭʏ تطورɸا ɠانت ممزوجة )10

سواءً  والاتصال  والإعلام  الدعاية  السياسية   بأɲشطة  الميادين  جميع   ʏوࢭ اݍݰرب،  أو  السلم  حالات   ʏࢭ

  والاجتماعية والاقتصادية.

وɸذا ما يؤكد عڴʄ "أن الصراع اݍݰضاري ب؈ن الشعوب أو حۘܢ الصراع داخل اݍݰضارة الواحدة لا يمكن 

تصوره بدون آليات الدعاية ووسائل الاتصال لنقل رسائل القوى المتصارعة ...، كما أن التوقف عند تطور 

القوان؈ن والشراǿع والسلالات اݍݰاكمة والصراع عڴʄ اݍݰكم أو اݍݰروب ب؈ن الشعوب وتوسع الإم؄فاطورʈات  

ɸو ࢭʏ اݍݨوɸر توقف عند الدعاية بɢل أشɢالɺا إڲʄ جانب ɠونھ Ȗسلماً لأشɢال الإعلام الدوڲʏ، مثلما ʇعۚܣ  

ɸو   Ȋشعو٭ڈم  الملوك  وعلاقة  والقادة  الملوك  ب؈ن  والرسائل  المراسيم  وأشɢال  الدبلوماسية  عند  التوقف 

  .)10، صفحة 2012(شاوي،  توقف عند آليات العلاقات العامة

حيث أكد علماء التارʈخ وعلماء الان؆فوȋولوجيا" أن العلاقات العامة علم متأصل ࢭʏ اݍݨماعات الإɲسانية  

القديمة تأصلاً عميقاً من خلال رغبة قيادات ɸذه اݍݨماعات ࢭʏ التأث؈ف عڴʄ الآخرʈن واستمالْڈم إلٕڈا، ومن  

ال؄فيدي"  وأوراق  والألواح  الأݯݨار   ʄعڴ وأخبارɸا  وقوانئڈا  Ȗعاليمɺا  تدوʈن   ʄعڴ حرصɺا  (عثمان،   خلال 

والاعلان،   العامة  العلاقات   ʄاڲ صفحة  2011المدخل  الأزمنة    )38،  تلك  تمثل  و୒علام  اتصال  ɠوسائل 

  الغابرة. 

بɴسب  التأث؈ف   ʏࢭ الدعائية  والوسائل  العامة  العلاقات  Ȗستخدم  الدول  عموم  فإن  تقدم،  ما  ضوء   ʄوعڴ

فقد  المسْڈدف،  اݍݨمɺور  ونوعية  طموحاٮڈا  مع  يتوافق  وȋما  والعلمية،  التقنية  لقدراٮڈا  تبعاً  مختلفة، 

الفردي   سلوكھ   ʏࢭ واܷݰاً  أثراً  ي؅فك  الدعاية  لوسائل  الفرد  Ȗعرض  أن  الدراسات  من  العديد  أكدت 

والاجتماڤʏ، ثم ɸناك علاقة سبȎية ب؈ن السلوك الإɲساɲي والتعرض لوسائل الدعاية والإعلام والعلاقات 

  العامة، وركزت تلك الدراسات عڴʄ ثلاث مجالات جوɸرʈة:

  . Change ValueوȖغي؈ف القيم Attitudesتأث؈ف الدعاية والعلاقات العامة والإعلام ࢭʏ الاتجاɸات  -1

  والفɺم   Perceptionوالإدراك    Cognitionآثار وسائل الدعاية والعلاقات العامة والإعلام ࢭʏ المعرفة    -2

Comprehension .  

والمفيد   Antisocialاجتماعياً  تأث؈ف وسائل الدعاية والعلاقات العامة والإعلام ࢭȖ ʏغي؈ف السلوك الضار    -3

  .)198، صفحة 1998(السيد و مɢاوي،              Prosocialاجتماعياً 

 ʏࢭ إدارات   ʄإڲ بحاجة  أنت  باݍݨماɸ؈ف  والتلاعب  التضليل  بالأحرى  أو  بالتأث؈ف  القيام  Ȗستطيع  لɢي   ʏالتاڲȋو

أو   المتاحة  الإقناع  وسائل  ɠافة  واستعمال  الإشɺار،  فنون  وحۘܢ  والإعلام،  والدعاية  العامة  العلاقات 

"ݍݨان المبتكرة المرتبطة بالزمان والمɢان والمتوافقة مع خصائص وصفات اݍݨمɺور المسْڈدف، فعن طرʈق  

  تم تضليل الرأي العام الأمرɢʈي لأول مرة ࢭʏ اݍݰرب العالمية الأوڲʏ. الدعاية والعلاقات العامة" مثلاً 
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  . نموذج التأث؈ف لݏݨنة جورج كرʈل:2. 4

" إڲʄ أن أول عملية دعائية حɢومية ࢭʏ العصر اݍݰديث، ɠانت أثناء    ɲعوم Ȗشومسɢي"حيث يرى المفكر "

الذي انتخب رئʋساً للولايات المتحدة الأمرʈكية    Woodrow Wilson  وودرو وʈلسون إدارة الرئʋس الامرɢʈي 

عام    ʏعنوان  1916ࢭȊ انتخاȌي  برنامج  وفق  نصر،  بدون  سلم  العالمية  "  اݍݰرب  منتصف   ʏࢭ ذلك  وɠان   ،"

الأوڲʄ، ࢭʏ تلك الأثناء ɠان المواطن؈ن مسالم؈ن لأقظۜܢ الدرجات، ولم يروا سȎباً للانخراط والتورط ࢭʏ حرب  

ءۜܣء ما   ثم ɠان علٕڈا فعل  اتجاه اݍݰرب، ومن  ال؅قامات  (وʈلسون)  إدارة   ʄان عڴɠ نماʋب بالأساس،  أوروȋية 

، وقد  Creelݍݨنة كرʈل  حيال ɸذا الأمر، فقامت إدارة وʈلسون بإɲشاء ݍݨنة للدعاية اݍݰɢومية أطلق علٕڈا 

الɺست؈فيا   تتملكɺم  مواطن؈ن   ʄإڲ المسالم؈ن  المواطن؈ن  تحوʈل   ʏࢭ أشɺر  ستة  خلال  الݏݨنة  ɸذه  نݬݰت 

، Ȗ)2003شومسɢي،    والتعطش لݏݰرب، والرغبة ࢭʏ تدم؈ف ɠل ما ɸو ألماɲي، وخوض اݍݰرب و୒نقاذ العالم

استعانت حɢومة الولايات المتحدة    Ȍعدɸا، و **وɸذا حسب ما ترʈده جماعات النفوذ ࢭʏ أمرɢʈا  ،)8صفحة  

برن؈قأمرɢʈي مشɺور ࢭʏ العلاقات العامة ɸو  –بخب؈ف نمساوي   ࡩʏ اݍݰرب ادوارد  (أحد أعضاء ݍݨنة كرʈل 

(ʄاݍݰرب العالمية الثانية تحت شعار:   العالمية الأوڲ ʏا ݍݨانب اݍݰلفاء ࢭɺق تدخلʈسوȘأجعلوا العالم أك؆ف ل)

  ولʋس المصاݍݳ "   ،فدخول اݍݰرب ɠان حسب الشعار من أجل الديمقراطية أمناً من أجل الديمقراطية)  

وقد قاد ɸذا النجاح إڲʄ انجاز آخر Ȋعد ذلك، ࢭʏ توظيف التكتيك نفسھ    ،)2، صفحة  2019(اللطيف م.،  

لإثارة ɸست؈فيا الشعب الأمرɢʈي والشعوب الأخرى ضد الشيوعي؈ن، وɸو نفس التكتيك ɲشاɸده الآن ضد 

  ɠل ما ɸو إسلامي رغم ادعا٬ڈم بأنھ حرب ضد الإرɸاب.

و٭ڈذا تɢون الولايات المتحدة الأمرʈكية رائدة صناعة العلاقات العامة اݍݰديثة، إذ ɸدفت من وراء تطوʈرɸا 

(العلاقات العامة) إڲʄ السيطرة عڴʄ الرأي العام اݍݵارڊʏ، فأɲشأت وȋررت أɸمية الإعلام والعلاقات العامة 

، واستطاعت أن تخلق ࢭʏ حئڈا  إبان الصراع الإيديولوڊʏ ب؈ن الولايات المتحدة والاتحاد السوفيۘܣ سابقاً

 
 
** وɸنا يجب أن ɲش؈ف أن الشرɠات الك؄فى ࢭʏ أمرɢʈا، ومٔڈا شرɠات الروشيلد ɠان لɺا الدور الكب؈ف ࢭɸ ʏذه العملية الدعائية " حيث أنھ  

وصلت اݍݰرب العالمية الأوڲʄ إڲʄ منتصفɺا وقد ɠانت ألمانيا ترȋح اݍݰرب ȊسȎب أن الروȖشيلد يمولوٰڈم بقدر أك؄ف من   1916ࢭʏ عام 

ثم  فرɲسا وايطاليا وȋرʈطانيا لأٰڈم لا يرʈدون دعم الإم؄فاطور الرو؟ۜܣ، وقد ɠان الروس ࢭɸ ʏذه اݍݰرب إڲʄ جانب فرɲسا وايطاليا وȋرʈطانيا 

حدث ما لم يكن ࢭʏ اݍݰسبان لقد عرضت ألمانيا الɺدنة عن برʈطانيا ومن دون اش؅فاط إي Ȗعوʈض بالرغم من ɠون ألمانيا لم تخسر 

اݍݰرب ولا يوجد جندي من العدو عڴʄ ترا٭ڈا ، لقد ɠان الروȖشيلد قلق؈ن وʈرʈدون التأكد من عدم نجاح الɺدنة تلك فبʋنما ɠان  

  ʏا ࢭɢʈعطٕڈم الوعد بإدخال أمرʇ طانياʈبر ʄا إڲɢʈيونياً من أمرɺس برانديز مفوضاً صʉنيا أرسل القاعۜܣ لو ال؄فيطاني؈ن يدرسون عرض ألما

اݍݰرب إڲʄ جانب برʈطانيا إذا أعطت برʈطانيا فلسط؈ن لروȖشيلد لتɢون وطنا للٕڈود ، الروȖشيلد يرʈدون دولة لɺم ذات سيادة وقوة  

  ʏاينة ࢭɺاتفاق فلسط؈ن والص ʄالشرق الأوسط ضد أي دولة ٮڈدد تلك المصاݍݳ ، ال؄فيطاني؈ن وافقوا عڴ ʏم ࢭɺشا يح׿ܣ مصاݍݳ أعمالʋوج

ɠل اݍݨرائد الرئʋسية ࢭʏ أمرɢʈا، والۘܣ  –لندن اخ؄فوا نظرا٬ڈم ࢭʏ أمرɢʈا بالموافقة فجأة وȋدون مقدمات بدأت الدعاية والعلاقات العامة 

ɠانت ࢭʏ صف ألمانيا انقلبت علٕڈا وصارت تɴشر عڴʄ صفحاٮڈا الأɠاذيب : مثل اݍݨنود الألمان يقتلون ممرضات الصليب الأحمر ، اݍݨنود 

ان  الألمان يقطعون أيدي الأطفال ࢭʏ المناطق الۘܣ يحتلوٰڈا ..اݍݸ، ɠل ɸذا من اجل دفع الرأي العام الأمرɢʈي نحو القبول باݍݰرب ضد الألم

  ʏكية وأداة الصناعات ࢭʈومة الأمرɢابنة الشرعية لݏݰ ʏي أن العلاقات العامة ۂɢشومسȖ عومɲ ذا السب وللأسباب أخرى يرى المفكرɺل ،

 أمرɢʈا. 
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عرف   الأحمرما  عنھ  بالرعب  ينجم  ما  ومواجɺة  خطره  من  المواطن؈ن  تحذير  أو  تنȎيھ  تم ***ع؄ف  وɸذا   ،

  ࢭʏ اݍݰرب العالمية الأوڲʄ. ݍݨنة كرʈلبنفس أساليب 

" يرى أن ɠل المنظومة الإعلامية ࢭʏ أي زمان ومɢان ɠانت،   ɲعوم Ȗشومسɢيوɸذا ما جعل المفكر الأمرɢʈي   

السياسية،  المستوʈات   ʄعڴ ظل  الفɺم  ɸذا  أن  إلا  اݍݰاكمة،  للطبقات  دعائية  منظومة  إلا  لʋست  بأٰڈا 

لرسالة  مجملاً  باعتبارɸا  الدعاية  آلية  و  شɢل  فɺم   ʄعڴ يɴܦݰب  ولم  فقط،  والإيديولوجية  الفلسفية 

،  )42، صفحة  2012(شاوي،    إعلامية خط؈فة، ذات خصوصية ࢭʏ علم الاتصال والإعلام والعلاقات العامة

خاصة الإعلام الأمرɢʈي ࢭʏ التحكم بالرأي العام، -وقد قدم Ȗشومسɢي رؤʈة نقدية للدور السيا؟ۜܣ للإعلام

الۘܣ  واݍݰروب  اݍݵارجية  السياسيات  ت؄فير   ʏࢭ العامة  العلاقات  شرɠات  تلعبھ  الۘܣ  الكب؈ف  الدور  ݰاً  موܷ

الۘܣ  القضايا والمواضيع،  الكث؈ف من  نمطية متح؈قة عن  وȋناء تصورات  ٮڈوʈل الأخطار،  طرʈق  تخوذɸا عن 

ٮڈم الفرد ࢭʏ مجال السياسيات الداخلية واݍݵارجية للولايات المتحدة، وɸذا يتوافق مع أطروحات المدرسة  

، لɺذا فɺو يرى" أن مɺمة رجال العلاقات العامة اݍݰɢومية ɸو إɲشاء وتɢوʈن   ݰنا سابقاً النقدية كما أوܷ

أن   فكرة  لقبول  الفعال  التوجيھ  يضمن  الذي  المعتقدات  من  حɢام  -نظام  ɸم  اݍݰكم  يديرون  الذين 

ࢭʏ أغلب   ،)73، صفحة  Ȗ)1997شومسɢي ن.،    "-شرعيون  لݏݨمɺور، وقد أشار  ʇعرفون الأصݏݳ  وɸم من 

ضرورʈة من أجل المصادقة عڴʄ قرارات   بھ وخداعھ مسألة  والتلاعب  العام  الرأي  تروʈض  إڲʄ أن  كتاباتھ 

السياسة اݍݵارجية، و أن الدعاية والعلاقات العامة من أɸم الوسائل والأساليب الممكنة لبلوغ الأɸداف  

والمصاݍݳ النفوذ  وجماعات  اݍݰɢام  طرف  من  العامة  المسطرة  للعلاقات  السلبية  اݍݨوانب  تظɺر  وɸنا   ،

المسɢوت عٔڈا من قبل اݝݵتص؈ن خاصة، و أن شرɠات العلاقات العامة ࢭʏ العصر اݍݰديث أصبح لɺا دور 

  Ȋسب ارتباطɺا بأنظمة حكم، وشرɠات ك؄فى ذات نفوذ ب عقودات بملاي؈ن الدولارات .   نونفوذ ك؄في؈

  اݍݵاتمة: .

حاولنا من خلال ɸذه الدراسة إبراز Ȋعض مستوʈات التأث؈ف السلبية ࢭʏ ممارسة العلاقات العامة،                

اتجاه  والاجتماعية  الأخلاقية  مسؤولياٮڈا  عن  Ȋعيداً  أɸدافɺا  تحقيق   ʏࢭ العلاقات  إدارات  إلٕڈا  تݏݨأ 

الأزمات   أوقات   ʏࢭ خاصة  الاتصالية  لأɲشطْڈا  إدارٮڈا  أثناء  وɸذا  واݍݵارجية،  الداخلية  جماɸ؈فٱڈا 

المؤسسات   قبل  من  لɺا  تتعرض  الۘܣ  الشديدة  المنافسة  مع  Ȗعاملɺا  أثناء  وحۘܢ  واݍݰروب،  والصراعات 

الأخرى، الأمر الذي يجعلɺا Ȗعتمد عڴʄ  التأث؈ف السلۗܣ والإقناع التضليڴʏ و୒دارة الإجماع والموافقة عڴʄ حد  

برن؈قȖعب؈ف   عڴʄ ادوارد  أساساً  تطور  الذي  العامة  العلاقات  تارʈخ  ب؅فاكمات  متأثرة  اݍݰالة  ɸذه   ʏࢭ  ʏوۂ  ،

 
 
العلاقات العامة توسعا ɸائلاً ࢭʏ ظل ذلك الصراع القائم آنذاك، كما أفݏݰت ࢭʏ إخضاع الشعب الأمرɢʈي والشعوب   *** وقد وجدت 

الأورȋية لتلك المɺمة، وʈذكر أن العلاقات العامة ࢭʏ الولايات المتحدة الأمرʈكية Ȗعد من أܷݵم صناعات الإعلام عڴʄ مستوى العالم،  

، كما يرى Ȗشومسɢي أن الولايات المتحدة  20حيث ينق علٕڈا سنوʈاً مليار دولار أمرɢʈي : انظر ɲعوم Ȗشوموسɢي ، ɸيمنة الإعلام ، ص

. Ȗعد رائدة ࢭʏ صناعة العلاقات العامة لأٰڈا ال؅قمت بمبدأ السيطرة عڴʄ الرأي العام   
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 ʄوضغط أܵݰاب النفوذ والمصاݍݳ الذين سعوا دائماً إڲ ،ʄاݍݰرب العالمية الأوڲ ʏأنقاض أساليب الدعاية ࢭ

لݏݨمɺور  وخداعɺم  بتلاعّڈم  أɸدافɺم  لتحقيق  العامة  العلاقات  وأɲشطة  الإعلام  وسائل   ʄعڴ السيطرة 

وتضليلھ للتأث؈ف عليھ وكسب تأييده، ولɺذا فɺم ࢭʏ اݍݰقيقة يديرون صناعة ܷݵمة للعلاقات العامة تلمع  

صورɸم وانجازاٮڈم، وȖعطٕڈم القبول اݝݨتمڥʏ تحت م؄فرات إدارة المصݏݰة والتكيف مع ما تمليھ الضرورة  

العامة   العلاقات  لوɠالات  اݍݰديث  التوجھ   ʏࢭ يظɺر جلياً  الاقتصادية والسياسية والاجتماعية ، وɸذا ما 

 .- ايجابية ɠانت أو سلبية -الك؄فى الۘܣ أصبحت تقدم خدماٮڈا إڲʄ عملا٬ڈا Ȋغض النظر عن سمعْڈم 

  

  قائمة المراجع:

  الكتب: -ا

الزقازʈق، مصر،  1998محمد العزازي أبو إدرʉس(  -1 المعاصرة وفعالية الإدارة، دط،  )، العلاقات العامة 

  المكتبة العلمية.

الناصر(-2 عبد  وجردات  لبنان  المركز  2005الشامي  الأردن،  عمان،  دط،  الإدارة،   ʏࢭ العامة  العلاقات   ،(

  القومي للɴشر.

  ، سورʈا،الأɠاديمية السورʈة الدولية.دمشقنزار مٕڈوب(دس)، مدخل إڲʄ العلاقات العامة ، دط،  -3

  المصرʈة.- مكتبة الانجلو . مصر  . 1ط . الاتجاɸات اݍݨديدة ࢭʏ العلاقات العامة . )1971محمود اݍݨوɸري(-1

  دار المعارف. . مصر . القاɸرة . دط . العلاقات العامة فن . )1968ادوارد ب؄فن؈ق وآخرون( -2

3-  )ʏالسباڤ اݍݰديثة. )1968محمود  الدولة   ʏࢭ الشرطة  العرȋية    . مصر   . دط،القاɸرة  . إدارة  الشركة 

  للطباعة والɴشر.

4-)ʏدار المعرفة اݍݨامعية. . مصر . دط . العلاقات العامة. )1999حمدي عبد اݍݵارس البخشونڋ  

الله(-5 عبد  فارس  الاليك؅فونية   . )2013اݍݨناȌي  والتجارة  الȘسوʈق  دار   . العراق. Ȋغداد. دط  . أساسيات 

  الكتب والوثائق. 
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  المكتب اݍݨامڥʏ اݍݰديث. . مصر . الإسكندرʈة . دط
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