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 الملخص : 

تهدف  الدزاطت الحالُت بلى حظلُـ الػىء نلى خاحت مً الحاحُاث االإجخمهُت الأطاطُت، التي لها جإزحر مباشس نلى صحت 

و خُاة الفسد ؤلا و هي الخدماث الصحُت، و هرا بهُدا نً الصحت همفهىم نام مً مىكىزها الػُم الري ًفظس االإسع 

ت لا غحر، الأمس الري  ؤدي بلى قهىز جخططاث ندة مداولت مهسفت الهىامل االإخخلفت  االإازسة نلى ؤهه هدُجت ؤطباب نػىٍ

في الصحت و االإسع و حغُحر هىنُت الخدماث الصحُت االإخخلفت االإلدمت للأفساد، ومً بحن هره الخخططاث هجد نلم 

لصحت الىفع الصحت الري ًسهص في جفظحره للأمساع نلى الىمىذج البُىهفس ي احخماعي، فىُف ًىكس نلم الىفع ا

، طيخؿسق بلى مفهىم الخدماث الصحُت مً مىكىز نلم الىفع الصحت  للخدماث الصحُت، و للإحابت نلى هرا الدظائٌ

مهسفت الفئت التي  الأخحر و في  ،الخىاضل الطحي و الىمىذج البُىهفس ي احخماعي، نلم الىفع الصحت  مفهىمبالإغافت بلى 

 جؿلب الخدماث الصحُت.

 الىمىذج البُىهفس ي بحخماعي. -نلم الىفع الصحت  -خدماث الصحُت ال :الكلمات المفحاحية

Abstract : 

cth Theehss eshc  r ee sd ethc t its ds dsh de sth  re T edT hsrt shhce strs tre r c ehTt  eprTt  thrtst rsc 

t eh de sth  sc e chrts sreht  thrtst ehee The. ct e  e ere eede thrtst re r ihshert TdsThps eede  se sreed  

pheephTs ehs  t Tt  sshepehse c ehreh re sth ehehts de deirs T Trhehe dst .  t Tt thc sd sth heheihsTh de 

ehehert ephT rt srs dse strs rssheps sd  sd  sth c eehehss erTsdee reehTs si thrtst rsc c ehreh rsc Ttrsih 

sth  hrt s  de sth ere dhe thrtst ehee The pede chc sd  sc e chrte. pedsi stheh ephT rt srs dse  h e sc 

thrtst pe Ttdtdi s  t Tt edThehe  s  se  sshepehsrs ds de c ehrehe ds sth   dpe TtdedT rt edcht.  d td  

cdhe thrtst pe Ttdtdi  e h  thrtst ehee Thep cd rse he st e  hhes dss  h   tt rccehee sth TdsThps de 

thrtst ehee The eede sth pheephTs eh de thrtst pe Ttdtdi s  s rcc s ds sd che s si sth chrt s  de thrtst rsc 
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 ملدمت 7   

شهدث الظىىاث الأخحرة اهدشازا متزاًدا و مخُفا للأمساع باخخلاف ؤهىانها، هما                  

زؤض ماٌ  ووىن الصحتشهدث ؾلبا متزاًدا نلى الخدماث الصحُت باخخلاف جخططاتها، 

ا و مدىزٍا في جىُف الفسد و  ول بوظان في االإهمىزة، فةن الصحت جلهب دوزا حىهسٍ

و ؤن ًادي دوزه في خدمت هفظه و خدمت مجخمهه، و هي  ،جىافله مو هفظه و مو مجخمهه

جلهب دوزا هاما في الخىمُت االإظخدامت لأي دولت ؤو مجخمو، و بما  ؤهه ًىحد فسوق  فسدًت 

و لهل هرا زاحو بلى مظخىي زلافخه  في مهسفت  و بدزان اللُمت الحلُلُت  للصحت،

بتهم باالإسع هكسا بضا مً ًدافكىن نل صحتهم كبل الصحُت  وونُه الطحي، فمنهم

زلافتهم الصحُت الهالُت مً خلاٌ طلىواتهم الصحُت، و الهىع لىنيهم الطحي و 

صحُذ،  وكد قهس في  الظىىاث الأخحرة اهخماما متزاًدا مً كبل الهلماء والباخثحن  ول 

و هُفُت الخهامل مو  ،خظب جخططه في مجاٌ الصحت و هُفُت الحفاف نليها مً حهت

ؤخس ي، و لهل ما ًطىو الفازق هى الخدماث االإلدمت في مجاٌ الصحت ؤو االإسع مً حهت 

بالأخسي الخدماث الصحُت، خُث هجد ؤن الخدماث الصحُت  كدًما واهذ حهخمد نلى 

لا غحر في جفظحر الأمساع بلى غاًت قهىز همىذج حدًد ًجمو بحن هره و  الجاهب البُىلىجي

فإضبذ   ،دذ حىاح نلم الىفع الصحتجلً جمثل في الىمىذج البُىهفس ي احخماعي ج

الصحت مً ندة حىاهب و لِع الجاهب الهػىي فلـ هما وان طابلا، و لهرا  ىًىكس بل

وبمىكاز نلم الىفع الصحت ؤضبذ مً الػسوزي جلدًم خدماث صحُت مً هرا االإىؿلم 

ت و الىفظُت و  ؤي ؤن الؿبِب و اللائمحن نلى الصحت ًجب ؤن ًإخروا بالجىاهب الهػىٍ

حخمانُت في جلدًم خدماتهم، فهلم الىفع الصحت تهخم بالصحت و االإسع نلى خد ال 

و مً خلاٌ جبني  ،طىاء، ؤي هُف هدافل نلى صحخىا مً خلاٌ الخثلُف و الىعي الطحي

هخىافم مو االإسع مً خلاٌ بجبام حهلُماث الؿاكم الظلىهُاث الصحُت، و هُف هخىُف و 

لىضىٌ بلى بس الأمان،  و خظب نملُت البدث التي كام الؿبي في الهلاج و جؿبُلها خسفُا ل

بها  الباخث مً ؤحل بًجاد دزاطاث طابلت خىٌ االإىغىم و نلى خد نلم الباخث لا 

 ttshees re  htt re thrtst pe Ttdtdi  rsc thrtst Tdeehs Trs dss rsc e srtt   sd  si sth iedhp strs 

eh hhese thrtst ehee The.  

Keywords: Health services - health psychology - the biopsychosocial model. 
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ًىحد دزاطاث طابلت جؿسكذ بلى االإىغىم الحالي، هما ؤن الباخث وحد هم هاٌ مً 

ها لِظذ في البدىر خىٌ الخدماث الصحُت ؤغلبها نً حىدة الخدماث الصحُت غحر ؤن

طادًت و خاضت خؤي جخطظ مً جخططاث نلم الىفع  بل غالبُتها في الهلىم الؤك

م، لرا فهرا االإلاٌ ًخؿسق بلى مىغىم  ، خُث طيخؿسق في هرا حدًد في الخخطظالدظىٍ

االإلاٌ بلى حهسٍف الخدماث الصحُت و هرا نلم الىفع الصحت، زم هخؿسق بلى زىائُت 

فظسة لها مو نسع ملخظ نً الىمىذج البُىطُيىاحخماعي الصحت و االإسع و الىماذج االإ

الري ًخبىاه نلم الىفع الصحت، و في الأخحر نسع ما هي الفئاث التي حظخخدم الخدماث 

الصحُت، لىخلظ بلى جىضُاث و ملترخاث هخمنى ؤن جيىن بًجابُت و فهالت في جدظحن و 

س الخدماث الصحُت  .جؿىٍ

ٍفاث و مفاهُم الخدماث الصحُت، و طيخؿسق حهددث حهس  الخذمات الصحية:  -1 

 لبهػها والآحي7

هها ــىضوخت ــلضــص اًشى بجهــي جههــلجث اماــدلخات ــخًت هافــلضث اماــدلخامٌ ــجش -

)مىكمت  .نلطهاانلى شة جهزلموالشخضًت الضخًت ث امادلخاهٌ  هي جشمٌو ، جهادجهاــطوا

       (6103الصحت الهاالإُت،

نبازة نً حمُو الخدماث التي ًلدمها اللؿام الطحي طىاء واهذ   »ؤًػا ؤنها 7ووزد    

ت بمثل  ،خاحُتبه نلاحُت مىحهت للفسد ؤو وكائُت مىحهت للمجخمو و البِئت ؤو  هخاج الأدوٍ

ػُت و غحرهاو  بهدف زفو االإظخىي الطحي  ،االإظخدػساث الؿبُت و الأحهصة الخهىٍ

، 0651ابساهُم،  مدمد " )مدمداالإهدًت الأمساع للمىاؾىحن و نلاحهم و وكاًتهم مً

 (61ص

 ،هما حهسف ؤنها " الهلاج االإلدم للمسٍؼ طىاء وان حشخُطُا ؤو بزشادًا ؤو جدخلا ؾبُا

و بما ًاوٌ لأن ًيىن بدالت صحُت  ،ًيخج نىه زغا ؤو كبىٌ ؤو اهخفام مً كبل االإسٍؼ

 (24ص  )االإسحو الظابم،ؤفػل " 

 الؤوظاهُت" مجمىنت مً الىقائف التي حهمل نلى بشبام الحاحاث ؤنها حهسف ؤًػا     

و جسجبـ بالىقائف الأخسي للمجخمو والىقُفت  ،االإسجبؿت بالبلاء و الطخمساز بشيل مباشس

بشيل غحر مباشس بدُث حهؿي للمسٍؼ اللدزة  ،الكخطادًت الخهلُمُت الحخمانُت و غحرها

م جىفحر الد نم للدزاجه البُئُت الحظُت و الىفظُت بما ًمىىه نلى  الخىُف البُئي نً ؾسٍ

 (650، ص6100")ؤلاء هبُل، 2االإؿلىب  الأداءمً جدلُم 
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فها في ؤدبُاث مىكمت الصحت الهاالإُت  هي مجمىنت 7 " الخدماث الصحُت هما وزد حهسٍ

مً الهىاضس االإترابؿت التي حظهم بخدلُم الصحت في البُىث و االإاطظاث الخهلُمُت و 

و هرلً في البِئت الهمساهُت و الىفظُت و  ،الهمل و االإدلاث الهامت و الخجمهاثؤماهً 

، ص 6112.")فاؾمت فهد خمادي، الحخمانُت و كؿام الصحت و اللؿاناث االإسجبؿت به 

1) 

 المؤسسات المعىية بحقذًم الخذمات الصحية:-1-2

الدزحت الأولى هي بن مً بحن ؤهم االإاطظاث االإهىُت بخلدًم الخدماث الصحُت و ب    

زم ًليها االإاطظاث و الهُاداث الخاضت، فالخدماث  ،االإاطظاث الؤطدشفائُت الهمىمُت

الصحُت في االإاطظاث الؤطدشفائُت الهمىمُت جخخلف نً هكحرتها الخاضت، فاالإاطظت 

ت، بِىما الخاضت حهمل  با بشيل مجاوي ما ندا بهؼ السطىم السمصٍ الهمىمُت حهمل جلسٍ

غ مالُت كد جيىن حد باهكت خاضت باليظبت لروي الدخل الػهُف، فىجد بملابل مبال

كد جطل  الحخمانُتؾلب ؤفساد االإجخمو للخدماث الصحُت ًخخلف باخخلاف الؿبلاث 

بلى ندم ؾلب الخدمت الصحُت هدُجت للفلس الشدًد، و نلى الهىع مً ذلً ؾلب 

و لى بدفو مبالغ ؤهثر مً الخدماث الصحُت مً ؾسف بهؼ ؾبلاث االإجخمو مً الأغىُاء 

، ؤغف بلى ذلً ذهىُت ؤفساد االإجخمو و مهخلداتهم باليظبت الإلدمي الخدماث  االإهلىٌ

  ،مً خُث  هىنُت و حىدة الخدماث الصحُت ،نلى غساز االإظدشفُاث الهمىمُت ،الصحُت

و ٌهخلدون ؤنها لا حهمل نلى نلاحهم و زاختهم بما ؤنها مجاهُت، و بالخالي فةنها لا جدلم زغا 

بِىما الخىاص ًلىمىن بخلدًم خدماث صحُت ذاث حىدة نالُت، وىنهم  ،االإسٍؼ

 ًخلاغىن جيالُف  نً الخدماث. 

ؤو  31ىالي للد وان الؤنخلاد الظائد  مىر خ  الخذمات الصحية في المسخشفيات :  1-2-1

، ؤماهً ًرهب بليها   ،طىت 41 ًفُد بإن الىاض واهىا ٌهدون االإظدشفُاث في االإلام الأوٌ

الىاض نىدما ًيىهىن نلى وشً االإىث، و ما شاٌ ؤحدادها ختى الآن ًىكسون بلى 

االإظدشفُاث نلى ؤنها ؤماهً للمىث، ؤما الآن هما هسي فةن االإظدشفُاث جلىم بالهدًد مً 

بن االإظدشفُاث واهذ دائما مطدز اهخمام الهلماء االإخخطحن في  ،حُتالىقائف الهلا 

 ،فهي مساهص للسناًت، الهلاج، الخهلُم ،االإُدان الؤحخماعي، لأن وقائفها ندًدة و مخىىنت

ًخؿلب  ىالبدث، و الفدظ االإخبري، و هكسا لاخخلاف الحاحاث الهلاحُت فةن االإظدشف

 (211ص  ،)شُلي جاًلىز   .وحىد الهدًد مً االإهازاث االإخىىنت



 الخذمات الصحية مً مىظىر علم الىفس الصحة

 

 
383 

 علم الىفس الصحة: -6

و في جؿىز  ،بن نلم الىفع الصحت هى مجاٌ البدث الأطاس ي و الخؿبُلي الحدًث

فهى تهدف بلى دزاطت و فهم و الخيبا بالهىامل  ،مخىاضل نلى االإظخىي الهالمي

ت و التي حظخؿُو ؤًػا ؤن حعجل  الظُيىلىحُت التي جلهب دوزا في قهىز الأمساع الهػىٍ

   (22ص دلُلت، شهاد  )ؤو جبؿئ جؿىزها.

و االإهازف  فةن نلم الىفع الصحت هى مجمىم االإهلىماث، 0651 خظب مخازاشو و 

االإظخخدمت لفهم الصحت و االإسع، و ٌشحر هرا  ،ىفعاالإهؿُاث الأطاطُت في نلم الو 

الخخطظ بالػبـ بلى دزاطت الهىامل الظُيىلىحُت الحخمانُت و البُىلىحُت و جفانلها 

  (23 دلُلت، ص شهاد)و ذلً لخدازن و مهسفت قهىز و جؿىز الأمساع  

كىماث ٌهسف ؤًػا نلم الىفع الصحت "بإهه الدزاطت الهلمُت التي تهخم بالىشف نً مى

الهلاكاث بحن الهىامل الىفظُت، و ول مً الصحت و االإسع نلى خدة " مما جىدطس 

ؤهدافه في جفهُل و زفو هفاءة جلدًم الخدمت الىفظُت االإخخططت في مجالاث 7 جدظحن 

الصحت الهامت، الحفاف نليها، و الىكاًت مً االإسع، و الخدخل بطىز شتى جخمثل في 7 

لىن الطحي، حهدًل هثحر مً الأفياز و النخلاداث الخاؾئت جىمُت ؤهماؽ الهاداث و الظ

خىٌ الصحت و االإسع، نلاج بهؼ الغؿساباث الىفظُت و الىفظُت الجظمُت الىاحمت 

نً الؤضابت بالأمساع، ول ذلً لخدلُم ؤفػل هىنُت خُاة مسجبؿت بالصحت هما و هُفا. 

 ( 02،ص6116)هىاءؤخمد،

 همىرج علم الىفس الصحة: -3

و لىً ًدمج هره الىخائج  ،همىذج نلم الىفع الصحت لا ًخجاهل الىماذج الظابلتبن 

و جفانلي، هما ًدمج الخطائظ الشخطُت و ٌهخبرها  ٍلترح همىذحا مخهدد الهىاملو 

ت،و،هظىابم و ًػم نلم الىفع الصحت  الأخدار الػاغؿت همفجساث للأمساع الهػىٍ

)ؤزس الهىامل االإسغُت ىُت، هخائج الدزاطاث البُىؾبُت الىلاطُفسغُاث و 

ؤخدار الحُاة الػاغؿت، و الفسغُاث الظُيىطىماجُت الدوز االإػس ؤو الخازحُت(و 

االإدافل لبهؼ بيُاث الشخطُت، و هخائج الدزاطاث الىبائُت، )ؤهماؽ الحُاة الخؿحرة، 

دًمغسافُت( و ذلً لدزاطت هُف ؤن هره الهىامل جازس ول واخدة نلى ى الظظُالخطائظ 

 و مخداخلت فُما بُنها في قهىز و جؿىز الأمساع.ؤ خدا
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بذ وهلم مىر طىىاث ؤن الهدًد  ،ةن الصحت الجظدًت لِظذ كػُت ؾبُت فلـلهرا ف

مً الهىامل الىفظُت الحخمانُت جلهب دوزا هاما في الصحت و االإسع، و مىر ندة طىىاث 

احخمو ندد مً الباخثحن مً جخططاث مخهددة في مُدان نلم الىفع)نلم الىفع 

ىلىجي( و نملىا نلى دزاطت االإسض ى الرًً ٌهاهىن م ً الحخماعي، الهُادي، الؿبي و الفحزً

ؤمساع ندًدة )ؤمساع الللب، الظسؾان، مشاول هػمُت، جىفظُت، ؤمساع الجلد، 

الظُدا( و ذلً الإهسفت دوز االإخغحراث الظُيىلىحُت في خدور هره الأمساع و هرلً لفهم 

 23الظُاكاث االإسغُت)قهىز، جفاكم و اهخياض االإسع(. شهاد ص 

الأخر بهحن النخباز ليشاؽ هى  ،الجدًد في الىمىذج الري ًلترخه نلم الىفع الصحت

و ذلً نىد  ،لا ًىاحهىن بظلبُت االإددداث البُىلىحُت و الظُيىاحخمانُت ؤنهماالإسض ى بذ 

ُجُاث بدزاهُت مهسفُت، وحداهُت مىاحهت الىغهُاث الػاغؿت و بهما ًخبىىن اطتراج

 طلىهُت.و 

ت و الت ي جمثل )الهىامل بن ؤنماٌ نلم الىفع الصحت جبحن الهلاكت بحن االإخغحراث الخيباٍ

م طُاكاث  اهخلالُت  ،االإفجسة و الظىابم( و خالت الصحت جيىن مىكمت و مىحهت نً ؾسٍ

، الػبـ مهسفُت طلىهُت و وحداهُت، مثل الػغـ االإدزن، اطتراجُجُاث االإلاومت

 .الدنم الحخماعياالإدزن،

 الىمىرج البيىسيكىاجحماعي:-3-1

ت هبحرة في مظاز هره الدزاطاث، كد ؤخدر هلل بن قهىز الىمىذج البُىطُيىاحخماعي  

بذ ؤهه اهؿلم مً الىخدة اليلُت للإوظان في الصحت و االإسع،  ،وطو مُادًً البدث فيهاو 

ت مً الأهمُت  ماهدا ؤن الهىاضس البُىهفظُت احخمانُت جمثل مكاهسا نلى دزحت مدظاوٍ

 ،و هره االإيىهاث الثلازتباليظبت للفسد،  خُث ًىكس للإوظان نلى ؤهه وخدة مخياملت ججم

بذا اخخل منها حاهب ؤو اغؿسب جإزسث حىاهبها الأخسي، و اطدىادا بلى هرا  فةن هرا 

طىاء في نملُت الدشخُظ ؤو الهلاج ؤو  ،الىمىذج ًخهامل مو االإسٍؼ نلى مظخىي اليظم

ً االإخابهت، و كد كاد هرا االإىؿلم بلى دزاًت ؤهثر نملا لجمُو ما ًخهسع له الؤوظان م

ت، ووطو مجالاث حشخُطها و نلاحها و ؤضبذ االإشسفىن نلى االإسض ى  الأمساع الهػىٍ

وانحن بػسوزة الهلاكاث االإخداخلت بحن الهىامل البُىهفظُت احخمانُت في االإسع. )شهاد 

 (30 – 22دلُلت، ص 
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و هىرا ؤضبدذ الىخدة اليلُت للإوظان ؤمسا ملمىطا نُادًا، و ضاز نلم الىفع حصءا    

ىفظُت  لىكم الهىاًت الصحُت الحدًثت و ضاز الؿبِب تهخم بمشىلاث مسغاه المىملا 

الظلىهُت، لأهه ًدزن مدي ؤهمُتها في قهىز االإسع ؤو جىؾُد ؤنساغه، بل ؤضبذ هى و 

الري ًؿلب خدماث الأخطائي الىفس ي، فُما ًخهلم بخفظحر بهؼ الظلىواث التي جكهس 

حُت، و كد وان لكهىز نلم الىفع الصحت ؤزس نىد مسغاه، مثل طلىن ندم االإلامئت الهلا 

ادة الهخمام بال  هىامل الظُيىلىحُت و الؤحخمانُت لدي االإسض ى االإصمىحن.هبحر في شٍ

 أهم أهذاف علم الىفس الصحة: -3-2

 دزاطت الهىامل الىفظُت الحخمانُت التي جلهب دوزا في قهىز و جؿىز االإسع. -0

 احخمانُت التي جفظس هرا الخبادٌ في الخإزحر. فهم الظُاكاث البُىهفظُت – 6

س طُاكاث الىكاًت و جسكُت طلىواث الصحت و الخىفل باالإسع. شهاد ص  – 11  24جؿىٍ

 وسحخذم الخذمات الصحية : متى هطلب أو -1

لهل الحادزت التي جؿسكذ لها  الدهخىزة شُلي جاًلس  في هخابها االإهىىن بهلم الىفع  

مدسن الدمى حُم هيظً الري جىفي فجإة  و هى في مىخطف  ؤلا وهي خادزت ،الطحي

 ،التي اهدشسث بظسنت في ؤحهصة حظمه ،الخمظُيُاث بظبب بضابخه بالبرد ؤو الؤهفلىهصا

لت هما وان مسهلا بظبب بلتزاماث الهمل و الظفس  خُث وان ٌهمل لظاناث ؾىٍ

ساغه واهذ جصداد طىءا و مو ؤهه وان ٌهلم ؤن نلُه ؤن ًساحو الؿبِب و ؤن ؤن، االإخىاضل

و نىدما ذهب في آخس االإؿاف بٌ االإظدشفى للفدظ واهذ الهدوي  ،بلا ؤهه ججاهل الأمس

، خُث ضهم خبر وفاجه ؤحُالا ندًدة، و هبهلاذمً  كد اهدشسث بدُث لم ًخمىً الأؾباء

لت التي  لم جىً الطدمت فلـ بظبب النهاًت الفجائُت الإهىخه االإخمحزة و لىً بظبب الؿسٍ

جىفي بها، هما ذهسث الدهخىزة شُلي جاًلس ؤن ابنها حهسع بلى بسد و اهخفاع في دزحت 

خبرها الؿبِب ؤن ، لُاالإظدشفى ىخسازجه و لم ٌشفى بالهلاحاث الهادًت ؤًً ؤخرجه بل

لِع نليها فهل ش يء طىي ببلائه في االإجزٌ و حُدة و طبب االإسع خالت فحروطُت و خالخه 

ل و الساخت و ؤن ًدىاوٌ الهلاج باهخكام، ؤًً ؤخبرث الدهخىزة  بنؿائه الىثحر مً الظىائ

فابدظم الؿبِب  ،الؿبِب بإنها حظسنذ في الحػىز بلُه هكسا لخإزسها بدادزت حُم هيظً

 (  التي زاحهخه في الأطبىم .11و ؤخبرها ؤنها نلى الأزجح الأم  زكم )

ً ماهُت الأشخاص الرًً وخظب الدهخىزة ؤن الحادزت الظابلت جلىد بلى الدظائٌ ن  

و الؤحابت نلى  ،و نً طبب ند هره االإظإلت كػُت ؾبُت ،ٌظخخدمىن الخدماث الصحُت
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و لىً مً  ،هرا ؤن الىاض ٌظخخدمىن الخدماث الؿبُت في خاٌ حهسغهم بلى الأمساع

نلُه متى ًلسز الفسد ؤهه اللطت الظابلت فةن اللػُت كد جيىن ؤًػا هفظُت  و 

 شيلي ثاًلىر  477ص هُف ؟  مسٍؼ،و 

 الصحية:الفئات التي جسحخذم الخذمات  -5

جماما هما ؤن االإسع لا ًخىشم بحن ؤفساد االإجخمو بالدظاوي، فةن الأمس هرلً باليظبت   

للخدماث الصحُت، فاللائمىن نلى دزاطت الخدماث الصحُت كامىا بخلدًم وضف ًىضح 

و مو ؤن االإهاهاة مً  ،الفئاث التي حظخفُد مً الخدماث، و الفئاث التي لا حظخفُد منها

بت و الأ  مساع الخؿحرة و العجص هي الأطباب السئِظت التي جدفو الىاض الأنساع الغسٍ

بلا ؤن هىان نىامل ؤخسي لها ؤهمُتها (camron ; leventhal :  1993للبدث نً االإظاندة )

 (155ؤًػا.  )شُلي جاًلىز ، ص 

از حدا  و الىباز حدا و اليظاء الطغ مً كبلحظخخدم الخدماث الصحُت بيظب مخفاوجت 

 ًيخمىن بلى ؾبلاث احخمانُت مخىطؿت و نلُا. الرًً الأشخاصو

ؤو  ،همىذج االإهخلد الطحي الري ًاهد فُما بذا وان ٌهخلد الفسد بىحىد تهدًد لصحخه بن

ؤن فدطا ؾبُا مهُىا ًمىً ؤن ًخفف مما ٌهاوي مىه مً اغؿساباث ًازس في بكباٌ الفسد 

مىكو الفسد في ؤخسي هنلى اطخخدام الخدماث الصحُت، و هىان نىامل احخمانُت 

 الػغىؾاث الحخمانُت  جازس في جىحه الفسد للبدث نً الهلاج.االإجخمو و 

ؤن ٌظاء اطخخدامها فيظبت هبحرة مً االإسض ى  -ؤًػا –بن الخدماث الصحُت ًمىً 

الرًً ًبدثىن نً السناًت الؿبُت لا جيىن مساحهاتهم بظبب مهاهاتهم مً الأمساع 

الهخئاب و الللم. و نمىما فةن مُل الىاض بلى ججاهل الجظمُت، ولىً بظبب االإهاهاة مً 

 الأنساع الخؿحرة ًادي بلى هخائج خؿحرة طببها الخإخحر.

 العلاقة بين المريض و القائم بالرعاًة الصحية :    -6

بلا ؤن  ،الصحُت الخدماثالسئِس ي نً جلدًم  وٌا االإظبالسغم مً ؤن الؿبِب ًبلى هى 

السناًت الصحُت الأطاطُت نلى ًد ناملحن مً غحر الأؾباء ؤنداد االإسض ى الرًً ًخللىن 

  .جصداد ًىما بهد ًىم

 بالرعاًة: قائمىن الممرضىن بىصفهم -6-1

فُلىم بملابلت  ،ٌشازن االإمسع الؿبِب في جلدًم الخدماث في الهُاداث الخاضت 

لهم طبل بجبام الهلاج  و ٌشسح ،ٍلدم السناًت الؿبُت السوجُيُت الأولُت لهماالإسض ى و 
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مً خلاٌ  ،فىائده و مػازه، و ًساكب الخلدم الري ًدسشه االإسض ى نً هثباالإىضىف و 

ازاتهم االإخىسزة بل و ًلهب دوزا مهما في مظاندتهم نلى اطدُهاب مسغهم و مظبباجه، و  شٍ

ت الإظاندتهم في جل  ،نلاحهشخُطه و ؾسق ح ل االإسع، و بو ًلدم لهم الؤزشاداث الػسوزٍ

 (شُلي جاًلىز 211+ 266ص  211)مظخلبلا. فُت الخهاٌش مهههُ

   بىصفهم قائمين بالرعاًة: الأطباءمساعذو  -6-2

نها ،ًلىمىن بالهدًد مً االإهماث الصحُت السوجُيُت   ،مثل جىزُم االإهلىماث الؿبُت و جدوٍ

و مو جصاًد حهلُداث االإمازطت الؿبُت، ؤضبدذ هىان   ،شسح بسامج الهلاج للمسض ىو 

زا مهما في الرًً ًلهبىن دو   ،فئاث ؤخسي مً االإهىُحن هإخطائيي الخغرًت و نلم الىفع

حهد  في بؾاز الهمل الؿبي لم هرا ًبحن لىا ؤن مظإلت الخىاضل و   ،مُدان السناًت الصحُت

الفئاث مً االإخخطحن في مجاٌ بل احظهذ لدشمل وافت هره  ،خىسا نلى الؿبِب وخده

 (211 ،جاًلىز )شُلي السناًت الصحُت. 

 :  الخذماتالحكم على هىعية  -7

الصحُت و هىنُتها غالبا ما ًخم بىاء نلى ؤطلىب  الخدماثخىم الىاض نلى مظخىي 

ًخدوى مظخىي زغا االإسض ى نً ؾبُبهم بذا لم   فهلى طبُل االإثاٌ ،جلدًم هره السناًت

ٌشخظ الؿبِب ؾبُهت االإسع بشيل ماهد، ختى في الحالاث االإسغُت الهظحرة، هما ؤنهم 

ًدىمىن بالإًجاب نلى هفاءة الؿبِب بذا وان لؿُفا في الخهامل مههم، بِىما ًىفسون و 

ول ذلً ًخم  ًدرزون مً الؿبِب الري ٌهامل مسغاه بطىزة فاجسة، جخلى مً الىد،

سغم مً ندم وحىد نلاكت مباشسة بحن الطفت الخلىُت للسناًت الصحُت، و الأطلىب لبا

 210الري جم به جلدًمها.  ص 

 الصحية:الفئات التي جسحخذم الخذمات  -8

باليظبت للخدماث  ًو هى هرل ،االإسع لا ًخىشم بحن ؤفساد االإجخمو بالدظاوي 

مىا بخلدًم وضف ًىضح الفئاث نلى دزاطت الخدماث الصحُت كا فاللائمىن الصحُت،

االإهاهاة مً الأنساع  مً الخدماث،  و الفئاث التي لا حظخفُد منها، و مو ؤن دظخفُدالخُ

بت، و الأمساع الخؿحرة، و العجص هي الأطباب السئِظُت التي جدفو الىاض للبدث نً الغسٍ

 ُتها ؤًػا.بلا ؤن هىان نىامل ؤخسي لها ؤهمظاندة،االإ

7 ًازس الهمس في الؤكباٌ نلى اطخخدام الخدماث الصحُت، فالأؾفاٌ الطغاز AGEالهمس 

حدا، واالإظىىن ٌظخخدمىن الخدماث الصحُت باطخمساز، بذ ؤن هىان نددا مً الأمساع 
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ما بلى زناًت ؾبِب التي جطِب الأؾفاٌ و جىظبهم االإىانت، لرلً فهم ًدخاحىن دائ

ىساز االإسع و اطخخدام الخدماث الصحُت ًىددزان في مسخلتي في خحن ؤن جالأؾفاٌ،

سة ؤخسي في مسخلت االإساهلت و الشباب االإبىس، و ًتزاًد اطخخدام الخدماث الصحُت م

س الأمساع و الحالاث االإصمىت، فاالإظىىن السشد االإخإخس، نىدما ًبدؤ الأفساد بخؿىٍ

مً الغؿساباث التي جسجبـ لأهىام ندًدة  -نلى الأغلب–ٌظخخدمىن الخدماث الصحُت 

 (155بهملُت الخلدم في الظً . )جاًلىز ص 

  GENDERلجىدز ؤو الىىم الؤحخماعي فت بلى ااول هرا بالإغ

  SOCIAL CLASS AND CULTUREالؿبلت الحخمانُت و الثلافُت 

  SOCIAL PSYCHOLOGICAL FACTORSالهىامل الحخمانُت و الىفظُت 

 الحىاصل الصحي :

االإهلىماث ؤطاطُت لاخخُاز و اجخاذ اللسازاث االإظدىدة بلى مهلىماث، فبدون  حهخبر 

االإهلىماث لا ًىحد اخخُاز، لأنها حظاند نلى االإهسفت و الفهم، و حهؿي االإسض ى اللىة و 

 (04)دًان بسي، ص الثلت للمظاهمت هشسواء في خدماتهم الصحُت. 

لُت الأدلتهُان هبحر مً  الآنهىان  التي جكهس ؤن ملدمي السناًت الصحُت الرًً  الؤمبرً

هبر ؤ بمياهُت، و لدتهم ؤهثر بلى حشخُطاث ؤهثر دكتًخىضلىن  ،ًخىاضلىن حُدا مو االإسض ى

بِىما ًيىن مسغاهم ؤهثر زغاء و ؤكل كللا، و ًمُل  ،لاهدشاف الىسب بحن االإسض ى

اث صحُت و ما ًىص ى به مً الىطائذ و الهلاج و ًكهسون ماشس  بجباممسغاهم بلى 

 (611ص دًان بسي، مهدلاث شفاء ؤفػل )

بن الخىاضل ؤو نملُت الجطاٌ بحن ملدمي الخدماث الصحُت و بحن االإسض ى ؤو ؾالبي 

في  ،اطدشازاث ؾبُت لها دوز فهاٌ في هظب زلت االإسٍؼ في مهسفت و حشخُظ االإسع

لت الهلاج ،نً االإسع الؤنلان ص الصحت ،في زغا االإسٍؼ ،في ؾسٍ و بالخالي  ،الىفظُت في حهصٍ

الىضىٌ بلى الهدف االإيشىد ؤلا وهى الهلاج الخام اليامل ؤو الخهاٌش بظلام مو االإسع ؤو 

 جاخرهه في نلم الىفع الصحت ةمً ؤحل بؾالت الحُاة، لرا ف ،الحفاف نلى الدزحت

م الهلاج و االإ الجطاٌلأن ؾبُهت  ،نملُت الجطاٌ بإهمُت هبحرة أٌ، فمثلا بن جددد ؾسٍ

ى حُد و اهدشف ؤن االإسٍؼ ٌهاوي مً مسع خؿحر مصمً فةهه نىد وان الجطاٌ اًجابُ

لأن اللائم نلى الخدمت الصحُت  وؾإة،نهاًت الدشخُظ و بنلان االإسع ًيىن ؤخف 
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كد هُإه الإثل هره االإىاكف و بالخالي فةن الؤنلان نً االإسع  بالخاليو ،هدظب زلت االإسٍؼا

 .لً جيىن فُه خؿىزة نلى صحت االإسٍؼ

 7خاثمه

حهخبر الخدماث الصحُت مً ؤهم خاحُاث االإجخمهُت، الإا لها مً ؤهمُت في الحفاف نلى 

هما ؤن مخخلف االإاطظاث والىشازاث جخطظ محزاهُاث ضخمت لخدلُم خُاة الأفساد، 

خُث مً غحر االإمىً جدلُم  الإا لها مً ؤهمُت، ُت وجسكُت الصحت بشيل نامؤهداف جىم

س الأوغام الصحُت للأفساد، لأن الصحت مً الأمىز الأهثر  الخىمُت دون جدظحن وجؿىٍ

ؤهمُت في مجاٌ الخىمُت االإظخدامت وؤخد ماشساتها، لرلً ؤغحى مً الػسوزي بالخىفل 

، فاالإشيل الىبحر االإؿسوح جخمو باخخلاف فئاجهالؿبي البدث  والخىفل الىفس ي بإفساد االإ

خىٌ الصحت و الخدماث الصحُت هى مشيل الدشخُظ بالدزحت الأولى، ًلُه مشيل 

الخىفل، لرا وحب نلى اللائمحن نلى السناًت الصحُت ؤن ًإخروا بالهىامل الىفظُت و 

ت في جلدًمهم الخدماث الصحُت، هما ًدنى  ا نلم الحخمانُت كبل الهىامل الهػىٍ

الىفع الصحت بلى جلدًم الخدماث الصحُت بمفهىمها الصحُذ، و هى وشس الىعي الطحي 

و الخثلُف الطحي كبل االإسع، مً ؤحل جبني ؤفساد االإجخمو للظلىواث الصحُت الظلُمت، 

 .و بؿسق نلمُت
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 قائمة المراجع: 

زلافت االإهلىماث مً ؤحل غمان حىدة الخدمت  (. اطخخدام6100هبُل نبد السشاق آ. . ) -

( sالؤدازة و الؤكخطاد الهساق .)(.61الصحُت )خالت دزاطُت في نُىت مً مظدشفُاث بغداد 

ت و االإمازطت(. االإسهص اللىمي للترحمت شازم 6103بسي د. ) - (. الخىاضل الطحي )الىكسٍ

سة اللاهسة 7 الؿبهت   اللاهسة . 0الجبلاًت بالأوبسا الجصٍ

(. طلىن االإلاءمت الهلاحُت و نلاكخه باالإخغحراث الىفظُت االإهسفُت و 6115شهاد د. . ) -

الظلىهُت لدي مسض ى العجص اليلىي االإصمً و الخاغهحن لخطفُت الدم )الهُمىدًالحز( 

دزاطت مُداهُت مً خلاٌ همىذج نلم الىفع الصحت )ؤؾسوخت دهخىزاة(. حامهت الجصائس 

و الحخمانُت كظم نلم الىفع و نلىم التربُت و الأزؾىفىهُا s  ولُت الهلىم الؤوظاهُت

 الجصائس.

(. نلم الىفع الطحي. داز الحامد لليشس و الخىشَو نمان الأزدن 7 6101شُلي ث. . ) -

 . 6الؿبهت 

(. هفاءاة الخدماث الصحُت في مدًىت بغداد و بهؼ االإخغحراث 6112فهد خمادي ف. ) -

االإازسة فيها )ؤؾسوخت دهخىزاة(. حامهت بغداد االإههد الهالي  الؤكخطادًت و الحخمانُت

 للخخؿُـ الحػسي و الكلُمي s بغداد الهساق.

(. ؾبُهت خماًت االإظتهلً في مجاٌ الخدماث الصحُت . االإجلت 0651مدمد ابساهُم م. . ) -

( s 1الهلمُت ليلُت الخجازة حامهت ؤطُىؽ اللاهسة.) 

ت 7 حامهت حىىب الىاديىفع الطحي. مىخبت الأهج(. نلم ال6116زودهام ن. ) -  لى االإطسٍ

(. بؾاز الخدماث الصحُت االإخياملت التي جسهص 6103مىكمت الصحت الهاالإُت ج. ا. ا. . ) -

مً حدوٌ الأنماٌ  0-03نلى الىاض. حمهُت الصحت الهاالإُت الخاطهت و الظخىن 7 البىد 

 االإاكذ.


