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The theoretical approach to artificial intelligence and its importance in enhancing 

administrative functions in sports institutions 
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 و جدلُم  جدعابم ول االإإظعاث في جدذًث بِئتها واظخؼلاٌ ول مىاسدها بؽيل فعاٌ بهذف الخؼىس  الملخص:

ا ، ماحعلها جبدث عً ظبل همً أحل جدلُم أهذافاالإىاسد بأفظل ؼيل ممىً،   واظخؼلاٌ ، والفعالُتة الىفاء

عخبر الزواء الاصؼىاعي  العبُل الىخُذ في الىكذ الحالي لخدلُم رلً  ، ان لزواء الاصؼىاعي أخشي ، الزي وَ

له اللذسة على الخماش ي  في حمُع االإجالاث و مخخلف العلىم . هذفذ هزه الذساظت لخعشف ٌعخبر مىطىع العصش 

االإخعللت به وئبشاص مخخلف ئظخخذاماث الزواء الاصؼىاعي ، هما  على الزواء الاصؼىاعي وبعع االإصؼلحاث

ض وؿُفت الخخؼُؽ والخىـُم جؼشكىا الى ئظاءة  واًجابُاث ئظخخذامه، وفي الأخحر جؼشكىا الى   أهمُخه في حعضٍ

اطُت.   والخىحُه في االإإظعاث الشٍ

ت )الخخؼُـ  الكلماث المفخاحيت : ؽ ، الخىـُم،الشكابت ، الخىحُه( ـ االإإظعاث الزواء الاصؼىاعي ـ الىؿاةف الاداسٍ

اطُت.  الشٍ

Abstract  All sports institutions compete to achieve their success by exploiting their financial and human 

resources to achieve their goals, but the current era depends on artificial intelligence to achieve more 

efficient and faster performance. 

This study aimed to learn about artificial intelligence and some of the terminology related to it and to 

highlight the various uses of artificial intelligence. We also touched on the misuse and positives of the use of 

artificial intelligence, and finall we touched on its importance in enhancing the function of planning, 

organizing and directing in sports institutions. 

Keywords: - Artificial intelligence - Administrative functions  (planning, organizing, controlling, directing)                   

Sports institutions .                                                                                                                                                                                 . 
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  :ست مقذمت واشكاليت الذرا 

اطت وجؼىٍشها في االإجخمع االإعاصش لابذ لها أن جخخز جىحها علمُا         ان مخؼلباث جدذًث الشٍ

عخبر الزواء الاصؼىاعي  ٌعاًش الخؼىس في ؼتى االإجالاث الخىىىلىحُت والعُاظُت واالإالُت ، وَ

جليها ُت االإخدلم رلً  فمىز بذاًت اللشن الخاظع عؽش حعاكبذ زلار زىساث ععبُل الىخُذ لال

الثىسة الشابعت االإعشوفت بثىسة الزواء الاصؼىاعي ، وكذ لاًيىن مً باب االإبالؼت ارا أؼشها أجها 

 حعخبر أهبر زىسة علمُت.

  artificial Intelligence (AI)وفي ظُاق هزه الثىسة الحذًثت، فان جيامل الزواء الاصؼىاعي   

دعاسع بؽيل متزاًذ، وظىف ًصبذ الزواء في خُاجىا الُىمُت أصبذ ً  Roboticsوالشوبىجاث 

الاصؼىاعي والخعلم الآلي حضءا أظاظُا مً ول ماوعخخذمه في خُاجىا، مثل الأحهضة االإجزلُت 

 (15،ص2019)الذكخىر أحمذ و عبذ الله ، .ػُاس والعُاساث وأحهضة الاظدؽعاس والؼاةشاث بذون 

مثل أهـمت االإعلىماث االإعدىذة الى  هما ؿهشث أهـمت معلىماث مخخصصت في االإجاٌ الؤداسي      

، التي تهذف ئلى معاعذة  expert systemوالأهـمت الخبحرة  computer informationالحاظباث

مخخز اللشاس مً جلذًم الحلىٌ االإمىىت للمؽاول االإعلذة وأخُاها ػحر االإهُيلت وحعدىذ مثل هزه 

دُجت جضوٍذ الحاظباث بخلىُاث جىفش لها الأهـمت في عملُاتها الى ما ٌعشف بالزواء الاصؼىاعي ه

 ئمياهُت الخدلُل والاظخيخاج واالإعالجت االإؼلىبت في طىء البُاهاث التي حعخلبلها جلً الأهـمت.

 (86،ص2017)الىعيمي، 

اطُت وافت  جاٌاالإ ان  ؽهذ جؼىس ملحىؾ وحؼحر حزسي، بعذ أن أصبدذ بعع الذوٌ ٌالشٍ

اطُت ،عخمذ علح ٌ همذخ ى العاةذاث الشٍ ت أظاس ي لا ى وعاػ اكخصادها، وحعخبر العلىم الؤداسٍ

اض ي وفي خاحت داةمت الى مىاهبت الخلذ م الخىىىلىجي الزي الشهحزة الأظاظُت في االإجاٌ الشٍ

ش البِئت الذاخلُت والخاسحُت للمإظعت ، خاصت الحُاة االإهىُت ٌؽهذه العصش  يىن رلً بخؼىٍ وٍ

اطُت، الخخؼُؽ والخىـُم والشكابت على الىؿاةف جخمثل في  خُث ًخفم معـم الخبراءللئداسة الشٍ

 والخىحُه.

ض الفي واهؼلاكا مما ظبم تهذف هزه الذساظت الى ابشاص أهمُت الزواء الاصؼىاعي  ىؿاةم حعضٍ

اطُت  ت في االإإظعاث الشٍ  مً خلاٌ مخؼحر الزواء الاصؼىاعي : الؤداسٍ

 فمارا هلصذ بالزواء الاصؼىاعي ؟ 

 ض الحُاة االإهىُت للفشد؟وما مذي أهمُخه في ح  عضٍ
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 الكلماث الذالت:

 مفهىم المؤسست الزياضيت:

 إصطاحا:

اطُت حعشف بأجها حماعت راث جىـُم معخمش جخألف مً عذة أشخاص ػبُعُحن  االإإظعت الشٍ

يىن الؼشض منها جدلُم الشعاًت للؽباب وئجاخت الـشوف اللىمُت والاحخماعُت  حن وٍ أواعخباسٍ

 (634،ص2022)سعذودي،  ذساتهم في ئػاس العُاظت العامت للذولت. االإىاظبت لخىمُت ك

 إجزائيا:

اطُت هي هُيل جىـُمي مدذد ظىاء خاص او كؼاع عام، حهخم بالعمل في االإجاٌ  االإإظعت الشٍ

اض ي، ظىاء على  اطُت وجلذًم مخخلف الخذماث للجمهىس الشٍ ض أوؽؼت سٍ اض ي و هذفه حعضٍ الشٍ

اطُت واللجان الاوالإبُت ؼيل مهىت او ؼيل هىاًت، وحؽ مل هُاول مخخلفت والإجدادًاث الشٍ

اض ي، هما  اطُت، وول ما له صلت بالجاهب الشٍ اطُت ومإظعاث حعلُمُت للبرامج الشٍ والأهذًت الشٍ

ض  اطُحن ظىاء االإدترفحن او الهىاة وحعضٍ جخىلى جىـُم بؼىلاث ومعابلاث وجدعحن معخىي الشٍ

م والخمىٍل الصحت واالإماسظت وجلذًم مخخلف ال ت والدعىٍ خذماث الخاصت بالفشوع الؤداسٍ

اطُت وفلا   ض اليؽاغ البذوي والشوح الشٍ اطُت الى حعضٍ وػحرها، وحععى مخخلف االإإظعاث الشٍ

 الإبادئها الخاصت وأهذافها االإدذدة.

 الىظائف الإداريت: مفهىم

 في : ــ الخخؼُؽ ًخفم الىثحر مً الخبراء والباخثحن على أن وؿاةف الؤداسة أسبعت جخمثل 

 ــ الخىـُم ــ الخىحُه ــ الشكابت.

 : الخخطيط

ت ًىؼىي على جدذًذ الأهذاف وسظ إصطاحا: العُاظاث ووطع م الخخؼُؽ وىؿُفت ئداسٍ

ت أو ئجخار كشاس في البرامج والؤحشاءاث والخيبإ بالـشوف االإعخلبلُت.ورلً لحل مؽيلت معُى

 (68،ص2016)المغزبي،  لإهجاص عمل ما.مىكف معحن أو 

  إجزائيا:

هى اللُام  بخدذًذ الأهذاف وجصيُفها وجدذًذ الفشص والتهذًذاث ومداولت الاظخعذاد 

 لها،بخدذًذ الأولُاث وئجخار اللشاساث الصاةبت.
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 الخىظيم:

 إصطاحا:

والخىـُم عباسة عً عملُت خصش الىاحباث ووؽاػاث االإشاد اللُام بها وجلعُمها الى اخخصاصاث 

وجدذًذ وجىصَع العلؼت واالإعإولُت واوؽاء العلاكاث بحن الأفشاد. بؼشض جمىحن مجمىعت  الأفشاد.

 (41،ص2010)الغني و لطيفت ،  مً الأفشاد مً العمل باوسجام وجىاظم لخدلُم الهذف.

 إجزائيا:

ع العلؼت  لت ميعلت مع جفىٍ هى الأظاط ليل مىـمت بدىـُم االإىاسد وجلعُم الأهذاف بؼشٍ

م.  واالإعإولُت ل  يل فشد في االإإظعت، وجىفحر البِئت و صسع سوح الجماعت في الفشٍ

 الخىجيه:

 إصطاحا:

)الغني   هى ئصذاس الخعلُماث والخىحيهاث مً الشؤظاء الى االإشؤوظحن لبذأ العمل ولىُفُت ئهجاصه.

 (52، ص2010لطيفت ، و 

 :إجزائيا

اطُت.هى جىحُه حمُع االإىاسد والأوؽؼت اللاصمت مً أحل جدلُم أهذ  اف االإإظعت الشٍ

 الزقابت:

 إصطاحا:

الخدلم مً أن فعالُاث العمل حعُحر وفلا للخؼؽ االإعخمذة والخعلُماث والؤحشاءاث والعُاظاث 

 االإىطىعت، وفي راث الىكذ تهذف الى الخعشف على مىاطع الؤخفاق وئصلاخها وجلافي جىشاسها.

 (123،ص1999)ابزاهيم، 

 إجزائيا:

ت  هي مجمىعت الؤحشاءاث ت التي جخخص بخلُُم ومخابعت أداء الأفشاد والعملُاث الؤداسٍ الؤداسٍ

 والحشص عليها بىفاءة وفعالُت وئجخار الخؼىاث الاصمت في خالت خذور مؽيلت.

 :الذكاء الاصطىاعي

 إصطاحا:

أخذ فشوع علم الحاظىب، وئخذي الشواةض  artificial intelligenceٌعذ الزواء الاصؼىاعي 

تي جلىم عليها صىاعت الخىىىلىحُا في العصش الحالي، جأظغ على افتراض أن ملىت الأظاظُت ال

 (112،ص2021)مقاجل و هىيت حسني،  الزواء ًمىً وصفها بذكت بذسحت جمىً الآلت مً مداواتها.
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هى العلم الزي ًجعل الآلاث كادسة  AIأو باخخصاس   Artificial Intelligenceالزواء الاصؼىاعي 

لتهم في الخفىحر ، فىدً البؽش على اجخار ك شاساث والخصشف بزواء مً خلاٌ مداواة البؽش وػشٍ

هدصل على االإعلىماث الىاسدة مً العالم الخاسجي ووعالجها في علىلىا وهصذس الأخيام 

 .(7،ص2024)طعميت،  والاظخيخاحاث بىاء عليها وبىاء على ججاسبىا العابلت.

 إجزائيا:

ش أهـمت وبشامج ان الزواء الاصؼىاعي هى مجا ٌ مً مجالاث علىم الحاظىب حهذف ئلى جؼىٍ

ت في أػلب الأوكاث. وحؽمل الزواء  جخدذر بؽيل روي وجلىم بمداواة اللذساث العللُت البؽشٍ

الاصؼىاعي مجمىعت مخىىعت مً الخلىُاث واالإفاهُم مثل حعلم الآلت ومعالجت اللؼت الؼبُعُت 

 والشوبىجاث.

 هت:الذراساث السابقت والمشاب

بدث ملذم لىُل ؼهادة الذهخىساه في علىم الدعُحر (:2017ــ  دراست ) روابح عبلت ، سىت 

بعىىان} جؼبُم همارج الزواء الاصؼىاعي في  2كعم العلىم الاكخصادًت حامعت كعىؼُىت 

مجاٌ جلذًش اللشض ، دساظت ملاسهت بحن الؽبياث العصبُت والأهـمت الخبحرة، خالت بىيي 

فُت واللشض الؽعبي الجضاةشي(تهذف الذساظت لخدذًذ ماهُت خؼش الفلاخت والخى مُت الشٍ

اللشض ومخخلف اهىاعه وخالاجه ومعبباجه وجدذًذ وجدلُل أظباب عجضها والاهخلاٌ مً 

االإىـىس الخللُذي والؼىص في مُذان الزواء الاصؼىاعي مً خلاٌ أ هـمخه الخاصت بخلُُم 

ياث العصبُت وهمىرج الأهـمت الخبحرة ٌعاعذ خؼش اللشض والخعشف على الخلىُاث الؽب

ض وجدعحن هىعُه اجخار اللشاس اجخار اللشاساث في البىً  على اجخار اللشاس االإىاظب وحعضٍ

وباليعبت الإىهج الذساظت فلذ اظخخذم االإىهج الىصفي الخدلُلي، أما عُىت الذساظت االإعخمذة 

ن جم مىده الإخعاملحن ملف كشض اظخؼلاٌ ظبم وأ 62في هزه الذساظت جخيىن مً 

فُت ورلً خلاٌ  اكخصادًحن مً ػشف اللشض الؽعبي الجضاةشي وبىً الفلاخت والخىمُت الشٍ

،اما الىخاةج فلذ جىصلذ الى أن همىرج الؽبياث العصبُت الاصؼىاعُت 2000 -2015الفترة 

 االإؼبم كذ جمىً مً جدلُم هخاةج دكُلت وحذ اًجابُت، وكذ جمىً مً الخعشف على وطعُت

عذد هبحر مً االإلترطحن بؽيل مخؼابم جماما، هما جمىً الىمىرج الخبحر االإبهم أًظا مً 

بت حذا مً الىخاةج الفعلُت.  الىصىٌ ئلى هخاةج كشٍ

ت لبدىر الاجصاٌ  (:2023ــ دراست ) هاوي إبزاهيم ، سىت  وسكت بدثُت للمجلت االإصشٍ

ت لخلىُاث والاعلام الشكمي العذد الأوٌ بعىىان} أزش ئظخخذام ؼشو اث الاجصالاث االإصشٍ

الزواء الاصؼىاعي في ئداسة علاكاث العملاءــ دساظت(تهذف الذساظت الإعشفت أزش ئظخخذام 

ت لخلىُاث الزواء الاصؼىاعي في ئداسة علاكاث العملاء وجدذًذ  ؼشواث الاجصالاث االإصشٍ
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االإىهج الىصفي  مذي اظخفادة العملاء ومذي هجاخها، وباليعبت الإىهج الذساظت فلذ اظخخذم

مفشدة مً عملاء  300االإعخي، أما عُىت الذساظت االإعخمذة في هزه الذساظت جخيىن مً 

ؼشواث الاجصالاث ،اما الىخاةج فلذ جىصلذ الى أن أفشاد العُىت ًدملىن ئججاهاث ئًجابُت 

هدىي جلىُاث الزواء الاصؼىاعي التي حعخخذمها ؼشواث الاجصالاث وأًظا معاهمت في ئداسة 

لاكاث العملاء بؽشواث الاجصاٌ بأبعادها االإخخلفت ، وكذ أوضحذ الذساظت وحىد فشوق ع

 راث دلالت ئخصاةُت في ئججاهاث الجمهىس.

وسكت بدثُت بعىىان )خؼت ملترخت لاظخخذام  (:2022ــ دراست ) بسام صاح محمذ، سىت   

ت بىصاسة الؽباب اطت( بهذف الخعشف  الزواء الاصؼىاعي في جؼىٍش هـم االإعلىماث الؤداسٍ والشٍ

اطت وهزلً دوس هـم  ت االإعخخذمت بىصاسة الؽباب والشٍ واكع هـم االإعلىماث الؤداسٍ

اطت، أًظا  الى مخؼلباث اظخخذام  ت في الأداء الؤداسي بىصاسة الؽباب والشٍ االإعلىماث الؤداسٍ

ظخخذم االإىهج الزواء الاصؼىاعي في جؼىٍش هـم االإعلىماث، ، وباليعبت الإىهج الذساظت فلذ ا

 50الىصفي والاظخبُان أداة لجمع البُاهاث، أما عُىت الذساظت في هزه الذساظت جخيىن مً 

ت، اما الىخاةج فلذ  اطت في الاداساث االإشهضٍ مفشدة مً مً العاملحن بىصاسة الؽباب والشٍ

ت، هز اطت الإخخلف أهىاع هـم االإعلىماث الؤداسٍ لً جىصلذ الى اظخخذام وصاسة الؽباب والشٍ

ت خُث جخؼُؽ الأداء واجخار اللشاساث وجؼىٍش العمل  وحىد دوس مهم لىـم االإعلىماث الؤداسٍ

وجدعِىه، وحىد مخؼلباث جؼبُم الزواء الاصؼىاعي بؽيل مخىظؽ مما ًخؼلب جؼىٍشها، 

ت بىصاسة  وطع خؼت ملترخت لاظخخذام الزواء الاصؼىاعي في جؼىٍش هـم االإعلىماث الؤداسٍ

اطت  ..الؽباب والشٍ

 بعض المصطلحاث المخعلقت بالذكاء الاصطىاعي:

  الىكيل :

معجم  الىهُل هُان مادي او بشمجي ًمىىه ادسان بُئخه والخصشف راجُا لخدلُم هذف

)الهيئت السعىديت للبياهاث والذكاء الاصطىاعي و مجمع الملك  .البُاهاث والزواء الاصؼىاعي

 (40،ص2022،  سلمان

هى بشهامج بشمجي ٌعخبر هُاها معخللا ًخفاعل مع بِئت مدذدة فلذ  هما أن بشهامج الىهُل    

مخلً كذساث مثل الخعلم الخفىحر واجخار اللشاساث  جمىىه مً حمع  ًيىن سكمُا او حعذًا وٍ

 االإعلىماث واظخخذام البُاهاث لاداء مهام مدذدة ولخدلُم اهذاف مدذدة معبلت.

 الخىاريشميت الخكيفيت:

ؼُحر ظلىهها وكذ حؽؼُلها اظدىادا الى االإعلىماث االإخىفشة وعلى آلُت هي خىاسصمُت جلىم بخ

 (24،ص2019)الذكخىر أحمذ و عبذ الله ،  .االإعُاس مدذدة معبلا
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حعخبر الخىاسصمُاث جىُفُت واخذة مً أهم احضاء في مجاٌ الزواء الاصؼىاعي ورلً بخىُفها 

االإخؼىسة هما حعاعذ على جدعحن  باظخخذامها لخؼبُلاث واظعت مثل حعلم الالي والشوبىجاث

أداء هـام في ؿل الخؼحراث االإعخمشة في البِئت ومً الظشوسي حذا ان ًفهم االإعخخذمىن هزا 

 الىىع مً الخىاسصمُاث خاصت مً احل االإعاعذة للخىصل الى اجخار كشاس معحن .

  الخعلم الخلقائي:

التي تهخم بخصمُم وجؼىٍش او ما ٌعمى بالخعلم الآلي هى أخذ فشوع الزواء الاصؼىاعي 

خىاسصمُاث وجلىُاث حعمذ لأحهضة الحاظب الآلي بامخلان خاصُت) الخعلم ( وجؼبُلاث 

ذ. )الذكخىر أحمذ و  البرمجت جصبذ اهثر دكت في جيبإ الىخاةج دون اللُام ببرمجتها بؽيل صشٍ

 (24،ص2019عبذ الله ، 

اخذ مً اهم علىم الحاظىب الخعلم الخللاتي هى فشع مً فشوض الزواء الاصؼىاعي وو 

داوٌ مداواه العلىن البؽشي  عخمذ بؽيل هبحر على اظخخذام بُاهاث وخىاسصمُاث وٍ وَ

له لحل  له التي ٌعخعملها الاوعان في حعلم والاهدؽاف واجخاره بؼشٍ اظخخذام الؼشٍ

يىن رلً  االإؽىلاث التي جىاحهه ورلً بالاعخماد على همارج اخصاةُه وخىاسصمُاث للخعلم وٍ

صل بزلً بالخدعً للاداء دون جذخل اي بؽشي مباؼش  بالخدعً وٍ

 الخعلم العميق:

حعلم العمُم همىرج ؼيل مً االإذخلاث والأؼياٌ أو الصىث وػبلاث همارج فشعُت مخخفُت 

)الهادي،  عذًذة جخذم همذخل لؼبلت الخالُت، ومخشج وؿُفت جيؽُؽ جهاةُت.

 (131،ص2021

الزواء الاصؼىاعي جدخىي على اهماغ معلذة جمىنها مً فهم ٌعخبر الخعلم العمُم وظُلت في 

ش الىصىص مً خلالها احهضة الىمبُىجش معالجت البُاهاث خم وعخبر وىظُلت ً، الصىس وجدشٍ

لت جيىن معخىخاة مً الذماغ البؽشي.اهه ٌعخخذم ؼبياث عصبُه مخعذده الؼبلاث  بؼشٍ

اده في دكه جدلُل البُاهاث والخعشف على ال صىس باظخخذام الخؼبُلاث لفهم هذفها صٍ

 وجدلُل البُاهاث

 الىظم الخبيرة:

ت بؽيل مجمىعت مً اللىاهحن، هزه االإجمىعت   هي هـم تهخم بالإمعان بالخبراث البؽشٍ

)القسمي،  جدُذ للىـام حصخُص الحالاث بذون خظىس الخبحر البؽشي في هفغ الىكذ.

 (29،ص2011

فشوع الزواء الاصؼىاعي فهي جداوي أداء الخبحر هما حعخبر الىـم الخبحرة  مً أخذ أكىي 

البؽشي وهلصذ بالخبحر البؽشي في مجاٌ خبرة معحن مثل الؼب واالإالُت  والهىذظت  وختى 
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م ججمُع  جلذًم الذعم والاسؼاد في اجخار اللشاساث االإهمت ، خبث حعخمذ في رلً عً ػشٍ

ً مجاٌ مً أحل الخشوج االإعلىماث والخبراث اللبلُت في مجاٌ معحن او ختى أهثر م

باالإخشحاث والأهذاف االإؼلىب منها ولزلً فالأهـمت الخبحرة  حعخبر مً أكىي فشوع علم 

 الزواء الاصؼىاعي ، الزب بذوسه ٌعخبر أكىي فشوع  علم الحاظب الالي

 الزوبىجاث: 

عاسب )ويىفليذ و أسماء ,  .على هدى هادف تِئجلً البالعمل في ئظدؽعاس بُئخه و حهاص ًمىىه 

  (20،ص2018;، 

هي عباسة عً آلت ههشومُياهُىُت جخيىن مً هُاول مؽابهت للاوعان ًمىً بشمجتها لخإدي 

ا بلىة أهبر وأداء أظشع  بعع الاعماٌ الؽاكت واالإشهلت والخؼحرة التي ًلىم بها الاوعان ًذوٍ

لت آمىت عً العىصش البؽشي.  دون ولل أو حعب وبؼشٍ

مىً ان جخؼلب لزواء الاصؼىاعي او لا حعخمذ علُه مً احل اداء الشوبىجاث هي الالاث التي ً

مهمت مدذدة وهي حعخبر راث ؼيل مادي عىغ الزواء الاصؼىاعي الزي ًيىن راث ؼيل 

سكمي فهى بؼبُعت الحاٌ بشهامج في الشوبىجاث حعخخذم لخىفُز االإهام والخفاعل مع البِئاث 

ء الاصؼىاعي هخعلم الآلي واالإعالجت اللؼت وختى اجخار كشاساث ورلً بخؼىٍش جلىُاث للزوا

الؼبُعُت ما ادي بها الى جؼىس في مجالاث مخخلفت مثل الصىاعت والشعاًت الصحُت فباميان 

الشوبىجاث الآن احشاء بعع العملُاث الجشاخُت الزي جخؼلب دكت عالُت،  ان الذمج بحن 

ُل وصٍادة دكت الخىفُز الزواء الاصؼىاعي والآلت ظاهم في جدعحن هفاءة عملُت الدؽؼ

 .والعشعت في الأداء واالإشدودًت عالُت في الاهخاحُت والهذف االإؼلىب منها

 الذكاء الاصطىاعي القىي:

هى مصؼلح ٌعخخذم لىصف عملُت جؼىٍش الزواء الاصؼىاعي الى دسحت التي جيىن فيها كذسة 

ت وؿُفُا للئوعان. ت معاوٍ  (28،ص2019، )الذكخىر أحمذ و عبذ الله  الآله الفىشٍ

الزواء الاصؼىاعي اللىي في العصش الحالي ٌؽحر الى امياهُت الخفىق على كذساث الاوعان في 

مجمل االإهام فخعلم الآلت االإعخمش ًجعله ٌعخمذ على ؼبياث عصبُت عمُلت واجخار كشاساث 

 معخللت حعاهم في  خل مؽاول بذسحت عالُت مً الىفاءة والاداء .

 يف:الذكاء الاصطىاعي الضع

او اهجاص او خل معألت معُىت، أو  تلذساظ  softwareًؼلم على ئظخخذام البرمجُاث 

 .human cognitiveالاظخيباغ مهام، كذ لا ًذخل طمنها حمُع كذساث الخعشف الؤوعاوي 

 (5،ص2011)القسمي، 
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ه على الخفىحر ابذاعي او امياهُة ٌعشف الزواء الاصؼىاعي الظعُف على اهه لا ًخمخع باللذس 

لىم بمهماث مدذوده وطُله  للخىصل الى خل مؽىلاث معلذه هما ًفعل الزواء البؽشي وٍ

الىؼاق والعلؼه ومً امثلخه والخعشف على الىحه او البدث عً الاهترهذ او ختى ظُاسه ممخاص 

ه التي ًمىً ان هيعبها  لا مً وحىد االإيىهاث البؽشٍ لا ػىٍ بزاجُه اللُاده ولىىه لا ًضاٌ ػشٍ

 اء الحلُلي.الى الزو

 :اسخخذاماث الذكاء الاصطىاعي

أخذثها الزواء الاصؼىاعي في ؼتى االإجالاث، حعلذ مً اظخخذامه  ان الثىسة الىبحرة التي 

 خخمُت في ول مجاٌ، وظىزهش بعع االإجالاث التي ٌعخخذم فيها الزواء الاصؼىاعي:

 : ـ عاقت العماء

خحرة اصبذ جشهحزها الىخُذ على العمُل مً ان الثىسة التي معذ ظىق العمل في العىىاث الا 

، وهي اظتراجُجُت جخخزها  CRMأحل جلبُت سػباجه ما أدي الى ؿهىس ئداسة علاكاث العماٌ 

الؤداسة لخدعحن العلاكت بحن االإإظعت وعمالها الحالُحن او االإشجلبحن ورلً بمجمىعت مً 

عها وجخضجها مً خلاٌ اخخفاؾ بهزه الحلىٌ البرمجُت االإخياملت اللاةمت على البُاهاث التي جدب

االإعلىماث في هـام مشهضي، ٌعمذ لفشق العمل بالىصىٌ الُه وئجخار الؤحشاءاث االإمىىت مً 

 االإخشحاث .   ئهجاحأحل 

  ـ الىقل :  

اث اللُادة الزاجُت التي وطعتها  ع الحالُت للىصىٌ الى معخىي الشابع مً معخىٍ حععى االإؽاسَ

، والزي ٌعني أن االإشهبت ًجب أن جيىن كادسة في حمُع الأوكاث على حمعُت مهىذس ي االإشهباث

)راسل،  اللُادة الزاجُت أو الخىكف الآمً آخزا في الؤعخباس اللُىد الجؼشافُت وخالاث الؼلغ.

 (79،ص2022جزجمت، و مصطفى محمذ، 

ان مجاٌ الىلل هى واخذ مً االإجالاث التي ؼهذث جؼىس خاصت بعذما اصبذ الزواء 

ؼىاعي حضءا مً هُيلتها في الذوٌ االإخؼىسة ار ان الزواء الاصؼىاعي ظاهم في جىفحر الاص

أسباح وخل مؽاول اللُادة لعاعاث ػىٍلت واعؼاء فتراث ساخت للعاةلحن والحذ هزلً مً 

خىادر االإشوس وختى اخذار فاسق هبحر بحن ظلامت الشواب واالإؽاة والعاةلحن ورلً بالخيبإ 

ت  في الاماهً االإخعذدة وهزلً خل االإؽاول االإعلذة باخذار خشهت االإشوس  والاخذار الجاسٍ

للبيُت الخدخُت مع حعذًل االإعاساث وجىفحر مشهباث راجُت اللُادة للمعخلبل الجذًذ على 

الشػم مً صعىبت جىفُزها في الحُاة الىاكعُت وكذ ؼمل الزواء الاصؼىاعي مجمىعت مً 

م في البُاهاث  مع جدعُنها، وهزلً حؽؼُل االإشهباث الامىس هلذسة  معالجت العُاسة والخدى

، خُث جمذ 2018بذون ظاةم ار بذأث ػىهُى بالفعل في جصيُع احشة راجُت الدؽؼُل 
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ه  ش العالمي للملىُت الفىشٍ حؼشافُا الابخياس البإسة االإدلُت والؽبياث  2019الؤؼاسة في الخلشٍ

ظخخذام االإشهباث معخللت الزاجُت اللُادة على أن ) حعتزم ا 2019العاالإُت الزي جم وؽشه في 

ىجا خلاٌ اوالإبُاد عام  اطُحن ومما لا ؼً  2020لؽشهت جىٍ ت الشٍ لىلل االإخىافعحن خىٌ كشٍ

ىجا اصبذ حضءا هبحرا مً كؼاع جىىىلىحُا االإشهباث االإعخللت في الُابان ولىً  فُه ان جىٍ

ىجا وؼشواث ًاباهُت اخشي جفعل اهثر بىثحر مً مىطىع الا   والإبُاد(جىٍ

هما بذأث الىلاًاث االإخدذة مً حهت في اهخاج ؼاخىاث معخللت التي ًمىً مً خلالها       

% مً البظاتع على معخىي العالم، وصٍادة كذستها على االإعاهمت في صىاعت 65هلل ما ًلاسب 

 االإشهباث االإعخللت الىاؼئت مً حهت أخشي. 

بؽيل هبحر في جؼىٍش مجاٌ الىلل مً حمُع ومما لا ؼً في ان الزواء الاصؼىاعي ظِعاهم 

الىىاحي وظُعمل بؽيل ػحر مباؼش على مىاهبت حمُع االإجالاث و ًيىن بزلً مىمل الإجالاث 

 اخشي.

 الطب :ـ   

للذ عضص الزواء الاصؼىاعي االإجاٌ الؼبي  والشعاًت الصحُت بمخخلف مجالاتها هدصخُص 

ت وػحرها خعب خالت االإشٍع، صاللُام الامشاض االإخخلفت بعشعت ودكت مخىاهُت ووصف الأ  دوٍ

بالعملُاث الجشاخُت االإعلذة بيل ظهىلت وفي أكصش وكذ ممىً، فاداسة االإإظعاث 

الاظدؽفاةُت العمل  حعخمذ علُه ورلً بالعمل على جىـُم الىكذ والحذ مً الاخؼاء التي 

كذ ممىً ختى ًمىً ان جإدي الى جضاخم ؼذًذ وفشص البُاهاث واللُام بدىـُمها باظشع و 

الشوبىجاث التي اصبدذ في امياجها معاعذة الاػباء للىصىٌ الى اماهً دكُلت ازىاء الجشاخت، 

وججذس الاؼاسة الى ان الزواء الاصؼىاعي  ٌؽمل اللذسة على الخيبإ بالامشاض وهزا ما ٌؽحر 

  .لؼب الخيبئيماٌعشف باالُه 

شض فلؽ عىذما ًخجلى في هفعه( على ًمىً اظدبذاٌ الؼب العلاجي الحالي )الزي ٌعالج االإ

م الؼب الخيبإي الزي ٌعخمذ على الاحهضة االإخصلت )البُاهاث الىبحرة  االإذي االإخىظؽ عً ػشٍ

 (86،ص2019)الذكخىر أحمذ و عبذ الله ،  .و االإادة الاصؼىاعُت (

ت وعلُه فان الزواء الاصؼىاعي في العصش الحالي ٌعاهم بؽيل هبحر في مجاٌ الؼب والشعاً

 الصحُت.

 جمخت المنزل :أـ 

جؼىسث الهىذظت البىاةُت مىز جؼىس العصىس وحعاكب الأحُاٌ وفي الىكذ الشاهً مً الللاع 

ت ختى هاػداث السحاب والبُىث الزهُت الزي اصبدذ حعخمذ على  والبُىث اللصذًشٍ

ش جلىُاث البىاء ولخصمُم االإىاصٌ وجلبُت الاخخُاحاث وصٍا دة معخىي الزواء الاصؼىاعي لخؼىٍ
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الاهماٌ هما جدعً هفاءة الاظتهلان للؼاكت وجلبُت الاخخُاحاث لخصامُم االإىاصٌ وختى 

جدلُل الظىتي للمعاخاث والخيعُم مً أحل اعؼاء حمالُت للؽيل الهىذس ي وكذ ؼمل 

خدىم الزواء الاصؼىاعي البُىث الزهُت مً الذاخل التي حعمل على جىفحر الشاخت والأمان لل

االإجزٌ وسبؼها بمخخلف الىظاةل  ةفي الاطاءة وفي دسحت خشاسة االإجزٌ والخدىم في مخخلف أحهض 

 معافت بعُذة.  مًالخىىىلىحُا والهاجف والحاظىب وامياهُت الخدىم في االإجزٌ 

 وكاء الذكاء او المساعذيً الشخصيين:ـ 

جىىىلىجي ٌعخخذم (  االإعاعذ الصخص ي الزوي هى جؼبُم kumar.2021ٌعشف هُىماس )

عخمذ على  الزواء الاصؼىاعي والخعلم الآلي لخلذًم خذماث مخصصت للمعخخذمحن، وَ

مجمىعت مً الخىاسصمُاث والأدواث التي جدُذ له فهم اخخُاحاث االإعخخذم وجلذًم 

 (Kumar.N.. & Tripathi, 2021.P20)  .الخذماث االإؼلىبت بؽيل ظلغ وروي

ء الزواء الاصؼىاعي )االإعاعذًً الصخصُحن( بشهامج بشمجي ٌعشف على ما هى معلىم ان وهلا

الخاص بالأوامش الصىجُت والىصُت، زم  NLPاللؼت الؼبُعُت  تٌعخمذ على جلىُاث همعالج

ًلىم بجمع البُاهاث واظخخذامها باداء مهام جدذد جللاةُا مً احل جدلُم اهذاف مدذدة، 

م الىهُل باخخُاس احشاءاث بؽيل ًخم جدذًذها مً ػشف البؽش مً ػشف البؽش زم ًلى 

افظل وجشجُبها خعب الاخخُاج لخىفُز الأهذاف والخدىم في الاحهضة الزهُت او اداسة الاعماٌ 

 او الدعىٍم او اداسة للمعدىذاث او كشاءه هصىص او مياالإاث وػحرها الىثحر مً االإهام. 

 ـ الصىرة والصىث والىجه والاعتراف:

واء الاصؼىاعي ًلىم بخصيُف الصىس والخعشف على الىلام ًجزس بالزهش أن اظخخذام الز

وجصيُف الىحىه والخعشف على الأؼُاء،خُث خُث ًخم الخعشف على الصىس وجصيُفها 

وجدذًذ مدخىاها بالإطافت ئلى جدذًذ الأشخاص والاماهً في الأؼُاء بل وختى جدعحن حىدة 

ىس جللاةُا بىاء على مدخىاها الصىس والخعشف على جفاصُلها والىحىه، هما ًمىً جصيُف ص

الىلام او ما ، ، ًخم اظخخذامها في حمُع االإجالاث هخصيُف الصىس الؼبُت ئلى فئاث مخخلفت

له الى هص ، هزلً الترحمت الصىجُت  ٌعشف بالىلام االإىؼىق بامياهُت الزواء الاصؼىاعي جدىٍ

ي ًمىً بىاظؼخه باللؼت ئلى أخشي حعهل مً عملُاث الخىاصل ختى الخدلُل الصىحي الز

اث الأشخاص ما ًمىنهم مً  الخعشف علُه، وكذسة الخعشف على الىحىه وجدذًذ هىٍ

اظخخذام في عذة مجالاث همجاٌ الامً واالإشاكبت أو االإجاٌ الفىجىػشافي لخدعحن حىدة 

الصىس والخعشف على أؼُاء ومعالم او كذسة الخعشف على الاؼُاء او االإعالم او الىصىص او 

، وجخخلف ػبلاث البُاهاث بعذ حمعها لخيىًٍ الؽبياث خعب هىع الخعشف  ختى الحشهت

 الزي ظِخم اما على الىحه او الصىث او الصىسة.
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في ػبلاث مخخاًت، ” الؽبياث العصبُت”ًخم جىـُم الزواء الاصؼىاعي والبُاهاث الطخمت بحن

ذ االإهمت أهثر حعلُذا جشاجبُت، مىشظه ليل مهمت، مع مبذأ اهخلاٌ اعمم الى الؽبىت، ولما واه

للخىفُز للخعشف على الصىس، هدذد اولا البىعلاث التي حعخخذم لخعشٍف خؼىغ الالىان، 

)الذكخىر أحمذ و عبذ الله ،  .زم الاؼياٌ االإتزاًذة الخعلُذ، وأخحرا للىحه، والجعم والحُىان

 (91,ص2019

 ـ إساءة إسخخذام الذكاء الاصطىاعي:

ؼىس في ؼتى االإجالاث بىاظؼت الزواء الاصؼىاعي والىخاةج بلذس ماٌؽهذ العالم مً ج  

الؤحابُت التي ًصل ئليها ، ًصاخبه ؿهىس بعع االإعاوب والعلبُاث في مجالاث معُىت كذ 

جيخلل الى مجالاث أخشي، وكذ ًخم الخدىم فُه أو ؿبؼه مً خلاٌ جدذًذ معاوةه مً أحل 

مىىىا الاؼاسة  الى هزه العلبُاث كذ جخمثل في :   ججىب الىكىع في مثل هزه الأمىس، وٍ

 الخجسس والمزاقبت:

ان اللذسة الشهُبت للزواء الاصؼىاعي جمىىه مً جدلُل واالإشاكبت والحصىٌ على معلىماث 

، بزلً جلخدم خصىصُاث  هثحرة لصخص أو عذة أشخاص بهذف  االإؼاسدة أو الخدىم

 شاحعت ليل فعل أو خذر،  حعخؼُع الخيبإ بشدود أفعالهم وجلذًم الخؼزًت الالأفشاد و 

جذس بالزهش أن االإشاكبت أو الخجعغ حؽهذ جؼىس هبحر مثل اللؼاعاث الحعاظت واللؼاع  وٍ

الععىشي واللؼاع العُاس ي مً أحل الخدىم أو العُؼشة والخيبإ بالأخذار وجىُُف 

اظتراجُجُاث ملاةمت، وهـشا للظؼؽ الشهُب للمعلىماث التي جصلها والأخذار وجشابؼها 

عل مً الصعب جىُُفها وجشجُبها وجدلُلها ما حعلها حعخمذ على أهـمت الزواء الاصؼىاعي ًج

 الإىاهبت رلً.   

 الأجهشة الذكيت :

بلذس ماًمىً الاظخفادة مً الأحهضة الزهُت في خُاجىا الُىمُت مً حعهُلاث واخخصاس للىكذ  

ُه او مىخبُه وػحرها ًمىً والجهذ ،  اظخخذامها في العمل والخىلل او اللُام بعملُاث حشاخ

او الىزب او ختى الفخً بالبؽش  ارا اؼشها الى الأظلحت  تللعشك تهزلً اظخخذامها وىظُل

التي اصبدذ حضء لا ًخجضا مً مىـىمت   توالؼاةشاث بذون ػُاس أو الشوبىجاث اللاجل

ت الإخخلف الذوٌ االإخؼىسة ماحعلها جدعابم مً أحل جؼىٍشها وفشض الهُمىت  الععىشٍ

ت على مخخلف اللؼاعاث   والذوٌ االإجاوسة.الععىشٍ

لا وعدثني بزلً مجالاث أخشي واالإجاٌ الؼبي الزي حعخخذم فُه بعع العصاباث الذولُت 

او وؽش الحشاةم والفحروظاث بىاظؼت الأحهضة الزهُت، و  ،في ظشكت أعظاء حعم الاوعان

 االإجخمع طمً جىحه مدذد.فئاث معُىت مً بشمجت علىٌ 
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 مً الىظيفيتهذيذ الا 

يي  ت اًظا مً خؼش الأجمخت ًخىكع مىخب ئخصاءاث العمل الأمشٍ لم حعلم الىؿاةف الاداسٍ

 2016% في الفترة ما بحن عامي 13ان جىخفع وعبت العمالت في وؿُفت وهلاء الخأمحن بيعبت 

 (133،ص2022)راسل، جزجمت، و مصطفى محمذ،  .2026و 

ؽهذ جفاوث واضح بحن البؼالت وابىط ًؼاسد الؽباب وختى مخ  ت  وَ خلف الفئاث العمشٍ

، فذوٌ حؽهذ شح في مىاصب الؽؼل ودوٌ حؽهذ   . في االإىاصب العمل عجض الذوٌ

الصشاعاث الذاةمت بحن هلاباث العماٌ وأصحاب العمل وػحرها مً االإؽاول، اهداص أصحاب 

العلىن البؽشي و العماٌ الى الأحهضة الزهُت وجؼبُلاث الزواء الاصؼىاعي وىهه رواء ًداوي 

جىبه مؽاول سكابت العماٌ و وهلاباث العمل  ًخجاوصه في بعع الأوكاث بأطعاف مظاعفت وٍ

ىفش علُه الجهذ والىكذ مً حهت أخشي، ماحعله ٌعىد بالعلب على الىؿاةف  مً حهت وٍ

 وختى اخخفاءها وصٍادة مً وعب البؼالت والصح في مىاصب الؽؼل . 

 الخحكم الخكىىلىجي :

مذ جؼبُلاث الزواء الاصؼىاعي والأحهضة الزهُت كذ أصبدذ سوجحن لا ًخجضأ مً ما دا 

لت ػحر  خُاجىا الُىمُت والاعخماد عليها في مخخلف االإهام الُىمُت ، حعلذ الاوعان ًمُل بؼشٍ

عخمذ في كشاساجه وأفعاله وختى مىاكفه على ماهى ملمىط، وججشده مً  مباؼشة الى الآلُت وَ

ف، ماًخلم مجخمع مىبىث هفعُا مجشدا مً الأخلاق والاوعاهُت، ختى الاوعاهُت والعىاػ

ادة الىعل والخمىٌ وهلص الابذاع وسوح الخدذي، وبزلً ًصبذ مسجىن ومخدىم به مً  صٍ

ػشف الخىىىلىحُا، ختى جؼبُلاث الزهُت ووظاةل الخىاصل الاحخماعي لها كذسة هبحرة على 

بلى الأمش الشه ُب الاهثر مً رلً هى صىع سوبىجاث حعدبذٌ الخدىم في بشمجت البؽش، وٍ

 وؿُفت  الأفشاد في خُاجىا الاحخماعُت.. 

علُىا ان هفىش حُذا كبل ان وعمذ للآلاث بأن جظؼلع بأدواس حؽمل خذماث جفاعلُت بحن     

الافشاد.  وئرا حاص اللىٌ اوعاهُدىا هي هلؼت كىجىا الشةِعُت في الخعامل مع ػحرها مً البؽش، 

)راسل، جزجمت، و مصطفى محمذ،  بذأ صىع الآلاث جداوي البؽش فىشة ظِئت . خُنها ظِ

 (138،ص2022

 ـ فىائذ إسخخذام الذكاء الاصطىاعي:

ان الاظخخذام ان الزواء الاصؼىاعي ارا جم اظخخذامه بىفاءة وطمً خذود الاحشاءاث 

مىىه مً  االإعاهمت في مخفلت عليها مً ؼأهه ان ٌعم بفاةذة هبحرة في مجاٌ اظخخذامه وٍ

مىً صُاػت فىاةذ الزواء الاصؼىاعي في:  الشبؽ بحن مخخلف االإجالاث وجياملها،وٍ

 جىفير الىقذ وسيادة الكفاءة والإهخاجيت :  
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خُث أن الزواء الاصؼىاعي ًمىىىا مً اخخصاس الىكذ في مخخلف االإهام الشوجُيُت والتي كذ 

حعخلضم ظشعت وهفاءة في الأداء مثل جخؼلب وكخا هبحرا، واًظا االإهام االإعخعجلت والتي 

 حصخُص الأمشاض في الحالاث االإعخعجلت واالإعخعصُت.

 

 لذقت في القزارا

ان اي خبحر في مجاٌ معحن كبل اجخار اللشاس ًلىم بالاظخؼلاع وجدلُل البِئت زم اجخار اللشاس 

اعي وفم أظغ علمُت وفي بعع الأخُان الاعخماد على الخجاسب ولىً بفظل رواء الاصؼى

وكذسجه الشهُبت على جدلُل البُاهاث بعشعت ًمىىىا رلً مً اجخار اللشاساث بؽيل اظشع 

 وادق ورلً بالاعخماد على جدلُل البُاهاث االإىحىدة.

 الذقت في جىفيذ المهام 

ان الزواء الاصؼىاعي ًمخاص بذكت جىفُز االإهمت أو العملُت االإىولت الُه في مجالاث مخخلفت  

عع همجاٌ الخصىٍش الفىجىػشافي ومجاٌ الخصىٍش الؼبي وختى مجاٌ وجىمل بعظها الب

 الخصيُع او احشاء العملُاث الجشاخُت االإعخعصُت.

 جىفير الأمان والاسخقزار 

بفظل الأحهضة الزهُت وجؼبُلاث الزواء الاصؼىاعي ًمىىىا مً جدلُل البُاهاث والأهـمت  

االإىاصٌ الزهُت و جدذًذ واهدؽاف الخاصت في االإإظعاث العامت والخاصت  واالإىاصٌ و

الاختراكاث التي جخم ظىاء في الىاخُت الخىىىلىحُت هىش للبُاهاث أو الفعلي والعشكت والنهب، و 

جدذ مً عملُاث الاعخذاء الجعذي واللفـي بىاظؼت الأهـمت التي ًخم جىصَعها في الؽىاسع 

 واالإباوي والعماساث 

 سيادة الخفاعل  البشزي  

الخىاصل الاحخماعي والخؼبُلاث الزهُت مً ظهىلت الخىاصل والخفاعل وفشث وظاةل  

البؽشي، فلم حعذ االإعافت  والحذود  جدذ مً عملُت الاجصاٌ،و الطجت الىبحرة التي أخذثها 

الهاجف اللاظليي زم الهاجف الىلاٌ ، ها هدً  الآن وعخخذم وظاةل الاجصاٌ الاحخماعي  التي 

صؼىاعي التي حعهل هزلً الخىاصل البصشي واللفـي ،ختى أن حعخمذ على أهـمت الزواء الا 

ادة جىمُت مهاساجه الاحخماعُت والخفاعلُت للشوبىث مً  الزواء الاصؼىاعي له اللذسة على صٍ

ض الفهم  خلاٌ جفاعلاث االإعخخذمحن مع بعظهم البعع وطبؼه لهزه الخجاسب ومداولت حعضٍ

 ث وحعلها أهثر ظهىلت  في الخفاعل والخىاصل.للثلافت والعُاق الاحخماعي والىلام والحشوا

 حعشيش الاكدشاف والابخكار



 عذس سعيذان ،ملكي أسامت

  

 083 

ٌعخمذ اػلب الباخثحن في الىكذ الحالي على الأحهضة الزهُت وأهـمت الزواء الاصؼىاعي التي 

حعاعذهم في عملُت البدث والاهدؽاف وجخخصش الىكذ والجهذ وحعهل مً عملُت واهدؽاف 

لعلىم والخىىىلىحُا والؤداسة وػحرها وختى ئمياهُت صُاػت أهماغ حذًذة في مجالاث الؼب وا

فشطُاث مبخىشة، ختى ان كذسة الباخثحن صادث باظخخذام أدواث للزواء الاصؼىاعي للبدث 

 . scholarlcyو هـام  secispaceالاوادًمُت  هأهـمت  تاو هخاب

secispace  ض فهم اوساق ةداأهي البدث العلمي،  مذعىمت بالزواء الاصؼىاعي مصممت لخعضٍ

ؼشح االإدخىي الاوادًمي  secispaceوجلذم جفعحراث مبعؼت للىصىص الاوادًمُت، ًمىً ٌ 

)طعميت،  االإعلذ وجىطُده بلؼت بعُؼت، مما ٌعهل فهم الاعمم للاوساق البدثُت.

 (93،ص2024

 الذكاءالاصطىاعي وجأثيره في حسيير المؤسست:

ت ًيبغ  مً أحل  اػاسا علمي حعخمذ على ي لها أن ان مخؼلباث جدذًث االإىـىمت الؤداسٍ

اض ي مً حعاسع للاخذار ومداولت مىاهبتها ا لخدذًث االإعمىٌ به في ؿل ما ٌؽهذه االإجاٌ الشٍ

اطُت داةما ما جظع اهذاف جخخلف باخخلاف فترتها الضمىُت ومعخىاها وهىعها ما  فالاداسة الشٍ

 صؼىاعي وجخمثل في:ًجعلها في خاحت ماظت للاظخفادة مً أهـمت الزواء الا 

 الخخطيط: 

فالخخؼُؽ ٌعخبر اوٌ واهم خؼىة مً احل جدلُم اهذاف بؽيل فعاٌ ورلً بخىحُه 

اث وجدذًذ هىع الاهذاف الشةِعُت ان واهذ على االإذي  الجهىد وجيعُلها مع جدذًذ الأولىٍ

ل، ومداولت الخيبإ والاظخعذاد للمعخلبل هخدذًاث وفشص أو مخاػش  اللصحر أو الؼىٍ

هذًذاث جمىً أي مإظعت مً اظخعذاد الإا كذ ًىاحهها في االإعخلبل، هما حعضص لذي اللادة وت

اللذسة على اجخار كشاساث صاةبت راث جىحه علمي  ٌعاهم في جدلُم الىفاءة والفعالُت في  

 جىفُز معـم الخؼؽ ومخابعتها .

وهـشا لحجم ٌعخبر اهم عىصش وهى هلؼت البذاًت في مً أحل جدلُم الأهذاف االإعؼشة، 

الاهذاف واخخلافها،  فاهه ًخم الاعخماد على أهـمت الزواء الاصؼىاعي لخدلُم هلؼت اهؼلاق 

 ظلُمت بىفاءة عالُت واكصش وكذ ممىً.

ان الأهـمت الزهُت لللزواء الاصؼىاعي لها اللذسة على جدلُل البُاهاث االإخىفشة  وفم   

ىاسصمُاث الخىُفُت، واجخار كشاساث بالاعخماد االإعاساث االإىحىدة وجىُُفها بالاعخماد على الخ

بلى الأمش  على معدؽعشاث التي ًملىها الىهُل )الىهُل معخلل ٌعخؼُع ئدسان بُئخه(، وٍ

مخؼحراث  والفترة الضمىُت )ػىٍلت االإذي أو كصحرة االإذي او مخىظؼت االإذي( ت االإشهىن بمجمىع

ىفُزًت، وبؼبُعت الحاٌ فىـام الزواء هىع الهذف )أهذاف اظتراجُجُت ، الخىخُىُت، أهذاف ج
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عاعذ في الخيبإ باالإعخلبل واجخار كشاساث  الاصؼىاعي ًداوي مخخلف ظلىهُاث البؽش، وَ

 خعب ما جلخظُه البِئت والـشوف الحالُت  مع مشاعاة اللذساث و الؤمياهُاث االإخىفشة.

عبب حعذد ان عملُت الخخؼُؽ مهمه حذا وهي الشهحزة الأظاظُت لخدلُم الهذف، وب 

الأهذاف وحؽابىها  وطُم الىكذ وصعىبت جدلُم  الذكت حعل مً الأهـمت الزهُت خخمُت 

لخدلُم رلً،ما ما ظُعضص وجدلُم أفظل الىخاةج بحن االإىافعحن في العىق، وئجمام هزه  

 الخؼىة االإهمت وفم ما ًخؼلبه الأمش.

 الخىظيم:

عذ أخذ الجىاهب الأظاظُت  ٌعخبر الخىـُم الخؼىة الثاهُت بعذ عملُت الخخؼُؽ  الؤداسي وَ

ت أو الشبدُت  التي جإزش بؽيل هبحرعلى جدلُم  هفاءة وفاعلُت العمل ظىاء مً الىاخُت الخجاسٍ

لت مدذدة وميعلت بأعلى هفاءة  او االإىافعت في ظىق العمل. فهى ًىـم االإىاسد والأفشاد بؼشٍ

فشاد وجلعُم االإعإولُاث وما وفاعلُت ممىىت، ًخم فُه الخيعُم بحن مخخلف الأكعام والأ 

ًلابلها مً ظلؼت، والخىـُم بؼبعه حهذف لخدلُم الىفاءة وجدلُم الخىاصن بحن الأهذاف و 

جىفحر بِئت عمل فعالت حعىدها العلؼت وما ًلابلها مً معإولُت مما ٌعهل مً عملُت اجخار 

 اللشاساث.

ي جدلُم الأهذاف، حعل الؤداسة هـشا لأهمُت هزه الخؼىة وجأزحرها االإباؼش والؼحر مباؼش ف

الحذًثت  حعخمذ على الاهـمت الزهُت لزواء الاصؼىاعي مً احل  جدلُم  وؿُفت الخىـُم 

وجدلُم جىـُم فعاٌ، فخلىم الاهـمت الزهُت  بجمع البُاهاث مً أحل الخدلُل الىؿُفي ، 

ن همؽ جدلُل واالإعاعذة في اجخار اللشاس وجىصَعها  زم جىول  ليل  فشد في االإإظعت ، ا

البُاهاث ٌعاعذ في جىصَع العمل بؽيل مىاظب ًشاعي في رلً كذساث واالإهاساث الفشدًت ليل 

اللاةمحن في الؤداسة مع  ججىب جىذط بعع االإهام او حؽختها،  وحعمل هزلً الأهـمت على 

ض اللُادة لذي كادة االإىـمت واالإعإولحن ورلً بالخلفُت االإعلىماجُت والبُاهُت  ليل  حعضٍ

ت التي حعاعذهم في اللذسة على الخدفحز والخىحُه مً أحل جدلُم  مىؿف وول الفشوع الؤداسٍ

أهذاف بؽيل فعاٌ،و ًجذس بالإؼاسة ئلى أن أهـمت رواء الاصؼىاعي حعخبر سهحزة أظاظُت في 

عملُت الخىاصل بحن أفشاد االإىـمت، ما ًخلم حى مً الخظامً والخعاون والخيعُم ًخلم 

 ُت في أداء االإهام .مشوهت واختراف

عضص مً اظاط هجاح اي االإإظعت بخدلُم جيامل في  فالزواء الاصؼىاعي ًإزش بؽيل فعاٌ وَ

الأداء وطمان اظخخذام االإىاسد بىفاءة وجدلُم الخيعُم بُنها، وبزلً جيىن عملُت الخىـُم 

ت معخمشة ومخىاظلت ومشهت في هفغ الىكذ لخلبُت االإخؼلباث الخاصت بالبِئت الخاسحُ

اطُت.  والذاخلُت وجدلُم الخىـُم الؤداسي في االإإظعت الشٍ
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 الخىجيه:

فُعمل الخىحُه على جدلُم الىجاح لبِئت العمل الذًىامُىُت االإخؼحرة خعب البِئت الذاخلُت 

والخاسحُت ورلً بخىحُه الجهىد والأوؽؼت مً احل جدلُم الأهذاف االإعؼشة للمإظعت 

عخمذ الخىحُه في اظاظ اطُت، وَ ت، الشٍ ه على جدذًذ اهذاف وجىحُه االإىاسد االإخىفشة )بؽشٍ

م هيل لخدلُم الىجاح  مادًت، جلىُت( مً أحل اجخار اللشاساث الاظتراجُجُت وجدفحز الفشٍ

 .وهى خؼىة اظاظُت مً احل جدلُم الشؤٍت الاظتراجُجُت للمىـمت

ظعت، وحعضص وجلىم الاهـمت الزهُت للزواء الاصؼىاعي بخدلُل الاهذاف الىاضحت للمإ   

ً على جدلُم الأهذاف االإدذدة بؽيل  ت لللاةذًً مً احل ان ًيىهىا كادسٍ اللُادة اللىٍ

م وبىاظؼت وظاةل الخىاصل الاحخماعي حعاهم هزلً اهـمت  م الهام الفشٍ فعاٌ عً ػشٍ

الزواء الاصؼىاعي في جدلُم جىاصل فعاٌ بحن أفشاد االإإظعت وجدلُم جىاصل معخمش داخل 

حن مخخلف فشوع الأكعام وجمىً اهـمت الزواء الاصؼىاعي مً الاظخفادة مً الاداسة او ب

ت، الخلىُت( عبر جدلُل البُاهاث الخاصت ليل مىسد، وجمىً البُاهاث  االإىاسد)االإالُت، البؽشٍ

االإخىفشة مً جدذًذ االإعإولُت بؽيل واضح لجمُع افشاد االإإظعت جدذ ؿل العلؼت 

اجخار اللشاساث االإىاظبت في وكذ أظشع  تمً عملُ االإمىىخت ليل معُحر ورلً ما ٌعهل

وبىفاءة ودكت عالُت مً احل جدلُم الاهذاف، وحعاعذ الأحهضة الزهُت للمإظعت في عملُت 

الخلُُم االإعخمش لأداء ول فشد باالإىـمت وطمان مشاكبت الأداء مً حهت اخشي، و اجخار 

ُم الأداء، فعخعمل أهـمت الزواء الخذابحر والخؼؽ الؼىاسب واللُام بما ٌعخذعي رلً لخدل

ت في العمل الؤداسي والخدىم في  الاصؼىاعي والأحهضة الزهُت على جدلُم الىجاح والاظخمشاسٍ

جىحُه الجهىد هدى اججاه مدذد لخدلُم الأهذاف باظخخذام االإىاسد بىفاءة وفاعلُت في هفغ 

اصت بخدلُم الخىحُه الىكذ وما ًمىً مً جدلُم كُادة والخىاصل وػحرها مً الأمىس الخ

 .لظمان الىجاح االإعخمش للمىـمت

 الزقابت :

ت الى مهمت الشكابت مً احل جدلُم الاهذاف             جدخاج مخخلف  االإإظعاث الؤداسٍ

االإدذدة ومشاكبت وجلُُم أداء الأفشاد ولا ٌؽمل مشاكبت وجلُُم أداء الأفشاد فلؽ بل ختى 

ت مً احل الخدلم مً الأهذاف االإدذدة والخأهذ مً ان ومداولت االإدافـت  العملُاث الؤداسٍ

ض الاهظباغ والخىـُم في االإىـمت و خل  على معخىي عاٌ مً الىفاءة والجىدة في العمل وحعضٍ

 مخخلف االإؽىلاث االإدخملت وجصحُدها في وكتها.

ض أهـمت الزواء الاصؼىاعي الزهُت مشاكبت     وحعهل أهـمت الزواء الاصؼىاعي مهمت حعضٍ

ش جيىن الأ  داء الخاص بالافشاد و العملُاث بىاظؼت جدلُل البُاهاث واالإعلىماث وجلذًم جلاسٍ
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دوسٍت خىٌ الخدعِىاث االإؼلىبت والاداء االإخىصل ئلُه، هما ٌعاعذ  الزواء الاصؼىاعي في 

عملُت الخؼزًت الشاحعت للؤداء الخاص بالأفشاد والأكعام وهى ما ٌعهل في عملُت جدذًذ 

ي جدخاج الى جدعحن بىاظؼت الزواء الاصؼىاعي، وجلذًم الخىحُه اللاصم لزلً االإىاػم الت

باجخار كشاس، هما حعهل أهـمت الزواء الاصؼىاعي الالتزام بالعُاظاث والؤحشاءاث واالإعاًحر 

االإدذدة للمىـمت وفم البُاهاث وهى ما ًظمً الخىاحذ الذاةم للؤفشاد والؤخاػت بجمُع 

 حرة,الخفاصُل الصؼحرة والىب

ًمخاص الزواء الاصؼىاعي بالخعلم والخدعً االإعخمش ما ًمىىه مً اهدؽاف االإؽىلاث االإدخملت 

عجل  في مشاخل كذ جيىن مبىشة أو ختى مخأخشة و مً ؼأهه أن ًجىب الىكىع في أخؼاء وَ

 باجخار الؤحشاءاث اللاصمت ، لُدلم بزلً الخؼىس والىمى للمإظعت.

ىاعي حعاهم في جدلُم سكابت فعالت جخمحز بىطىح الإعاًحر ان أهـمت الزهُت للزواء الاصؼ 

عاعذ اظخخذام الأدواث والخلىُاث  الأداء مدذدة بخدلُل بُاهاث جخعلم بأفشاد االإىـمت، وَ

ش دوسٍت، ان محزة الخعلم االإعخمش للزواء  اللاصمت اظتهذاف أهـمت الؤداسة والأداء وجلاسٍ

ب والخؼىٍش االإعخمش للمىؿفحن وابخياس ػشق الاصؼىاعي مً ؼأهه ان ٌعاهم في عملُت الخ ذسٍ

حذًذة لعملُاث الشكابت وطمان جىفُزها بؽيل فعاٌ، فالخعلم االإعخمش ًإدي بذوسه  ئلى 

 عملُت جدعحن معخمش ًخم فيها جلُُم وجدعحن أداء الشكابت لظمان فعالُتها،

شػم ان جدلُل ًذعم حمُع ظبل العذالت والؽفافُت مً ػشف الافشاد في االإىـمت على ال 

ت ما  البُاهاث والادواث الخاصت بالأهـمت راث جدلُل علمي لا ًخظع للعاػفت أو للجهىٍ

ًخلم حى ٌعىده االإىافعت والاظخلشاس الىفس ي لجمُع افشاد االإإظعت دون جمُحز على خذ 

 ظىاء.

 

 الخاجمت:

اعي في الحُاة حاءث هزه الىسكت العلمُت الإعشفت وئؿهاس أهمُت التي ظُظُفها الزواء الاصؼى

اطُت وول وؿاةفها، خُث جم الخؼشق  االإهىُت ومذي جأزحر هزا االإخؼحر على حعُحر االإإظعاث الشٍ

ت همفهىم الزواء الاصؼىاعي وبعع  الى بعع أبعاد الزواء الاصؼىاعي مً الىاخُت الىـشٍ

الزواء  االإصؼلحاث االإشجبؼت به وهزا اظخخذاماث الزواء الاصؼىاعي وفىاةذ اظخخذام

الى في الأخحر جؼشكىا و،الزواء الاصؼىاعي  معاوب اظخخذامث، و الا صؼىاعي في بعع االإجالا 

ت )جخؼُؽ، جىـُم، جىحُه، سكابت(الزواء الاصؼىاعي  أهمُت جأزحر    في الىؿاةف الؤداسٍ
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