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اكت في يهدف البدث ئلى الخعسف على  الملخص : جددًاث جوبُم الأهظمت الرهُت بـىدوق زعاًت اليؽء والؼباب والسٍ

 خىلها والخىحهاث االإظخلبلُت لخوبُلها، ومعسفت الفسوق والخلىٌ االإلترخت  الجمهىزٍت الُمىُت
ً
خيرراث البدث، الإجبعا

( مىظف ومىظفت، 92طلىب االإظحي الإلائمخه لوبُعت البدث، على عُىت كىامها )واطخسدام الباخث االإىهج الىؿفي بال 

وأظهسث هخائج البدث أن مدىز جددًاث جوبُم الأهظمت الرهُت، ومدىز الخلىٌ االإلترخت لخوبُم الأهظمت الرهُت، 

جىحد فسوق ذاث  ومدىز الخىحهاث االإظخلبلُت لخوبُم الأهظمت الرهُت كد خـلذ على مظخىي وجلُُم عالي، وأهه ل 

بُتوحاءث جىؿُاث البدث بلسوزة جى  دللت ئخـائُت خظب مخيرراث البدث. مظخمسة و  مىاطبت فرر بسامج جدزٍ

ص الخعاون ت، و للخعامل مع الأهظمت االإخلدم للمىظفرن لتزوٍدهم باالإعسفت واالإهازاث اللاشمت برن الؤدازاث االإسخلفت  حعصٍ

وجسـُف االإىازد االإالُت  لرلً، زوى اطتراجُجُت ، مع وكعوبُم الأهظمت الرهُتالإؼازهت االإعسفت والخبراث االإخعللت بخ

 .مخابعت الخوىزاث الخىىىلىحُت للمان جىافم الأهظمت مع الاججاهاث الخدًثتاالإىاطبت، و 

ليؽء جددًاث جوبُم الأهظمت الرهُت، الخلىٌ االإلترخت، الخىحهاث االإظخلبلُت، ؿىدوق زعاًت االيلماث االإفخاخُت :   -

اكت، الجمهىزٍت الُمىُت.  والؼباب والسٍ

Abstract  The research aims to identify the challenges of applying smart systems in the Fund for the Care of 

Youth, Youth and Sports in the Republic of Yemen, the proposed solutions and future directions for their 

application, and to know the differences around them according to the variables of the research, and the 

researcher's use of the descriptive approach in the survey method for its suitability to the nature of the 

research, on a sample of (92) male and female employees, and the results of the research showed that the 

axis of the challenges of applying smart systems, the axis of the proposed solutions for the application of 

smart systems, and the axis of future directions for the application of smart systems have obtained a high 

level and evaluation, and that there are no Statistically significant differences according to research 
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  : بحثملذمت واشكاليت ال

الخدًثت التي حظاهم بؼيل هبرر في  الخىىىلىحُت الخلىُاث مً أبسش الأهظمت الرهُت  حعخبر

ص جدظرن الأداء  س الأعماٌ وشٍادة فسؾ الابخياز وحعصٍ والىمى في مسخلف  الىفاءةوجوىٍ

ت ع جصاًداالإجالث، وم  د مًالعدً أؿبدذ حجم البُاهاث وحعلُدهاو  الأعماٌ الؤدازٍ

اكُت في أمع الاالإإطظاث  وئدازة  خاحت ئلى أدواث فعالت لخدلُل هره البُاهاثالسٍ

أحي دوز  واجساذ كسازاث االإعلىماث العملُاث  أجمختبرن الأهظمت الرهُت  دكُلت، وٍ

هالسوجُيُت، وجلدًم جدلُلاث    جيبإٍ
ً
ومظاعدة االإدًسًٍ  ىظفرن،ئلى جدظرن ججسبت االإ وؿىل

ت و طتراجُجاالإظخلبلُت، وجدظرن الا جىكع الاججاهاث  مً معالجت االإعلىماث ُت الؤدازٍ

 . واجساذ اللسازاث بىاءً على جدلُل البُاهاث بؼيل ًداوي الخفىرر البؼسي 

لت لُف )كسٍ ( أن اطخسدام 445 -425، ؾ 2024، عبداالإإمً ، زاػفمدمد وٍ

اكُت حظاهم بؼيل هبرر في جدظرن الأداء س مهازاث  الخىىىلىحُا في االإإطظاث السٍ وجوىٍ

ت بدكت وهفاءة عالُت وجبظُى   ًخم مً زلالها اللُام بالعماٌ الؤدازٍ
ً
العاملرن، وأًلا

ت وهلل االإعلىماث بظهىلت.  ئحساءاث العمل، والسبى برن مسخلف االإـالح الؤدازٍ

وعلى السغم مً الفىائد الىبررة واالإظاهمت الجُدة التي جلدمها الخلىُاث الخىىىلىحُت 

اكُت، ئل أن جوبُلها ًىاحه العدًد مً الخدًثت  والأهظمت الرهُت الإسخلف االإإطظاث السٍ

ت العاملت والبعم الآزس ًخعلم باالإىازد  الخددًاث والـعىباث، منها ًخعلم باالإىازد البؼسٍ

 االإالُت والخلىُاث واللىاهرن واللىائذ والؤمياهُاث االإخاخت. 

إهد )   في االإإطظاث الأهظمت الرهُت جوبُم أن (Wagner & Mohammad, 2014, p27وٍ

ملاومت الخيُرر، والخيالُف و ىاحه العدًد مً الخددًاث، مثل هلف االإهازاث الخلىُت، ج

variables. The recommendations of the research came with the need to provide appropriate and continuous 

training programs for employees to provide them with the knowledge and skills necessary to deal with 

advanced systems, and to enhance cooperation between different departments to share knowledge and 

experiences related to the application of smart systems, with the development of strategic plans for this, the 

allocation of appropriate financial resources, and follow-up technological developments to ensure the 

compatibility of systems with modern trends. 

Keywords:  Challenges of implementing smart systems, Suggested solutions, future directions, Youth, Youth 

and Sports Welfare Fund, Republic of Yemen. 
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س هره الأهظمت ًـبذ مً اللسوزي فهم هره الخددًاث  لًلرو  ،االإسجبوت بخوىٍ

 ها. واطخىؼاف الخلىٌ االإمىىت للمان هجاح جوبُل

( أن ئدازة االإىازد جىاحه بعم الخددًاث 99 -78ؾ  ،2024شكىث، جمازا مدمد وجرهس ) 

عىد جوبُم الأهظمت الرهُت في االإإطظت وأهمها، جلسز االإىظفرن الرًً ل ًمخليىن 

مهازاث وزبراث جلىُت وجىىىلىحُت مما ٌظخدعي الؤطخيىاء عنهم مً الىظائف، وعدم 

وعدم جىافس جىافس الخـىؿُت الشخـُت للمىظفرن عىد اطخسدام السكابت الآلُت، 

 
ً
العللاهُت في اجساذ اللسازاث الخاطمت، وهرلً الخلاعب بالخىازشماث، والخلاعب أخُاها

بالىظام الآلي الروي في عملُت الازخُاز والخعُرن والخلُُم مما ًسلم هىع مً الخدرز لفساد 

مدددًً، وهىا ًىحد بعم الفسؾ االإخاخت لخوبُم الأهظمت الرهُت في االإإطظت ومنها، 

ب وجأهُل االإىظفرن وشٍادة وعيهم، ووكع اللىاهرن والظُاطاث الىاضخت واالإىظمت جد زٍ

س لخوبُم واطخسدام الأهظمت الرهُت،  ت العلُا، والعمل على جوىٍ ودعم اللُاداث الؤدازٍ

الجاهب االإهني والأوادًمي للمىظفرن، ولحل الىجاح في الأداء والأطخمساز في العمل ل بد مً 

 .(Robinson, 2019لخدخُت اللاشمت. )جىفرر البيُت ا

ؼرر )  ( أن ألُاث دعم وجوبُم 1016 -997، ؾ 2023، دخُت مساد، طاًذ طمرر وَ

اكُت اطترجُجُت  اكُت، جخمثل في جبني االإإطظاث السٍ الأهظمت الرهُت في الؤدازاث السٍ

في واضخت االإعالم لخىظُفها وجوبُلها ختى جـبذ حصء مً الخدىٌ السكمي، واالإظاهمت 

ت للعمل مً زلالها،  ً وجأهُل االإىازد البؼسٍ ادة الىعي بأهمُت الأهظمت الرهُت، وجيىٍ شٍ

س البيُت الخدخُت والخدىٌ ئلى الؤدازة الؤلىتروهُت، وعلد ػساواث عمل مع ػسواث  وجوىٍ

ت وجأهُلها.    ب اليىادز البؼسٍ  جىىىلىحُت لخىفرر البرامج والخوبُلاث وجدزٍ

اكت يؽء والؼبابؿىدوق زعاًت العد وَ  اكُت مً االإإطظاث والسٍ ت السٍ في  الخُىٍ

س كدزاتهمو هدف ئلى جلبُت اخخُاحاث الؼباب ي ريالو  الجمهىزٍت الُمىُت  دعم وجوىٍ

ص مهازاتهم وجدفرزهم وجدلُم همىخاتهم، وبرلً فاهه ٌعىع الخىحه العالمي هدى  وحعصٍ

جخمعُت، وبرلً فاهه ٌعخبر أهمُت الاطدثماز في الؼباب هعىـس أطاس ي في الخىمُت االإ

 لهدافه االإخمثلت في 
ً
 لخوبُم الأهظمت الرهُت والخىىىلىحُا الخدًثت، هظسا

ً
 مثالُا

ً
همىذحا

ص فعالُت هرا الـىدوق ًخولب فهم  س مهازاتهم وكدزاتهم، وئن حعصٍ دعم الؼباب وجوىٍ

هظمت الخددًاث التي جىاحهه عىد جوبُم الأهظمت الرهُت لخدلُم الخيامل برن الأ 

س اطتراجُجُاث مبخىسة  الخللُدًت اللائمت والأهظمت الخىىىلىحُت الخدًثت، وهُفُت جوىٍ
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ت  البرامج في الخىىع والابخيازوهُف  جلبي اخخُاحاث الؼباب االإخىىعت، والأوؼوت الؤدازٍ

اكُت،  همالخفاعل معو  االإظتهدفت دازل االإجخمع الىؿىٌ ئلى حمُع فئاث الؼبابو  والسٍ

، وجدظرن الترػُد الجُد للمىازد االإالُت مؼاولهم بؼيل دكُمخل تهم و فهم اخخُاحاو 

ص  ت واطدثمازها، وحعصٍ للخدماث االإلدمت، ومىع ملاومت  آلُاث الخلُُم واالإخابعتوالبؼسٍ

ص الخدماث االإلدمت، وشٍادة الفاعلُت الأداء العامالخيُرر مً كبل االإىظفرن، وجدظرن   وحعصٍ

ت التي أؿبدذ بمثابت الخددي وجدخاج ئلى خلىٌ والىظس ئليها  وغررها مً الأعماٌ الؤدازٍ

 باطتراجُجُت واضخت وجىحه مظخلبلي.

جددًاث جوبُم الأهظمت الرهُت  : مالخاليوكد جبلىزث مؼيلت البدث في الدظاؤٌ العام ا

اكت في الجمهىزٍت الُمىُت ؟   الخلىٌ االإلترختوما بـىدوق زعاًت اليؽء والؼباب والسٍ

ىدزج جدذ هرا الدظاؤٌ الأطئلت الفسعُت الأجُت: لخوبُلهااالإظخلبلُت والخىحهاث   ؟ وٍ

اكت في  ما - جددًاث جوبُم الأهظمت الرهُت بـىدوق زعاًت اليؽء والؼباب والسٍ

 ؟الجمهىزٍت الُمىُت 

اكت  الخلىٌ االإلترختما  - لخوبُم الأهظمت الرهُت بـىدوق زعاًت اليؽء والؼباب والسٍ

 ؟ مىُتفي الجمهىزٍت الُ

لخوبُم الأهظمت الرهُت بـىدوق زعاًت اليؽء والؼباب ما الخىحهاث االإظخلبلُت  -

اكت في الجمهىزٍت الُمىُت  ؟والسٍ

خىٌ جددًاث جوبُم الأهظمت الرهُت بـىدوق هل جىحد فسوق ذاث دللت ئخـائُت  -

اكت في الجمهىزٍت الُمىُت حهاث ت والخى والخلىٌ االإلترخ زعاًت اليؽء والؼباب والسٍ

 االإظخلبلُت لخوبُلها 
ً
 ، االإإهل العلمي( ؟مدة الخدمتخيرر ) الإجبعا

 أهميت البحث:

جىمً أهمُت هرا البدث في ئزساء الجاهب الىظسي والعلمي واالإعسفي خىٌ أهمُت الأهظمت 

س العمل الؤدازي، هما ٌظاعد البدث في جىكُذ الخددًاث  الرهُت في جدظرن الأداء وجوىٍ

اكت في الجمهىزٍت  في جوبُم الأهظمت الرهُت بـىدوق زعاًت اليؽء والؼباب والسٍ

والخىحهاث االإظخلبلُت لخوبُلها، وهرا ًلدم مظاهمت علمُت والخلىٌ االإلترخت  الُمىُت

س البيُت الخدخُت الخىىىلىحُت  ت مظخلبلُت للإدازاث واالإىظفرن لخددًث وجوىٍ وزؤٍ

س اللىائذ واللىاهرن وا لظُاطاث والأهظمت الخالُت مً زلاٌ الدازلُت للـىدوق، وجوىٍ

 ٌظخفُد مىاهبت الخوىزاث الخىىىلىحُت الخدًثت، وبالخالي ٌعخبر هرا البدث 
ً
 علمُا

ً
مسحعا
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د مً الأبدار  فخذ االإجاٌ الإصٍ مىه الولاب والباخثرن واالإهخمرن في هرا الجاهب، وٍ

 والدزاطاث االإظخلبلُت. 

 أهذاف البحث:

  الآحي: يهدف البدث ئلى

اكت عسف على الخ - جددًاث جوبُم الأهظمت الرهُت بـىدوق زعاًت اليؽء والؼباب والسٍ

 .في الجمهىزٍت الُمىُت

لخوبُم الأهظمت الرهُت بـىدوق زعاًت اليؽء والؼباب  الخلىٌ االإلترختالخعسف على  -

اكت في الجمهىزٍت الُمىُت  .والسٍ

ت بـىدوق زعاًت اليؽء لخوبُم الأهظمت الرهُالخعسف على الخىحهاث االإظخلبلُت  -

اكت في الجمهىزٍت الُمىُت  .والؼباب والسٍ

خىٌ جددًاث جوبُم الأهظمت الرهُت بـىدوق زعاًت اليؽء الخعسف على الفسوق  -

اكت في الجمهىزٍت الُمىُت ت والخىحهاث االإظخلبلُت والخلىٌ االإلترخ والؼباب والسٍ

  لخوبُلها
ً
 .(، االإإهل العلميمدة الخدمتخيرر ) الإجبعا

 مصطلحاث البحث:

ٌؼرر معجم الليت العسبُت ئلى أن الخددي ًلـد به هلب االإبازاة في أمس ما، الخحذًاث: 

 أي غلبه وبازاه، وجددي فلان الش يء أي الإا بهه دون زىف، وجددي 
ً
فخددي فلان فلاها

ت االإخـلت بالخسوُى  ت هي جلً العلباث الؤدازٍ الـعاب أي كاومها. والخددًاث الؤدازٍ

س، وئعداد وال خىظُم والخىحُت والخيظُم والخىظُف والخعُرن والدسجُل وئعداد الخلازٍ

، 2014عبدزبه، مجد مدمد االإرزاهُت، واللُادة واجساذ اللساز والخىفُر واالإخابعت والخلُُم. )

 (. 49 -21ؾ 

وحؼرر الخددًاث في البدث ئلى العلباث والـعىباث التي ًىاحهها ؿىدوق زعاًت اليش ئ 

اكت في الجمهىزٍت الُمىُت ابوالؼب ت  والسٍ عىد جوبُم الأهظمت الرهُت في عملُاجه الؤدازٍ

 .االإسخلفت

على جلىُاث الرواء الاؿوىاعي لخدلُل البُاهاث،  هي الأهظمت التي حعخمد: الأهظمت الزهيت

 & p4lutssu  taauSS ,2010 ,) .اجساذ اللسازاث، والخفاعل مع االإظخسدمرن بؼيل مظخللو 

ruuus gisroN).  
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 بأنها:
ً
لادزة على الخعلم والخىُف مع البِئت االإدُوت بها، مما ًدُذ الالأهظمت  وحعسف أًلا

 (.pyostsuS guN urouaiM ,2005 ,13. )لها جدظرن أدائها بمسوز الىكذ

هى ئخدي االإإطظاث : في الجمهوسيت اليمىيت صىذوق سعاًت اليشء والشباب والشياطت

اكُت لُت السٍ اكُرنويهدف ئلى دعم ، في الجمهىزٍت الُمىُت لعاؿت ؿىعاءبا الخمىٍ ، السٍ

اكُت،  اكُتواالإىخسباث الىهىُت السٍ بُت والاجداداث السٍ ، ودعم البرامج الخأهُلُت والخدزٍ

اكُت والؼبابُت وؿُاهتها وجىفرر  والأوؼوت الؼبابُت، والأطهام في اوؼاء االإسافم السٍ

الدشجُعُت للمخفىكرن والبازشًٍ في االإجاٌ الؼبابي  مظخلصماتها، ومىذ الخىافص والجىائص 

اض ي. ) حعسٍف ئحسائي(.  والسٍ

ًلـد بالخلىٌ في االإجاٌ الؤدازي أن ًخيُب ؿاخب الؤزخـاؾ الأؿُل، وأن الحلول: 

 مثل الاطخلالت أو الامخىاع عً ئهجاش عمل، أو وان 
ً
ًلىم به ماوع طىاءً وان هرا االإاوع ئزادًا

مدمد سق واالإىث، عىدئر ًدل مً ٌعُىه االإؼسوع مدل الأؿل. )غرر ئزادي مثل االإ

 (.410 -400، ؾ 2017هشخت، الـالح 

وحؼرر الخلىٌ في البدث ئلى الاطتراجُجُاث والؤحساءاث التي ًمىً اجساذها للخيلب على 

الخددًاث والعلباث التي جىاحه عملُت جوبُم الأهظمت الرهُت بـىدوق زعاًت اليؽء 

ا  كت في الجمهىزٍت الُمىُت.والؼباب والسٍ

حعسف بأنها جمثل اججاهاث الأفساد وخاحاتهم االإظخلبلُت التي الخوحهاث المسخلبليت: 

ٌظعىا ئلى جدلُلها مً زلاٌ الخسوُى االإظبم لها. أو بمعنى آزس حعبر الخىحهاث 

االإظخلبلُت عً آزاء الأفساد ججاه مظخلبلهم، بدُث ًيىهىا مظخفُدًً مً زبراث االإاض ي 

عخبر االإاض ي والخاكس مً االإىحهاث لهم في االإظخلبل ا لتي اهدظبىها في مظررة خُاتهم، وَ

 (.513 -475، ؾ 2019، هاؿس خظرن هاؿس لخدلُم أهدافهم. )

وحؼرر الخىحهاث االإظخلبلُت في البدث ئلى الاججاهاث والابخيازاث االإخىكعت التي ًمىً أن 

اكت في جإزس على هُفُت جوبُم الأهظمت الرهُت بـىد وق زعاًت اليؽء والؼباب والسٍ

الجمهىزٍت الُمىُت في االإظخلبل، وهره الخىحهاث حعىع الخوىزاث الخىىىلىحُت 

عت، والاخخُاحاث االإخيررة للـىدوق.   الظسَ

 الذساساث السابلت:

ان،  ئًمان دساست: - ، بعىىان، جددًاث جوبُم أهظمت الرواء الاؿوىاعي في 2024الخىٍ

اكت بالجامعاث الأزدهُت مً وحهت هظس أعلاء هُئت الخدزَع، وهدفذ ولُاث علىم السٍ
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الدزاطت ئلى الخعسف ئلى الخددًاث التي حعُم جوبُم أهظمت الرواء الاؿوىاعي في ولُاث 

اكت بالجامعاث الأزدهُت مً وحهت هظس أعلاء هُئت الخدزَع، والخعسف على أزس  علىم السٍ

ث الخبرة في جلدًس أفساد عُىت الدزاطت خىٌ مخيرري السجبت الأوادًمُت، وعدد طىىا

، االإىهج الىؿفي االإظحي واطخسدمذ الدزاطت جددًاث جوبُم أهظمت الرواء الاؿوىاعي،

لت عؼىائُت كىامها ) ،80على عُىت جم ازخُازها بوسٍ
ً
ظُا  جدزَ

ً
واطخسدام  ( علىا

دزاطت أن الخددًاث ومً أهم الىخائج التي جىؿلذ ئليها الجمع البُاهاث، لهأداة  ناُالاطخب

ت والفىُت حاءث بدزحت   الخددًاث البؼسٍ
ً
عُت حاءث بدزحت مسجفعت، وأًلا االإادًت والدؼسَ

مخىطوت، وباليظبت لظىىاث الخبرة ل ًىحد فسوق ئخـائُت على هخائج الدزاطت، فُما 

 خىٌ دزحت جلدًسهم للخددًاث االإادًت في السجبت
ً
 أظهسث الىخائج وحىد فسوق دالت ئخـائُا

الأوادًمُت ممً ًدملىن دزحت أطخاذ وأطخاذ مؼازن وبيظبت أهبر مً أعلاء هُئت 

  الخدزَع ممً ًدملىن دزحت أطخاذ مظاعد.

لتدساست:  - (، بعىىان، مظاهمت جىىىلىحُا 2024، )عبداالإإمً ، زاػفمدمد كسٍ

اكُت ت  -االإعلىماث في جدظرن أداء العاملرن باالإإطظاث السٍ دزاطت مُداهُت بمدًسٍ

اكت لىلًت طىُىدة، وهدفذ الدزاطت ئلى الىؼف عً مظاهمت الأحهصة  الؼباب والسٍ

اكُت،  والخىاطِب والبرمجُاث والؼبياث في جدظرن أداء العاملرن باالإإطظاث السٍ

ت 35، وجيىهذ عُىت الدزاطت مً )االإىهج الىؿفي واطخسدمذ الدزاطت ( مىظف مً مدًسٍ

اكت لىلًت طىُىدة، جم ا لت العؼىائُت،الؼباب والسٍ واطخسدام  زخُازها بالوسٍ

ومً أهم الىخائج التي جىؿلذ ئليها الدزاطت أن مظاهمت جمع البُاهاث، لان هأداة ُالاطخب

اكُت حاءث بدزحت  جىىىلىحُا االإعلىماث في جدظرن أداء العاملرن باالإإطظاث السٍ

س مهازاث العاملرن، و  حاءث وظبت مخىطوت، وأن اطخسدام الخىىىلىحُا ٌظهم في جوىٍ

جىفرر الأحهصة واالإعداث بدزحت مخىطوت، وهرلً باليظبت للبرمجُاث االإظخسدمت والتي 

ت للعاملرن في  جخلائم مع اليسق التي جم جـمُمها مً أحله لدظهُل الأعماٌ الؤدازٍ

 االإإطظت. 

مخولباث جوبُم الرواء الاؿوىاعي  (، بعىىان:2019خلاوة ) طماح مدمددساست:  -

 لسؤٍت الدولت بالجداداث 
ً
اكُت وفلا ، وهدفذ الدزاطت ئلى معسفت مخولباث 2030السٍ

اكُت، ، وجيىهذ عُىت واطخسدم االإىهج الىؿفي جوبُم الرواء الاؿوىاعي بالجداداث السٍ

اكُت وعددهم  اجداداث، جم ازخُازهم  9الدزاطت مً مجالع ئدازاث الاجداداث السٍ



 عبذالشحيم هاصش أحمذ عمش
 

 14 

لت العمدًت، ووان حجم العُىت  جمع لان هأداة ُواطخسدام الاطخب سدأ،ف 62بالوسٍ

وأظهسث هخائج الدزاطت كسوزة اطخسدام الرواء الاؿوىاعي الري ًإدي ئلى  البُاهاث،

 لدي الؤدازة العلُا بالجداداث، 
ً
ادة والخمرز بالجداداث، هما ًللي جوبُله كبىل السٍ

لجداداث وكسوزة جىافس بيُت جىىىلىحُا حظمذ بخوبُم هظم الرواء الاؿوىاعي با

اكُت.  السٍ

ص )الظاس ي دزاطت:  - اكُت في ظل 2019بىعصٍ (، بعىىان: الفجىة السكمُت والؤدازة السٍ

اض ي بالجصائس، وهدفذ الدزاطت ئلى اطخجلاء اليمىق وجىكُذ السوٍت ججاه  الاختراف السٍ

جىىىلىحُا االإعلىماث واالإـولخاث الأزسي، وجلدًم جـىز ملترح خىٌ هبُعت وواكع 

اكُت في عـس االإعلىماث، وما هي االإخولباث التي ًيبغي جىافسها لخدلُم  الؤدازة السٍ

الىجاح، مع ئعواء ؿىزة عً واكع اطخسدام جىىىلىحُا االإعلىماث في االإإطظاث 

ت، الخدلُلي، وجيىهذ عُىت الدزاطت مً  االإىهج الىؿفي واطخسدمذ الدزاطت الجصائسٍ

ت باج60)  ٌعملىن بالسابوت الجهىٍ
ً
ا ىت )زابوت باجىت الىلئُت، واالإظُلت، وزيؼلت، ( ئدازٍ

لت العؼىائُت، ج(، الري جم ازخُازها بالوسٍ سٍ ان ُواطخسدام الاطخب وبظىسة، وبسج بىعسٍ

رن ًخابعىن جمع البُاهاث، لهأداة  ومً أهم الىخائج التي جىؿلذ ئليها الدزاطت أن الؤدازٍ

خماػىن مع الخلدم الخاؿل في عالم السكمىت، وأنهم  كد أحمعىا على أن اطخسدامهم وٍ

رن  لخىىىلىحُا االإعلىماث ٌظاًس الخلدم الخىىىلىجي، هما أظهسث الىخائج أن حمُع الؤدازٍ

 لعدم اهخمام ئدازاتهم 
ً
ًائظىن مً فىسة الخدىٌ هدى الؤدازة باالإفهىم الخدًث، هظسا

ت  بجاهب جىىىلىحُا االإعلىماث، وختى أنها ل جىفس هره الخىىىلىحُا الإىظفيها وحعخبرها زاهىٍ

في بعم االإياجب، ولِع هىان هظسة مظخلبلُت خىٌ مفهىم الؤدازة الؤلىتروهُت للخوىز 

 والنهىق بادازاتهم مً أحل جدظرن الأداء وجدلُم الأهداف.

 الإحشاءاث المىهجيت المخبعت:

اطخسدم الباخث االإىهج الىؿفي بالطلىب االإظحي وذلً الإلائمخه لوبُعت  مىهج البحث:

 دث ومىاطبخه لخدلُم أهدافه.الب

ًخمثل االإجخمع الأؿلي للبدث مً حمُع االإىظفرن العاملرن بـىدوق  مجخمع البحث:

ت الُمىُت، والبالغ عددهم  اكت بالعاؿمت ؿىعاء في الجمهىٍ زعاًت اليؽء والؼباب والسٍ

  م.2024عام الؤخـائُاث لوفم  ( مىظف ومىظفت152)
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لت العؼىائُت مً مجخمع البدث مً عُىت البد جم ازخُاز عيىت البحث: ث بالوسٍ

اكت بالعاؿمت ؿىعاء في  االإىظفرن العاملرن في ؿىدوق زعاًت اليؽء والؼباب والسٍ

ت الُمىُت، والبالغ عددهم ) ٌ 92الجمهىٍ الخالي ًىضح جىؿُف  ( مىظف ومىظفت، والجدو

 أفساد العُىت خظب مخيرراث البدث.

 ئويت لعيىت البحث حسب المخغيراث(  الخكشاساث واليسبت الم1حذول سكم )

 اليسبت % الخكشاس الخصييف المخغير

 47 43 سىواث 10سىت إلى  1مً  مذة الخذمت

 53 49 سىواث 10أهثر مً 

 100% 92 المجموع

 

 

 المؤهل العلمي

 

  21 19 ثاهويت عامت

 25 23 دبلوم

  48 44 بكالوسيوس

 6 6 ماحسخير

 %100 92 المجموع

( مىظف 92( أن ئحمالي عدد عُىت البدث بليذ )1ً زلاٌ الجدوٌ زكم )ًخضح م

ومىظفت، مىشعرن بدظب االإخيرر ) مدة الخدمت، واالإإهل العلمي( هما هى مىضح في 

.  الجدوٌ

 :إحشاءاث بىاء وإعذاد أداة البحث

للاطخفادة مً الاهلاع على البدىر والدزاطاث واالإساحع االإخعللت بمىكىع البدث،  -

 اءاث والأدواث التي جم اطخسدامها.الؤحس 

اكُت على الظادة الخبراء  هاعسكو جـمُم اطخمازة اطخبُان، جم  - في ولُت التربُت السٍ

وبىاءً على للخعسف على مدي مىاطبت االإداوز االإلترخت، ( زبراء 5بجامعت ؿىعاء وعددهم )

( عبازة 24ان على )خُث أػخمل الاطخبُ، ئحماع الخبراء جمذ االإىافلت على حمُع العبازاث

( عبازاث، وواهذ هي الـُيت 8( مداوز، بدُث ٌؼخمل ول مدىز على )3جىشعذ على )

 النهائُت لداة حمع االإعلىماث.

 

 

 



 عبذالشحيم هاصش أحمذ عمش
 

 45 

 (  اليسبت المئويت لآساء الخبراء على محاوس الاسخبيان2حذول سكم )

 % ن المحاوس  م

 %100 5 جددًاث جوبُم الأهظمت الرهُت 1

 %80 4 لخوبُم الأهظمت الرهُت الخلىٌ االإلترخت 2

 %100 5 الخىحهاث االإظخلبلُت لخوبُم الأهظمت الرهُت 3

ت الإىافلت الخبراء على مداوز الاطخبُان، 2ًخضح مً زلاٌ الجدوٌ زكم ) ( اليظبت االإئىٍ

، وبرلً ًيىن الاطخبُان %(80وىنها حاءث أهثر مً اليظبت االإولىبت للبدث وهي أهثر مً )

 الخعدًلاث.ت كد أطخىفى واف

جم جوبُم اطخمازة الاطخبُان على عُىت مً مجخمع البدث كىامها  الاسخطلاعيت: بحثال

بدث ( مىظف ومىظفت مً زازج عُىت البدث الأطاطُت، وكد أطفسث هخائج ال20)

الاطخولاعُت على أن اطخمازة الاطخبُان حاءث مىاطبت مً خُث الـدق والثباث وذلً 

 العلمُت.  مً زلاٌ ئحساء االإعاملاث

 :للاسخبيان المعاملاث العلميت

 اطخسدم الباخث ) ؿدق االإجىمرن، الاحظاق الدازلي(.صذق الاسخبيان: 

على مجمىعت مً الخبراء لخلُُم فلساث ومداوز  الاطخبُان جم عسقصذق المحكمين: 

بها بما ًدىاطب مع أهداف البدث.و الاطخبُان   حعدًلها وجـىٍ

معامل بررطىن الإعسفت مدي ازجبان الفلساث مع طخسدام جم اصذق الاحساق الذاخلي: 

 االإداوز  التي جيخمي ئليها.

 ( ًىضح ازجبان فلساث الاطخبُان مع الدزحت اليلُت للمدىز 3حدوٌ )

 مذى معامل الاسجباط عذد الفلشاث المحاوس  م

 0.963 – 0.824 8 جددًاث جوبُم الأهظمت الرهُت الأول 

 0.967 – 0.895 8 الأهظمت الرهُتبُم الخلىٌ االإلترخت لخو الثاوي

الأهظمت الخىحهاث االإظخلبلُت لخوبُم  الثالث

  الرهُت

8 01918 – 0.965 

الخاؾ بالحظاق الدازلي للفلساث وازجباهها مع الدزحت  (3ًخضح مً الجدوٌ زكم )

برن الري جيخمي ئلُه الفلسة، خُث جظهس الىخائج وحىد العلاكت الازجباهُت  اليلُت للمدىز 

ول فلسة مع االإدىز الخاؾ بها، وهرا ٌعني جدلُم الاحظاق الدازلي لجمُع االإداوز، 

، جددًاث جوبُم الأهظمت الرهُت( في مدىز 0.824وجظهس في الجدوٌ أكل كُمت ازجبان )
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، وحمُع الأهظمت الرهُتالخلىٌ االإلترخت لخوبُم  ( في مدىز 0.967وأعلى كُمت ازجبان )

 عىد مظخىي )الازجباهاث ذاث كُم د
ً
 (.0.05الت اخـائُا

بار هكام الباخث بدظاب معامل الثباث باطخسدام معامل الفا هس  :الاسخبيان ثباث

  .لخظاب زباث الاطخبُان

 هشوهباخ لحساب ثباث الاسخبيان (  ًوضح معامل ألفا4حذول سكم )

فُما  ،(0.755) االإدىز الأوٌ بليذ فيلفا أأن كُمت أن  (4)ًخضح مً زلاٌ الجدوٌ زكم 

 و ، (0.887)االإدىز الثاوي  يحاءث ف
ً
فُما حاء زباث ، (0.734)الثالث  االإدىز  يحاءث فأًلا

 لطخمازةوول هرا ًدٌ على الثباث الجُد واالإسجفع  (،0.861) للاطخبُاناالإجمىع الىلي 

  ووافُت لإحساء البدث العلمي. الاطخبُان

جم جوبُم اطخمازة الاطخبُان في ؿىزتها النهائُت على عُىت البدث  جطبيم البحث:

غ البُاهاث لإحساء  م2024الأؿلُت زلاٌ العام  وبعد الؤهتهاء مً الخوبُم جم حمع وجفسَ

 (Likert)اطخسدام ملُاض لُىسث االإعالجت الاخـائُت االإىاطبت لهره البُاهاث، وكد جم 

دزحت، غرر مىافم  (1) وخدد له غرر مىافم بؼدةلدزحاث االإىافلت،  خماس يذي الخدزج ال

دزحاث، مىافم  (4)، مىافم وخدد له ( دزحاث3) ( دزحخان، مداًد وخدد له2) وخدد له

 ججاه هما ًلي:وكد جم اخدظاب االإخىطى االإسجح لخددًد الؤ دزحاث، (5) بؼدة وخدد له

 ( ري الخذسج الخماس ي لذسحاث الموافلتLikert( ًوضح ملياس ليكشث )5حذول )

 اججاه الشأي اليسبت المئويت المخوسط الحسابي الإججاه

 ٌ  مىسفم حدا %35.8 -% 20 ( 1.79 – 1)  الؤججاه الأو

 مىسفم %51.8 -% 36 ( 2.59 – 1.80)  الؤججاه الثاوي

 مخىطى %67.8 -% 52 ( 3.39 – 2.60)  الؤججاه الثالث

 عالي %83.8 -% 68 ( 4.19 – 3.40)   الؤججاه السابع

 عالي حدا %100 -% 84 ( 5 – 4.20)  الؤججاه الخامع

  م

 المحاوس 

معامل  عذد العباساث

 الثباث

 0.755 8 جددًاث جوبُم الأهظمت الرهُت 1

 0.887 8 الخلىٌ االإلترخت لخوبُم الأهظمت الرهُت 2

 0.734 8 الخىحهاث االإظخلبلُت لخوبُم الأهظمت الرهُت 3

 0.861 24 المجموع الكلي
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ألفا هسوهبار، االإخىطى معامل الازجبان بررطىن، معامل  أسلوب المعالجت الإحصائيت:

 للعُىت االإظخللت، Tالخظابي، الاهدساف االإعُازي، الخىسازاث والأهمُت اليظبُت، ازخباز 

 جدلُل الخباًً الأخادي.

 :عشض ومىاكشت هخائج البحث

ما جحذًاث جطبيم الأهظمت : عشض ومىاكشت الىخائج المخعللت بالدساؤل الأول للبحث -1

لخلُُم فلساث  ؟ والشياطت بالجمهوسيت اليمىيت والشباب ءهيت بصىذوق سعاًت اليشالز

 ومداوز الاطخبُان واهذ الىخائج على الىدى الخالي:

 جحذًاث جطبيم الأهظمت الزهيت.    ( الخحليل الوصفي لفلشاث المحوس الأول 6حذول )
الأهميت  ع س  م

 اليسبيت

مسخوى 

 الخلييم

 الترجيب

لدي أغلب  بفىائد الأهظمت الرهُت كلت الىعي 1

 .االإىظفرن بالـىدوق 

 2 عالي %83 0.99 4.17

هلف االإهازاث الخلىُت اللاشمت لدي االإىظفرن لفهم  2

 .واطخسدام الأهظمت الرهُت

 7 عالي %70 1.10 3.50

هلف الدعم اليافي مً كبل الؤدازة العلُا ٌعُم  3

اث جىفُر اطتراجُجُاث الأهظمت الخدًثت والخوبُل

 .الرهُت بالـىدوق 

 3 عالي %80 0.96 4.0

ؿعىباث في دمج أدواث وجوبُلاث الأهظمت  4

ت الخالُت بالـىدوق   .الرهُت مع الأهظمت الؤدازٍ

 5 عالي %72 1.18 3.59

الخيالُف االإسجفعت في ػساء الىطائل الخىىىلىحُت  5

 .والأهظمت الرهُت ٌعُم طُاطت الخىفُر

 6 عالي %71 1.10 3.57

لاومت الخيُرر مً كبل االإىظفرن لخوبُم الأهظمت م 6

 على وظائفهم وهبُعت أعمالهم 
ً
الرهُت زىفا

ت  .الؤدازٍ

 8 عالي %69 1.09 3.45

جثرر الأهظمت والخوبُلاث الرهُت مساوف هبررة  7

فُما ًخعلم بالخـىؿُت وخماًت البُاهاث 

 .الشخـُت للمىظفرن

 4 عالي %75 0.88 3.77

خُت اللاشمت لهظمت الخىىىلىحُت كعف البيُت الخد 8

الخدًثت والخوبُلاث الرهُت بـىدوق زعاًت 

اكت  .اليؽء والؼباب والسٍ

 1 عالي حدا %86 0.81 4.32

 الأول  عالي 76% 0.97 3.79 المجموع الكلي

ٌ  (8( أن العبازة زكم )6ًخضح مً زلاٌ الجدوٌ زكم ) ، وذلً حاءث في الترجِب الأو

%(، مما ًدٌ على 86( وأهمُت وظبُت )0.81واهدساف معُازي ) (،4.32بمخىطى خظابي )
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البيُت الخدخُت اللاشمت لهظمت الخىىىلىحُت الخدًثت والخوبُلاث الرهُت  كعف أن

سحع الظبب في  والؼباب ءبـىدوق زعاًت اليؽ ، وٍ
ً
اكت، حاءث بمظخىي عالي حدا والسٍ

بعمم ى أن االإىظفرن ٌؼعسون االإخدـل عليها مً وحهت هظس عُىت البدث ئل هره الىدُجت

ًىاحهىن جددًاث مظخمسة في للـىدوق، وبالخالي  جأزرر هره االإؼيلت على الأداء العام

كعف البيُت الخدخُت ًإدي ئلى جساحع فعالُت  خدًثت، هما أن اطخسدام الخىىىلىحُا

ت الأهظمت  مما ًإزس طلب الؤدازٍ
ً
ت على العملُاث  ا عم ، وجأزرر جىفُر بالُىمُتالؤدازٍ

ع اللائمت والأوؼوت والبرامج االإولىبت.     االإؼازَ

وهرلً خـلذ بلُت فلساث االإدىز على مظخىي عالي، وجساوخذ االإخىطواث الخظابُت لها 

ت لها ما برن ) 4.17 -3.45ما برن )  %(، وذلً في معسفت83 -%69(، وحاءث اليظبت االإئىٍ

ائج االإخدـل عليها ًمىً اللىٌ أن وبالىظس ئلى هره الىخ ،جددًاث جوبُم الأهظمت الرهُت

كد جيىن  هلف االإهازاث الخلىُت اللاشمت لدي االإىظفرنو  ،بفىائد الأهظمت الرهُت كلت الىعي

بُت بظبب عت في الأهظمت الرهُتاللاشمت، وهرلً  هلف البرامج الخدزٍ  التي الخوىزاث الظسَ

في مً كبل الؤدازة هلف الدعم الياتها، هما أن ججعل مً الـعب على االإىظفرن مىاهب

 كد ٌعىد طببها ئلى العلُا في جىفُر اطتراجُجُاث الأهظمت الخدًثت والخوبُلاث الرهُت

 كعف الخىاؿل برن الؤدازة واالإىظفرن، 
ً
واالإىظفرن  ملاومت الخيُرر مً كبل الؤدازةوأًلا

 مً
ً
دد مما ً ،االإهام الىظُفُت هبُعت في ر خيُروال ،جللُف عدد الىظائف االإخاخت زىفا

عدم جىحُه الجهىد بؼيل صخُذ هدى  وبالخالي ،السؤٍت الاطتراجُجُتو مً فهم الأهداف 

 .جىفُر الخىىىلىحُا الخدًثت

ادة الاعخماد على الأهظمت الرهُت ًـبذ مً اللسوزي أن ًيىن فان  وفي هره الخالت شٍ

ص الدعم مً كب ، وهرا ًخولبلدي االإىظفرن االإهازاث اللاشمت للخفاعل معها ل الؤدازة حعصٍ

ص الؼفافُت و جدظرن الخىاؿل مع االإىظفرن و العلُا  ب والدعم االإىاطبرن، و حعصٍ جىفرر الخدزٍ

للمان معالجت مساوف االإىظفرن بؼأن الخـىؿُت وخماًت البُاهاث وجوبُم جدابرر 

بِئت عمل وشٍادة الىفاءة لخلم جدلُم أكص ى اطخفادة مً الأهظمت الرهُت و فعالت،  تأماه

وكد بلغ االإخىطى الخظابي لخلدًساث أفساد عُىت البدث على  ومظخمسة. تآمىت ومىزىك

%(، مما ًدٌ على 76( وأهمُت وظبُت ) 0.97( واهدساف معُازي ) 3.79هرا االإدىز هيل )

(، حاءث بمظخىي عالي، وخـل االإدىز على الترجِب جددًاث جوبُم الأهظمت الرهُتأن )

 الأوٌ مً برن االإداوز.



 عبذالشحيم هاصش أحمذ عمش
 

 41 

ان،  ئًمان ئج مع هخائج دزاطتوجخفم هره الىخا جددًاث  والتي أظهسث أن، 2024الخىٍ

عُت وحاءث بدزحت  جوبُم أهظمت الرواء الاؿوىاعي جخمثل في الخددًاث االإادًت والدؼسَ

ت والفىُت وحاءث بدزحت مخىطوت.  الخددًاث البؼسٍ
ً
 مسجفعت، وأًلا

 الحلول الملترحت عشض ومىاكشت الىخائج المخعللت بالدساؤل الثاوي للبحث: ما -2

والشياطت بالجمهوسيت  لخطبيم الأهظمت الزهيت بصىذوق سعاًت اليشء والشباب

 لخلُُم فلساث ومداوز الاطخبُان واهذ الىخائج على الىدى الخالي: ؟ اليمىيت

  الحلول الملترحت لخطبيم الأهظمت الزهيت. ( الخحليل الوصفي لفلشاث المحوس الثاوي7) حذول 
ت الأهمي ع  س  م

 اليسبيت

مسخوى 

 الخلييم

 الترجيب

ئكىاع الؤدازة واالإىظفرن بأهمُت الأهظمت  1

الرهُت والاهخلاٌ مً الىظام الخللُدي 

 الخالي ئلى الىظام الخىىىلىجي الخدًث. 

 4 عالي %72 1.22  3.60

ت لجمُع  2 جىظُم وعلد وزغ عمل جىعىٍ

ادة مظخىي الىعي  االإىظفرن في الـىدوق لصٍ

 ت الأهظمت الرهُت.والفهم بأهمُ

 2 عالي %83 1.00  4.14

ب  3 جىفرر مدزبرن مخســرن لخعلُم وجدزٍ

االإىظفرن على الىطائل الخىىىلىحُت 

 الخدًثت والأهظمت الرهُت.

 5 عالي %68 1.26  3.41

ب االإىظفرن وجأهُلهم وجىمُت كدزاتهم  4 جدزٍ

ومهازاتهم على اطخسدام الىطائل 

 هُت.الخىىىلىحُا والخوبُلاث الر

 1 عالي %83 0.96  4.16

جسـُف مرزاهُت مالُت مظخللت لؼساء  5

الأحهصة واالإعداث الخىىىلىحُا الخدًثت 

 والأهظمت والخوبُلاث الرهُت.

 8 مخىطى %61 1.29  3.07

ئحساء جلُُم ػامل للبيُت الخدخُت  6

تها  الخىىىلىحُت الخالُت لخددًد مدي حاهصٍ

 لطدُعاب الأهظمت الرهُت.

 7 مخىطى %62 1.29  3.12

جددًد أولىٍاث واضخت لخوبُم الأهظمت  7

الرهُت بىاءً على الاخخُاحاث االإلخت للأعماٌ 

ت في الـىدوق.    الؤدازٍ

 6 عالي %68 1.35  3.38

ص كىىاث الخىاؿل برن االإىظفرن في  8 حعصٍ

حمُع الؤدازاث لخبادٌ االإعسفت والخبراث 

 االإخعللت بخوبُم الأهظمت الرهُت

 3 عالي %82 0.96  4.12

 الثالث عالي 73% 1.13  3.63 االإجمىع الىلي
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، خـلذ (7، 3، 1، 8، 2، 4زكم )  االإدىز  ( أن عبازاث7ًخضح مً زلاٌ الجدوٌ زكم )

(، فُما حاءث 4.16 - 3.38على مظخىي عالي، وجساوخذ االإخىطواث الخظابُت لها ما برن )

ت لها ما برن ) ( في الترجِب الأوٌ والتي 4اءث العبازة زكم )%(، وح83 -% 68اليظبت االإئىٍ

ب االإىظفرن وجأهُلهم وجىمُت كدزاتهم ومهازاتهم على اطخسدام الىطائل  جىف على " جدزٍ

معُازي  واهدساف( 4.16)وذلً بمخىطى خظابي  "،الخىىىلىحُا والخوبُلاث الرهُت

ب االإىظفرن وجأهُ %(، مما ًدٌ على أن83وأهمُت وظبُت ) (0.96) لهم وجىمُت كدزاتهم جدزٍ

 حاءث العبازة زكم ) ومهازاتهم
ً
( في الترجِب الثاحي والتي جىف 2حاءث بمظخىي عالي، وأًلا

ادة مظخىي الىعي  على " ت لجمُع االإىظفرن في الـىدوق لصٍ جىظُم وعلد وزغ عمل جىعىٍ

 (1.00)معُازي  واهدساف (4.14)"، وذلً بمخىطى خظابي والفهم بأهمُت الأهظمت الرهُت

ادة جىظُم وعلد وزغ عمل %(، مما ًدٌ على أن83وأهمُت وظبُت ) ت االإىظفرن  لصٍ جىعىٍ

أهمُت الاطدثماز في وهىا ًمىً اللىٌ أن  حاءث بمظخىي عالي. بأهمُت الأهظمت الرهُت

س ب والخأهُل والخوىٍ االإظخمس للمىظفرن باعخبازه أخد العىامل الأطاطُت للمان  الخدزٍ

ظاهم في ـىدوق، وٌَعصش الىفاءة والؤهخاحُت دازل ال طىفلرهُت هجاح جوبُم الأهظمت ا

، عصش كدزتهم على الخىُف مع الخيرراث الخىىىلىحُت االإظخمسةوَ  ،جدظرن أداء االإىظفرن

لهمُت جدظرن الخىاؿل الدازلي هعامل زئِس ي في دعم جوبُم  الإىظفرنئدزان اوئن 

ت برن عصش جبادٌ االإعسفت والخبراثطىف ٌالأهظمت الرهُت  االإسخلفت  الىظائف الؤدازٍ

كع و الؤدازة واالإىظفرن لفىسة الخيُرر و ، وئن جلبل لخدلُم الخيامل والابخياز في الأداء

زوى مدزوطت لخوبُم الأهظمت الرهُت، واعخماد الخىىىلىحُا الخدًثت هجصء مً 

س   هرا الخلُُم وعُطىف ٌعىع  اطتراجُجُت الخوىٍ
ً
 واضخ ا

ً
في  بأهمُت الخدىٌ السكمي ا

ص حىدة و جدظرن الىفاءة الدؼيُلُت  جدلُم الىفاءة والفعالُت في الأداء االإإطس ي وحعصٍ

 الخدماث االإلدمت.

(، على مظخىي مخىطى، وجساوخذ االإخىطواث 5، 6وهرلً خـلذ عبازاث االإدىز زكم ) 

ت لها ما برن )3.12 -3.07الخظابُت لها ما برن ) %(، 62 -% 61(، فُما حاءث اليظبت االإئىٍ

 ٌ جسـُف مرزاهُت مالُت مظخللت لؼساء  وذلً في معسفت وحهاث هظس عُىت البدث خى

ئحساء جلُُم و  ،والأهظمت والخوبُلاث الرهُت ،الأحهصة واالإعداث الخىىىلىحُا الخدًثت

تها لطدُعاب الأهظمت  ػامل للبيُت الخدخُت الخىىىلىحُت الخالُت لخددًد مدي حاهصٍ

 زاوٌعىع ئد ، وهرا الخلُُمالرهُت
ً
ٌ واضخ ا  مً كبل االإىظفرن خى

ً
جسـُف مرزاهُت  ا
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جلُُم البيُت الخدخُت الخىىىلىحُت ، و مالُت مظخللت لؼساء الأحهصة واالإعداث الخىىىلىحُت

ٌظهم هرا الخلُُم في جددًد  هماهسوىة أطاطُت للمان هجاح عملُت الخدىٌ السكمي، 

حعُم جوبُم الأهظمت الرهُت  هلان اللىة واللعف، ومعالجت الخددًاث الخلىُت التي كد

 بىفاءة.

( 3.63وكد بلغ االإخىطى الخظابي لخلدًساث أفساد عُىت البدث على هرا االإدىز هيل )

ٌ %(، مما ًدٌ على أن )73( وأهمُت وظبُت )1.13واهدساف معُازي )  االإلترخت الخلى

مً برن  حاءث بمظخىي عالي، وخـل االإدىز على الترجِب الثالث الرهُت( الأهظمت لخوبُم

 االإداوز.

كسوزة  التي أظهسث )2019) خلاوة طماح مدمد وجخفم هره الىخائج مع هخائج دزاطت

ادة والخمرز بالجداداث، هما ًللي جوبُله  اطخسدام الرواء الاؿوىاعي الري ًإدي ئلى السٍ

 لدي الؤدازة العلُا بالجداداث، وكسوزة جىافس بيُت جىىىلىحُا حظمذ بخوبُم هظم 
ً
كبىل

اكُت. وهخائج دزاطتا لت لرواء الاؿوىاعي بالجداداث السٍ  عبداالإإمً ، زاػفمدمد كسٍ

س مهازاث العاملرن. التي أظهسث أن (،2024)  اطخسدام الخىىىلىحُا ٌظهم في جوىٍ

عشض ومىاكشت الىخائج المخعللت بالدساؤل الثالث للبحث: ما الخوحهاث المسخلبليت  -3

والشياطت بالجمهوسيت  سعاًت اليشء والشباب لخطبيم الأهظمت الزهيت بصىذوق 

 لخلُُم فلساث ومداوز الاطخبُان واهذ الىخائج على الىدى الخالي:؟  اليمىيت
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الخوحهاث المسخلبليت لخطبيم الأهظمت  الخحليل الوصفي لفلشاث المحوس الثالث (8)حذول 

  الزهيت.

، والتي 6( أن العبازة زكم )8ٌ الجدوٌ زكم )ًخضح مً زلا ( كد حاءث في الترجِب الأوٌ

ت الخالُت والىطائل الخىىىلىحُت االإظخسدمت  س الأهظمت الؤدازٍ جىف على جددًث وجوىٍ

ت بالـىدوق، وذلً بمخىطى خظابي )  (4.12وجىطُعها لدؼمل حمُع االإسافم الؤدازٍ

س الأهظمت 82( وأهمُت وظبُت )1.04واهدساف معُازي ) %(، مما ًدٌ على أن جددًث وجوىٍ

الأهميت  ع س  م

 اليسبيت

مسخوى 

 الخلييم

 الترجيب

لت الأحل لخوبُم  1 وكع زوت اطتراجُجُت هىٍ

 الأهظمت الرهُت بالـىدوق.

 4 عالي %79 0.99 3.96

س اللىاهرن ووكع الظُاطاث والأهظمت  2 جوىٍ

لخماًت زـىؿُت بُاهاث االإىظفرن الىاضخت 

 واالإظخفُدًً.

 2 عالي 82% 1.03 4.12

ب االإظخمس  3 وكع زوت للخعلُم والخدزٍ

هازاث الجدًدة بما للمىظفرن واهظابهم االإ

ًخىافم مع الىطائل الخىىىلىحُت الخدًثت 

 وأهظمت الرواء االإخجددة.

 3 عالي %81 1.02 4.05

الخعاون مع االإإطظاث جىمُت العلاكاث و  4

الأزسي التي جمخلً زبرة في جوبُم الأهظمت 

 الرهُت والاطخفادة مً ججازبها.

 8 مخىطى %62 1.23 3.10

االإخســرن في جددًث الؤطخعاهت بالخبراء و  5

س العمل وجوبُم الأهظمت الرهُت.  الأداء وجوىٍ

 6 عالي %71 1.34 3.54

ت الخالُت  6 س الأهظمت الؤدازٍ جددًث وجوىٍ

والىطائل الخىىىلىحُت االإظخسدمت وجىطُعها 

ت بالـىدوق.    لدؼمل حمُع االإسافم الؤدازٍ

 1 عالي %82 1.04 4.12

واالإعداث  جسـُف مرزاهُت لـُاهت الأحهصة 7

ت  ت والؤدازٍ الخىىىلىحُت والاخخُاحاث البؼسٍ

 بالـىدوق.

 5 عالي %78 1.16 3.89

عت  8 مىاهبت الخيُرراث والخوىزاث الظسَ

للخىىىلىحُا الخدًثت وأهظمت الرواء 

 .الاؿوىاعي والعمل مً زلالها

 7 عالي %69 1.36 3.47

 الثاوي عالي 76% 1.11 3.78 المجموع الكلي
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ت وجىفرر  ت حاءث بمظخىي عالي، وهىا ًمىً اللىٌ أن جددًث الأهظمت الؤدازٍ الؤدازٍ

الىطائل الخىىىلىحُت والاطخمساز في جلُُمها وجىطُعها بما ًدىاطب مع الخوىزاث 

ظرن الأداء الخىىىلىحُت الخدًثت واخخُاحاث االإظخفُدًً، طىف حظهم بؼيل هبرر في جد

الؤدازي وشٍادة السكا الىظُفي في الـىدوق، وبالخالي جدلُم الأهداف االإسحىة وهرلً 

س اللىاهرن ووكع الظُاطاث  ( في الترجِب الثاوي، والتي جىف على2الفلسة زكم ) جوىٍ

لخماًت زـىؿُت بُاهاث االإىظفرن واالإظخفُدًً، وذلً بمخىطى والأهظمت الىاضخت 

س  %(، مما ًدٌ على أن82( وأهمُت وظبُت )1.03اف معُازي )( واهدس 4.12خظابي ) جوىٍ

 حاءث بمظخىي عالي، وهىا حؼرر الىخائج ئلى كسوزة اللىاهرن ووكع الظُاطاث والأهظمت

س اللىاهرن والظُاطاث  ًمثل  ، وهرالخماًت زـىؿُت البُاهاث واللىائذ االإىظمتجوىٍ

ص الأمان والثلت  س هره ىظفرن، وئن برن االإزوىة ئًجابُت هدى حعصٍ الاطخمساز في جوىٍ

ب اللاشم للمان الالتزام و  البرامج والأوؼوت االإىاطبت جلدًمًخولب  الظُاطاث الخدزٍ

 .دازل الـىدوق  حمُع االإىظفرن واالإظخفُدًًكبل الفعاٌ مً 

 خـلذ العبازاث زكم )
ً
( على مظخىي عالي، وجساوخذ االإخىطواث 8، 5، 7، 1، 3وأًلا

ت لها ما برن )، (4.05 – 3.47برن ) الخظابُت لها ما  -% 69فُما حاءث اليظبت االإئىٍ

، وخىٌ هرا وظخوُع الرهُت الأهظمت لخوبُم االإظخلبلُت الخىحهاثفي معسفت  %(،81

لت الأحل لخوبُم الأهظمت الرهُتاللىٌ  عخبر ح في الـىدوق  أن وكع زوت اطتراجُجُت هىٍ

في جىفُر  بؼيل عام، وأن الاطخمساز  دازي زوىة اطتراجُجُت هامت هدى جدظرن الأداء الؤ 

 لكماه ٌعد هره الخوت وجلُُم هخائجها بؼيل دوزي
ً
ص ا خدلُم الأهداف االإسحىة وحعصٍ

داث االإعلـُاهت الأحهصة و  مظخللت أن جسـُف مرزاهُت ، هماالابخياز في العمل

ت  ت والؤدازٍ ص احالخىىىلىحُت والاخخُاحاث البؼسٍ ت هدى حعصٍ لىفاءة عخبر زوىة خُىٍ

 كماه، ٌعد جلُُم هره االإرزاهُت وحعدًلها خظب الخاحت، وأن والفاعلُت في الـىدوق 
ً
ا

 
ً
جىفرر ، وبالخالي فان خلبُت حمُع االإخولباث وجدلُم الأهداف االإإطظُت بؼيل فعاٌل أًلا

بُت الرامج الب   ٌعدث االإىظفرن جدىاطب مع اخخُاحاالتي  سهتاالإخوىزة و االإخدزٍ
ً
  أمسا

ً
ملخا

عت في الخىىىلىحُا والرواء الاؿوىاعيالإىاه ظخىي مظاهم في زفع وح ،بت الخوىزاث الظسَ

 أن الاطخعاهت بالخبراء واالإخســرن ـىدوق، و الأداء العام لل
ً
ا في هرا الجاهب ٌعد كسوزٍ

س العملل وجىفس  الابخياز الأبداع واطتراجُجُاث مدزوطت جدعم ووكع  ،خدظرن الأداء وجوىٍ

 والأهخاحُت واجساذ كسازاث ؿائبت.الىفاءة مً  الجهد واالإاٌ، وجسفع
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الخعاون مع جىمُت العلاكاث و  ( في الترجِب الأزرر، والتي جىف على4وحاءث العبازة زكم )

، مً ججازبها والاطخفادةاالإإطظاث الأزسي التي جمخلً زبرة في جوبُم الأهظمت الرهُت 

%(، مما ًدٌ 62ُت وظبُت )وأهم( 1.23واهدساف معُازي ) (3.10)وذلً بمخىطى خظابي 

حاءث بمظخىي مخىطى، وبالىظس  الخعاون مع االإإطظاث الأزسي جىمُت العلاكاث و  على أن

ًدزوىن أهمُت هرا الخعاون للاطخفادة مً ئلى هره الىدُجت ًمىً اللىٌ أن االإىظفرن 

 ،ججازب االإإطظاث الأزسي، ئل أنهم أبدوا بعم الخدفظاث خىٌ فعالُت هره العلاكاث

أزىاء االإلابلاث في هرا الجاهب هى كعف الخىاؿل  ً برن الخددًاث التي جم الؤػازة ئليهامو 

 لإزخلاف
ً
 برن الـىدوق واالإإطظاث التي جمخلً الخبراث والخىىىلىحُا االإخلدمت هظسا

صو  بىاء فان بؼيل عام، و الثلافاث الخىظُمُت جدظرن آلُاث الخعاون و  العلاكاث حعصٍ

واالإظخفُدًً واالإإطظاث الأزسي، كد أؿبدذ كسوزة ملخت الإا  برن االإىظفرن والخفاعل

 جلخلُه االإـلخت العامت.

( 3.78وكد بلغ االإخىطى الخظابي لخلدًساث أفساد عُىت البدث على هرا االإدىز هيل )

 االإظخلبلُت الخىحهاث%(، مما ًدٌ على أن )76( وأهمُت وظبُت )1.11واهدساف معُازي )

اءث بمظخىي عالي، وخـل االإدىز على الترجِب الثاوي مً برن ح الرهُت( الأهظمت لخوبُم

 االإداوز.

ص ) الظاس ي وجخفم هره الىخائج مع هخائج دزاطت رن التي أظهسث أن  (،2019بىعصٍ الؤدازٍ

خماػىن مع الخلدم الخاؿل في عالم السكمىت، وأنهم كد أحمعىا على أن  ًخابعىن وٍ

 خلدم الخىىىلىجي.اطخسدامهم لخىىىلىحُا االإعلىماث ٌظاًس ال

هل جوحذ فشوق راث  للبحث: شابعالىخائج المخعللت بالدساؤل ال ومىاكشت عشض -4

 جحذًاث جطبيم الأهظمت الزهيت بصىذوق سعاًت اليشء والشبابدلالت إحصائيت حول 

ت والخوحهاث المسخلبليت لخطبيلها والحلول الملترح الجمهوسيت اليمىيتفي  والشياطت

 لمخغير ) مذ
ً
 ة الخذمت، المؤهل العلمي( ؟جبعا
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 لذلالت الفشوق حسب مذة الخذمت لمحاوس البحث. T( ًوضح كيمت 12حذول سكم )
المخوسط  العذد مذة الخذمت المحاوس 

 الحسابي

الاهحشاف 

 المعياسي 

tمسخوى  كيمت

 الذلالت

الذلالت 

 اللفظيت

 ٌ طىت ئلى  1مً  الأو

 طىىاث 10

43 2.9360 0.6935 0.783 988. داٌ غرر    

 10أهثر مً 

 طىىاث

49 1.5485 0.5561 

طىت ئلى  1مً  الثاوي

طىىاث 10  

 غرر داٌ .098 0.638 0.7657 2.6192 43

 10اهثر مً 

 طىىاث

49 1.5077 0.5400 

طىت ئلى  1مً  الثالث

طىىاث 10  

43 2.8081 0.8180 0.681 732.  غرر داٌ 

 10اهثر مً 

 طىىاث

49 1.6352 0.7017 

الإجمىع ا

 الىلي

طىت ئلى  1مً 

طىىاث 10  

43 1.673 1.673 0.794 128.  غرر داٌ 

 10اهثر مً 

 طىىاث

49 2.738 0.980 

( عدم وحىد فسوق ذاث دللت ئخـائُت برن مخىطى 12ًخضح مً الجدوٌ زكم )

جددًاث جوبُم الأهظمت الرهُت بـىدوق جلدًساث عُىت البدث على حمُع االإداوز خىٌ 

اكت بالجمهىزٍت الُمىُت يؽء والؼبابزعاًت ال ت والخىحهاث والخلىٌ االإلترخ والسٍ

 الإخيرر )مدة الخدمت(، وحؼرر هره الىخائج 
ً
التي أظهسث عدم وحىد االإظخلبلُت لخوبُلها جبعا

 لدللت الفسوق خظب مدة الخدمت الإداوز البدث، Tفي كُمت  فسوق ذاث دللت ئخـائُت

ٌ جوبُم الأهظمت الرهُت  خىٌ جددًاثالآزاء ئل أن هىان جىافم في  االإلترخت  والخلى

  ،والخىحهاث االإظخلبلُت برن حمُع عُىت البدث مً االإىظفرن بازخلاف مدة الخدمت
ً
وأًلا

برن مدؼابهت ئلى خد هبرر  كد جيىن  هبُعت الخددًاث االإخعللت بخوبُم الأهظمت الرهُت

كد ، وهرلً أن االإىظفرن زاء خىلهائلى حؼابه الآ  ذلً ، مما ًإديالؤدازاث دازل الـىدوق 

، مما ًللل مً الفسوق في الىطائل الخىىىلىحُتمسوا بخجازب مؼابهت في جوبُم 
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 في الآزاء برن أفساد العُىت خىٌ مسخلف  ، وبؼيل عامجلُُماتهم
ً
حعىع هره الىخائج جىافلا

 الجىاهب االإخعللت بخوبُم الأهظمت الرهُت.

ان،  ئًمان طتوجخفم هره الىخائج مع هخائج دزا عدم وحىد فسوق ، التي أظهسث 2024الخىٍ

 ذاث دللت ئخـائُت برن مخىطى جلدًساث عُىت البدث باليظبت لظىىاث الخبرة.

 للفسوق خظب االإإهل العلمي (ANOVA( ًىضح جدلُل جباًً الاخادي)13حدوٌ زكم )
مجموع  مصذس الخباًً المحوس 

 المشبعاث

دسحاث 

 الحشيت

مخوسط 

 المشبعاث

ت كيم

(F) 

مسخوى 

 الذلالت

الذلالت 

 اللفظيت

 ٌ  غرر داٌ 188. 1.125 933. 24 22.402 برن االإجمىعاث الأو

 007. 67 500. دازل االإجمىعاث

 91 22.902 االإجمىع

 غرر داٌ 985. 1.932 958. 23 22.045 برن االإجمىعاث الثاوي

013. 68 857. دازل االإجمىعاث

 91 22.902 االإجمىع  

 غرر داٌ 776. 0.997 1.099 26 22.902 برن االإجمىعاث الثالث

 849. 65 7.002 دازل االإجمىعاث

 91 29.904 االإجمىع

االإجمىع 

 الىلي

 458. 852. 21 24.765 برن االإجمىعاث

 

.098 

 

 غرر داٌ

 924. 70 8.223 دازل االإجمىعاث

 91 32.988 االإجمىع

( ئلى عدم وحىد فسوق ذاث دللت ئخـائُت 13دلُل الخباًً في الجدوٌ زكم )حؼرر هخائج ج

جددًاث جوبُم الأهظمت برن مخىطى جلدًساث عُىت البدث على حمُع االإداوز خىٌ 

اكت بالجمهىزٍت الُمىُت الرهُت بـىدوق زعاًت اليؽء والؼباب ت والخلىٌ االإلترخ والسٍ

 الإ والخىحهاث االإظخلبلُت لخوبُلها
ً
التي وحؼرر هره الىخائج )االإإهل العلمي(،  خيرر جبعا

للفسوق  أظهسث عدم وحىد فسوق ذاث دللت ئخـائُت في هخائج جدلُل الخباًً الأخادي

ٌ  فهم مؼترنخظب االإإهل العلمي ئلى أن هىان وعي و  جوبُم الأهظمت  جددًاث خى

اث حمُع االإبرن  الرهُت والخلىٌ االإلترخت والخىحهاث االإظخلبلُت لخوبُلها ظخىٍ

في ؼابهت ، وهرلً الخجازب الظابلت واالإالخعلُمُت، مما ًظهس عدم وحىد فسوق دالت

خىافم ال، مما ًإدي ئلى معظم الؤدازاث خىٌ اطخسدام الىطائل والخلىُاث الخىىىلىحُت

 ئلى حعىع الىخائجو  ،في الآزاء بيم الىظس عً االإإهل العلمي
ً
ؼترهت في االإخىحهاث ال أًلا
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رن دازل الـىدوق خىٌ اطخسدام الخىىىلىحُا الخدًثت وجوبُم الأهظمت االإىظف زلافت

 في الآزاء برن الرهُت، وبؼيل عام
ً
البدث أفساد عُىت  مسخلف حعىع هره الىخائج جىافلا

في ؿىدوق زعاًت اليؽء  خىٌ مسخلف الجىاهب االإخعللت بخوبُم الأهظمت الرهُت

اكت بالجمهىزٍت الُمىُت والؼباب  .والسٍ

 خاحاث:الإسخي

خـل مدىز جددًاث جوبُم الأهظمت الرهُت بـىدوق زعاًت اليؽء والؼباب  -1

اكت بالجمهىزٍت الُمىُت   على مظخىي عالي، وفي الترجِب الأوٌ مً برن االإداوز.  والسٍ

خـل مدىز الخلىٌ االإلترخت لخوبُم الأهظمت الرهُت بـىدوق زعاًت اليؽء  -2

اكت بالجمهىزٍت الُمى والؼباب على مظخىي عالي، وفي الترجِب الثالث مً برن  ُتوالسٍ

 االإداوز.

خـل مدىز الخىحهاث االإظخلبلُت لخوبُم الأهظمت الرهُت بـىدوق زعاًت اليؽء  -3

اكت بالجمهىزٍت الُمىُتوالؼباب  على مظخىي عالي، وفي الترجِب الثاوي مً برن  والسٍ

 االإداوز.

برن مخىطى جلدًساث لدللت الفسوق  Tفي كُمت  فسوق ذاث دللت ئخـائُت ل جىحد -4

جددًاث جوبُم الأهظمت الرهُت بـىدوق زعاًت عُىت البدث على حمُع االإداوز خىٌ 

اكت بالجمهىزٍت الُمىُت  اليؽء والؼباب ت والخىحهاث االإظخلبلُت والخلىٌ االإلترخ والسٍ

 الإخيرر )مدة الخدمت(. لخوبُلها
ً
 جبعا

للفسوق برن  في هخائج جدلُل الخباًً الأخاديت فسوق ذاث دللت ئخـائُل جىحد  -5

جددًاث جوبُم الأهظمت الرهُت مخىطى جلدًساث عُىت البدث على حمُع االإداوز خىٌ 

اكت بالجمهىزٍت الُمىُت بـىدوق زعاًت اليؽء والؼباب ت والخلىٌ االإلترخ والسٍ

 الإخيرر  والخىحهاث االإظخلبلُت لخوبُلها
ً
 )االإإهل العلمي(. جبعا

 اث:الخوصي

بُت -1 مظخمسة للمىظفرن لتزوٍدهم باالإعسفت واالإهازاث اللاشمت و  مىاطبت جىفرر بسامج جدزٍ

 للخعامل مع الأهظمت االإخلدمت.

ص الخعاون برن الؤدازاث االإسخلفت الإؼازهت االإعسفت والخبراث  - جلدًم أفياز مبخىسة و حعصٍ

وجددًد الخددًاث ها، اخئحساء جلُُماث دوزٍت الإدي هج، و لخدظرن جوبُم الأهظمت الرهُت

 التي كد جظهس مع مسوز الىكذ.
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حؼمل جددًد الأهداف  ،وكع زوى اطتراجُجُت واضخت لخوبُم الأهظمت الرهُت -3

 .الؤحساءاث اللاشمتوالخوىاث ، والجداوٌ الصمىُت ،واالإىازد االإولىبت

س البيُت الخدخُت اللاشمت  جسـُف مىازد -4 الأهظمت  خوبُمل مالُت وافُت لخددًث وجوىٍ

 .بالـىدوق  الرهُت

للمان جىافم  اللاشمت في الـىدوق،خخُاحاث مخابعت الخوىزاث الخىىىلىحُت والا  -5

 الأهظمت مع الاججاهاث الخدًثت.

ص كىىاث الخىاؿل برن -6  االإسخلفت للـىدوق واالإظخفُدًً الؤدازاثفي  االإىظفرن حعصٍ

 الرهُت. الإؼازهت االإعسفت والخبراث االإخعللت بخوبُم الأهظمت

صجىمُت و  -7  مع االإإطظاث الأزسي االإخلدمت في االإجاٌ الخلني والخىىىلىجي العلاكاث حعصٍ

 وجبادٌ الخبراث معها والاطخفادة مً ججازبها. جدظرن آلُاث الخعاون و 
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ً
اكُت وفلا مخولباث جوبُم الرواء الاؿوىاعي بالجداداث السٍ
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 .318 -300ؾ  ،2024 ،1، العدد 51الجامعت الأزدهُت، االإجلد 
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اكُت، االإجلد  ، 8اطدؼسافُت(، مجلت جفىق في علىم وجلىُاث اليؼاهاث البدهُت والسٍ
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 .99 -78ؾ  ،2024 ،1(، مجلت مُدأوػً للبدىر والدزاطاث، العدد والخددًاث

ت وطبل مىاحهتها، عبدزبهمجد مدمد  -6 ت التي جىاحه الجمعُاث الخررً  -الخددًاث الؤدازٍ

ت في طلوىت عمان، مجلت ولُت الآداب  دزاطت جوبُلُت على عُىت مً الجمعُاث الخررً

 .49 -21ؾ  ،2014 ،5، العدد 2والعلىم الاحخماعُت، االإجلد 

لت مدمد، زاػف -7 مظاهمت جىىىلىحُا االإعلىماث في جدظرن أداء ، عبداالإإمً كسٍ

اكُت اكت لىلًت  -العاملرن باالإإطظاث السٍ ت الؼباب والسٍ دزاطت مُداهُت بمدًسٍ

اض ي، االإجلد   .445 -425ؾ  ،2024 ،1، العدد 15طىُىدة، مجلت الابداع السٍ

خلىٌ وجوبُلاتها على هُئاث البلدًت، مجلت العلىم طلوت ال، هشختـالح المدمد  -8

 .410 -400ؾ  ،2017 ،16اللاهىهُت والظُاطُت، العدد 

الخىحهاث االإظخلبلُت وعلاكتها بمددداث الىجاح الآوادًمي لدي س، خظرن هاؿ هاؿس -9

ؾ  ،2019 ،2، العدد 9هلبت الجامعت، مجلت حامعت ذي كاز للعلىم الؤوظاهُت، االإجلد 

475- 513. 
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