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     لى الػلاكت بحن مهازاث الاجصاٌ لدي االإدزب و الخفاغل الحسوي بأبػاده تهدف الدزاطت الحالُت ئلى الخػسف غالملخص : 

الشلازت ) فهم الدوز ، جلبل الدوز و أداء الدوز ( لدي لاغبي هسة اللدم في البؼىلت الىػىُت المحترفت الأولى و الشاهُت لىسة 

 لاغبا . 150ُىت مً اللدم ، و اطخػمل الباخث االإىهج الىصفي بأطلىبه الازجباػي و جيىهذ الػ

 اطخسدم الباخث ازخباز مهازاث الاجصاٌ و ملُاض الخفاغل الحسوي و جىصل ئلى :

 وجىد غلاكت ازجباػُت بحن مهازاث الاجصاٌ للمدزب و فهم الدوز .

 وجىد غلاكت ازجباػُت بحن مهازاث الاجصاٌ للمدزب و جلبل الدوز .

 زب  و آداء الدوز .  وجىد غلاكت ازجباػُت بحن مهازاث الاجصاٌ للمد 

   هسة اللدم –الخفاغل الحسوي  –االإدزب  –مهازاث الاجصاٌ  الهلمر  المففرخية :   -

 

Abstract: The current study aims to identify the relationship between coaching communication skills and 

motor interaction in its three dimensions (understanding the role, accepting the role and performing the role) 

among soccer players in the first and second national professional football tournaments, and the researcher 

used the descriptive approach with his relational method and formed The sample of 150 players. 

The researcher used the test of communication skills and the dynamic reaction scale, and he reached: 

There is a correlation between the coach's communication skills and understanding the role. 

There is a correlation between the coach's communication skills and acceptance of the role. 

There is a correlation between the coach's communication skills and the performance of the role. 

Keywords:  Communication skills - Coach - Motor interaction – Soccer 
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 : مقذمة  اشهرلية الذساظة * 

ب و االإػىُىن بشإون هسة اللدم أهه هىان غىاصس أطاطُت حظاهم اجفم غلماء ال       خدزٍ

بُت واالإىهج،   الحيام و االإدزب .......... الؤدازة،الػملُت الخدزٍ

بشيل جلً الػملُت ، خُث أهه االإظإوٌ و و ٌػد االإدزب الػىصس الأطاس ي و الأهثر جأزحرا في     

 ُا ، و هفظُا .مباشس غً ئغداد اللاغبحن بدهُا ، جلىُا ، جىخُى

للد باث واضحا أن االإدزب الىاجح هى الري ًخمخؼ بصفاث و زصاةص حػىع  طلىهُاجه     

بُت في ول مساخل الؤغداد ، كبل و أزىاء و بػد االإىافظت ، االإدزب  اللُادًت و جصسفاجه الخدزٍ

الخفاغل ٍدظً  هُفُت ا ئًجابُا في ول جلً االإساخل، و الؼمىح و الىاجح هى الري ًإزس جأزحر 

 بِىه و بحن اللاغبحن .

بُت و بيل مفسداتها ، و الخػامل الػلمي مؼ  مً الاهخمام الىبحر بالػملُتبالسغم      الخدزٍ

ب ظل الػىصس الأطاس ي و غىاصسها الأطاطُت همىهج ، البرامج و وطاةل و  االإإزس ػسق الخدزٍ

طاث اكخصسث في مػظمها غلى  فيها ) االإدزب ( دون الاهخمام االإؼلىب  فالبدث الػلمي و الدزا

االإخغحراث االإخػللت باللاغب ، و بالسغم مً أهمُت هره االإخغحراث و طسوزة دزاطتها في الػملُت 

بُت، لا ًمىً الخغاض ي غً دوز االإدزب اللاةد و االإدًس و االإىجه لخلً االإفسداث .  الخدزٍ

د الخىفُم في أداء " و مً الأهمُت بما وان أن  ًخمخؼ االإدزب بظماث شخصُت ممحزة كص

اض ي ، مً زلاٌ الخأزحر الاًجابي  مهامه الفىُت ، مؼ اطدشازة دافػُت اللاغبحن هدى الاهجاش السٍ

غلى طلىههم و ئزشادهم و جىجيههم مظدشمسا مسخلف طماتهم الصخصُت ، و كدزاتهم 

ٍم ، و كىة الػللُت ، و مهازاتهم البدهُت و الفىُت ، كصد السفؼ مً دزجت فػالُت و هفاءة الفس 

 (41،ص 1998جىظُمه ، و جماطىه . " )غلاوي، 

م مً المجالاث الهامت التي يهخم بها االإدزب ، فاالإدزبىن الىاجحىن  و ٌػخبر جماطً الفسٍ

م هى الػامل الحاطم في هخاةجه ، لرا يهخم االإدزب بالخفاغل  ًإمىىن بأن  جماطً الفسٍ

م ، فهىان ازخلاف  اطُت مً خُث اهخظام الدًىامُيي بحن أغظاء الفسٍ واضح بحن الفسق السٍ

 أفسادها ، و جماطىهم و الشػىز بالفسس لاهخمائهم لفسكهم و الدفاع مً اجل الجماغت .

هما ًخطح أن زطا اللاغبحن وطهىلت جفاهمهم ووصىلهم ئلى اللساز بصىزة جماغُت ٌظهل      

م.   جماطً الفسٍ
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لىسة اللدم بلظميها الأوٌ و الشاوي ًلاخظ غدم ئلا أن االإخدبؼ لأػىاز البؼىلت الىػىُت     

م، و  اطخلساز الفسق ، و هثرة اطخلالت أو ئكالت االإدزبحن غلى مما ًإزس طلبا غلى جماطً الفسٍ

 الأداء الجُد .

م  ، وغدم اخترام      هما ًلاخظ المخخصىن و المحللىن غُاب الاوسجام بحن لاغبي الفسٍ

لخىخُىُت ،  و جىاجدهم في أماهً لا حػىيهم لرا ًخػسض االإىاصب  ، صػىبت جىفُر االإهام ا

بي أو الػلمي ،  االإدزبىن ئلى الاهخلاد الشدًد أو ختى ئلى الؤكالت ، لِع اطػف مظخىاهم الخدزٍ

 .دىم في المجمىغت و جمسد اللاغبحنبل لصػىبت جىاصلهم مؼ لاغبيهم و غدم الخ

دزب و ختى بحن اللاغبحن  غبحن و االإئن ػبُػت هسة اللدم جخؼلب غملا مشتروا بحن اللا   

 . أهفظهم

، فلا و أطالُبها المخخلفت و االإخػددة فُجب غلى االإدزب أن ًخلً مهازاث الاجصاٌ بأهىاغها    

، بل ًيبغي أن هُفُت  الاجصاٌ الىاجح و الفاغل ًىخفي بمػسفت بػع الىلاغ و الىصاةذ غً

 .لى جدظحن مهازاجه الاجصالُتاغد غًخسر الػدًد مً الخؼىاث الهامت التي  حظ

اث ، زاصت ئذا واهذ الىدُجت طلبُت أن   و في االإلابل ًصسح االإدزبىن بػد اهتهاء االإبازٍ

 .لت ئليهم و لم ًدترمىا الخػلُماثاللاغبحن لم ًلتزمىا بالأدواز الخىخُىُت االإىو

 الذساظر  المشرباـــــة :

 الذساظر  العشةيـــــة : –أ 

 فرهم مرمـــــ  :د .  –دساظة  – 1

: أزس الظلىهُاث و الخصاةص اللُادًت للمدزب غلى أداء لاغبي الدوزي  * لنوا  الذساظة

 االإمخاش بىسة اللدم .

ت  * أهذاف الذساظـــة اث و البؼىلاث الىسوٍ :الخػسف غلى الدوز اللُادي للمدزبحن زلاٌ االإبازٍ

 ا .و أزس ذلً غلى مظخىي الأداء و الاهجاش طلبا أو ئًجاب

هبحرة في البىاء الىفس ي و التربىي و الاجخماعي  للمدزب أهمُت دزاطخه أنو كد اطخيخج في  

س للدزاتهم  ب و الخؼىٍ و أن هرا الدوز  الفىُت،للاغبحن ئطافت ئلى دوزه في الؤغداد و الخدزٍ

اث .  ًصداد مؼ حػلد الحالاث الصػبت و االإىاكف الحسجت في االإبازٍ

دد في اجساذ اللسازاث االإىاطبت مً كبل االإدزب ًترن اوػياطاجه الظلبُت هما أهد غلى أن التر   

غلى أداء اللاغبحن و التزامهم بأدوازهم هما أوضح أن ئغادة جىظُم أماهً اللاغبحن وكفا 

لت جىجُه و جىصُل االإػلىمت .  الإخؼلباث اللػب ًخؼلب ئمياهُاث هبحرة في ػسٍ
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 رمعة بغذاد .ح -ملية الشيرطة –دساظة لظيمة لبرط  –2

بي الإدزبي هسة الظلت بالػــــــساق . * لنوا  الذساظة  : جدلُل الظلىن الخدزٍ

هدفذ الدزاطت ئلى الخػسف غلى هىع الخصسفاث الأهثر اطخسداما مً  * أهذاف الذساظة :

ت . اث و وظبها االإئىٍ ب و االإبازٍ  كبل االإدزبحن أزىاء الخدزٍ

باث للخىجيهاث و الخػلُماث اطخيخج أن االإدزبحن ٌػؼىن أهمُت هبحر  ة في االإلابلاث و الخدزٍ

% مً المجمىع الىلي للخصسفاث و التي حػىد ئلى الظػف في الىىاحي  83الفىُت الػامت بيظبت 

 الفىُت و الخىخُىُت .

 %  17ما جبحن أنهم لا ٌظخجُبىن للأزؼاء في جصسفاتهم و هرا بيظبت 

 لش  القذ  :مزلش  لني  شهـرد  الذساظر  العلير في  –3

 دزاطت مً ئغداد الؼالبحن : بً الػاةب غبد الهادي و هُدل غص الدًً 

: دزاطت جأزحر ػبُػت الاجصاٌ بحن االإدزب و اللاغبحن في هسة اللدم و ازس  * لنوا  الذساظة

 ذلً غلى الىخاةج .

جصاٌ بحن االإدزب هدفذ الدزاطت ئلى الخػسف غلى أزس ػبُػت الا* أهذاف الذساظة : 

 للاغبحن غلى جدلُم الىخاةج .او 

ً و الظحر  و جىصل الؼالبان أن لػملُت الاجصاٌ بحن االإدزب و اللاغب جأزحر غلى الخيىٍ

م ، زاصت فُما ًخػلم بالأطلىب االإخبؼ مً كبل االإدزب طىاء وان ذلً  الحظً لىخاةج الفسٍ

الاجصاٌ أهمُت دازل االإلػب أو زازجه ، و هرا ئن دٌ غلى ش يء فاهما ًدٌ غلى أن لػملُت 

م ، و مبيُت أطاطا غلى الاخترام االإخبادٌ بحن الؼسفحن  هبحرة في زلم الترابؽ و الحسهت في الفسٍ

و هره الػملُت لِظذ ئزطالا و اطخلبالا فلؽ ، بل لها أًظا مبادب أزسي واجلان غملُت 

طدُػاب الاطخماع الإا  ًلىله الؼسف الآزس ، التي بدوزها جإدي ئلى زد فػل صحُذ وهرا الا 

 الجُد للخىجيهاث االإلدمت مً ػسف االإدزب للاغبُه .

 الذساظر  الأحنبيـــــــة : –ب 

 ارلنيبيو .لنذا .  sherbrookeأظفرر اجرمعة    griefpapدساظة  –1

ا* لنوا  الذساظة: ب السٍ دزاطت غلى لاغبي هسة الظلت  –ض يدزاطت الاجصاٌ في الخدزٍ

 -الؼاةسة و 

دفذ الدزاطت ئلى جددًد مهازاث الاجصاٌ اللفظُت و غحر اللفظُت : ه * أهذاف الذساظة

 اللاشمت للمدزبحن ، لخىجُه اللاغبحن هدى أداء أفظل .
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لت الاجصاٌ اللفظي و غحر اللفظي للمدزب غلى مسدود  جىصل ئلى أن هىان جأزحر هبحر لؼسٍ

اث .و   اهدباه و اهظباغ اللاغبحن أزىاء االإبازٍ

 ( :hanin 1972دساظة هنيـــــن ) – 2

:الاجصاٌ بحن االإدزب و اللاغبحن فُما بُنهم و غلاكخه بالفىش في هسة الؼاةسة  * لنوا  الذساظة

: هدفذ الدزاطت ئلى الخػسف غلى همُت و هىغُت الاجصالاث الىلامُت و غحر   * هذف الذساظة

اث بحن االإدزب و ا ازجباػها بالفىش و و للاغبحن و بحن اللاغبحن الىلامُت التي جصدز زلاٌ االإبازٍ

 الخظازة . 

ىُت و فسق مً زوطُا .  خُث أجسٍذ هره الدزاطت غلى غُىت مً فسق الىلاًاث االإخددة الأمسٍ

و جىصلذ الباخشت ئلى أن الفسق التي واهذ فيها اجصالاث اًجابُت بحن اللاغبحن و االإدزب و 

 ُت .%( ، سجلىا هخاةج اًجاب 66اللاغبحن فُما بُنهم بيظبت )أهثر مً 

 أما الفسق التي سجلذ اجصالاث طلبُت زاصت غىد جظُِؼ الىلاغ ، سجلىا هخاةج طلبُت  

، طىداوٌ في بدشىا هرا مػسفت ما ئذا واهذ هىان غلاكت ازجباػُت  بحن   من م  هزا    

م .  بمهازاث الاجصاٌ لدي االإدزب و  الخفاغل الحسوي للفسٍ

 :  الدظاؤٌ الػام الخالي و مً هىا هؼسح

  توحذ لاققة استبرظية  ان  مهـرسا  لاتتصرى لذ  المذسب   الففرل  الرشم  لفش  ه

 القعم الوظني الأ ى  الثرن  ؟

 :الجضئية التعـــــــــــرؤلا   - 

 هل جىجد غلاكت ازجباػُه بحن مهازاث الاجصاٌ لدي االإدزب و فهم اللاغبحن لأدوازهم ؟  1

الاجصاٌ لدي االإدزب و جلبل الأدواز مً ػسف  هل جىجد غلاكت ازجباػُه بحن مهازاث  2

 اللاغبحن ؟

هل جىجد غلاكت ازجباػُه بحن مهازاث الاجصاٌ لدي االإدزب و أداء الأدواز مً ػسف   3

 اللاغبحن ؟

 الفشطية العرمة : 

 جىجد غلاكت ازجباػُه بحن مهازاث الاجصاٌ لدي االإدزب و الخفاغل الحسوي للفسٍم

 الفشطير  الجضئية :

ىجد غلاكت ازجباػُه دالت ئخصاةُا بحن مهازاث الاجصاٌ لدي االإدزب و فهم اللاغبحن ج 1

 أدوازهم الخىخُىُت .
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جىجد غلاكت ازجباػُه دالت ئخصاةُا بحن مهازاث الاجصاٌ لدي االإدزب و جلبل الدوز مً   2

 ػسف اللاغبحن .

زب و أداء الدوز مً جىجد غلاكت ازجباػُه دالت ئخصاةُا بحن مهازاث الاجصاٌ لدي االإد 3

 ػسف اللاغبحن .

 أهميـــــــــة البدث :

ً مهمحن ،      جىمً أهمُت البدث مً زلاٌ حظلُؽ الظىء غلى ػبُػت الػلاكت بحن مخغحرً

الأوٌ هى مهازاث الاجصاٌ لدي االإدزب، واالإخغحر الشاوي و هى الخفاغل الحسوي لدي لاغبي 

 وٌ والشاوي .هسة اللدم في البؼىلت الىػىُت بلظميها الأ 

 أهذاف البدــــــــث : 

 يهدف البدث ئلى : 

 .الخػسف غلى الػلاكت بحن مهازاث الاجصاٌ لدي االإدزب و الخفاغل الحسوي للاغبي هسة اللدم  -

الخػسف غلى الػلاكت بحن مهازاث الاجصاٌ لدي االإدزب و فهم اللاغبحن للأدواز الخىخُىُت  -

 االإىولت ئليهم .

 الػلاكت بحن مهازاث الاجصاٌ لدي االإدزب و جلبل اللاغبحن الأدواز الخىخُىُت الخػسف غلى  -

الخػسف غلى الػلاكت بحن مهازاث الاجصاٌ لدي االإدزب و أداء اللاغبحن الإهامهم الدفاغُت و  -

 الهجىمُت .

 :  الجرنب الفعبيق 

 لاتظفعاقلية:الذساظة  - 01

ت ، و  ذلً لاطخىشاف مُدان  زلاٌ هره الدزاطت كمىا باجساء غدة زؼىاث أولُت طسوزٍ

، دواث االإظخسدمت في هره الدزاطتدزاطدىا الأطاطُت و الخػسف غلى مدي ملاءمت الأ 

 بالإطافت  للىكىف غلى بػع الصػىباث التي كد حػترض مظاز البدث .

اض ي و ملُاض الخفاغل الحسوي ؼ ازخباز مهازاث الاجصاٌ للمدزب السٍ لدوز ، افهم (كمىا بخىشَ

ٌ  )، أداء الدوز الدوز  جلبل  غلى لاغبي  بػع الفسق ، هما مىضح في الجدو

 الخالي : 
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 ًوضح توصيع أفشاد الذساظة لاتظفعاقلية للى الفش  : 1 جذ ى ال

 لذد أفشاد الذساظة لاتظفعاقلية الفشيق 

 10  فر  ظعيف

 10 شبرب أهلي اشج اولشيشيج

 10 شبرب العلمة

 10 إتدرد ظعيف

 40 المجموع

 

 منهج البدث    إحشاءاته الميذانية : – 2        

اوسجاما مؼ ػبُػت البدث وجدلُلا لأهدافه، اطخػملىا االإىهج الىصفي، الري يهدف ئلى 

جمؼ البُاهاث لازخباز الفسوض أو الؤجابت غً حظاؤلاث جخػلم بالحالت الساهىت لأفساد غُىت 

 البدث.

لدز الص يء هما هى  يهخم ه أي ًصف ما هى واةً أو خادر،" و غلُواالإىهج الىصفي ًددد وٍ

س الىطؼ الساهً وجددًد الػلا كاث التي جىجد بحن الظىاهس، االإىهج الىصفي بخؼىٍ

س." )زسبُؽ ، و  م الىمى أو الخؼىٍ  (82،ص 1998الاججاهاث التي حظحر في ػسٍ

ً ) االإخغحر االإظواطخػملىا هرا االإىهج لأهىا وظعى ئلى مػسفت الػلاكت  خلل بحن مخغحرً

 االإخغحر الخابؼ (.و 

 تدذًذ مفغنرا  الذساظة  – 3

 المفغنر المعفق  : – 1 – 3

هى االإخغحر الري ًفترض الباخث أهه الظبب أو اخد الأطباب لىدُجت مػُىت ، و دزاطخه كد    

 جإدي ئلى مػسفت جأزحره غلى مخغحر آزس .

زبي هسة اللدم في البؼىلت * في هره الدزاطت االإخغحر االإظخلل هى: مهازاث الاجصاٌ لدي مد

 الىػىُت بلظميها الأوٌ و الشاوي  .

 المفغنر الفربع : – 2 – 3  

"ًإزس فُه االإخغحر االإظخلل، و هى الري جخىكف كُمخه غلى مفػىٌ جأزحر كُم االإخغحراث الأزسي 

             ، خُث ولما أخدزذ حػدًلا غلى كُم االإخغحر االإظخلل ، طخظهس في االإخغحر الخابؼ. "        

 ( 334، ص 2007)شزواحي ، 
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 في هره الدزاطت االإخغحر الخابؼ هى: الخفاغل الحسوي للاغبحن .

 :مجفمع   لينة البدث – 4

 :   مجخمؼ البدث* أ لا : 

  377لاغبى  هسة اللدم بفسق اللظم الىػني الأوٌ و الشاوي بالشسق الجصاةسي . وغددهم     

 لاغبا .

 ث :غُىت البد* ثرنير : 

"حػد غُىت البدث طسوزة مً طسوزاث البدث الػلمي ، خُث ًجب أن جمشل مجخمؼ البدث 

جمشُلا صحُدا  وخحن ًجمؼ الباخث بُاهاجه و مػلىماجه كد ًلجأ ئلى جمػها ئما مً المجخمؼ 

 ( 334، ص 2007)شزواحي ،     و مً غُىت جمشل هرا المجخمؼ  . "الأصلي وله أ

حن بفسق اللظم الىػني الأوٌ و الشاوي الإىؼلت الشسق و جخيىن مً لاغبي هسة    اللدم الجصاةسٍ

و كد جم ازخُازهم   -اطدبػد الباخث اللاغبحن الأجاهب هظسا لللت غددهم  –الجصاةسي  

لت غشىاةُت ، خُث جم ازخُاز  م ، وغددهم  10بؼسٍ لاغبا  أي ما  150لاغبحن مً ول فسٍ

 % مً مجخمؼ البدث . 39ًمشل 

ؼ أفساد الػُىت غلى الفسق:  لفرلي الجذ ى ا  ًىضح جىشَ
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 :   ًوضح توصيع أفشاد لينة  للبدث   نعبهار إلى مجفمع البدث.2جذ ى ال

 القعم النعبة % العينة لذد لاتلبن  اظم الفشيق سقم

ـــةش 1 ـــ  القعم الوظني الأ ى  40 10 25 برب ارتنــــ

ـــش ب 2  القعم الوظني الأ ى  40 10 25 حمعية الخـــ

ــــة 3  القعم الوظني الأ ى  43.47 10 23 مولودًة العلمـ

ـــف 4 ــ  القعم الوظني الأ ى  37.03 10 27  فر  ظعيــ

 القعم الوظني الأ ى  40 10 25 أهلي اشج اولشيشيج 5

ــــةش 6 ــ  القعم الوظني الأ ى  43.47 10 23 بيبة اجرًــ

ـــة 7  القعم الوظني الأ ى  41.66 10 24 مولودًة ارتنـــــ

ــــة 8 ـــ  القعم الوظني الأ ى  43.47 10 23 اتدرد لنراـــ

ـــــة 9 ــ ـــ  القعم الوظني الثرن  40 10 25 أم  مش انــ

ـــف 10 ـــ  م الوظني الثرن القع 38.46 10 26 اتدرد ظعيــ

ــش  11 ــ ـــ  القعم الوظني الثرن  40 10 25 شبرب بعنـ

ــــة 12  القعم الوظني الثرن  37.03 10 27 مولودًة قعنعينـ

ـــــة 13  القعم الوظني الثرن  37.03 10 27 مولودًة اجرًـــ

ــــذ  14 ــ  القعم الوظني الثرن  40 10 25 شبيبة ظنينــ

 القعم الوظني الثرن  37.03 10 27 ــــةشبرب قعنعينــــ 15

ــــذى  15 ٪39 150 377 المجموع / المعــ

 أد ا  البدث المعفخذمة: –5

 الأدواث الخالُت : الباخث  اطخسدم                  

 اخفبرس مهـرسا  لاتتصرى للمذسب الشيرض ي: – 1 – 5

 تعشيف لاتخفبرس :  – 1 – 1 – 5

غلاوي لخلُُم اللاغب الإهازاث الاجصاٌ لدي مدزبه ،  هى ازخباز صممه محمد خظً  

ج ) أبدا، أخُاها، غبازة و ذلً 15و ًخظمً الازخباز  غالبا ( خُث غلى ملُاض زلاسي الخدزٍ

 ًخم مىذ الدزجاث هما ًلي:

 دزجاث و ًخم جمؼ الػبازاث ولها. زلار * أبدا: دزجت واخدة * أخُاها: دزجخان* غالبا: 
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 يرط مهـرسا  لاتتصرى للمذسب الشيرض ي:صذ  مق – 2 – 1 – 5

م غسطه غلى طبػت مدىمحن  و جم الخدلم مً صدق مدخىي االإلُاض   كد غً ػسٍ

غلى أن غبازاث االإلُاض واضحت و دكُلت ٌظهل فهمها، والؤجابت غليها، هما أهدوا  ىاأجمػ

 غلى أن غبازاث االإلُاض مخصلت بمىطىع الدزاطت.

 لاتتصرى للمذسب الشيرض ي:ثبر  مقيرط مهـرسا   – 3 – 1 – 5

لت الخجصةت الىصفُت وهي: غبازة  اطخػىا في خظاب زباث مهازاث الاجصاٌ لدي االإدزب بؼسٍ

غً جؼبُم الازخباز زم جدظب دزجاث  الػبازاث الفسدًت لىخدها و الػبازاث الصوجُت 

دزجاث الػبازاث لىخدها، زم ًدظب مػامل الازجباغ  بحن دزجاث الػبازاث الفسدًت و 

 (  146، ص 1999)طُد البهي و غبد السخمً ، الصوجُت ."

اض ي هى :    0.77مػامل الازجباغ بحن غبازاث ازخباز مهازاث الاجصاٌ للمدزب السٍ

صالحت لأن هإهد غلى أن هره الأداة زابخت، و وحػخبر اللُمت غالُت جدا، و هرا ما ًجػلىا 

  حظخػمل في هره الدزاطت.

 :  ) فهـم الذ س   قبوله   أدائه (رشم مقيرط الففرل  ال – 2 – 5 

 تعشيف المقيرط: - 1 – 2 – 5

، هى ملُاض ٌظخػمل للخػسف  1992طىت  grand و جساهد  carronصممه ول مً وازون 

اض ي جىخُىُا في طىء زلازت غىامل هامت مً  م السٍ غلى دزجت اطخلساز و التزام و جفاغل الفسٍ

م و هي :  غىامل أدواز الفسٍ

 :لذ س  طوح ا –أ 

و هى االإيىن االإػسفي لفهم ول لاغب لدوزه ، و ٌػىع دزجت مػسفت و فهم الأدواز بحن أفساد 

اض ي مشل : جىكػاث الأداءالف م السٍ م واالإهام ، و مظإولُاث و مسٍ هام ول لاغب في الفسٍ

 االإظإولُاث الدفاغُت و الهجىمُت .و 

 :قبوى الذ س   -ب 

، ز االإػحن ليل لاغبي االإىافلت و السطا االإسجبؼان بالدو ، أهى االإيىن الاهفػالي لأداء الدوز و 

 أي أن السطا ًمشل كبىٌ الدوز و الالتزام بدىفُره .

 :أداء الذ س المذسك –ج 

م و ًمشل الجاهب الجزغىي أو الظلىوي لأداء الدوز و هى بمشابت الدزج ت التي ًدزن فيها الفسٍ

اض ي   ،احددة كد جم اللُام بها أو جىفُره، و ول فسد مً أفساده أن االإظإولُاث المالسٍ
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غبازاث ليل بػد( و ًلىم اللاغب بالإجابت غلى غبازاث  10غبازة ) 30و ًخيىن االإلُاض مً 

ج ) مىافم بدزجت هبحرةاالإلُاض في طىء ملُاض طب  ، ختى غحر مىافم بدزجت اكل (اعي الخدزٍ

 صذ  مقيرط الففرل  الرشم : – 2 – 2 – 5

م غسطه غلى مجمىغت مً المحىمحن ) االإروىزة في  جم الخدلم مً صدق االإلُاض غً ػسٍ

صدق ازخباز مهازاث الاجصاٌ لدي االإدزب (، و كد أجمؼ ول الأطاجرة غلى أن غبازاث 

االإلُاض واضحت و دكُلت ٌظهل فهمها، والؤجابت غليها، هما أهدوا غلى أن غبازاث االإلُاض 

 مخصلت بمىطىع الدزاطت.

 : ثبر  مقيرط الففرل  الرشم  – 3 – 2 –5

لت الخجصةت الىصفُت ، بدظاب مػامل  اغخمد في خظاب زباث ملُاض الالتزام غلى ػسٍ

 الازجباغ بحن دزجاث الػبازاث الفسدًت و الػبازاث الصوجُت .

ب البُاهاث للػبازاث الفسدًت و الصوجُت و جدلُلها بىاطؼت خصمت البرامج الؤخصاةُت  بػد جبىٍ

(SPSS:جىصلىا ئلى الىخاةج االإبِىت في الجدوٌ الخالي ) 

 : ًوضح معرم  لاتستبرط لأبعرد مقيرط لاتلتزا  الفنفيه  .3جذ ى ال

 معرم  لاتستبرط ان  العبرسا  أبعرد المقيرط

 0.79 بعذ فهـم الذ س 

 0.87 بعذ قبوى الذ س 

 0.76 بعذ أداء الذ س 

ُت، وهرا ما ًجػلىا هإهد أن هره الأدواث صالحت و حػخبر هره اللُم الإػامل الازجباغ غال

 للاطخػماٌ في هره الدزاطت.

 مجـــرلا  البدـــــث : – 7

 المجـــرى البششي : –1–7

 * لاغبى أهدًت اللظم الىػني الأوٌ و الشاوي لىسة اللدم الإىؼلت الشسق الجصاةسي 

 المجرى الضمرنــ  : – 7-2

 . 2017 – 12 – 15ئلى غاًت :   2017 – 11 – 10الفترة االإمخدة مً : 

 المجرى المهرنــــ  :  – 3- 7

 .ىسة اللدم الإىؼلت الشسق الجصاةسي ملاغب أهدًت اللظم الىػني الأوٌ و الشاوي ل
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 الفدلي  الإخصرئ  : – 8

و هرا لحظاب  SPSSاغخمدها في هرا البدث بيظبت هبحرة جدا في جدلُل البُاهاث غلى بسهامج 

 .سطُاث الجصةُت الأولى والشاهُت والشالشت( باليظبت للفpearson)بحرطىن مػامل الازجباغ  

 لشض   تدلي    منرقشة النفرئج : –1

 الخرصة ارلفشطية الجضئية الأ لى:لشض   تدلي    منرقشة النفرئج  – 1 – 1

 لذ س.    ا :  ًبن  العاققة الإستبرظية ان  مهـرسا  لاتتصرى لذ  المذسب   بعذ فهـم 4جذ ى ال

 معفو  الذلالة معرم  لاتستبرط العينة المفغنر

 150 مهـرسا  لاتتصرى
  داى إخصرئير 0.52

 150 فهـم الذ س 

 0.05داى لنذ معفو  : 

للخأهد مً صحت هره الفسطُت التي مفادها اهه جىجد غلاكت ازجباػُت بحن مهازاث 

امج الحصمت الؤخصاةُت الاجصاٌ للمدزب وفهم اللاغبحن لأدوازهم الخىخُىُت جم اطخسدام بسه

(SPSS. كصد خظاب مػامل الازجباغ ) 

( هلاخظ أن كُمت مػامل الازجباغ بحن مهازاث الاجصاٌ 4ومً زلاٌ الجدوٌ زكم: )

 ( ، و حػخبر كُمت غالُت.0.52للمدزب وبػد فهم الدوز الخىخُيي المحصل غليها )

اث الاجصاٌ لدي االإدزب ئذن ًمىً جأهُد وجىد غلاكت ازجباػُه دالت ئخصاةُت بحن مهاز 

 و فهم الدوز الخىخُيي مً ػسف اللاغبحن.

ًجابُت مؼ اللاغبحن ولما شاد فهم ئومىه وظخيخج أن ولما امخلً االإدزب مهازاث اجصالُت 

اث هسة اللدم .      للدوز الخىخُيي االإؼلىب ئهجاشه في مبازٍ

ب واالإىافظاث ٌػخمد بدزجت هبحرة غلى كدزجه غلى  فىجاح االإدزب في كُادة غملُت الخدزٍ

 الاجصاٌ الفاغل في الػدًد مً االإىاكف .

د مً  اطُت غالبا ما جيىن مصدزا للظغؽ غلى االإدزب و هرا ما ًصٍ فاالإىافظاث السٍ

 مظإولُخه في الظُؼسة و الخدىم في المحخىي ) مادة السطالت ( و الاهفػاٌ غىد الاجصاٌ 

غبحن كبل بداًت االإبازاة ًددد االإدزب دوز ول ففي الاجخماع الفني و الخلني للمدزب مؼ اللا 

شسح الخؼت الخىخُىُت بيل جفصُل، فهى  ٌػد االإسطل في هره  لاغب )هجىمي أو دفاعي ( وَ

الػملُت، و هىان غدة غىامل حظاغد غلى هجاح هره الػملُت بحن االإدزب و اللاغب. و كد 

 لخصتها ) طاهسة خىا بىلص ( في ما ًلي:
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 ل ) االإدزب (غىامل مخصلت باالإسط -

 غىامل مخصلت باالإظخلبل ) اللاغب ( . -

 غىامل مخصلت بىطاةل الاجصاٌ . -

ىُت ) (  american mamagement association" هما خددث جمػُت ئدازة الأغماٌ الأمسٍ

( بػع مبادب الاجصاٌ الجُد، و أػللذ غليها الىصاًا الػشس        1998هللا غً غلاوي )

 ( 86، ص 1998للاجصاٌ " )غلاوي ، 

و شسح الأدواز االإىولت ئليهم، و لظمان كدزة مدزب هسة اللدم غلى الاجصاٌ مؼ اللاغبحن 

إزطاٌ زطاةل واضحت ًمىً للاغبحن فهمها جُدا و بالخالي طمان الاطخجابت ػبلا الإظمىن و 

 و هىان مجمىغت مً الػىامل و الأطباب: ، و مدخىي السطالت 

م  بيل وطىح، و ز الفسدًت و الجمفُجب غلى االإدزب جددًد الأدوا - الترهحز اغُت لأغظاء الفسٍ

م ، فػلى االإدزب بالخػاون مؼ ػاكمه الفني أن  غلى أهمُت ول لاغب و ئطهاماجه في هجاح الفسٍ

ًددد دوز ول لاغب بىطىح وأن ًلىػه بأهمُت دوزه و ػبُػت الىاجباث االإيلفت بأدائها دازل 

م لاغباالإلػب و هرا ًإدي ئلى شػىز ال ، مما ًإدي ئلى جماطً و بأهمُت ومياهخه دازل الفسٍ

م اض ي فسض غلى الأفساد طسوزة  جفاغل و التزام ول أغظاء الفسٍ م السٍ ، لأن جماطً الفسٍ

 (59، ص 2020،الخفاغل الاًجابي فُما بُنهم .) مىس ى غدهان 

ت الحدًشت مً ػسف االإدزب ٌظاغده غلى ج - ىصُل ئن اطخػماٌ الىطاةل الظمػُت البصسٍ

االإػلىماث للاغبحن  وشسح الأدواز الدفاغُت و الهجىمُت و جددًد االإظإولُاث و شسح الخؼت 

 الخىخُىُت، و ول هرا مىضح بالخفصُل في الفصل الشالث مً البدث .

و ًجب غلى االإدزب اطخػماٌ لغت بظُؼت ٌظخؼُؼ فهمها ول اللاغبحن جخماش ى و مظخىاهم    

بحن  في اللظم الىػني الأوٌ  و الشاوي مظخىاهم لا ًخػدي الخػلُمي، خُث أن اغلب اللاغ

الؼىز الشاهىي ئلا هادزا ، و في خالت وجىد لاغبحن أجاهب غلى االإدزب أن ًخىاصل مػهم بلغتهم 

له دزاًت وافُت مترجم هفء ًخدىم جُدا في اللغخحن، و و ئن حػرز ذلً فػلُه أن ٌظخػحن ب

 باالإصؼلحاث االإظخػملت في هسة اللدم .

 و الص يء ذاجه ئذا وان االإدزب أجىبُا ،) في دزاطدىا هره ول االإدزبحن مدلُحن (   

 

 لشض   تدلي    منرقشة النفرئج المفعلقة ارلفشطية الجضئية الثرنية: – 2 – 1

 : العاققة الإستبرظية ان  مهـرسا  لاتتصرى لذ  المذسب   بعذ تقب  الذ س. 5جذ ى ال



   هـــرسا  لاتتصرى لذ  المذسةن    لاققهار ارلففرل  الرشم  لفش  لش  القــذ دساظة تقييمية لم

  

 661 

 معفو  الذلالة تبرطمعرم  لاتس  العينة المفغنرا 

 0.55 150 مهـرسا  لاتتصرى

 
 داى إخصرئير

 150 فهم الدوز 

 0.05داى لنذ معفو  : 

للخأهد مً صحت الفسطُت الجصةُت الشاهُت ) جىجد غلاكت ازجباػُت بحن مهازاث  

الاجصاٌ للمدزب وجلبل الدوز االإدزن مً ػسف اللاغبحن ( كمىا باطخسدام بسهامج الحصمت 

غ البُاهاث الخاصت الؤخصاةُ لت الظابلت و بػد جفسَ ت في الػلىم الاجخماغُت بىفع الؼسٍ

بملُاض مهازاث الاجصاٌ للمدزب و البُاهاث الخاصت ببػد جلبل الدوز الخىخُيي مً ملُاض 

ٌ  ، جم الخىصل ئلى الىخاةج الخفاغل الحسوي  (5 االإسجلت في الجدوٌ الظابم )جدو

مػامل الازجباغ بحن مهازاث الاجصاٌ للمدزب و بػد جلبل  مً زلاٌ الجدوٌ هلاخظ أن كُمت -

 ( و حػخبر كُمت غالُت و مىه هإهد الفسطُت الجصةُت الشاهُت .0.55الدوز االإخدصل غلُه هى )

 هنرك لاققة استبرظية موحبة ان  مهـرسا  لاتتصرى للمذسب   بعذ تقب  الذ س ووظخيخج أهه 

ئًجابُت ولما جلبل اللاغبىن الأدواز الخىخُىُت  ، فيلما امخلً االإدزب االإهازاث اجصالُت

 الدفاغُت و الهجىمُت االإىولت ئليهم .

وكد ًددر غدم جلبل للدوز هدُجت لبػع االإظاهس الظلبُت لظلىن اللاغبحن مشل : الخمسد 

م .  مما ٌظبب خدور جصدع و جفىً بحن أغظاء الفسٍ

اللاغب ، أو الفهم الظيئ للدوز مً و كد ًددر غدم جلبل الدوز لغُاب الشلت بحن االإدزب و 

ػسف اللاغب مما ًإدي ئلى غدم ئكىاغه بالدوز ، خُث ًسي اللاغب اهه بامياهه جلدًم 

 الأخظً و الأفظل لى أشسن في دوز آزس ، أو في مىصب لػب مغاًس.

ؼ الأدواز و وفي هره الحالت غلى االإدزب أن ًىدبه بظسغت و ٌشسن ا شسح للاغب في مىاكشت جىشَ

ؼت ، و غلُه أن ًلىػه بأن االإدزب هى االإظإوٌ غً جددًد الأدواز و وطؼ الخؼؽ ، و الخ

ل الللم و الخىجساث الىاججت غً جددًد مهام هجىمُت و  غلُه أن ًدل ول الصساغاث و ًصٍ

 دفاغُت لم ًخػىد غليها اللاغبىن و أن ًلىػهم بخلبل الخػلُماث .

م التي ًخىاصل بها ئن الظلىن اللُادي للمدزب ،و طماجه ا      لصخصُت ًدددان الؼسٍ

ددان هُفُت جىصُل االإػلىماث االإىولت ئليهم .  االإدزب مؼ اللاغبحن، وٍ

أهم الظماث الصخصُت الىاجب جىافسها لدي االإدزب جمحزه بظمت اللدزة غلى اجساذ اللساز 

َؼ الأدواز ًىػىع ذلً غلى مهازاجه الاجصالُت ، فُىلد لدي اللاغبحن ئخظاطا بػدالخه في جىش 
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و االإظإولُاث و مىاجهت الظغىػاث ، زاصت ئذا ما حػلم الأمس بازخُاز اللاغبحن للمشازهت 

في االإىافظاث ، خُث أن مػظم اللاغبحن ًخسىفـــــــىن مً   غدم غدالت  مدزبهم أزىاء ازخُازاجه 

د في ئشسان اللاغبحن، خُث لا ٌظلم االإدزب أخُاها مً طغىػاث دازلُت و زازجُت كص

ئشسان لاغب أو آزس في االإبازاة ، أو ختى االإؼالبت بخغُحر مىصب اللػب ، أو ختى في بػع 

 الأخُان حغُحر زؼؽ اللػب و هرا ما ًيخج غىد غدم جلبل الدوز مً ػسف اللاغب .

ُت ئًجابُت و كدزة غلى الؤكىاع فامخلان االإدزب الإهازاث اجصالُت غالُت و طماث شخص

س و الشسح ًيخج و  م الخبرً ادة جماطً الفسٍ غىد جلبل الأدواز مً ػسف ول اللاغبحن و مً زم شٍ

 و الاججاه و هدىه و التزام جىخُيي في أغلى مظخىي .

م و  ادة الاخترام و الشلت بحن أغظاء الفسٍ م و شٍ هما ًإدي ئلى جىمُت االإىار الىفس ي الػام للفسٍ

ادة الػسوض الجُدة في االإباز  م و شٍ  اة .السفؼ مً جاذبُت الفسٍ

اض ي ًخؼلب جىا مً الخفخذ غلى الآزس ، بدُث caron  (1993خظب   م السٍ ( فبىاء الفسٍ

ٌػمل االإدزب غلى حصجُؼ اللاغبحن غلى ئبداء السأي و الخػبحر غً مشاغسهم و هرا ما ًدغمه   

chelladurai (1990 خُث ًلىٌ :" أن أخظً الىخاةج و دزجاث جدلُم السطا غىد الفسٍم )

بنى االإدزب أطلىب جُد في الخػامل و الخىاصل مؼ اللاغبحن بما ًىافم جؼلػاتهم جظهس خحن ًد

 (129، ص 2001و ػمىخاتهم . " )شسٍف ، 

، و التي مفادها مىاكشت الفسطُت الجصةُت الشاهُت و غمىما ًإهد الباخث مً زلاٌ جدلُل و -

الخىخُيي للاغبحن أن أهه جىجد غلاكت ازجباػُت بحن مهازاث الاجصاٌ للمدزب و جلبل الدوز 

هره الفسطُت كد جدللذ بمػنى أهه ولما ازجفػذ دزجت مهازاث الاجصاٌ لدي االإدزب 

اض ي ًإزس ذلً ئًجابُا غلى جلبل اللاغبحن للأدواز الخىخُىُت االإىولت ئليهم .  السٍ

اض ي ًإزس طلبا غلى جلبل الدوز مً  و ولما اهسفع مظخىي مهازاث الاجصاٌ للمدزب السٍ

 غب .ػسف اللا 
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 0.05داى لنذ معفو  : 

*للخأهد مً صحت الفسطُت الجصةُت الشالشت و التي جىص غلى وجىد غلاكت ازجباػُت ذاث 

اض ي و أداء الدوز االإدزن مً ػسف لاغبي  دلالت ئخصاةُت بحن مهازاث الاجصاٌ للمدزب السٍ

لت الظابلت خُث كمىا  هسة اللدم في البؼىلت الىػىُت بلظميها الأوٌ و الشاوي اجبػىا الؼسٍ

غ البُاهاث جدصلىا SPSSباطخسدام ) ( الحصمت الؤخصاةُت في الػلىم الاجخماغُت و بػد جفسَ

 ( . 6غلى الىدُجت االإدوهت في الجدوٌ زكم  )

( هلاخظ أن كُمت مػامل الازجباغ بحن مهازاث الاجصاٌ لدي  06* مً زلاٌ الجدوٌ زكم ) 

وحػخبر كُمت غالُت و مىه هإهد  0.60الإخدصل غليها هياالإدزب و بػد أداء الدوز الخىخُيي ا

 الفسطُت الجصةُت الشالشت أي اهه: 

توحذ لاققة استبرظية دالة إخصرئير ان  مهـرسا  لاتتصرى لذ  المذسب   بعذ أداء الذ س 

فيلما شادث كُمت مهازاث الاجصاٌ غىد االإدزب ولما وان أداء الدوز الخىخُيي الفنفيه  ، 

ب وا، فللا غالُا  الىصىٌ لسفؼ مً الاداء الحسوي للاغبحن و جصاٌ غدة مصاًا جمع الخدزٍ

اث .) بلىاضح ، م الى أغلى االإظخىٍ  ( 147ص  ،2020بالفسٍ

مدادهم بأهبر كظؽ مً االإػلىماث ئن أداء الدوز الخىخُيي مً ػسف اللاغبحن ًخؼلب ئ  

ت )أزىاء و  ب( و الىظسٍ الاجخماغاث و كبل بداًت االإػازف الخؼؼُت الػملُت )أزىاء الخدزٍ

االإىافظت( و" هرا ما ًمىنهم مً أداء الأدواز بصىزة جُدة  مؼ خظً الخصسف في االإىاكف التي 

الؤمياهُاث و وذلً باطخسدام وافت الىطاةل و  ًخػسطىن لها أو ًخػاملىن مػها زلاٌ االإبازاة،

ت و الىفظُت لخدلُم الخفىق غلى الخصم."   ،2003)الىكاد ،       اللدزاث البدهُت و االإهازٍ

 ( 214ص

ت الخىخُىُت ، جأحي االإسخلت الشاهُت، وهي مسخلت  ده باالإػلىماث الىظسٍ بػد ئمداد اللاغب و جصوٍ

ب الخؼبُلي في االإُدان ، خُث ًخػلم اللاغبىن الأداء الخىخُيي في ظسوف طهلت و  الخدزٍ

الظهلت ًيخلل ئلى مسخلت مبظؼت ، و غىدما ًخمىً اللاغب مً الأداء الخىخُيي في الظسوف 

ٍصحح الأزؼاء دزب لإغؼاء الخػلُماث ليل لاغب و الأداء في ظسوف أصػب ، خُث ًخدزل االإ

 ، و مً زم ًدىم غلى الأداء الػام ليل اللاغبحن .

ب فس  باث كهم خظب أخدر الخؼؽ و زلم ظسوف و لرلً غلى االإدزبحن أن ًلىمىا بخدزٍ جدزٍ

بت للخىافع   (  548ص  ،2020، الػامسي .) كسٍ
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أزىاء االإبازاة ًلػب االإدزبىن دوزا هاما مً ملػد البدلاء ، فبػظهم ٌػؼىن جىجيهاث ػُلت 

، زاصت و أن الاجصاٌ اللفظي ٌػخبر مً أكىي غحر لفظُت فترة اللػب طىاء واهذ لفظُت أو 

 (  217، ص 2019 ،في حغُحر الاججاهاث و االإفاهُم .) شواقوطاةل الاجصاٌ 

 * اظفنفرج :

  :زلاٌ ما طبم ًإهد الباخث غلى جدلُم الفسطُاث الجصةُت الأولى و الشاهُت و الشالشت  مً

 . جىجد غلاكت ازجباػُت بحن مهازاث الاجصاٌ للمدزب و فهم الدوز الخىخُيي 

 . جىجد غلاكت ازجباػُت بِذ مهازاث الاجصاٌ للمدزب و جلبل الدوز الخىخُيي 

 صاٌ و آداء الدوز الخىخُيي .  جىجد غلاكت ازجباػُت بحن مهازاث الاج 

 و مً هىا ًمىىىا جأهُد الفسطُت الػامت الخالُت :

 .للمذسب   الففرل  الرشم  للفشيق توحذ لاققة استبرظية ان  مهـرسا  لاتتصرى -

 * الفوصير    لاتقتراخر  :  

فظُت( مخمحزة، ًجب غلى مدزب هسة اللدم أن ًمخلً مهازاث اجصالُت ) لفظُت و غحر ل -

 ٍجب أن ًيىن ملما بؼسق الخػبحر و الخددر و الفصاخت و اللغت الىاضحت .و 

يُت و االإلخلُاث الػلمُت زاصت االإخػللت بػلم  - ًجب غلى االإدزبحن االإشازهت في الدوزاث الخيىٍ

ت و جدظحن مهازاث الاجصاٌ . اض ي و البرمجت اللغىٍ  الىفع السٍ

و غحر لفظُت أزىاء االإبازاة و في الىكذ الإىاطب اطخػماٌ االإدزبحن الإهازاث الاجصاٌ اللفظُت  -

 لخصحُذ مىاكؼ اللاغبحن .

ججىب هثرة الصسار و ججىب مػاجبت اللاغبحن أزىاء االإبازاة لأهه ًإزس طلبا غلى خالتهم  -

 .الىفظُت 

ئشسان اللاغبحن في مىاكشت الخؼؽ االإىخهجت و الأدواز الخاصت بيل لاغب و ئكىاغهم  -

لت ذهُت لخلب  ل الأدواز الخىخُىُت االإىولت ئليهم .بؼسٍ

ت (لدظهُل الخىاصل مؼ  - حن في اللغخحن ) الفسوظُت و الاهجلحزً طسوزة جدىم االإدزبحن الجصاةسٍ

 اللاغبحن المحترفحن .
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الخدظحن في االإظخىي االإػسفي و زاصت الخدىم في اللغاث للاغبحن مؼ جسصُص وكذ ول ًىم  -

غاث ختى ٌظهل الخىاصل مػهم في خالت جلب مدزب لأزر دزوض  مً ػسف مسخصحن في الل

 أجىبي .

للد جىصلىا مً زلاٌ هرا البدث ئلى وجىد غلاكت ازجباػُت بحن مهازاث الاجصاٌ  :الخرتمــــــــــة

م ، فيلما واهذ االإهازاث الاجصالُت )اللفظُت و  لدي مدزبي هسة اللدم و الخفاغل الحسوي للفسٍ

لت حػامله و شسخه و ئغؼاةه للخػلُماث غحر اللفظُت ( للمدزب غالُت  و اًجابُت ، و واهذ ػسٍ

 جُدة ولما وان هىان التزام و اهظباغ جىخُيي غالي للاغبحن ، بأبػاده المخخلفت

ففهم الدوز مً ػسف اللاغب ٌظخىجب غلى االإدزب اطخػماٌ أخظً الؼسق البُداغىجُت 

باطخػماٌ و  ،و الخلىُاث االإخىفسة لخىصُل أفيازه للاغبحن،و هرا باطخػماٌ مسخلف الىطاةل

ول ما ًخؼلب الاجصاٌ مً مهازاث ،  و جلبل الدوز الخىخُيي مً ػسف اللاغب ٌظخىجب 

ؼ  الأدواز و كدزة هبحرة غلى الؤكىاع و  لت جُدة في شسح و  جىشَ هرلً مً االإدزب امخلان ػسٍ

ت متزهت  و اللدزة غلى اجساذ اللساز  لت غادلت بحن الخىجُه ، و الخمخؼ بصخصُت كىٍ اث بؼسٍ

 اللاغبحن .

ئن آداء الدوز الخىخُيي مً ػسف اللاغبحن هرلً ٌظخىجب غلى االإدزب امخلاهه الإهازاث 

الاجصاٌ اللفظُت و غحر اللفظُت و اطخػمالها أزىاء االإبازاة لخصحُذ الأزؼاء ،و جصحُذ 

 جمىكؼ ول لاغب و ئغؼاء جىجيهاث فػالت جيىن مفهىمت مً ػسف اللاغبحن .

و ًجب أن ًخجىب االإدزبىن الاجصاٌ الظلبي باللاغبحن ، هىثرة اللىم و الػخاب و الصسار لأن 

هرا ًإزس غلى هفظُت اللاغب و ٌشػسه بالإخباغ و الازجبان و بشلل االإظإولُت هما ًدد مً 

 آداةه و مً التزامه الخىخُيي .
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