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 : ملخص

 Kaplan etلـلباحثين  Balanced scorecard  اػخذسام بؿاْت الأزاء المخواظن أهمُت لخهطٍّ نلى السضاػت لهسٍ ت

Norton  ٓي ي جحلُل وجُُٓم ف هاأزط و تالأزاء الدؼوٍ  الخحلُل: يف المؼخٓلت. جمثلذ مخًيراث السضاػت كنموذج Saidal لشطٖ

 .الماليو يير  الماليالأزاء  مثلذ بمإشطاثَخ تالخابهاث أمّا المخًير  ، الهملُاحي لخحلُلاو  الاػتراجُجي الخحلُل ؛ المهلوماحي للبِئت
نىس جحلُل  مخوطط موحبوجوز أزط بؿاْت الأزاء المخواظن حؼمح بأنّ جؿبُٔ  الى هخائج مهمّت في مٓسّمتها جم الخوضل

ٓي وجُُٓم الأزاء يز ٖما جوص ي السضاػت ب، الدؼوٍ  .المالي و يير الماليالأزاء  بمإشطاثوالاهخمام الترٖ

ٔ المهلوماحي، الاػتراجُجي، الهملُاحي BSCبؿاْت الأزاء المخواظن كلماث مفخاخيت:  ٓي، الدؼوٍ  .، الأزاء الدؼوٍ

  JEL  :L11 ، L19،M31 ،P17 ، Z3 اثجصييف

Abstract:  
The study aims to identify the importance of using the Balanced scorecard for 

researchers Kaplan et Norton and its impact on analyzing and evaluating the marketing 

performance of Saidal Company as a model. The independent study variables were: 

informational analysis of the environment; Strategic and operational analysis, and the 

dependent variables were financial and non-financial performance indicators. 

Important results have been reached in the forefront of which is that the application of 

the balanced scorecard allows for a medium positive effect when analyzing and evaluating 

marketing performance, and the study also recommends focusing and paying attention to 

financial and non-financial performance indicators. 

Keywords: BSC, informational marketing, strategic, operational, marketing performance. 

JEL Classification Codes: L11, L19, M31, P17, Z3 

Résumé:  
L'étude vise à identifier l'importance d'utiliser le tableau de bord équilibré pour les 

chercheurs Kaplan et Norton et son impact sur l'analyse et l'évaluation de la performance 

marketing de Saidal Company comme modèle. Les variables indépendantes de l'étude 

étaient: l'analyse informationnelle de l'environnement; stratégique et opérationnelle, et les 

variables dépendantes étaient des indicateurs de performance financiers et non financiers. 

Des résultats importants ont été obtenus, au premier rang desquels l'application du 

tableau de bord équilibré permet un effet positif moyen lors de l'analyse et de l'évaluation 

des performances marketing, et l'étude recommande également de se concentrer et de prêter 

attention aux indicateurs de performance financiers et non financiers. 

Mots-clés: BSC, marketing informationnel, stratégique, opérationnel, performance 

marketing. 

Codes de classification de Jel: L11, L19, M31, P17, Z3. 
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  :ملدمت .1

ٓي دطوضـابؿاْـت الأزاء المخـواظن وػـُ جؿبٌُٔهس  ، حُـ  لت مهمّـت فـي جُٓـُم الأزاء المإػؼـاحي نمومـا والأزاء الدؼـوٍ

ــو الخحــسًّاث ومواجهــت  ط الأزاء  المشــاٗلأنّ هــصا الخحلُــل ٌؼــانس فــي جٓــسًم هخــائج جم٘ــً مــً ضَ التــي حهُــٔ نملُــت جحؼــين وجؿــوٍ

ٓي  ُٓت االمهلوماحي، الاػتراجُجيلمالدؼوٍ  والدشًُلي(. ؼاض الطؿت الدؼوٍ

ٓي  ، وهدُطـت جؿـوض فـي المُـاهُم ومـُلاز المُهـوم الدؼـوٍ اهؿلاْا مً أنّ وشأة المإػؼت جبسأ مـً الؼـوّ وجيخ ـي بالؼـوّ

ٓ مٙوهاث الطؿتجوػهذ  ٓي حتـى جٓوزهـا الكـطوٍ ئلُـر ج ـرا، هـصا ُتالدؼوٍ  أنّ أيلب المإػؼاث لا جدبنى المُهوم الدؼوٍ
ّ
، ئلا

ـُــت و مـــً حُـــ  المماضػـــت الاًسًولوجُـــت للمُهـــوم، ل٘ـــً مـــً حُـــ  جؿبُـــٔ هـــصا المُهـــوم ًخؿلـــب الخوجـــر هحـــو  يـــر يالمإشـــطاث المال

ٓي. ولهالمالُت و مً الأزاء الدؼوٍ ٓي مٙاهـت بالًـت الأهمُـت  جُُٓمجحلُل و صا ًحخل ، لأنّ هصا الأدير ٌهخ ر ٖأزاة للطَ الأزاء الدؼـوٍ

ــت، وشلــٚ بؼــ ب المعاحمــت التــي  ُٓت وحزاضٍ ــعث نلُــر ال٘ثيــر مــً السضاػــاث والبحــور الدؼــوٍ فــي يالبُــت الاْخطــازًاث، حُــ  ضٖ

  الهطط الحسً .حشهسها الأػواّ في قل الهولمت والخؿوض الخ٘ىولوجي وقهوض بهؼ الُٓم الجسًسة التي جمثل جحسًّاث 

ٓي أضـــــبح مـــــً المُـــــاهُم الأٖ ـــــر حهُٓـــــسا فـــــي جؿبُٓـــــر نلـــــى مؼـــــخو   ج٘مـــــً أهمُـــــت البحـــــ  فـــــي أنّ مُهـــــوم الأزاء الدؼـــــوٍ

ت ضـــُساٛ مـــً المإػؼـــاث الطــــىانُت الطائـــسة فـــي ػــــوّ  المإػؼـــاث الاْخطـــازًت نمومـــا، وداضــــت الطـــىانُت م هـــا، وحهخ ـــر شــــطٖ

ت، والتي جواجر الهسًس مً الخحسًّاث نلى ضأػها المىاَؼت الشطػت التي حشهسها الؼوّ الهالمُت والمحلُت جطاء  ت الجعائطٍ الأزوٍ

لمذخلــِ وجــب وغــو مإشــطاث لُٓــاغ مــس  جحُٓــٔ الىخــائج  ولأنّهــا مإػؼــت ج ُــو الأمــل،نولمــت الأػــواّ والاهُخــاا نلــى الهــالم، 

ـــين  ـــهاض المهخمـ ـــاض الجملــــت والخطعئــــت(، واشـ ط جــــوزة المىخطــــاث والطــــسماث المٓسمــــت اجطـ ـــين وجؿــــوٍ ـــً أجــــل جحؼـ الجهــــاث الُانلــــت مـ

اٗمــل المؼــإولُت  بالمهلومــاث وحضشــازاث اللاظمــت االأؾبــاء والطــُازلت( والمحاَكــت والاهخمــام بتــحت المــطٍؼ االمؼــتهلٚ( بخحمــل 

ط لــت المــس  ْــص جطــل لــسوضة حُــاة الع ــون نلاْــاث نمــل  الاجخمانُــت وجؿــوٍ الحُٓٓــت هــو ٌشــتري الأمــل مــً فــي الــصي  وزُٓــت وؾوٍ

 جوزة الحُاة.المإػؼت ل

ُٓت ب جؿبُـٔ مـس  نلـى الخهـطٍّ ئلـى السضاػـت هـسٍت اتها ِبمذخلـ ضـُساٛ مإػؼـتمؼـاض نملُـت الطؿـت الدؼـوٍ  مؼـخوٍ

ّ  فـي جموغـهها لػـمان يـز دـلاٛ مـً جىاَسـ ي ػـو ٓي المـالي و مإشـطاث  نلـى الترٖ ـصلٚ حؼـعىيالأزاء الدؼـوٍ بـطاظ ئ  ئلـى يـر المـالي، وٖ

هالُت. ال٘مُت والىونُت أهساَها خحُٓٔل BSC مُهوم أبهاز جؿبُٔأهمُت    بُ٘اءة وَ
ام المخحطل نليها مً بطهامج ادخباض ئلى السضاػت هسٍما ػبٔ ت ئلىبالإغاَت   َطغُاث البح  مً مىؿلٔ جحلُل الأضْ

SPSS للمإػؼت محل السضاػت. بالىخائج والخوضُاث اللاظمتالططوج ، و 
 ت: الخالُ الاشٙالُت ؾطا ًمً٘ومً دلاٛ ما جٓسّم 

 صيدال؟ الدظويلي في مؤطظت في جدليل وجلييم الأداءبطاكت الأداء المخواشن  أبعاد اطخخدامأثس  مدى ما

 الدؼاؤلاث الُطنُت الخالُت: نطعونلُر ًمً٘ 

  الع ائً والمىاَؼت( نلى ، ٔ المهلوماحي بمحاوضه االمحُـ، الؼوّ مإشطاث الأزاء جحلُل وجُُٓم ما مس  أزط الدؼوٍ

ٓي؟  الدؼوٍ

  الاػتراجُجي بمحوضٍر االأهساٍ والاػتراجُطُت( نلى ٔ ٓي؟جحلُل وجُُٓم ما مس  أزط الدؼوٍ  مإشطاث الأزاء الدؼوٍ

 الهملُاحي ٔ جحلُل بمحاوضه االمىخوج؛ الؼهط؛ الاجطالاث؛ الخوظَو؛ ْو  البُو ودسمت الع ائً( نلى  ما مس  أزط الدؼوٍ

ٓي؟وجُُٓم   مإشطاث الأزاء الدؼوٍ

اث الطؿـت المؼـخٓل المخًيـر بأبهـاز والمخمثلـت الاشـٙالُت، أبهـاز ًوضـ  للبحـ  اَتراضـ ي همـوشج اْتـراا جـمنلُـر و  : مؼـخوٍ

ُٓت االمهلوماحي ٔ والدشًُلي( الاػتراجُجي ،الدؼوٍ ُٓت المٓاض ت وَ ٓي الأزاء: مإشطاث الخابو المخًير وأبهاز الدؼوٍ  في الممثلت الدؼوٍ

 :َطغُاث ضئِؼُت أضبهتجخمثل َطغُاث السضاػت في . و المالي ويير المالي زاءالأ 

 ٓالطؿت  مٙوهاث بين %5 أْل  مؼخو   نىس ئحطائُت زلالت شاث أزط ًوجس لا  المالي؛ الأزاء اثومإشط ُت مطخمهت الدؼوٍ

 ٓالطؿت  مٙوهاث بين%5 أْل  مؼخو   نىس ئحطائُت زلالت شاث أزط ًوجس لا ت  ُتالدؼوٍ  المالي؛ الأزاء اثومإشط مخُطْ
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 ٓالطؿت  مٙوهاث بين%5 أْل  مؼخو   نىس ئحطائُت زلالت شاث أزط ًوجس لا  ؛المالي الأزاء ييرطاث ومإش ُت مطخمهتالدؼوٍ

 ٓالطؿت  مٙوهاث بين%5 أْل  مؼخو   نىس ئحطائُت زلالت شاث أزط ًوجس لا تالدؼوٍ  .المالي الأزاء يير طاثومإش ُت مخُطْ
 بطاكت الأداء المخواشن:وجطوز مفهوم وشأة  .2

ٛ  اٗن ، Nortonو  Kaplanالباحثان ًس نلى ، 1992نام Balanced Scorecard المخواظن  الأزاء لبؿاْت قهوض  أوّ
اٗملا زضاػت زامذ ئزط وشٕ ت (12) وشملذ ناما  ٙا ٖىسا مً شطٖ  الأزاء َطغُت أنّ مإشطاث مً الباحثان اهؿلٔ ، حُ وأمطٍ

الُٓمت،  دلٔ في ْسضتها نلى ػلبا ًإزط المالُت المإشطاث نلى الأديرة هصه وأنّ انخماز للمإػؼاث المهاضطة، َهّالت حهس لم المالُت

 حؼمُتهاو  الأزاء جسًسة لخُُٓمال زاةالأ  هصه جطمُم ئلى بهم اهتهذ والبسائل الطُاضاث مً مطمونت بمىاْشت انالباحث ْام هىا مً

هت شاملت ضؤٍت جٓسم مً المإشطاث مطمونت نً نباضة هيو  .بهصا الاػم  جخٙامل المإشطاث حُ  المإػؼت، لهمل زادلل وػطَ

 السادلُت الهملُاث الع ائً، ضغا مً ايير المالُت( الهملُت المإشطاث الماغُت مو والٓطاضاث الأَهاٛ هخائج حه٘ؽ التي المالُت

موال
ّ
  .(Kaplan & Norton, 1992, P71) المؼخٓبل في المالي للؤزاء الأػاس ي والموجر الساَو المإشطاث هصه وحهخ ر والىمو، خهل

 والىدُطت، الأمط الؼ ب مً نلاْت غمً ًسدل إشطالمأنّ  بحُ  للُٓمت، أنّها ػلؼلت نلى ؤػؼتللم BSC جىكط ٖما

   .(Mouritsen et al, P18) الاػتراجُطُت للئزاضة أزاةBSC  مً ًطهل الصي
 بهـؼ أقهـط الـصي الأمـط مـً جواهههـا، فـي الهسًـس والخـسُْٔ للُحـظBSC  دػـهذ ،الدؼـهُىاث بساًـت فـي قهوضهـا مىـس

ط بخحؼـين ْـام البـاحثون  لـصلٚ واػـخطابت. الجواهـب هـصه مـً بهـؼ فـي والٓطـوض  الطلـل  مطاحـل زـلار دـلاٛ مـً البؿاْـت وجؿـوٍ

ٛ  ًوضحر ٖما  BSCـ ل أجُاٛ زلار قهوض  أػُطث نً أػاػُت،  :الموالي الجسو

 المخواشن. الأداء : مساخل جطوز بطاكت01جدول ال

 الجيل الثالث الجيل الثاوي الجيل الأوّل 

BSC  ٖىكام لُٓاغ الأزاء BSC  ٖىكام للئزضاة الاػتراجُطُت BSC  ٖاؾاض للخًُير الخىكُمي 
source: Toru Morisawa, Building Performance Measurement Systems With The Balanced Scorecard 

Approach, Nomura research institute, N° 45, 2002, P04. 

ٛ جسال دلاٛ مً  ئلى الأزاء لُٓاغ أزاة ٗونها مططز اهخٓلذ مً العمً، حُ  بمطوض جؿوضث ْس BSC لىا أنّ  ًخض  و

س حؾاض وفي هصا الخىكُمي، أزاة للخًُير ئلى زمّ  ومً الاػتراجُطُت للئزاضة أزاة  الخًُيراث أنّ  Kaplan & Norton ًٗل م ًإٖ

ما ،البساًت في جً٘ م رمطت لم BSCشهستها  التي
ّ
 ْاموا بخؿبُٔ مماضػينو  الدؼُير في مخذططين مو للخهاون  ٖىدُطت جاءث وئه

 . (Benzerafa, 2007, P44) البؿاْت
  :بطاكت الأداء المخواشن  مداوز  .3

ـــٔ ض ــــ الأهـــساٍ المخهـــسزة التـــي BSCجم٘ـــً  لخحُٓٓهـــا  حؼـــعى المإػؼـــت مـــً جُٓـــُم الأزاء نلـــى هحـــو مخٙامـــل نـــً ؾطٍ

ـــخم  ُهـــا الخىاَســـ ي، وٍ ههـــا فـــي  واػـــتراجُطُاتها ئلـــىتهـــا ترجمـــت ضؤٍببهـــسٍ زنـــم موْ ت مذخلُـــ محـــاوض  04أهـــساٍ ومإشـــطاث ًـــخم جبوٍ

 ، الع ائً، المؼاهمينا
ّ
 والىدُطـت الؼ ب بهلاْاث ٌهطٍ ما غمً بُ ها وجخٙامل َُما خُانل( جم والىموالهملُاث السادلُت والخهل

 ،الأهــساٍا :فــي جخمثــل أػاػــُت مطــالاث 04 ئلــى ًىٓؼــم بهــس أنّ ٗــل أًػــا الشــٙل ًوضــ الــصي  هــاهزأالشــٙل  ًوضــحر مــاٖ

  :(Mohan, 2004, P43) (المبازضاثو الًاًاث االمهاًير(  ،المإشطاث
 المىغوز المالي:  7.1

 & Bose) ُتػأػا مطاحل زلار التي حشمل المإػؼت حُاة زوضة ٌهخمس نلى الملائمت المالُت والمإشطاث الأهساٍ جحسًس

Thomas, 2007, P659)،ـع الأولـى الىضـ.. َُـيو  الاػـخٓطاض : الىمـو ـازة جطٖ  ظ ـائً واجخـصا  جسًـسة أػـواّ فـي المبُهـاث نلـى ظٍ

ط مىاػب للئهُاّ نلى مؼخو   نلى جسز والمحاَكت  وفي وئمٙاهُاتهم. ْسضاث الهاملين وجىمُت الدشًُل ونملُاث المىخطاث جؿوٍ

ٛ  الثاهُت س أموالها ئنازة اػدثماض جحاو ع ،هام  واجخصا  المعٍ  المؼـدثمط المـاٛ ضأغ نلـى الهائـس الخٓلُسًت مثـل المإشطاث نلى وجطٖ

 مطحلـت فـي أمّـا المػـاَت. الاْخطـازًت والُٓمـت المذطـومت، الىٓسًـت والخـسَٓاث المؼـاهمت ونائـس الدشـًُل مـً والـسدل الىـاجج
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ـع المإشـطاث لـصلٚ الؼـابٓخين، المطحلخين في الاػدثماضاث حطاز هخائج جطيب في المإػؼت َانّ  الىض.  حهكـُم نلـى هىـا المالُـت جطٖ

 .(Norton, Kaplan, 1996, Pp56,57) حًطازاثوحجم  الاػترزاز َترة مثل أدط   مإشطاث ئلى بالإغاَت الىٓسي الخسَٔ

 بطاكت الأداء المخواشن. مداوز : 01شكل ال

 
source: S. Robert Kaplan et P. David Norton, Le Tableau De Bord Prospectif (Pilotage 

Stratégique: Les Quatre Axes Du Succès), Editions d’Organisation, Paris, France, 1998, P69. 

ٛ  ٖما ًوضحر المالي، الأزاء جحسز وجٓوز اػتراجُطُاث المطاحل الؼابٓت مً مطحلت لٙل أدط   جهت ومً  :هاهزأ الجسو
 :  المداوز الاطتراجيجيت للبعد المالي.02جدول ال

جخفيض الخكاليف وجدظين  ىمو وجىويع المبيعاثال  

 الاهخاحيت

 طخلالل الأمثل لأصصول الا 

حت؛ همو مهسٛ الىمو  المبُهاث في ٗل شطٍ

 ثالمىخطامً  حًطازاث وؼبت

 .الجسًسة والع ائً الجسز

الماٛ المؼدثمط ئلى  ضأغ وؼبت حًطازاث والهاملين.

جٙلُت البحور  وؼبت المبُهاث؛

 والخؿوٍط ئلى المبُهاث.

 البُو الع ائً المؼتهسَين؛ حطت الاطخلساز

مً  حًطازاث وؼبت المخهسز؛

 الجسًسة. المىخطاث

 مو المىاَؼين؛ بالمٓاضهت الخٙلُت

 الىُٓاث جذُُؼ الخٙلُت؛ مهسلاث

 )وؼبت المبُهاث(المباشطة  يير

 نلى سئالها ضأغ الماٛ الهام؛ مهسلاث

ٓا لأضىاٍ  ضأغ الماٛ المؼخذسم وَ

؛ ٛ  مهسلاث الأضوٛ  .اػخًلاٛ الأضو

 وؼبت دـ حهخاج؛ن و الع و  ض حُت جالىض

جمالي لإ  يير المط حين الع ائً

 .الع ائً

 مً لٙل وحسة(الوحساث  جٙالُِ

 .)ضُٓت وحساث المذطجاث، ولٙل

 الدشًُل. زوضة الاػترزاز؛ َترة

source: P. David Norton, S. Robert Kaplan, Linking the Balanced Scorecard to Strategy, 

California management review, vol.39, N° 01, 1996, P58. 

 الصبائً: مىغوز  2.1

لأنّ هإلاء اػتراجُطُاتها،  في ْلب هاغهو خلبُت احخُاجاث وضيباث ظ ائ ها و لجحخاج المإػؼت ئلى أن جوجر اهخمامها 

وغو ًخم ، مً دلاٛ هصا المىكوض هاخمطاض ػوا ًسَهون للمإػؼت لخًؿُت الخٙالُِ وجحُٓٔ الأض اا و ٓائها الع ائً هم الصًً
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ّ  جحسًس ئلى الع ائً بهس يهسٍ. باليؼبت للمإػؼت الع ون  مٙاهتمإشطاث حه٘ؽ   الخموغو للمإػؼت ًمً٘ التي شطائح الؼو

صلٚ مإشطاث  ظ ائ ها نلى المإػؼت جخهطٍّ أن وبهس أدط   جهت ، مًينالمؼتهسَ بهإلاء الع ائً المخهلٓت الأزاء َيها، وٖ

 الع ون.  وضغا ولاء بهسٍ ٖؼب جٓسًمها جىوي  التي بالُٓمت المطجبؿت بخحسًس الأهساٍ والمإشطاث جٓوم َانّها المؼتهسَين،

ط   ر Norton & Kaplan وٍ
ّ
حت باليؼبت لٙل أه  الأزاء نً أػاػُت للخهبير مإشطاث دمؼت المؼيرون ًمخلٚ شطٍ

ُت؛ الحطت حشمل: والتي،  (Norton, Kaplan, 1996, P63) البهس هصا غمً  ضغا بالع ون؛ الاحخُاف الع ون؛ اجخصا  الؼوْ

 ض حُت الع ون.؛ الع ون 

 الصبائً. دالمؤشساث الأطاطيت لبع: 02شكل ال
 
 
 
 

source: P. David Norton, S. Robert Kaplan, Linking the Balanced Scorecard to Strategy, 

California management review, vol 39, N° 01, 1996, P59. 

 أنّ ضغا هط   حُ  بُ ها، َُما الؼ ب والىدُطت مً نلاْت حشٙل الع ائً بهس أنّ مإشطاث هلاحل الؼابٔ الشٙل مً

ازة للمإػؼت ًمً٘ الع ائً نلى الحُاف دلاٛ ومً جسز، جص  ظ ائً زم ومً نليهم الحُاف ئلى ًإزي الع ائً  وشاؾها، حجم ظٍ

و حطتها مً ػُمً٘ المإػؼت الحالُين الع ائً اليشاؽ مو حجم جسز وظٍازة جص  ظ ائً بين َانّ الجمو و الخالي ُت.  ضَ الؼوْ

ازة ض حُتهم، ًإزي الع ائً نلى الحُاف َانّ  وأديرا ِ الع ون  نلى أنّ المحاَكت انخباضب ئلى ظٍ
ّ
 جسز أْل مً جص  ظ ائً ًٙل

(Norton & Kaplan, 2004, P29).  
 مىغوز العملياث الداخليت:  3.3

ً في الأػاغ حجط شٙلٌ  والُهالُاث الأوشؿت جمُو أنّها نلى حهطٍّ لصلٚ لمإػؼاث،ل ٓسضة الخىاَؼُتال جٙوٍ

ت السادلُت  حهس. ٖما المؼاهمين وأهساٍالع ائً  حاجاث مٓابلت ًخم دلالها مً والتي ،مثُلاتها نً المإػؼت جخميز بها التي الحُوٍ

ً حُ  ،الاػتراجُطُت أهساَها بلوى هحو جيشُـ المإػؼت وزَهها في ٖبيرة أهمُت شاث
ّ
 ,Norton, Kaplan, 1996) مً جم٘

P62): ُت الأجعاء في للع ائً ُْمت جٓسًم ُّ  مالُت هخائج جحُٓٔ دلاٛ مً المؼاهمين ئضغاءو  المؼتهسَت الؼوْ  هصا ٍ٘شِو  .سةج

 حهمل نلى الخٓلُسًت َالمسادل الأزاء، جُُٓم في BSC الخٓلُسًت ومسدل المسادل بين أػاػُين ادخلاَين وجوز نً البهس

يز المإػؼت وجحؼين نملُاث مطاْبت  نملُاث نً بال٘شِ  BSCجٓوم حين في َٓـ، حالُا الموجوزة الهملُاث نلى بالترٖ

ّ  أن المإػؼت نلى ًطب جسًسة ٗلُا والتي  الادخلاٍ الثاوي أمّا .بالع ائً والمخهلٓت المالُت أهساَها ٗل مً لخحُٓٔ َيها جخُو

 تهخم لا للؤزاء التي الخٓلُسًت ن٘ؽ المإشطاث َهلى السادلُت، الهملُاث بهس زادل حبسام لهملُاث BSC ئزضاج في َُخمثل

ع في حبسام نملُاث و احخوائها نلى  BSCـٍ الٓطير، المس  نلى الُٓمت بذلٔ ػو    الٓطير المس  مً نلى الُٓمت دلٔ جطٖ

ل وال  الهملُاث مً الطاضت ٗل مإػؼت جحسًس مطمونتها نلى ًخهين ، BSCفي السادلُت الهملُاث بهس زمج أجل ومًؿوٍ

  .المالُت المىخكطة وجحُٓٔ الىخائج ظ ائ ها حاجُاث بخلبُت لها حؼمح التي السادلُت
ٌشـمل  حُـ  نىـساػـخذسامر  لمذخلـِ المإػؼـاث ًم٘ـً لؼلؼـلت الُٓمـت نامـا هموشجـا حؾـاض هـصا غـمً ًٓتـرا لـصلٚ

 :الخالي الشٙل رحًوض ٖما أػاػُت زوضاث زلار نلى الىموشج

 

 

 

 

 

زضا 

 خصت الصبائً زبديت الصبائً الصبائً

رب الصبائًح اظ على الصبائًفالح  
 زضا الصبائً
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 الداخليت. العملياث لبعد الليمت طلظلت : هموذج03 شكلال

 
 
 
 

 

 

source: P. David Norton, S. Robert Kaplan, Linking the Balanced Scorecard to Strategy, 

California management review, vol 39, N° 01, 1996, P63. 

م والىمو:  4.1
ّ
 مىغوز الخعل

 همو لطلٔ بىاؤها المإػؼت نلى ًيبغي الخحخُت التي ًحسز البيُت حُ  ،BSC نلُر جبنى الصي الأػاغ بهسهصا ال ٌهخ ر

ل نالُت المؼخو  التي جذلٔ  زادلُت نملُاث خحُٓٔلالأجل، ًحسز هصا المحوض الٓسضاث التي ًطب أن جىمو َيها المإػؼت  ؾوٍ

وهي:  أػاػُت مطازض زلار مً ًأجُا والىمو َانّ الخهلم الخىكُميNorton & Kaplan ُْمت للع ائً والمؼاهمين، وحؼب 

 .(Norton, Kaplan 1996, P62) الخىكُمُت الأَطاز، الأهكمت وحجطاءاث
ع بهسهصا الَ و صلٚ ت الاهخمام بالٓسضاث نلى ًطٖ اث مهاضاتهم للهاملين الُ٘طٍ  وحجطاءاث المهلوماث وهكم ومؼخوٍ

ت  وضَو والمحاَكت نليهم الهاملين ضغا جحؼين ئلى هصه الأديرة حؼعى ٖما المإػؼت، محُـ مووجُُُ٘ها  مواءمتها ومحاولت حزاضٍ

اتهم اث بهسٍ مهىوٍ س .المالُت الىخائج وجحؼين الع ائً ضغا لخحُٓٔ حهخاجُت الاضجٓاء بمؼخوٍ  في السضاػاث مً الهسًس أبطظث وْ

ت وجوز المطاٛ هصا اث بين ٖبيرة اضجباؽ وزضجت نلاْت ْوٍ  & Norton أشاض أدط   جهت مً وضغا الع ائً. الهاملين مهىوٍ

Kaplan المإػؼت جحخاجها التي وجلٚ المخاحت اثوحمٙاهُ الؿاْاث بين َطوة ػخذلٔ للبؿاْت الؼابٓت الثلازت الأبهاز أنّ  ئلى 

 حجطاءاث وجُُِ٘ المهلوماث ج٘ىولوجُا زنم المهاضاث، دلٔ في الاػدثماض مً بس لا الُطوة هصه أهساَها، ولؼس لخحُٓٔ

طه ما وهو الخىكُمُت، م ًوَ
ّ
 مؼخو   ئلى مؼخواها الحالي مً وحمٙاهُاث المخاحت الؿاْاث بىٓل ًٓوم الصي والىمو بهس الخهل

  الاػتراجُطُت. أهساَها جحُٓٔ
 مظخوياث وأدواز وعيفت الدظويم: .4

ٔمـــً المثيـــر للاهخمـــام جٓـــسًم  ُٓت الهمـــوز الُٓـــطي لـــىق. الدؼـــوٍ ـٓــذ هـــصا الـــىق. الهسًـــسألا وهـــو الطؿـــت الدؼـــوٍ مـــً  . جل

ـــــ المخخالُـــــتحغـــــاَاث نلـــــى مـــــس  الهٓـــــوز  ُّ ا  تِ مـــــو أظواج مذخلُـــــللخ٘ ـــُاجر: مىخطـــــاث، ل٘ىّـــــ /ّاػـــــو أ مـــــًجـــــس  ـــخُل بأػاػــ ر احــ

ٓ مــً دــلاٛ جُٓـُم وجحلُــل مؼــاض الطؿــت طــممت لإضغــائرالمالهــطوع و  الع ــون بــين  الخيؼـُٔ : نوامــلفــي زلازــت المخمثلــت  ُتالدؼــوٍ

 .(Gérard, 2005, P28-37) الدشًُليو المهلوماحي، الاػتراجُجي 

 الدظويم المعلوماحي: 7.4

ت والأػاػــُت لُهــم جؿــوضاث الؼــوّ نلــى الوجخمثــل مهمتهــا فــي البحــ ،  خحلُــل والخحٓــٔ مــً جمُــو المهلومــاث الػــطوضٍ

ّ  / جو مؼـــــخو  الأظواج مىخـــــ ــــواّ  : أزواض ومماضػـــــتهـــــصه الًاًـــــت، مـــــً الػـــــطوضي زضاػـــــت لخحُٓـــــٔ .ػـــــو ــــي أػـ ــــت فـ ــــاث الُانلـ الجهـ

ّ ؛ تإػؼالم  .حهسًل المخًيراث التي لها جأزير حاػم نلى اجطاه الؼو

لــلئزاضة بــين  ا ئحــس  الواجهــاثىــوه ،تبــاجطاء جمُــو السضاػــاث اللاظمــت لخحُٓــٔ هــصه المهمّــ ُينٓــوم المهلومــاجًًطــب أن 

ٔ والاػــتراجُطُ اٗملــت بكــطوٍ الطــطام الخىاَســ ي زادــل الؼــوّ اومــً هىــا جــأحي الحاجــت الدؼــوٍ ــت  ت، حُــ  جخؿلــب الأديــرة مهطَ

ٔ ئلــى المؼــإولين نــً  لٚ لــً هخُاجــأ بطؤٍــت الطػــم لــص (.الاػــتراجُطُتالمؿلٓــت للخــساوٛ والخًصًــت المطجــسة للمهلومــاث مــً الدؼــوٍ

ٓي  ٔ بهصا المؼخو  المهلو أنلاه الخذؿُؿي للىق. الدؼوٍ م سبؼلوٕ الع ـائً االطغـا/ نـالمخهلٓت  ماحي، مؼإولُت السضاػاثالمطَ

ٓالطغا( و  ـل لمخابهـت الخؿـوض للاجطاهـاث الطئِؼـُت ُت المىاَؼت االاػخذباضاث الدؼوٍ ( أو السضاػـاث المؼـخٓبلُت نلـى المـس  الؿوٍ

ا ا هكــــط  ا غـــطوضٍ  ـــت هــــصه المطـــالاث أمــــط  الأػــــواّ بمــــطوض  ةر ية نلــــى مؼـــزط بشـــسّ هــــا بمُطزهـــا مــــً المحخمـــل أن جــــإ لأنّ  للبِئـــت. حهــــس مهطَ

ذ  . الوْ

وزة د                          العملياث           وزةد                                  اع           دوزة الابد                

 البيع دماث ما بعدخ

 
 
 

ُاث جحا سًسجح

 باث الع ائًيوض 
اضغاء حاجُاث 

 الع ائً

               سًسجح

 دلٔ

         اثطالمىخ

          جطمُم     

 حؼلُم  

         اث طالمىخ 

دسمت  

 الع ون 
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ــ   المإػؼــتالمىاَؼــت، مــً الػــطوضي أن ًٙــون لــسبالع ــائً و َُمــا ًخهلــٔ  ُّ ــت ج اٗء واسة بامهطَ لططــوم الموجــوزًً لشــط

ـــام ـــــا َهــــم مــــً ػـــــُٙون و ، الُــــوم فــــي الٓؿـ ـــين أًػ  ـــين و  الع ــــائً المحخملـ ـــين المىاَؼــ ـُ ا.الُهل ـــ الــــصًً ػـــــىذاؾط بمــــواجهتهم يــــس  ً ومــ

ــا، جحسًــس مؼــخو  ومــس   ُــت الػـطوضي أًػ  ُــِ ولمــاشا ًــى    التــي حؼــمح بُهــم أًــً جمههــا ًـخمالمهلومــاث التــي صــحت وموزوْ وٖ

ّ المىاَؼون في هصا الجعء أو شإ مً   . الؼو

احخُاجــاث مــً دــلاٛ الــىق. الاػــتراجُجي، ػــخكهط الحاجــت المؿلٓــت للبحــ  الــسائم نــً مهلومــاث زُْٓــت ومحــسزة نــً 

هــاث ال ــو  ،ىٓؿــت الأدـــط  التــي ًطــب الخأُٖــس نليهــاال المىاَؼــين.هــل َع ــائً وضزوز وجوْ
ّ
ــت الاجطاهـــاث هـــي أه ر مــً الػــطوضي مهطَ

أو  ،همــل جيبـــإاثل اػــخذسام السضاػــاث المؼــخٓبلُتمــً دـــلاٛ  ،َهــم جؿوضاتهــاو ػــخإزط نلــى الٓؿـــام الاْخطــازي  الطئِؼــُت التــي

ا.إػؼمحاولت وضِ الهالم الصي ػخهِش َُر الم بالأحط    اث يس 

 .ADETEM خظب : مظاز الخطت الدظويليت04شكل ال
 

 
 

                                         
 

 

 المحاوض الاػتراجُطُت                        
 
 

                                                                                    اث                                      ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــومــــــــــالمهلــ                                    

                                              الهطع

ُٓت                                    الاػخذباضاث الدؼوٍ
                                                  م الطغاسالطغا/ ن                                                    

 الىخائج                                    
                                                           

                                                         
 

 السضاػاث المؼخٓبلُت                                                  
source: Gérard Garibaldi,  L’analyse Stratégique, 3

eme 
Ed, Edition d’Organisation, 2005, P28. 

هاثٖلِؽ  م هصه السضاػاثاػخذسالصلٚ ًطب  راث وػُلت لإجطاء ادخُاض واْعي للمخًيّ ٗلً٘ ، و أزاة لخحسًس الخوْ

ُِ ػُحسر هصا  مؼإولُت هكام المهلوماث  َانّ   الخاليو  الخًُير.التي ًطب اجبانها حتى هخمً٘ مً َهم ما ػِخًير وٖ

ٓ ُّ  هي الخهامل مو ٗل ما ًخهلٔ بخوضٍس وجحسً  وئزاضة ْوانس البُاهاث( SIM) يالدؼوٍ ت ج  سة بالأػواّ.للحطوٛ نلى مهطَ

ا بىكام مهلوماث اجذاش الٓطاض الاػتراجُجي لل SIM بالؿبو، ًطب أن ًٙون   ُ ا حشًُل
 
ٔ وجوز لِؼمح ب تمإػؼمطجبؿ حؼوٍ

ا إػؼمىح المً مهلوماحي ممخاظ   ُ ا أو جعئ  ُ ت بأهمُت ت َطضت لخٙون ْازضة نلى حجابت ٗل وضسّ نلى الأػئلت التي جخؿلب مهطَ

هاجر و الجهاث الُانلت الأدط ،  وزوض اٗملت بالمىاَؼت،  ا احخُاجاث الؼوّ وجوْ لخمً٘ مً الخحٓٔ مً زضجت الطغا أو لأًػ 

ا.  ُ ا أو جعئ  ُ  نسم الطغا ٗل

 الدظويم الاطتراجيجي:   2.4

ُر، َٓـ بؼ ب قهوض ٗلمت "  الشٙل أنلاهباجبام ، "stratégique اػتراجُجيمً الطهب حهطٍ
ّ
ىا هُؼط زوض ، َاه

 
ّ
ٔ الاػتراجُجي نلى أه طها  المإػؼت ، أي ػُاػتةزٓامطاناة ضيباث ال: "رالدؼوٍ ة دلاٛ مسّ المإػؼت وجمُو المواضز التي جوَ

ّ الطؿت الاػتراجُطُت،   المإػؼت ".دلالها ئشطإ  التي ًمً٘ مًوالأػالُب  لادخُاض الؿط

 طياطت المؤطظت

 الدظويم الاطتراجيجي

 
 الموازد

 الدظويم العملياحي الدظويم المعلوماحي

 الأطواق والمديط

 تالمىافظ
 الاججاهاث السئيظيت للمديط

 الصبائً



 
  هادي مدمد أ.
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بهُسا نً  زضاػتها هي مؼإولُت لجىت حزاضة. هحً هىا نلى مطلؽ حزاضة، في حين أنّ  تإػؼحهخمس ػُاػت الم

ٔ ين َطنُين ،وقُُت الدؼوٍ ٔ الاػتراجُجي ئلى مؼخوٍ  :لهصا الؼ ب هحخاج ئلى جٓؼُم هصا المؼخو  مً الدؼوٍ

ٔ الاػـتراجُجي الُـو ي ل:المظخوى الأوّ  - ٌؼـخذسم . تالطاغـو لـلئزاضة الهامّـ méta-marketing stratégique مـً هـوم الدؼـوٍ

 ؛لإجطاء شلٚ: ادخُاض الميزة الخىاَؼُت والوػُلت المؼتهسٍو غو خملخحسًس ال

ٔ و الخــالي َهــو مؼــإولُت وقُُــت  ي:ثــاوالظــخوى الم - ئلــى جطــمُم  هــصابِىمــا يهــسٍ  المإػؼــت،ٌهخمــس مــً جاهبــر نلــى الدؼــوٍ

ٓالموجىُُص الهطوع المؼتهسَت ا ج الدؼوٍ  ي(.عٍ

ٔ الاػــــــتراجُجي، ٗـــــاـن لهــــــا مطــــــلحت محــــــسّ  صــــــحُح أنّ  ـــزة للهــــــصه الطؤٍــــــت للدؼــــــوٍ ــــوم مإػؼـــ ـــم جحسًــــــس مُهــ اث نىــــــسما جـــ

ــذ هــو الــىمـ الطئِســ ي للخُ٘يــر الاػــتراج الخىاَؼــُت، لأنّ  الاػــتراجُطُت ٔ ٗـاـن فــي شلــٚ الوْ المإػؼــاث.  رخــُجي الــصي امخل٘الدؼــوٍ

ـــتراجُطُت لــــم ٌهــــس ل ا للخٓــــسّ  ملائــــم٘ــــً هــــصا المُهــــوم للاػـ جحلُــــل  م المحــــطظ فــــي الخحلُــــل الاػــــتراجُجي، هىــــإ و ــــي بــــأنّ الُــــوم هكــــط 

ٔ لا ٌؼــمح بُهـم: لمــاشا حهمـل وداضـت مــً حُــ   ُتاث بشــٙل أَػــل مـً ييرهــا مـً حُــ  حطـتها الؼــوْإػؼـبهــؼ الم الدؼـوٍ

 . ُتالط ح

س  Michaelػـخاش الأ راث فـي البِئـت. مـً الػـطوضي حشـاضة ئلـى نمـل حهعظ هصا الـو ي مـً دـلاٛ حجـم وػـطنت الخًيّـ وْ

PORTE :ـــاضز  والتـــي ػـــخٙون بمثابـــت أػـــاغ للـــىق. الاػـــتراجُجي "الاػتراجُطُت الخىاَؼـــُتـ"الـــصي ؾـــوض مـــا ٌؼـــمى بـــ بطامهـــت هاضَ

ط  ٓت جُ٘ير ئلى أدط  لم ًحسر بسون لً٘ الخحوّ  .والسَام ن ها ءْابلت للبىاحاػمت، ميزة الخىاَؼُت الٓائم نلى جؿوٍ ٛ مً ؾطٍ

 . مو الؼطنت جطط ت ودؿأ

 
ّ
ـــٔ بـــين  ىـــا ٖىـــا فـــي مىخطـــِبالإغـــاَت ئلـــى شلـــٚ، جـــم ئوشـــاء الأزواث الأولـــى للخحلُـــل الاػـــتراجُجي نلـــى الـــطيم مـــً أه الؿطٍ

ًُٔؼـط ضـهو ت جحسًـس فـي أشهـان الـبهؼ الحـسوز مـا وهصا  ،هصًً الىقجين ً الواضـ  ومـ والاػـتراجُطُت. الُاضـلت بـين الدؼـوٍ

ــ
ّ
 أه

ّ
 مــا جــأزط ْؿــام  مــا ْــلّ ر ٗل

ّ
ــت مثــل:  لمخًيــراثلأزاء امــا ٗـاـن حؼاػــِخر بخــأزيراث الخ٘ىولوجُــا، ٗل ُٓت الٓوٍ شاث الــسلالاث الدؼــوٍ

ذ أو الطوضة. في هصا الىوم مً الٓؿاناث، ٔ والاػ الطلـ ػُٙون المُل ئلى الؼهط أو الوْ ـابين الدؼوٍ ت فـي المهمّـ. تراجُطُت ْوٍ 

ٔ الاػتراجُجي، والتي ت"، هـي أحـس نوامـل ُـػـتراجُطُت الوقُُالا هطىُها جحـذ اػـم " التي حسزهاها للخو للمؼخو  الثاوي للدؼوٍ

.و للـعوج مىخ الهـام ، وهي الخهطٍِتجىاَؼُ طاا لأي اػتراجُطُتالىّ  ٔ ج/ػـوّ  la segmentation زـلار مطاحـل: جطعئـت الدؼـوٍ

marketing ،ٍالاػـــتهسا le ciblage  الخموغـــوو le positionnementت بشـــطائح إػؼـــ، جطهـــل مـــً المم٘ـــً ض ــــ نـــطع الم

 .المؼتهسَين الع ائً
 الدظويم العملياحي: 1.4

ـــا  ٓيبـــجخمثـــل مهمتهـــا فـــي جىُُـــص الهـــطع الـــصي ًؿلـــٔ نلُـــر أًػ  ج الدؼـــوٍ ج الؼُاػــــاث marketing-mix المعٍ ، أي مـــعٍ

ـــت التـــي حشـــٙل أػـــاغ هـــصا  ـــا "4Ps" ومـــً هىـــا جـــاء اػـــم. الاجطـــاٛ؛ الخوظَـــو؛ الدؼـــهير؛ جو ػُاػـــت المىخـــ الهـــطع:الخطاضٍ  ٓ ، وَ

ٙيل والتي حه ر بوغوا نً محخو  الهطع نىسما ًخهلٔ الأمط بالمىخطـاث ، (product, price, place et publicity) لخهبير الأمطٍ

ـــذ الحاغـــط بأبهـــاز أدـــط   ـــت نىـــسما ًخهلـــٔ الأمـــط بخطـــمُم أهـــوام الاػـــتهلاُٖت؛ ول٘ـــً ًطـــب اػـــخ٘مالها فـــي الوْ للؼُاػـــت الخطاضٍ

ـت؛ ػُاػت المونـس ال هـا ي للمىخطـاث الطـىانُت: أدط  مً الهطوع، مثل ػُاػـت المحؼـو ُت للخوظَـو ؛ ػُاػـت الهلامـت الخطاضٍ

ا الاػتراجُجي مهمّ جبسو وضوابؿها المباشطة مو المطاٛ التي  جو في هصه المطحلت هوز الخوػو في ػُاػت المىخ ...ئلخ ؛الجماهيري  ت جس 

  لمإػؼتباليؼبت ل
ّ
 لسضجت أه

ّ
  ر مً الػطوضي جذطُظ بػهت أػؿط لها.ىا وهخٓس أه

ـــ ـــي  ،حُــــاةالج نلــــى مُهــــوم زوضة و حهخمــــس ػُاػــــت المىخـ ـــً دــــلاٛالتـ ـــٙل نــــام مـ ـــا بشـ ُهـ ـــلاّ: مطاحــــل أضبهــــت ًــــخم حهطٍ  حؾـ

lancement ،ــــو ــ ـــ. ،croissance الىمــ ــ ــ ـــــساض maturité الىضـ ــ ـــــُذودت أو  déclin والاهحـ ــ ـــً  .vieillissement الشــ ــ ــ ـــــٚ، مــ ــ ـــو شلـ ــ ــ ومـ

خىاَؼــُت ااهكــط الػــتراجُطُت الا ة هــصه المطحلــت لهــا أهمُــت ٖبيــرة فــي مــسّ  ، لأنّ Creation الػــطوضي ئغــاَت َتــرة دامؼــت: حوشــاء

      (.هاهزأ ٛ و سمو الج الشٙل
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 حؾلاّ   الىمو                  الىض.                               الاهحساض مساخل دوزة الحياة                                          

 : الخصائص السئيظيت لدوزة خياة المىخوج .03 جدول ال

 الخدهوز  الىضج الىمو الاطالق 

 جىذُؼ حهكم جىمو غهُُت المبيعاث 

 غهُُت لً٘ جىمو مخوػؿت الى غهُُت الى مخوػؿتمطجُهت  جس مطجُهت ةجكلفت الوخد

 جخسهوض  مطجُهت جواظن زمّ اًطا  َٓسان الأزباح

 لا ًىمو ًخهاقم لً٘ زابذ نسز مً السادلين محسوزة المىافظت

ً الصبائً  (%16) الخٓلُسًين (%68) الواػهت تالأيلبُ (%12,5) المب٘طة تالأيلبُ (%3,5) المبخ٘طٍ
Source: Gérard Garibaldi,  L’analyse Stratégique, 3

eme 
Ed, Ed d’Organisation, 2005, Paris, P34. 

 مفهوم الأداء الدظويلي: .5
ٓي الأزاء ًمثـل   البـاحثين هكـط أيلـب وجهـت مـً  Marketing Performance الدؼـوٍ

 
 زضجـت ٖبيـرة وئلـى ًحـسز مُهومـا

 مً مً دلالها المإػؼت، جخمً٘ حُاة في مهمّت ًمثل مطحلت َهو نسمر، و الخالي مً و طامطها دؿؿها جىُُص هطاا المإػؼاث في

الاػتراجُطُت وحهسًل الطؿـ بالشٙل الصي ًخلائم  الىاحُت ومطاْبت أزائها بشٙل مؼخمط، ٖما جٓوم بخُُٓم أزائها مً مطاجهت

خُ٘ــِ  م شــامل هــسب التــحُح الاجطــاه فــي الؼــير مــو الخؿــوضاث التــي جواجــر جىُُــصها لمهــاوزةوٍ وئجــطاء  لمطحلــت ػــابٓت جٓــوٍ

  .الأمط لعم ئشا الخهسًلاث اللاظمت
ٓي  الأزاءالبهؼ  ٍنطّ  رالدؼوٍ

ّ
ُٓت نلى أه  Ambler) مؼخو  جحُٓٔ المإػؼت لأهساَها الموغونت في الطؿت الدؼوٍ

& al, 2004, P20) .ٍبخحُٓٔ أهسا ٔ . (Asiegbu & al, 2011, P44) المإػؼت ٖما نطٍّ بمس  مؼاهمت وقُُت الدؼوٍ

ر وضِ وجحلُل ُٖاءة
ّ
هطٍّ بأه ُٓت وَ هالُت الهملُت الدؼوٍ ٔالأ المواءمت بين مذطجاثب وَ و ين  وشؿت واػتراجُطُاث الدؼوٍ

بمإشط  والصي ًخم ُْاػر ،(Andrew & O’Sullivan, 2007, P79-93) الأوشؿت والاػتراجُطُاث المؿلو ت لخلٚ الأهساٍ

ُت، همو حجم المبُهاثهمو  الط حُت، ر  .(O'Sullivan & al, 2009, P861) بالع ائًوالاحخُاف  الحطت الؼوْ في حين ٌهطَ

ر الهلاْت بين 
ّ
ٓالأآدط بأه ت ُتوشؿت الدؼوٍ و أبؼـ ضوضة هو زضجت هطاا  .(Clark, Ambler, 2001, P231) والخطاضٍ

 ّ ر ْسضة مً هىإ شاجر الؼُاّ وفي .(Tim, Flora, 1997, P670) بواػؿت ْوة المىخوج المإػؼت في الؼو
ّ
 المإػؼت ًط  بأه

ُٓت الأزاء وئزباث ووضِ َهم نلى  . (Hay, 2006, P76) المإػؼت أوشؿت هطاا في وزوضها المبصولت للجهوز الدؼوٍ
ــــ ُٓت التــــي جماضػــــها المإػؼــــت ِمـــً دــــلاٛ مــــا ػــــبٔ ًم٘ــــً اْتــــراا الخهطٍ ٓي هــــو الهملُــــت الدؼــــوٍ  الخـــالي: الأزاء الدؼــــوٍ

ـــٔ ال ــــت الُ٘ــــــاءة و لخحُٓــ ـــلاٛ مإشــــــطاث مالُــــــت اُهالُــ ـــً دــ ُٓت مـــ ــــوٍ ـــت الدؼــ اث الوقُُـــ ــــخوٍ ــــــم الأنمــــــاٛ، همــــــو  الط حُــــــت،لمؼــ ــــــو ضْ ضَ

ُتير مالُت اي،...( ومإشطاث المبُهاث  ، الاحخُاف بالع ائً،...(.ع ائًالوئضغاء  ، ٖؼبالحطت الؼوْ

      مفهوم جلييم الأداء الدظويلي:. 6

ٓي فـي جـوهطه شـٙل   جُٓـُم ٌهـطٍّ .(Basil, 2005, P117) لُٓـاغ الأزاء الخىكُمـي وامخـسازًمثـل جُٓـُم الأزاء الدؼـوٍ

ـر الأزاء
ّ
يـز تهـسٍ أزاة أػاػـُت بأه  نلـى وشـاؾاثو  مؼـخذسم فـي المإػؼـت بـل ٗـل المـسضاء َٓــ نلـى لـِؽ حزاضة اهخمـام ئلـى جطٖ

 المؿلو  هو ما المإػؼت؛ جحسًس هسٍ التي ػخٙون  : جحسًس الأػواّ(Kali, 2002/03, P49) حشمل الاػتراجُطُت، والتي حزاضة

الع ـائً ولمـاشا؟؛  نلـى ؾطحهـا ػـِخم التـي الهـطوع المحـسزة مؼـبٓا هـي الأػـواّ؛ مـا فـي هـصه المىاَؼت مً جخمً٘ حتى المإػؼت مً

 حتـى أَػـل جـسضٍب الهـاملين جـسضٍب ػـِخم ُٖـِ هـصه الهـطوع؛ غـوء فـي نليهـا والمحاَكـت الخىاَؼـُت الميـزة جحُٓـٔ ػـِخم ُٖـِ
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ط اللاظمـت أهمُـت الأٖ ـر هـي الهملُـاث السادلُـت الع ـائً؛ مـا ثاحخُاجـا جلبُـت فـي َـانلين ًٙوهـوا أو  الخٙلُـت لطُـؼ لإحـسار الخؿـوٍ

  .المٓسّمت الطسماث جحؼين
 
 
مثــــــل شــــــايلا ٔ وٍ ــــــت فــــــي مطــــــاٛ الدؼــــــوٍ عٍ ٓي ْػــــــُت مطٖ  باليؼــــــبت لأيلبُــــــتوحهخ ــــــر نملُــــــت جُٓــــــُم الأزاء الدؼــــــوٍ

 
ــــــا  حُوٍ

ٓي لأضبهت اجطاهاث  الاهخمام في جُُٓم الأزاء هصا Clark ونعا، (Morgan & al, 2002, P363-375) المإػؼاث ال٘بيرة الدؼوٍ

ٔ وأوشــؿخر المذخلُــت بانخبــاضه المحــطٕ الطئِســ ي لخحُٓــٔ الأض ــاا  :(Clark, 1999, P711-744) هــي يــز نلــى الدؼــوٍ ئنــازة الترٖ

ُٓت، والتـــــي جٙـــــون محـــــسوزة أو يامػـــــت فـــــي البُاهـــــاث المالُـــــت للمإػؼـــــت؛ والىمــــو؛ ـــاز  جعاًـــــس الؿلـــــب نلـــــى المهلومـــــاث الدؼـــــوٍ انخمــ

ٔ بأنّهـــا جٓلـــل مـــً ُْمـــت مـــا ًٓسموهـــر مـــً ئهطـــاظاث؛ المالُـــتالمإشـــطاث  انخمـــاز  فـــي الأزاء والتـــي حؼـــب مـــا ٌهخٓـــس مؼـــإولي الدؼـــوٍ

  شؿت.نىس ئجطاء الخُُٓم لأزاء الأو مإشطاث يير مالُت

ٛ  ًمً٘ ػبٔ وممّا ٓي جُٓـُم أنّ  الٓـو ٔ أو مؼـاض  حؼـتهسٍ ُْـاغ وجحلُـل نملُـت الأزاء الدؼـوٍ اث وقُُـت الدؼـوٍ مؼـخوٍ

ُٓت  مـً المإشـطاث المالُـت وييـر  باػـخذسام مطمونـت وشلـٚ لـر، جـم الخذؿـُـ بمـا مٓاضهـت محـسزة ظمىُـت َتـرة دـلاٛالطؿـت الدؼـوٍ

مهاو  الاهحطاَاث أوجر المالُت مو جحسًس  .جٓوٍ

 

 :جدليل الىخائج .7

ـــت مؼـــخو  المماضػـــت لـــس  المإػؼـــت موغـــوم  جـــم انخمـــاز الخحلُـــل الوضـــُي للمخًيـــراث المؼـــخٓلت والخابهـــت وشلـــٚ لمهطَ

ُٓت البح  حُ  بُيذ الىخائج بأنّ هىإ مؼخو  نـالي لمماضػـت  ٓي لـس  المإػؼـت. نوامـل مؼـاض الطؿـت الدؼـوٍ والأزاء الدؼـوٍ

ـــس جـــم انخمـــاز نلـــى  حجـــم الهُىـــت َٓـــس جـــم  مُـــطزة بهـــس نملُـــت الُحـــظ للٓـــوائم، وللح٘ـــم نلـــى مـــس  ملائمـــت 59 نُىـــت جٓـــسضوْ

، و صلٚ َانّ حجم الهُىت %81,6، والتي بلًذ %50 ، والتي جىظ نلى أنّ الحس الأزوذ المٓبوٛ هوKMO ئادخباض ماػخذسا

 للسضاػـــت، ومهامـــل الثبـــاث باػـــخذسام مهـــسٛ 
 
 وملائمـــا

 
اَُٗـــا لخحلُـــل  SPSS . وجـــم اػـــخذسام بطهـــامجCronbach-Alphaٌهخ ـــر 

وضٍاغــُا باػــخذسام الاهحــساض الطؿــي ال ؼــُـ. وجٓطــ ي  البُاهــاث وضــُُا بواػــؿت المخوػــؿاث الحؼــابُت والاهحــطاٍ المهُــاضي،

 للمهازلت الخالُت:
 
ٓا    مهازلت ؾوٛ الُئت بُٓاغ مؼخو  مماضػت مخًيراث السضاػت، والصي جم احدؼابر وَ

 .0,8 = 5/ 1 -5=  5الحد الأدوى / –خطبيم = الحد الأعلى مدى ال

 لها الموافم والاججاه المسجحت : المخوططاث04جدول ال

 مسجفع حدا مسجفع مخوطط مىخفض مىخفض حدا الاججاه

 5-4,2 4,19-3,4 3,39-2,6 2,59-1,8 1,79-1 المسجح المخوطط

، ، دواضظم الهلمُت لليشطSPSS الوصفي، والاطخدلالي باطخخدامملدّمت في الاخصاء (، 2008انع نبس الُخاا،  المصدز:

 .540ص ، لبىان

ٓـا لأزاة السضاػـت، الـسادلي الاحؼـاّ مهامـل اػـخذطاج جـم َٓـس الأزاة مـً زبـاث وللخأٖـس السضاػـت  لإجابـاث أَـطاز نُىـت وَ

السضاػـت بُٓطاتهـا.  أبهـاز ومحـاوض مـً  محـوض  لٙـل بهـس ولٙـلCronbach-Alpha  مهامـل و اػـخذسام َـطزا، 59 والبـالٌ نـسزهم

اٗهذ  :موضحت في الجسوٛ أزهاه الثباث السضاػت مهامل ُْم و
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 .)معامل ثباث الحظاق الداخلي لأبعاد ومداوز الطدباهت )معياز كسوهباخ ألفا : 05جدول ال

 الثباث  معامل عدد الفلساث  مخليراث الدزاطت  ث معامل الثباث  عدد فلساث  مخليراث الدزاطت  ث

 0,832 27-22 المىخوج 31 0,876  14-01 الدظويم المعلوماحي 01

 0,837 33-28 الظعس 32 0,286 05-01 المديط 11

 0,744 37-34 الاجصال 33 0,584 08-06 الظوق  12

 0,653 41-38 الخوشيع 34 0,803 12-09 الصبون  13

 0,862 47-42 كوى البيع 35 0,865 14-13 المىافظت 14

 0,855 50-48 خدمت الصبائً 36 0,839 21-15 الدظويم الاطتراجيجي 02

 0,947 65-51 الأداء الدظويلي 04 0,542 17-15 الأهداف 21

 0,880 53-51 الأداء المالي 41 0,791 21-18 الاطتراجيجيت 22

 0,871 56-54 الأداء غير المالي 42 0,957 50-22 الدظويم العملياحي 03

 0,978 59 المجموع الكلي   

        .SPSS بالانخماز نلى هخائج الباح  ئنساز مً المصدز:
السضاػـت  ، هلاحل أنّ السضاػت نموما جخمخو بثبـاث ممخـاظ و ٓـسضتها نلـى جحُٓـٔ أيـطاعBougie & Sekaran حؼب

 . %97,8 وحطولها نلى %80 مهسٛ ٖطوهباخ ألُا لخطاوظها

 ومداوزهما:اء الدظويلي دوالأ  لعوامل مظاز الخطت الدظويليتكياض مظخوى الممازطت الكلي  7.1

ٓالطؿت  لمٙوهاثلوضِ المخًيراث المؼخٓلت  ٔ الممثلت َـيُت الدؼوٍ  والهملُاحي( االمهلوماحي؛ الاػتراجُجي الدؼوٍ

ٓي لمإػؼت ضُساٛ، وللئجابت نلى حػدباهت واحدؼا   ئلـذ اػخذساملجـأ الباحـ   والمخًيراث الخابهت لأبهاز الأزاء الدؼوٍ

ت والاهحطاَاث الحؼابُت المخوػؿاث  الجسوٛ أزهاه. في والأهمُت اليؼ ُت ٖما هو موض  المهُاضٍ

ٓالطؿت مٙوهاث المخوػـ الحؼابي ال٘لي لمؼخو  مماضػت  ْـس بلـٌ فـي  في المإػؼت ضُساٛ موغوم البحـ ُت الدؼوٍ

 نــً مؼــخو  مماضػــت، 0,61 بــاهحطاٍ مهُــاضي فــي المخوػـــ 3,29 المخوػـــ
 
ٔ الاػــتراجُجي مخوطــط ومه ــرا . وحٓــٔ بهــس الدؼــوٍ

ٔ المهلومــاحي أزوــذ مخوػـــ  مخوطــط، حُــ  ٌه٘ــؽ مؼــخو  مماضػــت 3,36 أنلــى مخوػـــ حؼــابي بلــٌ َُمــا حٓــٔ بهــس الدؼــوٍ

 نً مؼخو  مماضػت 3,24 حؼابي بلٌ
 
   ط.طمخو  ومه را
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 .ومداوزها لمظخوياث الدظويمافاث المعيازيت والسُجب ومظخوى الممازطت الكلي س والاهدبيت : المخوططاث الحظا06جدول ال

 مظخوى الممازطت السجبت  الاهدساف المعيازي  المخوطط الحظابي البعد السكم

 مخوطط 03 0,521 3,18 عسوف المديط 01

 مخوطط 01 0,671 3,35 عسوف الظوق  02

 مخوطط 04 0,647 3,17 عسوف الصبون  03

 مخوطط 02 0,801 3,26 عسوف المىافظت 04

 مخوطط - 0,601 3,24 الدظويم المعلوماحي 01-04

 مخوطط 01 0,682 3,39 الأهداف 05

 مخوطط 02 0,601 3,33 الاطتراجيجيت 06

 مخوطط - 0,609 3,36 الدظويم الاطتراجيجي 05-06

 مخوطط 03 0,672 3,36 المىخوج 07

 مسجفع 02 0,673 3,47 الدظعير 08

 مسجفع 01 0,602 3,61 الاجصال 09

 مخوطط 04 0,597 3,19 الخوشيع 10

 مخوطط 05 0,735 2,99 كوى البيع 11

 مخوطط 06 0,829 2,98 خدمت الصبائً 12

 مخوطط - 0,613 3,26 الدظويم العملياحي 07-12

  .SPSSي لـ ُبالانخماز نلى هخائج الخحلُل الوض الباح  ئنساز مً المصدز:

ٓالطؿـــت  مٙوهـــاثٖمـــا ًلاحـــل أنّ المخوػـــؿاث الحؼـــابُت لمؼـــخو  مماضػـــت  هـــا  بمحاوضهـــا المذخلُـــتُت الدؼـــوٍ
ّ
اٗهـــذ جل

اٗهذ ئًطابُت في المإػؼت.مخوططت  ، ممّا ٌشير ئلى أنّ اػخطاباث نُىت البح  

: المخوططاث الحظابيت والاهدسافاث المعيازيت والسجب ومظخوى الممازطت الكلي لأبعاد الأداء الدظويلي 07جدول ال

 ومداوزها:

 مظخوى الأهميت السجبت الاهدساف المعيازي  المخوطط الحظابي البعد السكم

 مخوطط 02 0,829 2,98 م المبيعاتجح 01

 مخوطط 01 1,003 3,17 الربحية 02

 مخوطط 03 1,173 2,63 المشترياتحجم  03

 مخوطط - 0,834 3,04 المالي 01-03

 مخوطط 03 0,946 2,97 الحصة السوقية 04

 مخوطط 02 0,911 2,78 زبائن  05

 مخوطط 01 0,776 3,19 رضا الزبائن 06

 مخوطط - 0,862 2,86 المالي غير 04-06

 مخوطط  0,848 2,95 الأداء التسويقي 

 .SPSS ي لـُبالانخماز نلى هخائج الخحلُل الوض الباح  ئنساز مً المصدز:
هـــا مـــً ٖمـــا ًلاحـــل 

ّ
ٓي بمحـــاوضه المذخلُـــت ٗل الجـــسوٛ أنـــلاه أنّ المخوػـــؿاث الحؼـــابُت لمؼـــخو  مماضػـــت الأزاء الدؼـــوٍ

اٗهــــذ ئًطابُــــت فــــي مخوطــــطت الحؼــــابي ال٘لــــي بِىمــــا ًبــــيّن أنّ المخوػـــــ المإػؼــــت. ، ممّــــا ٌشــــير ئلــــى أنّ اػــــخطاباث نُىــــت البحــــ  

ٓي   ، 0,848 باهحطاٍ مهُاضي في المخوػـ 2,95 الصي بلٌ في المخوػـفي المإػؼت لمؼخو  مماضػت أبهاز الأزاء الدؼوٍ
 
ومه ـرا

ـــس حٓـــٔ بهـــس الأزاء المـــالي أنلـــى مخوػــــ حؼـــابي بلـــٌمخوطـــطنـــً مؼـــخو  مماضػـــت  حُـــ  ٌه٘ـــؽ مؼـــخو  مماضػـــت  3,04 . وْ
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، َُمـا حٓـٔ بهـس الأزاء مخوطـطحُـ  ٌه٘ـؽ مؼـخو  مماضػـت  3,17 ـ حؼابي بلٌمخطسضا بمحوض الط حُت بمخوػ مخوطط

 نــــً مؼــــخو  مماضػــــت  2,86ييــــر المــــالي أزوــــذ مخوػـــــ حؼــــابي بلــــٌ 
 
، مخطــــسضا بمحــــوض ضغــــا الع ــــائً بمخوػـــــ مخوطــــطومه ــــرا

  .مخوططحُ  ٌه٘ؽ ٖصلٚ مؼخو  مماضػت  3,19 حؼابي بلٌ

 اخخباز فسضياث البدث: 2.7

، وشلــــٚ لادخبــــاض َطغــــُت البحــــ  Simple Linear Regression اػــــخذسام جحلُــــل الاهحــــساض الطؿــــي ال ؼــــُـ جــــم

ـــت شاث زلالــت ئحطـــائُت نىــس مؼـــخو  أْـــل أو ٌؼــاوي   مٙوهـــاثبـــين  %5الطئِؼــُت بهـــسٍ الخحٓــٔ مـــً مـــس  وجــوز نلاْـــت جأزيرً

ٓالطؿــت  ٓي، حُــ  هخــائج الخحلُــل موضــحت فــيُت الدؼــوٍ  R ُْمــت مهامــل اضجبــاؽ بيرػــون  .هــاهالجــسوٛ أز وأبهــاز الأزاء الدؼــوٍ
ــــت مــــا بــــين أبهــــاز المخًيــــر المؼــــخٓل α ≤ 5% شاث زلالــــت احطــــائُت نىــــس مؼــــخو   الطؿــــت  مٙوهــــاث، وحشــــير ئلــــى وجــــوز نلاْــــت ْوٍ

ٓ ٓي، ٖمــــا أنّ ئشــــاضة مهامــــل الاضجبــــاؽ ُت الدؼــــوٍ الموجبــــت حشــــير ئلــــى أنّ الهلاْــــت بــــين ٖــــلا  Rوأبهــــاز المخًيــــر الخــــابو الأزاء الدؼــــوٍ

يز نلى  ما ظاز الترٖ
ّ
ً نلاْت ؾطزًت موجبت، أي ٗل ٓالطؿت  مٙوهاثالمخًيرً ط مإشطاث الأزاء ُت الدؼوٍ ػُإزي ئلى جحؼين وجؿوٍ

ٓي للمإػؼت موغوم البح . ُْمت مهامل الاهحساض الطؿي ال ؼُـ نىـس  t شاث زلالت ئحطائُت لأنّ ُْمـت الادخبـاض β الدؼوٍ

ت بين α ≤ 5% مؼخو  زلالت ٓالطؿت مٙوهاث ، ما ٌهني وجوز نلاْت جأزيرً ٓي للمإػؼت ُت الدؼوٍ  .ضُساٛوالأزاء الدؼوٍ

 لاخخباز الفسضيت السئيظيت: هخائج جدليل الاهدداز البظيط :08ول دجال

R R ملخصاث الىموذج
2 

F المدظوبت Sig 
 0,000 150,445 0,725 0,852 الدؼؤٍ المهلوماحي والأزاء الدؼوٍٓي

ٓي  0,000 123,735 0,685 0,827 الدؼؤٍ الاػتراجُجي والأزاء الدؼوٍ

 0,000 111,510 0,662 0,813 الدؼؤٍ الهملُاحي والأزاء الدؼوٍٓي 

 Sig المدظوبت t كيمت المعامل زمص المعامل معامالث الىموذج
 α 0,132 0,543 0,590 مهامل الثباث

 β 0,907 12,266 0,000 الاهحساض الطؿي ال ؼُـ مهامل

 α 0,150 0,563 0,575 مهامل الثباث

 β 0,868 11,124 0,000 مهامل الاهحساض الطؿي ال ؼُـ

 α 0,156 0,557 0,580 مهامل الثباث

 β 0,883 10,560 0,000 مهامل الاهحساض الطؿي ال ؼُـ

 .SPSS بالانخماز نلى هخائج جحلُل الباح  ئنساز مً المصدز:
ازة أبهاز المخًير المؼخٓل بُٓمت وحـسة واحـسة جـإزي ئلـىحهني وئشاضجر الموجبت  α ُْمت مهامل الاهحساض ـازة فـي  أنّ ظٍ ظٍ

لــِؽ لهــا أزــط مهىــوي  α أبهـاز المخًيــر الخــابو للمإػؼــت موغــوم البحــ . ٖمــا أنّ ُْمــت مهامــل الثبــاث لىمــوشج الاهحــساض ال ؼــُـ

R ُْمـت مهامـل الخحسًـس. %5 أٖ ـر مـً α نىـس مؼـخو  السلالـت tنلى المخًيّر الخابو حُ  أنّ ُْمت الادخبـاض ححطـا ي 
والتـي  2

ت لىمــــوشج الاهحــــساض الطؿــــي ال ؼــــُـ شاث زلالــــت ئحطــــائُت حُــــ  أنّ ُْمــــت الادخبــــاض ححطــــا ي نىــــس  F جمثــــل الٓــــسضة الخُؼــــيرً

، وحهني هصه الُٓمت أنّ هموشج الاهحساض الطؿي ال ؼُـ ومً دلاٛ أبهاز المخًير المؼخٓل ًم٘ىر أن α ≤ 5% مؼخو  السلالت

 مٙوهـــاث، بـــين α ≤ 5% نىـــس مؼـــخو  السلالـــتأزـــط مهىـــوي ًُؼـــط الادـــخلاٍ والخبـــاًً فـــي أبهـــاز المخًيـــر الخـــابو، وجـــسٛ نلـــى وجـــوز 

ٓالطؿـت  ٓي.ُت الدؼـوٍ ـؼ الُطغــُت نلــى الىخـائج أنــلاه و ىـاء   والأزاء الدؼــوٍ بــوٛ الُطغـُت البسًلــت  H0 َٓـس جــم ضَ الطئِؼـُت وْ

ت شاث زلالت ئحطائُت نىس مؼخو  السلالت  لها، ر جوجس نلاْت جأزيرً
ّ
 للمإػؼت موغوم البح . α ≤ 5%أي أه

 المخهــسز الطؿــي البحــ  الطئِؼــُت َٓــس جــم ادخباضهــا باػــخذسام جحلُــل الاهحــساض اشــٙالُتأمّــا الُطغــُاث المى ثٓــت نــً 
ـــت شاث زلالـــت ئحطـــائُت نىـــس مؼـــخو  لوشلـــٚ  الطؿـــت  مٙوهـــاثمـــا بـــين  α ≤ 5% السلالـــت لخحٓـــٔ مـــً مـــس  وجـــوز نلاْـــت جأزيرً

ٓ ٓي ٖمخًيــر جــابو، حُــ  جــم اػــخذسام  بسلالــت أبهازهــا ٖمخًيــراث مؼــخٓلت مــوُت الدؼــوٍ ٗــل مإشــط مــً مإشــطاث الأزاء الدؼــوٍ



 
  هادي مدمد أ.
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ٓــــت ـــسضج ؾطٍ ـــي حؼــــخذسم الاهحــــساض المخـ  بــــالمخًير الخــــابو وئزضاجهــــا غــــمً مهازلــــت الاهحــــساض  التـ
 
المخًيــــراث المؼــــخٓلت الأْــــو  اضجباؾــــا

 المخهسز.
 : هخائج جدليل الاهدداز الخطي المخعدد لاخخباز الفسضياث الفسعيت باطخخدام الاهدداز المخدزج:09جدول ال

 الىديجت Sig مدظوبت R R2 F يّراث الخابعتلخالم يّراث المظخللتلالمخ زكم
ٔ المهلوماحي مطخمهت   H0  ؼضَ  0,000 69,711 0,838 0,915  محاوض الدؼوٍ
ٔ الاػتراجُجي مطخمهت 01 ٛ  0,000 61,331 0,687 0,829 الأزاء  محاوض الدؼوٍ بو  H1  وْ
ٔ الهملُاحي مطخمهت    0,000 38,556 0,784 0,886 المالي محاوض الدؼوٍ
  0,000 111,72 0,662 0,814  المحُـ محاوض  
ّ  الدؼؤٍ    0,000 17,976 0,240 0,490  الؼو
  0,000 222,52 0,796 0,892  الع ون  المهلوماحي 
ت    0,000 83,945 0,596 0,772  المىاَؼت مخُطْ
 ٔ   H0  ؼضَ  0,000 49,396 0,464 0,681 الأزاء الأهساٍ محاوض الدؼوٍ
ت 02   0,000 124,57 0,686 0,828 المالي الاػتراجُطُت الاػتراجُجي مخُطْ
ٛ  0,000 43,738 0,434 0,659  المىخوج   بو   H1 وْ
  0,000 48,573 0,460 0,678  الؼهط محاوض  
  0,000 37,444 0,396 0,630  الاجطاٛ الدؼؤٍ 
  0,000 52,509 0,479 0,692  الخوظَو الهملُاحي 
ت    0,000 52,509 0,479 0,692  ْو  البُو مخُطْ
  0,000 133,99 0,702 0,838  الع ائً دسمت  
 ٔ  H0 ؼضَ  0,000 17,259 0,561 0,749 الأزاء المهلوماحي مطخمهت محاوض الدؼوٍ
ٔ الاػتراجُجي مطخمهت 03 ٛ  0,000 66,047 0,702 0,838 يير  محاوض الدؼوٍ بو  H1 وْ
ٔ الهملُاحي مطخمهت    0,000 13,162 0,554 0,744 المالي محاوض الدؼوٍ
  0,000 23,434 0,291 0,540  المحُـ محاوض  
ّ  الدؼؤٍ    0,000 18,094 0,241 0,491  الؼو
  0,000 60,016 0,513 0,716  الع ون  المهلوماحي 
ت     H0 ؼضَ  0,000 46,035 0,447 0,668 الأزاء المىاَؼت مخُطْ
04 ٔ   0,000 31,632 0,357 0,597 يير  الأهساٍ محاوض الدؼوٍ
ت  ٛ  0,000 125,43 0,688 0,829 المالي الاػتراجُطُت الاػتراجُجي مخُطْ بو   H1 وْ
  0,000 38,710 0,404 0,636  المىخوج  
  0,000 36,361 0,389 0,624  الؼهط محاوض  
  0,000 39,319 0,408 0,639  الاجطاٛ الدؼؤٍ 
  0,000 30,586 0,349 0,591  الخوظَو الهملُاحي 
ت    0,000 30,586 0,349 0,591  ْو  البُو مخُطْ
  0,000 32,372 0,362 0,602  دسمت الع ائً  

 .SPSS نلى هخائج جحلُل بالانخماز الباح  ئنساز مً المصدز:
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 الفسضيت الأولى: 

ٓالطؿت  مٙوهاثجبين لىا أنّ أْو  محاوض  أنلاهالاػدىاز ئلى الىخائج الموضحت في الجسوٛ ب  في ُت الدؼوٍ
 
اضجباؾا وجأزيرا

ــو: مإشــــطاث بهــــس الأزاء المــــالي ٖأحــــس  ٓي هــ مــــت ديت، الظــــعس وخجطــــتراجيال مدــــوز الصبــــون، المىافظــــت، الظــــوق،  الأزاء الدؼــــوٍ

لذ هـــصه المحـــاوض مطخمهـــت غـــمً  الصبـــائً
ّ
ٓالطؿـــت  مٙوهـــاثحُـــ  شـــٙ مخهـــسز مـــً حُـــ  ْـــوة  أْـــو  همـــوشج اهحـــساضُت الدؼـــوٍ

ت وال ــت فــي الاضجبــاؽ والٓــسضة الخُؼــيرً  %82,9، %91,5 لهــصه الىمــاشج R حُــ  بلًــذ ُْمــت مهامــل اضجبــاؽ، الأداء المــاليخأزيرً
ــت جــسا مــا بــين المحــاوض . α ≤ 5% وهــي شاث زلالــت ئحطــائُت نىــس مؼــخو   %88,6و وحشــير الىخــائج أزهــاه ئلــى وجــوز نلاْــت ْوٍ

يـــز نلـــى الأداء المـــالي الؼـــابٓت الـــصٖط والمخًيـــر الخـــابو مـــا ظاز الترٖ
ّ
للمإػؼـــت  الأداء المـــالي حـــاوض ػـــُإزي ئلـــى جحؼّـــًهـــصه الم، أي ٗل

  موغوم البح .
ـــل الخحسًـــــس R ُْمـــــت مهامــ

ت لىمـــــوشج الاهحـــــساض الطؿـــــي المخهـــــسز ْـــــس بلًـــــذ 2  ،%83,8 والتـــــي جمثـــــل الٓـــــسضة الخُؼـــــيرً
نلـــى  38,56و 61,33، 69,71 بلًـــذ ْـــس F وهـــي شاث زلالـــت ئحطـــائُت حُـــ  ئنّ ُْمـــت الادخبـــاض ححطـــا ي %78,4و 68,7%

، وحهنـــــي هـــــصه الُٓمـــــت أنّ همـــــوشج الاهحـــــساض المخهـــــسز ومـــــً دـــــلاٛ المخًيـــــراث المؼـــــخٓلت: α ≤ 5%الترجِـــــب نىـــــس مؼـــــخو  السلالـــــت 

 %78,4و %68,7، %83,8 ًم٘ىــر أن ًُؼــط مــا وؼــ خر مــت الصبــائًديت، الظــعس وخجطــتراجيال الصبــون، المىافظــت، الظــوق، 
ـت شاث زلالـت ئحطـائُت نىـس الأداء المالين الادخلاٍ والخباًً في المخًير الخابو م ، وهي وؼب نالُـت وجـسٛ نلـى وجـوز نلاْـت جأزيرً

ُٓتبين  α ≤ 5% مؼخو  السلالت ٖأحس أبهاز الأزاء  الأداء الماليبسلالت محاوضها الؼابٓت الصٖط وبهس  مٙوهاث الطؿت الدؼوٍ

ٓي   .لمإػؼت ضُساٛل الدؼوٍ

بــوٛ الُطغــُت البسًلــت، و ىــاء نلــى الىخــائج أنــلاه ــؼ الُطغــُت الأولــى وْ ــت شاث  َٓــس جــم ضَ ــر جوجــس نلاْــت جأزيرً
ّ
أي أه

ٓالطؿـــت  مٙوهـــاثمـــا بــــين  α ≤ 5% زلالـــت ئحطـــائُت نىـــس مؼـــخو  السلالـــت الأزاء المــــالي و بسلالـــت محاوضهـــاُت مطخمهـــت الدؼـــوٍ

 للمإػؼت.
 الفسضيت الثاهيت: 

ُٓت  محاوض مٙوهاثجبين لىا أنّ أْو   أنلاهالىخائج الموضحت في الجسوٛ  لىئبالاػدىاز   في الطؿت الدؼوٍ
 
 وجأزيرا

 
ئضجباؾا

ٓي هــــي: محــــوض  الأداء المــــاليبهــــس  ٔ  سباليؼــــبت لبهــــ الصبــــون، المىافظــــت، المدــــيط ثــــمّ الظــــوق ٖأحــــس أبهــــاز الأزاء الدؼــــوٍ الدؼــــوٍ

ٔ ح  سلبهــباليؼـــبت  فاديت ثـــمّ الأهــجطــتراجيال ، المهلومــاحي مــت الصبـــائً، الخوشيــع وكـــوى البيــع، الظـــعس، دخي، جػـــتراجُالدؼــوٍ

ٔ الهملُـــاحي،  سباليؼـــبت لبهــ جصـــالثـــم ال جالمىخــو  ـــت أْـــو  همــوشج ئهحـــساض مخهـــسز مـــً الدؼـــوٍ لذ هـــصه الأبهــاز مخُطْ
ّ
حُــ  شـــٙ

ـــت فــي  ت والخأزيرً ، %89 لهــصه الىمـــاشج R ، حُــ  بلًـــذ ُْمــت مهامــل ئضجبـــاؽالأداء المـــاليحُــ  ْــوة حضجبـــاؽ والٓــسضة الخُؼــيرً
ٔ المهلومــــــاحي، %49و 77,2%، 81,4% ــــوٍ ـــس الدؼــ ـــتراجُجي، %68,1و %82,8 باليؼــــــبت لبهـــ ٔ حػـــ ــــوٍ ـــس الدؼــ  باليؼــــــبت لبهـــ
ـــ %63و ،65,9%، 67,8%، 69,2%، 83,8% ٔ الهملُـــــاحي سباليؼــــبت لبهــ  ُنلـــــى الترجِــــب وهـــــي زالـــــت ئحطـــــائ الدؼـــــوٍ

 
نىـــــس ا

ـت. α  ≤5% السلالتمؼخو   ـت هونـا مـا ْوٍ والمخًيـر الخـابو الؼـابٓت الـصٖط بـين المحـاوض  وحشير الىخائج أنلاه ئلى وجوز نلاْـت ْوٍ

يز نلى الأداء المالي ما ظاز الترٖ
ّ
  لمإػؼت موغوم البح .ل الأداء الماليػُإزي ئلى جحؼًّ هصه المحاوض بهصا الترجِب ، أي ٗل

R ُْمت مهامل الخحسًس
بهس المهلوماحي وهي شاث زلالت لباليؼبت ل %24و %66,2، %59,6، %79,6 بلًذ:ْس  2

ـــاض ئحطــــائُت حُــــ  ئنّ ُْمــــت  ـًـــذ F ححطــــا ي الادخبـ نلــــى الترجِــــب نىــــس مؼـــــخو   17,98و 83,95، 111,72، 222,52 ـْـــس بل

 ححطا ي الادخباض وهي شاث زلالت ئحطائُت حُ  ئنّ ُْمت  الاػتراجُجيبهس لباليؼبت ل α ≤ 5% ،68,6% ،46,6% السلالت
F نلــى الترجِــب نىــس مؼــخو  السلالــت 49,4و 124,57 ْــس بلًــذ α ≤ 5% ،70,2% ،46% ،47,9% ،43,4% 39,6و% 

، 52,50، 48,57، 133,99 ْـس بلًـذ F بهس الهملُاحي وهي شاث زلالت ئحطائُت حُ  أنّ ُْمت الادخبـاض ححطـا يلباليؼبت ل
وحهنـي هــصه الٓــُم أنّ همـوشج الاهحــساض المخهــسز ومــً دـلاٛ محــاوض أبهــازه الثلازــت المؼـخٓلت ًم٘ىــر أن ًُؼــط مــا  37,44و 43,74

ـــ خر ــ ـــبت ل %24و %66,2، %59,6، %79,6 وؼــ ــ ـــــاحيلباليؼــ ـــــس المهلومــ ـــبت ل %46,6، %68,6و بهــ ــ ـــتراجُجيلباليؼــ ــ ـــــس الاػــ  بهــ



 
  هادي مدمد أ.
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ـِــب  الهملُـــاحي سباليؼـــبت للبهـــ %39,6و %43,4، %47,9، %46، %70,2و الأداء مـــً الخبـــاًً فـــي المخًيـــر الخــــابو نلـــى الترج

 مــا وجــسٛ نلـى مخوطــطت، وهــي وؼــب المـالي
 
ـت شاث زلالــت ئحطــائُت نىـس مؼــخو  السلالــت  هونـا بــين  α ≤ 5%وجــوز نلاْــت جأزيرً

ُٓت  مٙوهاث  موغوم البح . لمإػؼت ل الأداء الماليبسلالت محاوضها وبهس الطؿت الدؼوٍ
ـؼ الُطغـُت الثاهُـت أنـلاهالموضحت فـي الجـسوٛ و ىاء نلى الىخائج  ـر  َٓـس جـم ضَ

ّ
بـوٛ الُطغـُت البسًلـت، أي أه جوجـس وْ

ـــــت شاث زلالـــــت ئحطـــــائُت نىـــــس مؼـــــخو  السلالـــــت ـــين  α ≤ 5% نلاْـــــت جأزيرً ـــا بــ ــــاثمــ ُٓت  مٙوهـ ــــوٍ ـــت الدؼـ بسلالـــــت محاوضهـــــا الطؿــ

 .اٛسلمإػؼت ضُل الأداء الماليوبهس  المصٗوضة أنلاه

 الفسضيت الثالثت:

ُٓت جبـــين لىــا أنّ أْـــو  محـــاوض  أنـــلاهلـــى الىخـــائج الموضـــحت فــي الجـــسوٛ ئبالاػــدىاز  اضجباؾـــا نوامـــل مؼــاض الطؿـــت الدؼـــوٍ

 في بهس 
 
حُـ  الظعس، الخوشيع وكوى البيع  مت الصبائً،ديت، خجطتراجيال مدوز الصبون، المديط، هي:  ير الماليغالأداء وجأزيرا

لذ هـــصه المحـــاوض مطخمهـــت غـــمً ٗـــل نامـــل مـــً 
ّ
ُٓت  مٙوهـــاثشـــٙ أْـــو  همـــوشج اهحـــساض مخهـــسز مـــً حُـــ  ْـــوة الطؿـــت الدؼـــوٍ

ـــــت فـــــي  ت والخأزيرً ـــاشج R ، حُـــــ  بلًـــــذ ُْمـــــت مهامـــــل اضجبـــــاؽيـــــر المـــــاليغالأداء الاضجبـــــاؽ والٓـــــسضة الخُؼـــــيرً ، %74,9 لهـــــصه الىمــ
ـت. α ≤ 5% وهي شاث زلالت ئحطائُت نىس مؼخو   %74,4و 83,8% بـين  مـاجـسا  وحشير الىخائج أنلاه ئلـى وجـوز نلاْـت ْوٍ

يز نلى هصه المحاوض ػُإزي ئلى جحؼًّ ير الماليغالأداء والمخًير الخابو  حاوض الؼابٓت الصٖطالم ما ظاز الترٖ
ّ
 ير الماليغالأداء ، أي ٗل

 لمإػؼت موغوم البح . ل

ـــل الخحسًـــــس R ُْمـــــت مهامــ
ــــسز ْـــــس بلًـــــذوالتـــــي جمثـــــل الٓـــــسضة  2 ــــي المخهـ ــــوشج الاهحـــــساض الطؿـ ت لىمـ ـــيرً  ،%56,1 الخُؼــ

نلـــى  13,16و 66,05، 17,26 ْـــس بلًـــذ F وهـــي شاث زلالـــت ئحطـــائُت حُـــ  ئنّ ُْمـــت الادخبـــاض ححطـــا ي %55,4و 70,2%

ـــخٓلت: وحهنـــــي هـــــصه الُٓمـــــت أنّ همـــــوشج الاهحـــــساض المخهـــــسز ومـــــً دـــــلاٛ  ،α ≤ 5% الترجِـــــب نىـــــس مؼـــــخو  السلالـــــت ـــراث المؼــ المخًيــ

 %70,2، %56,1 ًم٘ىـر أن ًُؼـط مـا وؼـ خر الظعس، الخوشيع وكوى البيـع مت الصبائً،ديت، خجطتراجيال الصبون، المديط، 
ـت شاث زلالـت ير الماليغالأداء مً الادخلاٍ والخباًً في المخًير الخابو  %55,4و ، وهي وؼب نالُـت وجـسٛ نلـى وجـوز نلاْـت جأزيرً

ُٓت  مٙوهـــاثبـــين  α ≤ 5%ئحطـــائُت نىـــس مؼـــخو  السلالـــت  يـــر غالأداء وبهـــس  بسلالـــت محاوضهـــا الؼـــابٓت الـــصٖطالطؿـــت الدؼـــوٍ

  .لمإػؼت موغوم البح ل المالي

ــؼ الُطغـُت  و ىـاء نلــى الىخــائج أنـلاه بــوٛ الُطغــُت  الثالثــتَٓـس جــم ضَ ـر  البسًلـت،وْ
ّ
ــت شاث جوجــس أي أه نلاْــت جأزيرً

ُٓت مــا بــين  α ≤ 5% زلالــت ئحطــائُت نىــس مؼــخو  السلالــت وبهــس  المــصٗوض أنــلاه بسلالــت محاوضهــانوامــل مؼــاض الطؿــت الدؼــوٍ

ٓي ير الماليغ الأداء  .موغوم البح لمإػؼت ل ٖأحس أبهاز الأزاء الدؼوٍ
 الفسضيت السابعت:

ُٓت جبـــين لىــا أنّ أْـــو  محـــاوض  أنـــلاهالىخـــائج الموضـــحت فــي الجـــسوٛ  لـــىئبالاػــدىاز  اضجباؾـــا نوامـــل مؼــاض الطؿـــت الدؼـــوٍ

 فــي 
 
 فاديت ثــمّ الأهــجطــتراجيال ، المهلومــاحي سباليؼــبت للبهــ الصبــون، المىافظــت، المدــيط ثــمّ الظــوق هــي:  يــر المــاليغالأداء وجــأزيرا

مــت الصبــائً ثــم الخوشيــع وكــوى د، الظــعس، خجالمىخــو ، جصــالالالهملُــاحي هــي:  سباليؼــبت للبهــي، أمّــا جػــتراجُح  سباليؼــبت للبهــ

ت في البيع  ت والخأزيرً ت أْو  هموشج اهحساض مخهسز مً الٓسضة الخُؼيرً لذ هصه المحاوض مخُطْ
ّ
، حُـ  ير الماليغالأداء حُ  شٙ

ـــاشج R بلًــــــذ ُْمــــــت مهامـــــــل اضجبــــــاؽ ــ ــــصه الىمــ ـــــبت %49,1و %54، %66,8، %71,6 لهــ ـــــاحي، سللبهــــــ باليؼـ  %82,9 المهلومــ
ـــ %59,7و ــ ـــبت للبهـ ـــتراجُح  سباليؼـــ ـــ %59,1و ،%60,2، %62,4، %63,6 ،%63,9 ي،جػـــ ــ ـــبت للبهـ ــــى  الهملُــــــاحي سباليؼـــ نلــ

 ُالترجِــب وهــي زالــت ئحطــائ
 
مــا ظاز α ≤ 5%مؼــخو  السلالــت نىــس ا

ّ
ــت هونــا مــا، أي ٗل . وحشــير الىخــائج أنــلاه ئلــى وجــوز نلاْــت ْوٍ

يز نلى محاوض  ُٓت الترٖ   لمإػؼت موغوم البح .ل ير الماليغالأداء ػُإزي ئلى جحؼًّ مؼاض الطؿت الدؼوٍ

R ُْمت مهامل الخحسًس
ٔ المهلوماحي وهي  %24,1و %29,1، %44,7، %51,3 ْس بلًذ: 2 باليؼبت لبهس الدؼوٍ

نلـــــى الترجِـــــب نىـــــس  18,09و 23,43، 46,03، 60,01 ْـــــس بلًـــــذ Fشاث زلالـــــت ئحطـــــائُت حُـــــ  ئنّ ُْمـــــت الادخبـــــاض ححطـــــا ي 
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ٔ الاػـتراجُجي سباليؼـبت لبهـ α ≤ 5% .68,8% ،35,7% مؼخو  السلالـت وهـي شاث زلالـت ئحطـائُت حُـ  ئنّ ُْمـت  الدؼـوٍ

ـــــا ي ــ ـــاض ححطــ ــ ــ ـــــذ F الادخبــ ــ ـــــس بلًــ ــ ، α ≤ 5%. 40,8% ،40,4% نلـــــــــى الترجِـــــــــب نىـــــــــس مؼـــــــــخو  السلالـــــــــت 31,63و 125,43 ْــ
ٔ  %34,9و 36,2% ،38,9%  الهملُــاحي وهــي شاث زلالــت ئحطــائُت حُــ  أنّ ُْمــت الادخبــاض ححطــا يباليؼــبت لبهــس الدؼــوٍ

F 30,59و 32,37، 36,36، 38,71، 39,32 ْس بلًذ. 
 وحهنــي هــصه الٓــُم أنّ همــوشج الاهحــساض المخهــسز ومــً دــلاٛ محــاوض أبهــازه الثلازــت المؼــخٓلت ًم٘ىــر أن ًُؼــط مــا وؼــ خر

ـــــس  %24,1و 29,1%، 44,7% ،51,3% ـــــبت لبهــ ــــاحي وباليؼــ ٔ المهلومـــ ــــوٍ ٔ  %35,7، %68,8الدؼـــ ــــوٍ ـــس الدؼـــ ــ ـــــبت لبهــ باليؼــ

ٔ الهملُـاحي نلـى الترجِـب مـً الادـخلاٍ  %34,9و %36,2، %38,9، %40,4، %40,8الاػتراجُجي و باليؼبت لبهـس الدؼـوٍ

ـت شاثالأداء غيـر المـاليوالخبـاًً فـي المخًيـر الخـابو   مـا وجـسٛ نلـى وجـوز نلاْـت جأزيرً
 
زلالـت ئحطـائُت نىــس  ، وهـي وؼـب نالُـت هونـا

ُٓت  مٙوهاثبين  α ≤ 5% مؼخو  السلالت ٓي ير الماليغالأداء بسلالت محاوضها وبهس الطؿت الدؼوٍ  ٖأحـس أبهـاز الأزاء الدؼـوٍ

 موغوم البح .لمإػؼت ل

ؼ الُطغُت الُطنُت  أنلاهالموضحت في الجسوٛ بىاء نلى الىخائج  بوٛ الُطغُت البسًلت لهـا، أي الطابهت َٓس جم ضَ وْ

ــر 
ّ
ــت شاث زلالــت ئحطــائُت نىــس مؼــخو  السلالــتجوجــس أه ُٓتمــا بــين  α ≤ 5% نلاْــت جأزيرً بسلالــت  نوامــل مؼــاض الطؿــت الدؼــوٍ

ٓي ير الماليغالأداء محاوضها وبهس   .موغوم البح  اٛسلمإػؼت ضُل ٖأحس أبهاز الأزاء الدؼوٍ

البحـ  والىخـائج التـي جـم الخوضـل ئليهـا ًم٘ـً الخأُٖـس نلـى الىدُطـت المذططـت نـً ونلُر ومً دلاٛ ادخبـاض َطغـُاث 

ت شاث زلالت ئحطائُت نىس مؼخو  السلالت ادخباض الُطغُت الطئِؼُت للبح  والتي جُط ي ئلى وجوز ما  α≤ 5%  نلاْت جأزيرً

ُٓت بين محاوض  ٓي لمؼاض الطؿت الدؼوٍ  .اٛسلمإػؼت ضُوأبهاز الأزاء الدؼوٍ
 خاجمت: .8

ٓي اػـــخذسام بؿاْـــت الأزاء المخـــواظن أقهـــطث الىخـــائج أنّ مؼـــخو  مماضػـــت  فـــي  لخحلُـــل وجُٓـــُم مإشـــطاث  الأزاء الدؼـــوٍ

جـأزير  وجوز نلاْـت شاث ىلئالُطغُاث جوضلذ أمّا َُما ًذظ حؼب اػخطاباث نُىت البح .  مخوططااٗن  اٛسضُ مإػؼت

ُٓت مٙوهاثبين  بجمو  ٓي ل ومإشطاث الطؿت الدؼوٍ  . لمإػؼتالأزاء الدؼوٍ

ـــع  ًم٘ـــً ؾـــطاالسضاػـــت بىـــاء نلـــى الىخـــائج أنـــلاه المى ثٓـــت مـــً  اػـــخذسام بؿاْـــت بهـــؼ الخوضـــُاث التـــي حؼـــاهم فـــي حهعٍ

ٓي، الأزاء المخواظن   وهي: نىس جحلُل وجُُٓم مإشطاث  الأزاء الدؼوٍ

  ُٓت المالُت ويير المالُت؛ ُٓت بىاء نلى الأهساٍ الدؼوٍ ٓي لخحسًس الاػتراجُطُت الدؼوٍ ِ الدؼوٍ  جحلُل الموْ

 ُٓت؛ ط مإشطاث الأزاء لخحؼين مطاْبت الاػتراجُطُت والأهساٍ الدؼوٍ  جؿوٍ

 ازة ازضإ الع ون ل ُٓت بىاء نلى المواضز والامٙاهُاث المخاحت لعٍ ط الاػتراجُطُت الدؼوٍ  ها؛جؿوٍ

 هاث المبُهاث مو مطاناة الخًيّراث في الؿلب، المىاَؼت، المؼاهماث الهامشُت وضأي ممثلي ْو  البُو؛  ئنساز جوْ

  يز نلى دسمت الع ون  ٗونهم مطسض أػاس ي للط حُت؛لخحؼين الجوزة وغمان ضغا الع ائً الترٖ

  هاث مً نملُت الشطاء للع ائً المحخملين؛جحلُل  الاحخُاجاث والخوْ

 دطائظ ونازاث ظ ائ ها في مذخلِ شطائح الؼوّ والهوامل التي ْس جإزط نلى ْطاضاتهم؛  جحلُل 

  المىاَؼين باػخمطاض؛ جحلُلو في الأػواّ المؼتهسَت مً دلاٛ غاػخًلاٛ المعاًا الخىاَؼُت للخمو 

 م َيها بشٙل
ّ
ٓي لمطاْبت جؿوض بِئتها وأزائها لأوشؿتها والخح٘  أَػل؛ اػخذسام هكام المهلوماث الدؼوٍ

 اػخذسام هكام نطوع أػهاض َهّاٛ لخحلُل أػبا  الُوظ أو الطؼاضة في نٓوز بُو؛ 

 .حت المؼتهسَت، الط حُت لٙل مىخوج، الؿلب، الخٙلُت والمىاَؼت  وغو اػتراجُطُت حؼهير جأدص بالانخباض الشطٍ

ُٓتمحـاوض ضاػـت أزـط سجىاولذ ال سلٓ اء زاالمهلومـاحي، الاػـتراجُجي والهملُـاحي( نلـى مإشـطاث الأ  مٙوهـاث الطؿـت الدؼـوٍ

ٓي االمالُــت و  ٔ المهلومــاحي هــو الــصي ًٓــوم بخولُــيالدؼــوٍ ُٓت والمهلومــاث نــً المحــُـ،  سيــر المالُــت(. الدؼــوٍ الاػــخذباضاث الدؼــوٍ
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ٔ الاػتراجُجي هو الصي ًٓوم بخحسًس  ، المىاَؼت والع ائً، أمّا الدؼوٍ /ػوّ مً دـلاٛ مطاحلـر الثلازـت: جمىخو  الثىائُاثالؼوّ

ُٓت حؼـب ٗـل  تالاػـتراجُطُو ٍاست الأهيالخطعئت، الاػتهساٍ والخموغو ومً جم ضُا ٔ الهملُـاحي ، زىائُـتالدؼـوٍ أمّـا الدؼـوٍ

ُٓت االمعٍدىُُص هو الصي ًٓوم ب ٓي( نلى العو  جالؼُاػاث الدؼوٍ . أمّا الأ جمىخو  جالدؼوٍ ٓي هو الأزاة لُٓاغ ز/ػوّ اء الدؼوٍ

ُٓت ط  هسم ُٓت المالُت و َاسي جحُٓٔ أهفاا الطؿت الاػتراجُطُت الدؼوٍ  ير المالُت. يها الدؼوٍ
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 مالخم:. 10

ٓي نلى الأ  ٓي للمإػؼت مً زجُُٓم ٗل نىطط مً الهىاضط الخالُت المخهلٓت بأزط نوامل المؼاض الدؼوٍ  05 ئلى 01اء الدؼوٍ

س،  03غهُِ،  02جس غهُِ،  01: ا بحُ  ُّ س جسا،  04ج ُّ  ممخاظ(. 05ج

 ث العبازة العىصس ز

  مداوز الدظويم المعلوماحي  

م الأَػل في   01
ّ
ُٓت حؼخذسم هكام مهلوماتها لمخابهت جؿوض محُؿها وأزائها للطؿت، وهصا لخح٘ ت الدؼوٍ المسًطٍ

 أوشؿتها.

 

02  ِ ت جٓوم بخحلُل الموْ الحالي مو الأدص بهين الانخباض جحلُل الهوامل الطاضجُت التي جإزط نلى الأزاء  المسًطٍ

زداٛ الخ٘ىولوجُا ئالطاضجي: الوغو الاْخطازي، الخًيّر الاجخما ي، الؼُاػاث الحٙومُت، الٓواهين واللوائح، و 

 الجسًسة.

 

ت حهطٍ هخائج الخبازٛ الحطة ونولمت الأػواّ في الٓؿام المديط 03   جطاءاث اللاظمت للخهامل مههاالطىا ي وجأدص بالإ  المسًطٍ
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 ػل.َبشٙل أ

ت جسضغ   04 وضاث الحجم بخطيُو مىخطاث مخباًىت، حماًت أػواْها مً دلاٛ ئالمسًطٍ ئبطام مٙاهُت جحُٓٔ وَ

 ػتراجُطُت.الخحالُاث الا 

 

ت جٓوم بمطاجهت زوضٍت للا   05 ِ مو مذخلِ الالمسًطٍ ُّ ُٓت للخ٘   خًيّراث في المحُـ.                     ػتراجُطُت الدؼوٍ

ُت المؼتهسَت  01 ُت مً دلاٛ الأجعاء الؼوْ ت حهطٍ الؼوّ المحخمل وحطتها الؼوْ   .المسًطٍ

ت جطاْب الؿلب الهالمي نلى مىخطاتها في الأػواّ لا الظوق  02 ُٓت أو التهسًساث مً دلاٛ المسًطٍ ٖدشاٍ الُطص الدؼوٍ

 والخحُٓٓاث.البحور، السضاػاث 

 

عها الخىاَس ي نلى مذخلِ الأػواّ المؼتهسَت.                03 ت حهطٍ ُُُٖت اػخًلاٛ معاًاها الخىاَؼُت ومطٖ   المسًطٍ

ُت  01 هاث ودطائظ ونازاث ظ ائ ها في مذخلِ الأْؼام الؼوْ ت حهطٍ احخُاجاث وجوْ   المسًطٍ

ت نلى نلم بهملُاث شطاء  الصبون  02   ظ ائ ها وأصحا  المطلحت، والهوامل التي ْس جإزط نلى ْطاضاتهم.المسًطٍ

ت جٓوم بخُُٓم مؼخمط لطغا ظ ائ ها مً دلاٛ مس  ازضاٖهم لجوزة مىخطاتها المهطوغت والطسماث المٓسّمت.  03   المسًطٍ

ت  04 ً.          المسًطٍ ٓت لا حهطع المإػؼت للاه٘ؼاض والطػوم للآدطٍ   تهخم بالمحاَكت نلى جواظن محُكت ظ ائ ها بؿطٍ

01  

 المىافظت

ت حؼخذسم هكام الُٓكت نلى المىاَؼت مً دلاٛ المٓاضهت بين أَػل ْؿاناتها وجحسز الهىاضط الأػاػُت  المسًطٍ

ط أزائها.  لخؿوٍ

 

ت  02 ٓت ًخم مً دلالها جحسًس المعاًا الخُاغلُت  المسًطٍ جٓوم باػخمطاض بخُُٓم هٓاؽ الٓوة والػهِ لمىاَؼيها بؿطٍ

    وأَػل وغهُت لها مم٘ىت نلى الأْؼام المؼتهسَت.                                                                                 

 

  مداوز الدظويم الاطتراجيجي  

ت لمبُهاث المإػؼت مو الأدص بهين الانخباض جؿوض الؿلب، المىاَؼت، المؼاهمت   01 ت حؼخذسم المواظهت الخٓسًطٍ المسًطٍ

 الهامشُت للمىخطاث وضأي الممثلين.

 

ُت، المبُهاث، الط حُت، الطوضة وضغا الع ائً. الأهداف 02 ُٓت: الحطت الؼوْ ت جٓوم بخثبِذ أهساَها ال٘مُت الدؼوٍ   المسًطٍ

ط اليؼب، الهلاْاث والمإشطاث مً أجل مطاْبت الأهساٍ المؼتهسَت.                           03 ت جٓوم بخؿوٍ   المسًطٍ

ُٓت ْبل   01 ٔ، لاػخذطاج هٓاؽ الٓوة والػهِ والتهسًساث والُطص الدؼوٍ ت جٓوم بخحلُل وقُُت الدؼوٍ المسًطٍ

ُٓت.  جحسًس اػتراجُطُتها الدؼوٍ

 

ٓت جطهل الع ون المحوض الطئِس ي لمٓخػُاث المإػؼت. طتراجيجيت 02 ُٓت بؿطٍ ت جٓوم بانساز الاػتراجُطُت الدؼوٍ   المسًطٍ

ت والمالُت.  03 ُٓت مو الأدص بهين الانخباض ْسضتها حهخاجُت، مواضزها ال شطٍ ت جحسز اػتراجُطُتها الدؼوٍ   المسًطٍ

ٔ م٘خو ت التي جػم ضػالتها، جحسًس أهساَها واػتراجُطُاتها، جحسًس بطامج الهمل،   04 ت لسيها دؿت حؼوٍ المسًطٍ

            الميزاهُاث، الجساوٛ العمىُت والمؼإولين نً جىُُصها.                                                                           

 

  عملياحيمداوز الدظويم ال  

هاث   01 ٔ جحسًس الططائظ ومهاًير الجوزة نلى أػاغ احخُاجاث وجوْ ت جيش ئ اػتراجُطُت مىخطاتها نً ؾطٍ المسًطٍ

 .الع ائً وحؼلُـ الػوء نلى المعاًا الخىاَؼُت لٙل مىخوج

 

ت جػمً أنّ حشُ٘لت مىخطاتها مخىاػٓت ومخطاوؼت مً حُ  ْىواث الخوظَو، ؾطّ الخطيُو   02 والاػخذسام المسًطٍ

 ال ها ي.

 

03  

 المىخوج

ت جؿلٔ مىخوج جسًس بهس الُٓام بخحُٓٔ مؼبٔ بسضاػت وادخباض الؼوّ مً أجل الخأٖس مً أنّها جلبي  المسًطٍ

 احخُاجاث الع ائً.

 

ت  04 حؼير دـ مىخطاتها مً دلاٛ جحؼين المىخطاث الحالُت، ئغاَت مىخطاث جسًسة وحصٍ المىخطاث المُخت  المسًطٍ

 أو يير المط حت.

 

ت حؼعى للخؿلو الخ٘ىولوجي مً دلاٛ حشجُو شطاء بطاءاث الادترام وجطادُظ الخطيُو أو ئوشاء بطهامج   05 المسًطٍ

ط.  للبح  والخؿوٍ

 

ت  06 ؼم حهخاج لخلبُت احخُاجاث الع ائً بشٙل  المسًطٍ هّاٛ بين ْؼم المبُهاث وْ جػمً وجوز حهاون وزُٔ وَ

 أَػل.  

 

ت   01 ُت المؼتهسَت، الؿلب، ػهط الخٙلُتالد حسز اػتراجُطُتجالمسًطٍ حت الؼوْ  ؼهير بهس الأدص بهين الانخباض الشطٍ

 والمىاَؼت.
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ت   02   .المىخوج لوغو الاػتراجُطُت الطاضت بها ػواء الٓشـ أو الادتراّهطٍ هٓؿت الخهازٛ حؼب حالمسًطٍ

ت  الظعس 03   للمؼانسة نلى جحُٓٔ الأهساٍ المؼتهسَت. جحسز ػُاػاث البُو والائخمانالمسًطٍ

ت جٓوم ب  04 اٗمل لبُو مىخطاتهاالمسًطٍ الدؼلُم، الطسمت، الدؼهُلاث  جٓسًم بطامج الحواَع للػمان،مً دلاٛ  هطع 

 الططوماث الخ. الائخماهُت، الملحٓاث،

 

ت   05   حؼخذسم هكام نطوع أػهاض َهّاٛ وجحلل أػبا  الُوظ أو الطؼاضة في ٗل نٓس.المسًطٍ

ت   06   لؤػهاض وجػمً أنّ اػخذسامها بؼُـ ومُُس لع ائ ها.                 ل بشٙل زوضي ْوائمهاو جوجطاجحسز المسًطٍ

ت جحسز   01 ُٓت الأدط .المسًطٍ ٓا للؤهساٍ المطيو ت والخٙامل مو الأوشؿت الدؼوٍ   ميزاهُت اجطالاتها وَ

02  

 الاجصالاث

ط اػتراجُطُتها في مطاٛ الاجطالاث لسنم شب٘ت الخوظَو الخابهت لها وجص  ظ ائً جسز  ت جٓوم بخؿوٍ المسًطٍ

ج حُ٘م مً أزواث حنلان، التروٍج، الهلاْاث الهامّت  و  البُو.باػخذسام معٍ  وْ

 

ت بين الع ائً مً دلاٛ   03 ت جػمً أنّ جهوز الاجطالاث موجهت هحو بىاء الو ي اضوضة( الهلامت الخطاضٍ المسًطٍ

 الاػخُازة مً المىخطاث "الطائسة" والمط حت.

 

ط الأزواث لخُُٓم دؿتها الاجطالُت وجأزيرها نلى المبُهاث وييرها مً الأهساٍ المؼتهس  04 ت جوَ   َت.           المسًطٍ

ُٓت، الخٙالُِ   01 ت جحسز اػتراجُطُتها الخوظَهُت مً دلاٛ دطائظ ْؿانها الطىا ي، أهساَها الدؼوٍ المسًطٍ

م في ػوّ المىخطاث
ّ
 .ومس  الخح٘

 

02  

 الخوشيع

ت جذخاض الموظم الأَػل بهس جحسًس الملِ الشطص ي المؿلو ، واػخ٘ماٛ نطع الطسمت، والخحٓٔ مً  المسًطٍ

ا لمهاًير محسزة.  ٓ  مطاجهها وجُُٓم ُٖاءجر وَ

 

ازة المبُهاث مً دلاٛ جحؼين الدؼلُم، المىاولت،   03 ت جٓوم باهخكام بمطاجهت ض حُت ٗل موظم وئمٙاهُت ظٍ المسًطٍ

  الجطز، ومهالجت الؿلبُاث، الخ...                                                                                              

 

ت جماضغ الدؼُير   04   الُهّاٛ لشب٘ت الخوظَو الطاضت بها، وجسنم جهوز الموظنين وجِٓؽ مس  ضغاهم.          المسًطٍ

لاء الخطيُو.  01 لاءها أو وٖ ت جٓوم بخوقُِ وجحُيز ومطاْبت وجُُٓم وٖ   المسًطٍ

ب وأزاء ممثليها.  02 ت مهىُت بخسضٍ   المسًطٍ

03  

 كوى البيع

ل، المهاضع،  ت لدؼهُل نمل ممثليها اال٘خالوج، ْوائم الأػهاض، نطع الخموٍ ط أزواث البُو الػطوضٍ ت جوَ المسًطٍ

 والػمان، نطوع جطوٍطُت، ملِ الع ائً،...الخ(.                                                                      

 

ؼ   04 ت جحسز هكاما نازلا للخهوٍ ا ئلى المسًطٍ والحواَع الصي ٌشخمل نلى الطاجب الأػاس ي والهمولاث المخًيرة اػدىاز 

 حجم المبُهاث وهامش الط ح.

 

ا ئلى ئمٙاهُت   05 اضاث اػدىاز  ت جسًط ْو  البُو مً دلاٛ جذطُظ مىاؾٔ البُو، ئوشاء المؼاضاث وج٘طاض العٍ المسًطٍ

ُٓت للمإػؼت.  البُو والاػتراجُطُت الدؼوٍ

 

س والطسمت ما بهس البُو.           06 ٔ ن ر الهاجِ، ال رً ت جسنم جهوز ْو  البُو مً دلاٛ جىُُص هكام الدؼوٍ   المسًطٍ

ت جحسز اػتراجُطُتها لطسمت الع ائً، وج٘شُها لجمُو موقُيها وجٓوم بخُُٓمها باهخكام مً دلاٛ   01 المسًطٍ

 الجوزة وغمان ضغا الع ائً.اػخؿلاناث الطأي والسضاػاث الاػخٓطائُت لخحؼين 

 

خدمت  02

 الصبائً

ت زضجت  ت جػمً أن ًخم جوجُر الشٙاو  وجحلُلها والخهامل مهها بؼطنت. وجيش ئ آلُت لمخابهت الع ائً لمهطَ المسًطٍ

 ضغاهم نً المىخطاث والطسماث المٓسّمت لهم.

 

ل أػبا  نسم جوزة مىخطاتها ودسماتها، وجخذص الخسابير اللاظمت للخحؼين وجػو التزاماث   03
ّ
ت جحسز وجحل المسًطٍ

 أٖ ر زْت لإْامت نلاْت زٓت أَػل مو ظ ائ ها.                                                                               

 

  (مداوز الىخائج )الأداء الدظويلي  

ازة ٖبيرة في المبُهاث  01   نلى مس  الؼىواث الثلار الماغُت. المإػؼت حهطٍ ظٍ

  نلى مس  الؼىواث الثلار الماغُت. المإػؼت حهطٍ جؿوض في ض حُتها المالي 02

ُت في  03 ازة حطتها الؼوْ   مذخلِ الشطائح المؼتهسَت. المإػؼت ْامذ بعٍ

اث ٗل   01   .ظ ون المإػؼت ظازث مً حجم مشترً

  المإػؼت حؼعى لجص  ظ ائً جسز. الصبائً 02

  المإػؼت حؼعى لخحؼين مؼخو  ضغا الع ائً.  03

  الخوظَو لمبُهاتها. المإػؼت حؼعى للمحاَكت و/ أو دُؼ وؼبت جٙلُت  01
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  المإػؼت حؼعى لطُؼ موانُس الدؼلُم وجحؼين جوزة مىخطاتها ودسماتها. العملياث 02

  ْو  البُو. المإػؼت حؼعى لخحؼين الخذؿُـ والؼُؿطة نلى الداخليت 03

04   ٛ   ضغا الع ائً. المىخطاث المبانت ودلٔ آلُت لطضس المإػؼت حؼعى لطُؼ نسز الشٙاو  حو

هاث الع ائً.                                     05   المإػؼت حؼخطُب بؼطنت ٖبيرة و ُهالُت أٖ ر لاحخُاجاث وجوْ

  .بالمىاَؼت المإػؼت حؼعى لخحؼين أزائها مٓاضهت  01

م  02
ّ
  الؼوّ دلاٛ الؼىت الٓازمت. المإػؼت حؼعى لخحؼين ضوضتها وػمهتها في الخعل

. والىمو 03   المإػؼت حؼعى لخٓسًم مىخطاث جسًسة في الؼوّ

اضاث  البُهُت المإػؼت حؼعى لخحؼين وؼب ُٖاءة ْوتها  04 االمبُهاث/نسز ْو  البُو، المبُهاث/نسز العٍ

     والمبُهاث/ جٙلُت المبُهاث(.                                                                                                  

 

 


