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Abstract:

The study aims to identify the importance of using the Balanced scorecard for
researchers Kaplan et Norton and its impact on analyzing and evaluating the marketing
performance of Saidal Company as a model. The independent study variables were:
informational analysis of the environment; Strategic and operational analysis, and the
dependent variables were financial and non-financial performance indicators.

Important results have been reached in the forefront of which is that the application of
the balanced scorecard allows for a medium positive effect when analyzing and evaluating
marketing performance, and the study also recommends focusing and paying attention to
financial and non-financial performance indicators.

Keywords: BSC, informational marketing, strategic, operational, marketing performance.
JEL Classification Codes: L11, L19, M31, P17, Z3
Résumé:

L'étude vise a identifier I'importance d'utiliser le tableau de bord équilibré pour les
chercheurs Kaplan et Norton et son impact sur I'analyse et I'évaluation de la performance
marketing de Saidal Company comme modeéle. Les variables indépendantes de I'étude
étaient: I'analyse informationnelle de I'environnement; stratégique et opérationnelle, et les
variables dépendantes étaient des indicateurs de performance financiers et non financiers.

Des résultats importants ont été obtenus, au premier rang desquels l'application du
tableau de bord équilibré permet un effet positif moyen lors de I'analyse et de I'évaluation
des performances marketing, et I'étude recommande également de se concentrer et de préter
attention aux indicateurs de performance financiers et non financiers.

Mots-cles: BSC, marketing informationnel, stratégique, opérationnel, performance
marketing.
Codes de classification de Jel: L11, L19, M31, P17, Z3.
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