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 : ملخص

مي الالبدث الى هزا يهذي  بلع الذو٘ في وطلُخه  كشض وجُُِم  آزو هم جدذًاجه، أمخؼلباجه و و  خلشٍٍ بالاُخصاد الشُ

مي اللشبي لعىت  جبحن لىا  التي، خعب ابلاده الاظتراجُجُت  2020اللشبُت مً خلا٘ دساظت وجدلُل  مإشش الاُخصاد الشُ

مي بالشهم مً الخدذًاث التي  ش بلع مجالاث اُخصادها الشُ االإعخىي الذي خِِخه هذه الذو٘ مً خلا٘ اللمل كلى جؼىٍ

ذ واحهتها، أهذ هخائجها الأُشب الى االإإشش  ئلىظت خلصذ الذسا وُ جصذس الاماساث االإشجبت الأولى  في الذو٘  اللشبُت ، خُث 

ش في االإِاسهت  ها  في االإجا٘ الخٕىىلىجيباالإلُاسي الذولي التي اكخمذه الخِشٍ ا وظىواًىسا الىاجج كً جٌىُ ي ٌلضص زال ذولتي مالحزً

ذلٗ االإحزة  خُت الىاجج االإدلي الؤحمالي الذي ًدشابه مم بلع الذو٘ اللشبُتدسحت الدشابه مً ها  الخىاًعُت وٓ

ميكلماث مفخاحيت:   .الذو٘ اللشبُت ،الاظتراجُجُتالأبلاد  ،الخدذًاث، الاُخصاد الشُ

 JEL  :L86 ،L63 ،M2 اثجصييف

Abstract:  

             The aim of this research is to raise awareness of the digital economy, its 

requirements and its main challenges, as well as to present and assess its status in some 

Arab countries by studying and analysing the Arab Digital Economy Index for the year 

2020, according to its strategic dimensions, which show the level of development achieved 

by these countries by developing some areas of their digital economy, despite the challenges 

they have faced. The study concluded that the United Arab Emirates ranks first in the Arab 

world  , in which Its results were closer to the international normative index adopted in the 

report to  compare between  Malaysia and Singapore, as a result for their  technological 

superiority, which promotes competitive advantage, and such a degree of similarity in terms 

of GDP is similar to some Arab States. 
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  :ملدمت .1

ت في معاسه، خاصت مم ؿهىس حائدت ٔىسوها التي هضث اظخِشاس ٔل       شهذ اللالم مإخشا ؿشوي صلبت اخذثذ حوحراث حذسٍ

مي  دو٘ اللالم كامت واللشبُت خاصت. ما احبر الذو٘ اللشبُت كلى اظخخذام همؽ حذًذ اها وهى الخدى٘ هدى الاُخصاد الشُ

ى جٕىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث كبر الاهترهِذ. وادخا٘ بلع الؤصلاخاث باظخخذام جِىُت االإللىماث الخذًثت والاسجٖاص كل

ل ُؼاكاتها لخصبذ ملاملاتها الٕتروهُا.  مىت في خٖىماتها ؤ خُث جٕمً في مجالاتها ٓخدذًث البيُت الخدخُت وئدخا٘ الشُ

مي رو معخىي أهمُخه في الخؼىساث الخٕىىلىحُت في ٔل مً الذو٘ االإخِذمت وختى الىاشئت التي أصبد ذ جمخاص باُخصاد سُ

ا باخخلالها االإشاجب الأولى في اللذًذ مً االإإششاث اللاالإُت التي ظمدذ لها باالإىاًعت الذولُت كٕغ الذو٘ اللشبُت  كالي ٓمالحزً

ًٕ التي هجذها ماصالذ جىحه بلع الخدذًاث و صلىبت في جبني هذا الخدى٘ بعبب طلٍ بيُتها الخدخُت ، الخللُم وهحرها، ل

مُت بُنها  مي لعذ هذه الٌجىة الشُ ش اُخصادها الشُ الخؼىساث الاُخصادًت الأخحرة خخمذ كليها مشاحلت اظتراجُجُاتها لخؼىٍ

مي  مِاسهت بذولتي ظىواًىسا  مُا، ورلٗ بدعلُؽ الظىء كلى بلع االإإششاث لُِاط اداءها الشُ وباقي الذو٘ الىاجخت سُ

ت وطلُتها ومذي جِذمه ا  وملشً مي.ومالحزً  ا في جؼبُّ الاُخصاد الشُ

 لزا ظىداو٘ في هذه الىسُت البدثُت ملالجت الاشٖالُت الخالُت:     

 ؟2020ماهى مىكع الدول العربيت ضمً خريعت الخحىل الركمي حضب مؤشر الاكخصاد الركمي العربي لضىت 

 وللإحابت كلى هذه الاشٖالُت ُمىا بىطم هذه الٌشطُاث:

 الدراصت كفسة هىعيت في مجال الخحىل الركمي. حللذ الدول العربيت محل

 للدول محل الدراصت. يعبر مؤشر الاكخصاد الركمي العربي عً الىضعيت الحليليت لمضخىي الخحىل الركمي

 اهداف البحث:

مي )حلشٍٍ خصائص وجؼبُِاجه(. -  الاالإام بأهم الىِاغ التي ًخظمنها الاُخصاد الشُ

مي. -          ئبشاص اهم الخدذًاث التي جىاحه الذو٘ اللشبُت في جؼبُِها للاُخصاد الشُ

مي.  -  جبُان وطلُت ومعخىي الذو٘ اللشبُت في جدىله هدى الاُخصاد الشُ

مي اللشبي مدل الذساظت.-  جدلُل بلع مداوس التي اسجٕض كليها مإشش الاُخصاد الشُ

٘ جيبم أهمُت سصذ معخىي  أهميت البحث: ض الىمى  اللشبُت جِذم الذو مي مً دوسه االإلمىط في حلضٍ كلى صلُذ الاُخصاد الشُ

ت واُم  زا مداولت ملشً ت وبلىن أهذاي الخىمُت االإعخذامت. وٓ اث الخىمُت البششٍ الاُخصادي والخجاسة الذولُت وجدعحن معخىٍ

 جلٗ االإإششاث في بلع الذو٘ اللشبُت مدل الذساظت.

باالإىهج االإخبم أثىاء ئكذاد هزا البدث ًِذ اكخمذها كلى ما ًلائم ٔل حضء مً أحضائه، خُث  لًُّما ًخل :مىهجيت البحث

مي وخصائصه واهم جؼبُِاجه ،ٓما لم ًخم ئهما٘ اظخخذام  اظخخذمىا االإىهج الىصٌي في كشض مٌاهُم الاُخصاد الشُ

بِذساث الذو٘ اللشبُت و االإجهىداث االإبزولت في  لِتاالإىهج الخدلُلي في ملالجت االإادة الللمُت لخبُان خباًا البُاهاث االإخل

أن للمىهج االإِاسن خـا واًشا في مداولت كِذ مِاسهت ئخصائُت بحن بلع  مي، و  ظبُل الاهخِا٘ ئلى الاُخصاد الشُ

شة االإالُت داخل بلذ ما، كلى اهجاصاجه  في هزا البلذان اللشبُت لخىطُذ أثش ًٕشة جباًً حجم االإجهىداث االإبزولت و الىً

 االإجا٘.
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 صاصياث الاكخصاد الركميأ .2

مي اهه مماسظت الأوشؼت الاُخصادًت في االإجا٘ الالٕترووي باظخخذام  :مفهىم الاكخصاد الركمي 1.2 هِصذ بالاُخصاد الشُ

)اوششٍٍ،  وظائؽ الاجصا٘ وجٕىىلىحُا االإللىماث مً خلا٘ ئًجاد سوابؽ ًلالت بحن أػشاي اليشاغ الاُخصادي

 .(17-1. ص 2018

ذ مً ًشص همى الا مي او ما ٌعمى بالاُخصاد الالٕترووي ًبنى كلى أظاط الخؼىس الخٕىىلىجي واالإللىماحي الزي ًضٍ ُخصاد الشُ

مُا كبر الشبٖاث االإللىماجُت.  (12ص  2019)العلام د.،  وجؼىس االإىخجاث والخذماث خصىصا الِابلت للخذاو٘ الخجاسي سُ

مي،  الركائس التي يلىم عليها الاكخصاد الركمي: أفي، كىالإت الاكلام والاُخصاد الشُ   (08. ص 2016)

 البيُت الخدخُت والخجهحزاث الخِىُت -

ش البِئت الِاهىهُت االإىـمت لخامحن االإىاًعت اللادلت -  جىً

ش الاظدثماساث وسؤوط الأمىا٘ االإخاػشة مً أحل دكم ومعاهذة الأًٖاس الزُٓتُذسة الِؼاق  - حر وجؼىٍ  االإالي كلى جىً

ت التي حلني بِؼاق الخللم والخذسٍب -  ساط االإا٘ الخُِِي واالإخمثل في االإىاسد البششٍ

  (13)العلام ، مشحم ظابّ ص  يضاعد الاكخصاد الركمي على: -

ادة اهذماج اُخصاد الذولت في الاُخصاد اللالمي -  صٍ

ادة ًشص الخجاسة اللاالإُت والىصى٘ الى الأظىاَ اللاالإُت -  صٍ

أث الخامحن والصىاق  ًدعً - ً والبىىْ وشش ً واالإىاًعحن واالإخلاملحن واالإعدثمشٍ مً الللاُاث بحن االإىسدًً واالإصذسٍ

 واالإىخجحن والأحهضة الخٖىمُت والجماسْ والظشائب واالإإظعاث الذولُت وهحرها.

 .والصىاق واالإىخجحن والأحهضة الخٖىمُت والجماسْ والظشائب واالإإظعاث الذولُت وهحرها

أفي، مشحم ظابّ ، ص  خصائص الاكخصاد الركمي: 2.2 (86.88) 

ت في صهىلت الىصىل الى مصادر المعلىماث:  مي كلى ُذسة الاًشاد واالإإظعاث كلى االإشاسٓ ٌلخمذ هجاح وهمى الاُخصاد الشُ

خؼلب الاشتراْ الٌلا٘ في حر بيُت جدخُت للاُخصاد  شبٖاث االإللىماث ومىاُم الاهترهِذ االإخخلٌت، وٍ جلٗ الشبٕت وطشوسة جىً

ش الآلاث والأحهضة واالإلذاث واالإىاسد االإالُت واظخخذام الأمىا٘ الؤلٕتروهُت مثل  واهخٌاض جٖلٌت وسظىم جلٗ الخذماث وجىً

 بؼاُاث الائخمان.

االإىاًعت وجدعحن االإشآض جإثش جٕىىلىحُا االإللىماث كلى دسحت المىافضت والهيكل الضىقي في ظل الاكخصاد الركمي: 

حن  مي كلى االإعخىٍ ّ دسحت جؼبُّ جٕىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث في الاُخصاد الشُ خخلٍ هُٖل العىَ وً الخىاًعُت، وٍ

 االإدلي والذولي.

ادة الىمى الاُخصادي وفي مضخلبل الاكخصاد الكلي في ظل الاكخصاد الركمي:  جللب جٕىىلىحُا االإللىماث دوسا هاما في صٍ

ت  الاظدثماساث الشأظمالُت والخجاسة الالٕتروهُت االإدلُت والذولُت ٓما جإثش الاهترهِذ كلى أظالُب أداء االإلاملاث الخجاسٍ

 وأظالُب اللمل.

ّ حللم ٌُُٓت جدذًذ اخخُاس االإصادس االإىاظبت  الاكخصاد الركمي يىفر المعلىماث لأجخاد اللراراث: ش االإللىماث كً ػشٍ ًىً

ت والهامت في اجخاد الِشاساث العُاظُت والاُخصادًت أي أداء ئداسة الصادس والىاسد مً  والذُُِت للمللىماث الظشوسٍ
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أالإللىماث الالٕتروهُت، االإللىماث االإىؼىُ ِت أٓثر ٌٓاءة وجأثحر وخذاثت.  ذلٗ الخيبإاث االإللىماث بؼشٍ ت واالإؼبىكت وٓ

 الخٕىىلىحُت.

 جعبيلاث الاكخصاد الركمي:. 3.2

ذ الخجاسة الالٕتروهُت كلى انها هىق مً الخلامل الخجاسي ًخظمً ششاء وبُم العلم  . الخجارة الالكتروهيت: 1.3.2 كشً

أث والخذماث وجباد٘ البُاهاث واالإللىماث والخبراث كبر الىظائل الالٕتروهُت االإخِذمت  بحن الأػشاي االإلىُت، خُث ان خش

ض الؼلب كلى جلٗ العلم  البُم والششاء العلم والخذماث واالإللىماث جدُذ الذكم وجىلُذ اللىائذ مً خلا٘ كملُاث حلضٍ

مي. ص  2020)مدمذ،  والخذماث، أي انها جدُذ كملُاث دكم االإبُلاث وخذمت اللملاء وهي مً اهم جؼبُِاث الاُخصاد الشُ

59)  

ان الاهخِا٘ مً الخٖىمت الخِلُذًت الى خٖىمت الٕتروهُت ٌلخمذ كلى اظخخذام جٕىىلىحُا  الحكىمت الالكتروهيت:2.3.2 

مًٕ  مخؼىسة جمٕنها مً اللمل كلى خذمت مصالح الاًشاد واالإإظعاث دون الخىِل بحن الاداساث الخٖىمُت كىذ الخاحت، وٍ

  (27-26ص  -2013)الضهبي،  جِىم كلى مدىسًٍ:الِى٘ انها 

* جِذًم اللمل الاداسي باظخخذام جؼبُِاث جِىُت هـم االإللىماث: والتي جدُذ جِذًم الخذماث واالإللىماث للإداساث الخٖىمُت 

ذ وصمان. ؼاكاث الأكما٘ في أي وُ  االإخخلٌت وللمىاػىحن وُ

الِذوم الإٖان   *جِذًم الخذماث كً بلذ: خُث ًمًٕ الإخلِي الخذمت أو الباخث كً االإللىمت الخصى٘ كليها دون الخاحت الى 

 اللمل، أو مٖان جِذًم جلٗ الخذمت أو االإللىمت

 (64.67.69.70ص  2020-2019)ٓجزة،  :الاعمال الالكتروهيت3.3.2

ًمًٕ الِى٘ ئن الأكما٘ الالٕتروهُت أٓثر شمىلُت مً الخجاسة الالٕتروهُت، ًهي حلني اظخخذام االإللىماث الالٕتروهُت  

ت والضبائً، وجخلذي الأكما٘  ت الخجاسٍ ت بحن الششٓ ت بدشُٕل كلاُت ُىٍ لخدعحن الأداء الخجاسي ولصىم الُِمت للششٓ

أث وبحن الالٕتروهُت كملُت البُم والششاء ٓما هى ال ت الللاُت بحن الشش خا٘ في الخجاسة الالٕتروهُت ئلى ما وساء رلٗ لخِىٍ

ت مً اجمام  أث الخجاسٍ أء اللمل وهحرهم. ئرن الأكما٘ الالٕتروهُت جمًٕ الشش الأػشاي الأخشي االإخخلٌت مثل الضبائً وشش

 الشئِعُت الخالُت: الأهداف

ِت الِذًمت.* الىصى٘ ئلى أظىاَ حذًذة لا ًمًٕ الىصى٘ ئ    ليها بالؼشٍ

 *خلّ مىخجاث حذًذة وخذماث حذًذة.

ت.  * بىاء ولاء الضبىن للششٓ

ادة أسط االإا٘ االإخللّ باللىصش البششي.  *  صٍ

 *اظخولا٘ أًظل لٖل الخِىُاث والخؼبُِاث االإخاخت.

ادة ت والشٍ   * جدُِّ الخىاًغ والخصى٘ كلى ُُمت للششٓ

 جعبيلاث اخري للاكخصاد الركمي:4.3.2

 هىاْ جؼبُِاث اخشي كذا الخجاسة والاكما٘ الالٕتروهُت والخٖىمت الؤلٕتروهُت منها:

: الذي هى هـام ٌلخمذ كلى الخاظىب باظخخذام الاهترهِذ ختى ًمًٕ اي ًشد مً اظخولا٘ ًشصت الخعليم الالكترووي -ا

ذ.  الخللم كىذ بلذ وفي اي وُ
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ان ظحروسة الشكاًت الصخت ملخمذا بذلٗ كلى اظخخذام جٕىىلىحُا : هى ٓذلٗ هـام ًدشص كلى طمالصحت الالكتروهيت-ب

، ًهي جدخىي كلى 19ذ ُاالإللىماث والاجصالاث للخيعُّ بحن كما٘ الصخت ومشطاهم كىذ بلذ خاصت مم اصمت الشاهىت ٔىً

ذا االإشض ى. ت الخاصت بالِؼاق وٓ  سجلاث الٕتروهُت جظمً ًيها مللىماث الؤداسٍ

حشمل البِئت الالٕتروهُت اظخخذام الىـم الِائمت كلى جٕىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث مً أحل : البيئت الالكتروهيت-ج

الىصى٘ ئلى البُاهاث واالإللىماث البُئُت ووششها، بالإطاًت ئلى ئوشاء هـم سصذ ومعخىدكاث مذكىمت بخٕىىلىحُا االإللىماث 

مًٕ مً خلا٘ البِئت  الالٕتروهُت الخيبإ وسصذ اللىامل البُئُت والاصؼىاكُت وهحرها والاجصالاث مً أحل االإلاسي البُئُت. وٍ

 . مً الظوىغ كلى البِئت مم جدذًذ الخالت الشاهىت للبِئت بشٖل دُُّ

 (24ص  2020)ػلخت د.،  .جحدياث الدول العربيت هحى الخىجه ن للاكخصاد الركمي:4.2

 جىاحه الذو٘ اللشبُت ًيها جدذًاث هدى الخىحه للاُخصاد اللشبي وجخمثل في:هىاْ اسبم مجالاث سئِعُت 

مىت الخٖىمت  -  سُ

أث الِؼاق الخاص-  شش

ل - ش الخمىٍ  جىً

 الِذسة الششائُت.-

ذساجه في الخدٕم في هذا االإجا٘، هزٓش  خُث جخخلٍ هذه الخدذًاث في الذو٘ اللشبُت مً بلذ لأخش ٔل خعب مإهلاجه وُ

 اهمها  

لت. * ك حر البيُت الخدخُت للاجصالاث العشَ  ذم جىً

لاث اللاصمت للخلامل مم هذا الىىق الجذًذ مً الاُخصاد.   *هِص الدششَ

مُت لذي االإىاػً.   *ٓزلٗ هِص الثِت الشُ

مي.  *هِص الخبراث في مجا٘ البرمجُاث الزُٓت للخلامل بالاُخصاد الشُ

 المؤشر العربي للاكخصاد الركمي دراصت جحليليت لبعض الدول العربيت حضب جلرير  .3

 :(30-29ص  2020)الاُخصادًت م.،  الابعاد الاصتراجيجيت للاكخصاد الركمي في الدول العربيت: .1.3

مي اللشبي كلى خمعت ابلاد اظتراجُجُت وهي:  ٌعدىذ خعاب مإشش الاُخصاد الشُ

الاظتراجُجي الى الىصى٘ الإعخىي البيُت الخدخُت لخٕىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث في : يهذي هذا البلذ الأصط الركميت

 الذو٘ اللشبُت لذسحت الخأهُل التي جمٕنها مً مىآبت الخوحراث الخٕىىلىحُت االإدعاسكت كلى معخىي اللالم.

أًت الذو٘ اللشبُت مً مىآبت االإعخِبل الخٕىىلالابخكار الركمي ش : يهذي الى جمٕحن  ىجي االإدعاسق كلى االإعخىي الذولي وجىً

 هـم الخللم واالإهاساث التي حعاكذ كلى الابخٖاس االإخىآب مم اججاهاث الخٕىىلىحُت الخذًثت.

ش معخىي الخللُم واالإهاساث  المىاظً الركمي: مُت وجىً يهذي الى حلـُم اظخٌادة الاًشاد مً اظخخذام الخٕىىلىحُا الشُ

 لخُاة للمىاػىحن.االإإهلت لزلٗ وسًم حىدة ا

ت الاعمال الركميت أث مً الاظخخذام الأمثل لخٕىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث الخذًثت واالإشاسٓ : يهذي الى جمٕحن الشش

مُت االإىاجُت للخوحراث الخٕىىلىحُت. ش بِئت الاكما٘ الشُ مي وجىً  الٌلالت في الاُخصاد الشُ
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حر خٖىمت الحكىماث الالكتروهيت مُت ظتهذي الاظدثماس في جٕىىلىحُا الاجصالاث واالإللىماث لصالح خذمت : يهذي الى جىً سُ

مىاػىيها وجخٌٍُ جٖالٍُ الخلامل وسًم حىدة الخُاة للمىاػً وجدُِّ الىٌم بحن الأػشاي راث الصلت الثلاثت الاًشاد، 

أث والخٖىماث.  الشش

مي اللشبي  . جصييف الدول العربيت حضب ملياش المعيار الدولي:2.3  (45-15-14، ص 2020)مإشش الاُخصاد الشُ

ا  مي لبلع الذو٘ اللشبُت االإلخمذ كلى مُِاط ملُاسي دولي مخِذم لذولتي مالحزً ش االإإشش الاُخصاد الشُ بىاء كلى جِشٍ

مي الىاجح ٔىن البلذًً مً آثر الذو٘ خبرة في مجا٘ الخٕىىلىحُا كلى معخىي اللالم  وظىواًىسة، لأظباب أولها الخدى٘ الشُ

ا مشجبت باخخلا٘ ظىواًىسة االإشجبت الثاهُت كا ٓأٓثر الذو٘ التي حلضص ُذستها الخىاًعُت ًباظخخذامها  جٕىىلىحُا  32الإُا ومالحزً

ا مً الذو٘ راث الذخل ًىَ االإخىظؽ  في اُخصادها، و ثاهُا دسحت الدشابه مً هاخُت الىاجج االإدلي الؤحمالي ، خُث حلذ مالحزً

ِا لخصيٍُ الذولي وهى ما ًدشابه مم ٓثحر مً الذو٘ اللشبُ  ت.وً

ِا للأبلاد الاظتراجُجُت االإزٔىسة  % 76.07ٓما خِِذ هجاح في هذا االإجا٘ خُث وصلذ ُُمت مإششهما االإلُاسي الى      وً

ما  % 40.38ما ًبحن لىا وحىد ًاسَ او ًجىة ظلبُت ُُمتها    %35.69ظابِا، في االإِابل خِِذ الذو٘ اللشبُت مخىظؽ ًمثل 

ذ لىا طشوسة اجخاد احشاءاث حىه مُت بالاكخماد كلى بيُت جدخُت واظخخذام جٕىىلىحُا خذًثت.ًإٓ ت في جبني جٕىىلىحُا سُ  شٍ

 وكلُه جم جِعُم الذو٘ اللشبُت الى مجمىكاث:    

مًٕ مِاسهت هخائجها مم الذو٘ االإخِذمت  المجمىعت الأولى: ظمُذ بالذو٘ الِائذة وهي حلذ دو٘ حاربت للاظدثماس الذولي وٍ

مُا خاصلت بذلٗ كلى ؼش، خُث امخاصث بعشكت الخٍُٕ وامخلاْ مشوهت في  سُ االإشآض الخمغ الأولى هزٓش منها الاماساث وُ

مُت ومالُت.  الخدى٘ هدى الخؼبُِاث الخذًثت وظهىلت جدُِّ شمىلُت سُ

مًٕ اكخباسها المجمىعت الثاهيت مي، وٍ مُا ُاػلت بزلٗ شىػا ملِى٘ في معحرة الخدى٘ الشُ : ظمُذ بالذو٘ الىاكذة سُ

دولت هزٓش منها الأسدن، جىوغ والجضائش.  12الذو٘ الجاربت للاظدثماس لًٕ اُل دسحت مً دو٘ االإجمىكت الأولى، جمثلذ في 

مي. ُت للاهؼلاَ هدى الامام وجبني خؼؽ خاظمت هدى الخدى٘ الشُ  امخاصث بامخلآها لبيُت جدخُت وملشً

  .محاور بىاء مؤشر الاكخصاد الركمي العربي:3.3

 ول: المؤصضاثالمحىر الأ 

لخٕىىلىحُا جأثحر ئًجابي كلى الاُخصاد وملذلاث الىمى ومعاهمت في الخلامل مم الاصماث وظشكت الاخخىاء خاصت في ؿل 

أث والخٖىماث، بالاكخماد كلى مإشش  مت ًلالت للخٖامل الخٕىىلىجي ظىاء كلى الاًشاد، الشش ٔىسوها. ورلٗ باوشاء الُاث خىٓ

ذستهم مُت وُ ت الهامت. الثِت الشُ  كلى الخٌاؾ كلى شبٖاث وأهـمت وبنى جدخُت امىت خاصت ًُما ًخللّ بالبُاهاث العشٍ

 : المؤصضاث01الجدول 

مي لذو٘ اللشبُت  ش مإشش الاُخصاد الشُ  2020االإصذس: مً اكذاد الباخثحن بالاكخماد كلى جِشٍ

٘  \ظغ االإإظعاث أ الاماساث ُؼش الأسدن جىوغ الجضائش  الذو

 البيئت الضياصيت 80.625 71.4 61.025 59.90 41.5

 البيئت الخىظيميت 68.30 59.35 48.90 39.60 16.65

 الثلت و الامً 75.27 69.03 51.68 43.61 35.77

 كيمت المؤشر 74.73 66.59 53.87 47.70 31.31
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مً خلا٘ الجذو٘ الأو٘ االإخللّ باالإإظعاث هلاخف ان دولت الاماساث خِِذ وعب كالُا ظىاء في جدُِِها للاظخِشاس 

ًشي اهه ًمًٕ  (F, 2017)في مإظعاتها، ًدعب  والامًختى في البِئت الخىـُمُت ووشش الثِت  او  % 80،55العُاس ي بيعبت 

مي االإإظس ي بشٖل ٓبحر الِادة كلى حعلُؽ اظدثماساتهم  ان ٌعاكذ جدذًذ اللىامل الشئِعُت التي جإثش كلى الخدى٘ الشُ

مُت حذًذة. وجليها في االإشجبت الثاهُت والثالثت ٔل مً ُؼش  مىت شاملت واظخٕشاي ًشص سُ ّ سُ ش خاسػت ػشٍ  والأسدنوجؼىٍ

مي، في جؼبُّلجضائش في االإشجبت الأخحرة لظلٍ بيُتها الخدخُت و جأخشها بيعب مخِاسبت هىكا و جبِى ا ٔىن الأخحر  الخدى٘ الشُ

ت  ِت أداء الششٓ ت مما ًإدي الى حوُحر حذسي في ػشٍ مُت في حمُم ُؼاكاث الاكما٘ الخجاسٍ ٌشحر الى دمج الخٕىىلىحُا الشُ

 . (GH.Kurniawan.nb, 2018 p 261) وجدُِّ ُُمت اللملاء

اما جىوغ  %53،87وبلوذ ُُمت مإشش الأسدن بيعبت % 66،59ُؼش بُِمت مإشش  جليها % 74،73بلوذ ُُمت مإشش الاماساث 

مي،  لُبِى اداءها طئُل مِاسهت بالإماساث.% 31،31وفي الأخحر ُُمت مإشش الجضائش بيعبت % 47.70ًٖاهذ ُُمت مإششها  )الشُ

 (130. 112. 100. 70. 64ص  2020مشحم ظابّ، 

ش خذماث  البييت الخحخيت للاجصالاث وجكىىلىجيا المعلىماث: .4 شث الذولت كلى بيُت جدخُت حُذة ًظمً لها جىً ٔل ما جىً

 الالٕتروهُت بجىدة كالُت.الاجصالاث وجٕىىلىحُا االإللىماث ومذي حلامل الاًشاد بها باُل جٖلٌت ووُذ في االإلاملاث 

مي لذو٘ اللشبُت  ش مإشش الاُخصاد الشُ  2020االإصذس: مً اكذاد الباخثحن بالاكخماد كلى جِشٍ

ٌلبر مإشش البيُت الخدخُت لبلع الذو٘ اللشبُت  كً مذي جىاًش خذماث الاجصالاث وجٕىىلىحُا االإللىماث و ُذسة الاًشاد كلى 

ٓما ٌلٕغ لىا معخىي اهدشاس خذماث الاجصالاث كلى معخىي  (34ص  2020)الاُخصادًت م.،  الىصى٘ اليها باُل جٖلٌت،

اث اللاالإُت، خُث شهذث خذماث الهاجٍ االإدمى٘ جؼىسا ٓبحر خاصت  في اججاه بلع  أداء هذه الذو٘ باالإِاسهت باالإعخىٍ

ش أظىاَ الاجصالاث ودخى٘ ك أث الِؼاق الخذالذو٘ الى جدشٍ اص الى الأظىاَ لخِذًم الخذماث مما ظاكذ د ٓبحر مً شش

اداث ٓبحرة وملمىظت في اكذاد االإعخخذمحن للخذماث  الهىاجٍ االإدمىلت بعبب اهخٌاض الخٖلٌت  كلى حسجُل صٍ

شها(11ص  2021)االإلاطُذي،  كلى البيُت الخدخُت  ومً خلا٘ الجذو٘ الثاوي هلاخف ان الاماساث اخخلذ االإشجبت أولى في جىً

وخصلذ جىوغ كلى االإشجبت الثالثت ب  % 82،54، في خحن اخخلذ ُؼش االإشجبت الثاهُت ب  % 99,61للاجصالاث بيعبت  حُذة 

أهذ وعبها مخٌاوجت لخبِى % 57،27في الىُت الخدخُت بيعب مخٌاوجت وحُذة واجذ  الجضائش االإشجبت الشابلت بيعبت  % 63،66 و

في البيُت الخدخُت للاجصالاث، اما باليعبت للخذماث اللىحعدُت ًخصذسث الاماساث االإشجبت % 52،95ن بيعبت في الأخحر الأسد

التي حلٕغ طلٍ الجضائش في الأداء % 18و في الأخحر الجضائش بيعبت طئُلت % 74،27جليها ُؼش ب % 88،50الأولى بيعبت 

 اللىحعتي. 

.  اما جىوغ ُُمت مإششها وصلذ %74.27ُُمت مإشش ُؼش  . وبلوذ% 94،06بلوذ ُُمت االإإشش الاماساث 

 التي حلٕغ طلٍ بيخيها الخدخُت. %37،63بلوذ  ُِٓمت الإإشش الأسدن وفي الأخحر الجضائش بُِمت مإشش% 41.07%و 43.68

مي، مشحم ظابّ،   (130. 112. 100. 70. 64ص  2020)الشُ

     

 : البييت الخحخيت02الجدول 

٘  \اظغ البيُت الخدخُت  الاماساث ُؼش الاسدن جىوغ الجضائش  الذو

 البييت الخحخيت للاجصالاث 99.61 82.54 52.95 63.66 57.27

 الخدماث اللىجضديت 88.50 66.00 29.20 23.70 18

 المؤشر كيمت 94.06 74.27 41.07 43.68 37.63
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 المحىر الثالث: الخعليم والمهاراث

ب االإهني واالإهاساث  ٌشمل هذا االإدىس كذة مإششاث التي جبحن لىا كمّ اللملُت الخللُمُت واالإهاساث االإٕدعبت مثل حىدة الخذسٍ

مُت بحن الىاشؼحن ومذي ظهىلت الىصى٘ للمىؿٌحن دوي االإهاساث.  الشُ

ش  مي لذو٘ اللشبُت االإصذس: مً اكذاد الباخثحن بالاكخماد كلى جِشٍ  2020مإشش الاُخصاد الشُ

مً خلا٘ حذو٘ الخللُم واالإهاساث لهذه الذو٘ اكخمذها ُعمحن الِىي اللاملت الخالُت وملذ٘ مدى امُت الٕباس ًٌي الِعم 

ض الأو٘ بيعبت  بالشهم مً بلع الخٌاوث في بلع الُِم الخاصت بمهاساث الِىي اللاملت  %70,40الأو٘ اخخلذ الاماساث االإشٓ

والشابلت للجضائش ب  %63،30جم الأسدن ثالثا بيعبت % 66،80ظىاء الخالُت او االإعخِبلُت، حلىد االإشجبت الثاهُت لِؼش بيعبت 

 .% 47،30وفي الاخحر لخىوغ بيعبت % 53

خُذ ساث الأسدن طشوسة اجاخت الخللُم   % 98،23دن االإشجبت الأولى ب اما الِعم الثاوي ًاخخلذ ٔل مً جىوغ والاس 

أث حلخمذ كلى الخِىُاث الخذًثت مً احل جمٕحن الِؼاكاث الى الخدى٘  ادًحن لخأظِغ شش الالٕترووي ووششه  وحشجُم الشٍ

مىت  ٓما خِِذ   % 93،46و الثالثت ُؼش ب % 93،80شجبت الثاهُت بجم جأوي الاماساث في االإ(24ص  2020)الىلُذ، هدى الشُ

مىت الِؼاق الخذمي بالأخص ُؼاق الخللُم، و في  الأخحر الجضائش خِِذ  اث مشجٌلت للشُ ٔل مً ُؼش والاماساث كلى معخىٍ

ذ هذه اليعب كلى مشاكاة الذو٘ كلى الخللُم ومدى الامُت.% 81،41  وجإٓ

 %70،29ثم ثالثا ٔل مً الأسدن وجىوغ ب % 73،74ثم الاماساث ثاهُا ب% 77،23ذ ُؼش ُُمت اما باليعبت لُِمت االإإشش بلو

 (131-113-101-71-65ص  2020)اللشبي، مشحم ظابّ،  .% 59،66وفي الأخحر بلوذ ُُمت االإإشش الجضائش ب 

 المحىر الرابع: الحكىمت الالكتروهيت

ت االإىؿٌحن أ ت الالٕتروهُت ٔىنها حلخبره حضء مً الخٖىمت الالٕتروهُت التي بذوسها جبحن لىا أهمُت خُىٍ طاًذ مإشش االإشاسٓ

اث الخٖىمُت الإىخجاث  ل ما هى مخللّ بالخلاُذاث ومشترً والؤداسة اللامت والعُاظُحن في مبادساتهم الالٕتروهُت، ؤ

مىت في حىدة الخذماث الالٕتروهُت.الخٕىىلىحُا، مذي اظخخذام الاًشاد لخٕى  ىلىحُا االإللىماث والاجصا٘ أي الشُ

     

 : الحكىمت الالكتروهيت04الجدول 

٘  \اظغ الخٖىمت الالٕتروهُت  الاماساث ُؼش الاسدن جىوغ الجضائش  الذو

 خدماث عبر الاهترهيذ 90 65,88 35,88 62,35 27,65

 المؤشر كيمت 71,64 74,49 49,56 50,75 32,62

مي لذو٘ اللشبُت  ش مإشش الاُخصاد الشُ  2020االإصذس: مً اكذاد الباخثحن بالاكخماد كلى جِشٍ

م  ، وخعب  04مً خلا٘ الجذو٘ سُ مُت لأهمُتها ٔىنها (19ص  -2020)ُللى٘ ًان الذو٘ اللشبُت أصبدذ جمخلٗ مىصاث سُ

مي والتي حلٕغ مذي الخىحه االإعخِبلي للِؼاق الخٖىمي خاصت في مجا٘ الخذماث  االإِذمت  أئض الاُخصاد الشُ اخذ اهم س

تها في خذماث كبر الاهترهِذ التي ٌلٕغ مذي مش% 90للمعخخذمحن كبر الاهترهِذ، خُث خِِذ الاماساث ُُمت  اسٓ

     

 : الخعليم والمهاراث03الجدول 

٘  \اظغ الخللُم واالإهاساث  الاماساث ُؼش الأسدن جىوغ الجضائش  الذو

 اللىي العاملت الحاليت 70.40 66.80 63.30 47.30 53

 (0\0معدل محى اميت الكبار ) 93.80 93.46 98.23 98.23 81.41

 كيمت المؤشر 73.74 77.23 70.29 70.29 59.66
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 % 35،88وسابلا الأسدن ب %  62،35جم جىوغ مدِِت بذوسها وعبت   %65,88وجليها ُؼش بيعبت % 73،8الالٕتروهُت ب 

مُت ٔل الِؼاكاث دون اظخثىاء وفي الأخحر الجضائش خِِذ وعبت   ما ٌلٕغ طلٍ % 27،65هذه الذو٘ حوؼي جؼبُِاتها الشُ

)ػلخت ا.، الخخؼُؽ الاظتراجُجي الاُخصادي والشؤي االإعخِبلُت في الذو٘ أداء خٖىمتها الالٕتروهُت ومً احل جدعيُه 

" ٓىمؽ حذًذ يهذي التي جدُِّ الشٌاًُت باحشاء 2020جبيذ الجضائش " مخؼؽ كمل الخٖىمت للام (16ص - 2020اللشبُت، 

ض ُذساث االإإظعُت.ئصلاخاث واظلت الىؼاَ منها جدذًذ الىـام االإصشفي واالإالي  ذا حلضٍ مُت وٓ  الإىآبت الخؼىساث الشُ

أهذ ُُمت مإشش ُؼش اكلى وعبت  ، % 71،64، جم جليها ُُمت مإشش الاماساث ب % 74،49اما باليعبت لُِمت االإإشش ًِذ 

ب  اما الجضائش ًٖاهذ ُُمت االإإشش  % 49.56. اما الأسدن ًٖاهذ ُُمت مإششها % 50.75وبلوذ ُُمت مإشش جىوغ ب 

 (66.72.102.114.131.ص 2020)الاُخصادًت م.،  32،62%

 المحىر الخامط: الابخكار

مي ٔىهه ًبحن لىا مذي الِذسة كلى خلّ الخمحز في االإلاملاث  ٌلخبر الابخٖاس مً اهم مإششاث الخدى٘ هدى الاُخصاد الشُ

ت الالٕتروهُت.  الخجاسٍ

     

 الابخكار: 05الجدول 

 الابخٖاس الاماساث ُؼش الأسدن جىوغ الجضائش

 حعاون أصحاب المصلحت المخعدديً 63,1 65,3 49,3 36,9 0

 االإيشىساث الللمُت 76,2 71,5 73,6 75,1 73,3

 كيمت المؤشر 40,92 38,2 29,74 28,2 28,82

ش مإشش الاُخصاد  مي لذو٘ اللشبُت االإصذس: مً اكذاد الباخثحن بالاكخماد كلى جِشٍ  2020الشُ

ا وظىواًىسة وهذا  مً خلا٘ الجذو٘ الخامغ هجذ ان مإشش الابخٖاس طلٍُ ادا ما ُاسهاه بمُِاط االإلُاسي لذولتي مالحزً

ش الذائم للعلم والخذماث االإِذمت لخلبُت خاحُاث  مي ًِىم كلى الابخٖاس مً احل جؼىٍ ش يء مِلّ، خُث ان الاُخصاد الشُ

ش.الاًشاد، وه ما  ذ مً الاهٌاَ كلى البدث والخؼىٍ ،  ًىحب االإضٍ للى٘  %40.92. بلوذ ُُمت مإشش الاماساث(21ص  2021)وُ

شها معخٌُذة  مي ُىي والاظخٌادة مً ئًجابُاث والٌىائذ التي ًىً خُث اجخزث الاماساث خؼىاث ملمىظت لخأظِغ جدى٘ سُ

ّ للمض ي هدى  ذ مهذث مبادسة مإظعت دبي للمعخِبل )ملُىن مبرمج كشبي( الؼشٍ بؼلاَ االإبادساث التي حشجم كلى الابخٖاس وُ

. 2020)ػدلت، ًدعب  % 38.2. في خحن ان ُُمت مإشش ُؼش بلوذ (24ص  2020ت ط.، هٌغ االإشحم، )ػلخ هذا الاججاه

حر خذماث رُٓت مبخٕشة وكالُت الجىدة في ٔل االإجالاث والخخصصاث هذا مم  (26ص  مي وجىً ش مجخمم سُ حععى ُؼش الى جؼىٍ

ذ مً الاظدثماساث االإدلُت والأحىبُت. ٓما بلوذ اوشاء أظاط ُىي لِؼاق جِىُاث االإل لىماث االإبخٕشة واالإخىامُت لجذب االإضٍ

. ص 2020)اللشبي، مشحم ظابّ،  .% 28.82في خحن بلوذ ُُمت مإشش الجضائش  % 29.74ُُمت مإشش الأسدن 

65 .71 .101 .113 .131) 

 والخكىىلىجياالمعرفت  : المحىر الضادش

ت والخٕىىلىحُا االإعخخذمت لذي االإإظعاث او الاًشاد في اوشاء همىرج مإظعتي بالاكخماد   ٌلٕغ هذا االإدىس معخىي االإلشً

 كلى جٕىىلىحُا االإللىماث والاجصا٘ وحىدة الخذمت.
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 : المعرفت والخكىىلىجيا06الجدول 

ت  الاماساث ُؼش الاسدن جىوغ الجضائش  والخٕىىلىحُااالإلشً

 الىاجج المحلي الجمالي pppمعيار  iso-9001شهادة الجىدة  6 2,3 4,2 7,6 0,7

 جٕىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث واوشاء الىمىرج الخىـُمي 67,3 63,3 52,6 42,7 0

 كيمت المؤشر 20,45 16,83 18,13 13 10,58

ش مإشش  مي لذو٘ اللشبُت  االإصذس: مً اكذاد الباخثحن بالاكخماد كلى جِشٍ  2020الاُخصاد الشُ

ت والخٕىىلىحُا اخخلذ جىوغ االإشجبت الأولى مً خُث شهادة الجىدة بيعبت  جليها % 7،6مً خلا٘ حذو٘ العادط االإلشً

اما باليعبت لاظخخذام االإللىماث والاجصالاث واوشاء الىمىرج الخؼبُِي ًالإماساث في  % 6الاماساث في االإشجبت الثاهُت ب 

مي في الذو٘ اللشبُت، ًدعب  % 63،3جم ُؼش جاهُا ب % 67،3جبت الأولى ب االإش  ص  2020)ػلخت ط.، الاُخصاد الشُ

ذا (16 حر مىصاث الذًم الالٕترووي وٓ لت و جىً حر البيُت الخدخُت للاجصالاث العشَ ًشي اها دولت ُؼش لذيها اهخمام ٓبحر بخىً

لاث  ض الثالث  الأسدن ب اصذاس الدششَ مي.في االإشٓ وجىوغ سابلا % 52،6االإىاظبت ما ٌعهل الذخى٘ الى خِبت الاُخصاد الشُ

ت الاخصائُاث. % 0واما الجضائش وعبت % 42،2بيعبت   وهذا هاجج كً حلذس ملشً

ض الأو٘ بُِمت  ض % 18،13وجليها الأسدن ب % 20،45اما باليعبت لُِمت االإإشش جبِى الاماساث في االإشٓ لخدخل ُؼش ثالث مشٓ

ت والخٕىىلىحُا ُلُلت مِاسهت % 10،58وفي الأخحر الجضائش % 13وجىوغ سابلا ب % 16،83بُِمت  لخبِى ُُمت االإإشش االإلشً

مي، مشخم ظابّ،  باالإلُاس الذولي.  (131. 113. 101. 71. 65ص  2020)الشُ

 جاهسيت الشبكيتالمحىر الضابع: بيئت الاعمال وال

أهذ بحن الاًشاد والخٖىمت او  ًبرص االإدىس مذي أهمُت ئًجاد أظاط لخُُِم بِئت الاكما٘ االإخمثلت في مِذمي الخذماث ظىاء 

ت  مي بالاكخماد كلى بلع مإششاث ًشكُت التي حلٕغ مذي حاهضٍ أث ًُما بُنها، ٓذا دوسها في حعُحر كملُت الخدى٘ الشُ شش

مى  ت.بِئت الاكما٘ للشُ

 : بيئت الاعمال والجاهسيت الشبكيت07الجدول 

ت الشبُٕت الاماساث ُؼش الاسدن جىوغ الجضائش  بِئت الاكما٘ والجاهضٍ

 صهىلت ممارصت الاعمال الخجاريت 75,53 42,98 67,3 65,2 39,3

 شدة المىافضت المحليت 71 65,6 76 65 5,5

 الدضىق عبر الاهترهيذ 63,63 1,94 9,08 5,96 3,56

 كيمت المؤشر 58,86 36,93 41,37 36,5 28,47

مي لذو٘ اللشبُت  ش مإشش الاُخصاد الشُ  2020االإصذس: مً اكذاد الباخثحن بالاكخماد كلى جِشٍ

ت الشبُٕت هلاخف ان وعب الاماساث كالُت مِاسهت بباقي الذو٘      مً خلا٘ الجذو٘ العابم الخاص ببِئت الاكما٘ والجاهضٍ

ت    او في الدعىَ كبر الأهترهِذ ما ٌلٕغ الؤحشاءاث وثِت كملائها، ًدعب  % 75،53ظىاء مً خُث ظهىلت الاكما٘ الخجاسٍ

ت الالٕتروهُت بشٖل حضئي كلى ثِخه في  (33ص  2020)االإخدذة،  ت االإىاػً والاظخخذام االإعخذام للمشاسٓ حلخمذ مشاسٓ

االإإظعاث الخٖىمُت ٓما حلخمذ أًظا كلى ثِخه بالأهترهِذ بشٖل كام. للأظٍ ما هشاه في وعب الدعىَ كبر الاهترهِذ لباقي 

م وجحرة الابخٖاس وصٍادة الؤهخاحُت وجدعحن  (bouarar, 2021 6-7) الذو٘ طلٍُ. ًشي  مي الىاجح ًمٕىه حعشَ ان الخدى٘ الشُ

 ججاسب اللملاء وسطاهم، ٓذلٗ ًِلل مً جٖالٍُ وجدعحن أداء الاكما٘.
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ُؼش  . وبلوذ ُُمت مإشش % 41،37جليها الأسدن بُِمت % 58،86اما باليعبت لُِمت االإإشش ًِذ بلوذ ُُمخه في الؤماساث 

أهذ % 36.93 ض بُِمت مإشش % 36.5، اما ُُمت مإشش الأسدن  مي، مشحم ظابّ،  .% 28،47والجضائش في اخش مشٓ  2020)الشُ

 (131. 113. 101. 71. 65ص 

 المحىر الثامً: جىميت الاصىاء الماليت

     

 : جىميت الاصىاق الماليت08الجدول 

 جىمُت الأظىاَ االإالُت الاماساث ُؼش الاسدن جىوغ الجضائش

 الىاجج المحلي الجمالي 0/0الائخمان المحلي لللعاع الخاص 84,8 80 76,5 86,7 24,3

 جمىيل الشركاث الصغيرة والمخىصعت 66,2 70,1 61,2 40 46,9

 جىافر راش المال المخاظر 63,9 63,8 50,8 29 41,4

 الليمت الضىكيت لضىق المال 60,4 89,5 63,7 21 0,2

 صلامت البىىك 74,3 72,5 75,2 45,3 50,8

 كيمت المؤشر 72,93 78,92 69,98 48,65 0

مي لذو٘ اللشبُت  ش مإشش الاُخصاد الشُ  2020االإصذس: مً اكذاد الباخثحن بالاكخماد كلى جِشٍ

مي خُث جـهش مذي  ل حلخبر الخذماث االإالُت كملُت مهمت في الخدى٘ الشُ ٌٓاءة االإإظعاث االإالُت في جِذًم خذماث الخمىٍ

مُت حذًذة. مي وجبني جٕىىلىحُا سُ . وهلاخف مً (38ص  2020)للاُخصاد،  الذي ٌلخبر بذوسه كِبت أظاظُت في الخدى٘ الشُ

جم ُؼش، اما % 84،8جليها الاماساث ب في الائخمان االإدلي للِؼاق الخاص  %86،7خلا٘ الجذو٘ الثامً جصذس جىوغ  بيعبت 

ض الأو٘ ب  أث الصوحرة و االإخىظؼت هجذ ان ُؼش جدشص آثر كلى رلٗ باخخلالها االإشٓ ل الشش ثم جليها % 70،1باليعبت لخمىٍ

أهذ لخىوغ ب % 66،2الاماساث ب  ُت لعىَ االإا٘ بيعبت % 40واخش مشجبت  ،حلىد ُؼش لخٖىن أولى في ُُمت العىُ

زلٗ% 89،5 ت و % 63،7بخليها الأسدن في االإشجبت الثاهُت ب % 97،6في الِشوض االإخلثرة ب  وٓ للِشوض % 92،5للُِمت العىُ

ُت لعىَ االإا٘ ب  ض بُِمت طئُلت في الُِمت العىُ )ػلخت ا.، جخؼُؽ الاظتراجُجي  %0،2االإخلثرة لىجذ الجضائش في اخش مشٓ

ت (16ص  2020بلُت في الذو٘ اللشبُت، الاُخصادي والشؤي االإعخِ تهذي الجضائش مً خلا٘ مخؼؽ كمل الخٖىمت الجضائشٍ

ادة الخىؿٍُ ٓذلٗ حلمل كلى جدذًث الىـام  2020 م معخىي الذخل الٌشدي وجدُِّ همى اُخصادي ٓذلٗ صٍ "الى سً

مُت االإدعاسكت. اما الأسدن ًخلخمذ كلى االإىاصهت اللامت والِؼاق الخاص  االإصشفي واالإالي لها ختى ًخىآب مم الخؼىساث الشُ

ل..  ٓمصذس للخمىٍ

ما بلى % 69،98وجليها الأسدن بُِمت  %72،93ثم الاماساث بلوذ ُُمت االإإشش % 78،92بلوذ الُِمت االإإشش ي ُؼش وعبت   وٓ

ش االإللىماث الذُُِت لخعاب االإإشش.% 0وأخحرا الجضائش ب % 48،65ُُمت مإشش جىوغ  )اللشبي، مشحم  ورلٗ للذم جىً

 (131. 114. 102. 72. 66ص  2020ظابّ، 

 الخاجمت:.5

ادة الذُت والجىدة  مي امش صشوسي الإا له مً دوس ٓبحر في جدعحن الخذماث وحعُحر الأوشؼت الٕتروهُا، صٍ ٌلخبر الخدى٘ الشُ

ذ ووشش االإللىمت والخيعُّ بحن الاًشاد واالإإظعاث.  شة في الىُ التي حعاهم في خذمت الخىمُت الاُخصادًت، وما ًٕعب مً وً

مي والتي حعاكذها كلى الخِذم لزا ظلذ الذو٘ اللشبُت كلى جدعحن ب لع االإداوس الأظاظُت التي ًشجٕض كليها الاُخصاد الشُ

مىت التي جبحن ُُمت مإشش  ِا لأبلاد اظتراجُجُت ٓأظغ الشُ ت في هذا االإجا٘ وً وئؿهاس معخىي أدائها مِاسهت بالذو٘ االإخٌىُ
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مي الذي ًإهلها الى الاسجِاء باالإلاًحر الذولُت راث ال جىدة اللالُت والخؼىس الخٕىىلىجي. خُث كملذ الذو٘ اُخصادها الشُ

مي بالشهم مً الخٌاوجاث بُنهم في اليعب  اللشبُت مدل الذساظت حهذا ٓبحر مً ُبل خٖىماتها الإىآبت جؼىساث الاُخصاد الشُ

ذ لىا صخت الٌشطُت الأولى جدِّ الذو٘ اللشبُت مدل الذساظت  مً مإشش لأخش لٕىه ًبِى في الخىحه الؤًجابي وهذا ما ًإٓ

أهذ هخائجه  مي اللشبي الذي  مي صمً الجاهب الخؼبُِي وبلذ جدلُل مإششاث الاُخصاد الشُ ٌُضة هىكُت في مجا٘ الخدى٘ الشُ

هِاغ بالذو٘  6طلٌُت مِاسهت باالإلُاس الذولي الزي ُِعذ كلُه الذاسظت ًىجذ ان مإشش الاماساث مِبى٘ والاُشب  ب 

ذ صخت  مي اللشبي كً الىطلُت الخُُِِت الإعخىي االإِاسهت  وهذا ما ًإٓ الٌشطُت الثاهُت خى٘ حلبحر مإشش الاُخصادي الشُ

مي للذو٘ مدل الذساظت، الزي خلصذ هدُجخه بىحىد ًجىة ظلبُت بُِمت .ما ًدخم كلى الذو٘ اللشبُت  % 40.38  الخدى٘ الشُ

 اجخاد احشاءاث خاظمت وجظلٍُ الجهىد في جدعحن وطلُت بيُتها الخدخُت .

 هزٓش منها ما ًلي: الاكتراحاثولٖي جخذاسْ الذو٘ اللشبُت دلٗ هِذم بلع 

م وجحرة الخدى٘ الٖامل الى الخذماث - مي وئكادة صُاهت اظتراجُجُاث مً احل حعشَ ت حشجم الخدى٘ الشُ وطم ظُاظت جدٌحزً

ض حىدة الخذمت االإِذمت في ٔل االإجالاث. مُت وحلضٍ  الشُ

لُت جظمً-  الامً وخِىَ االإخلاملحن الٕتروهُا في مجا٘ جِىُت االإللىماث. ًجب وطم ُىاهحن حششَ

مُت،-  حشجُم مجا٘ البدث الللمي والابخٖاس في مجا٘ جٕىىلىحُا االإللىماث والخٕىىلىحُت الشُ

مُت ط - أث لُدعنى لها الخأُلم مم معخجذاث الثىسة الشُ مُت ظىاء كلى معخىي الاًشاد او الشش ض االإهاساث الشُ شوسة حلضٍ

 والخٕىىلىحُا الخذًثت.

ت مم - مُت والخجاسة الالٕتروهُت مً خلا٘ جٍُُٕ العُاظاث الخجاسٍ اهخىام الٌشص الجذًذة راث الصلت بالخجاسة الشُ

ض  زا حلضٍ ابلُت الدشوُل البُني وٓ الخدذًاث الجذًذة التي ًىدصش خلها في جذًِاث البُاهاث، االإذًىكاث الالٕتروهُت وُ

، آخىبش  3) ُني في اللالم اللشبي.الخٖامل الؤُلُمي الب  (2020ظٌُان ُدلى٘
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