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 : ملخص

هظه الضعاؾت الى الخلغف كلى ؤزغ الدشاعن االإلغفي بإبلاصه )الشلت، الخمىين، اللُاصة الضاكمت، جىىىلىحُا  هضفذ

اث شغشاٌ، ولخدلُم ؤهضاف الضعاؾت االإللىماث والاجصاٌ( في  ؼ الابضاق الخىـُمي مً زلاٌ صعاؾت خالت مصىم خلىٍ حلؼٍ

 مفغصة. 45كضعها  جم جصمُم اؾخبُان وجىػَله كلى كُىت في الجاهب الىـغي، هما اؾخسضم االإىهج الىصفي الخدلُلي

. زلصذ الضعاؾت 26( اصضاعspssت )ومً زلاٌ جدلُل الىخاثج باؾخسضام بغهامج الخؼم الاخصاثُت للللىم الاحخماكُ

اث شغشاٌ، هما جىصلذ الضعاؾت الى  الى وحىص مؿخىي مغجفم ليل مً الدشاعن االإلغفي والابضاق الخىـُمي بمصىم خلىٍ

اث شغشاٌ. ؼ الابضاق الخىـُمي بمصىم خلىٍ  وحىص ؤزغ طو صلالت بخصاثُت للدشاعن االإلغفي بمسخلف ابلاصه في حلؼٍ

 ت، جىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ، ابضاق جىـُمي.محشاعن ملغفي، زلت، جمىين، كُاصة صاك: الكلماث المفخاخيت

 .JEL: XN1، XN2 اثجصنيف

Abstract:  

This study aimed to identify the impact of knowledge sharing through its dimensions 

(trust, empowerment, and supportive leadership, information and communication 

technology) in enhancing organizational creativity by studding the case of the Cherchell 

confectionery factory. In order to achieve the objectives of the study, the analytical 

descriptive approach was used in the theoretical aspect, where a questionnaire was designed 

and distributed to a sample of 45 individuals.  

In addition, through analyzing results by using the 26
th

 version of statistical package 

for social science (spss), the study concluded that there was a high level of both knowledge 

sharing, and organizational creativity in the Cherchell confectionery factory. The study also 

found, that there is a significant statistical impact of knowledge sharing in its dimensions in 

enhancing organizational creativity in the Cherchell confectionery factory.   

Keywords: knowledge sharing, trust, empowerment, supportive leadership, information and 

communication technology, organizational creativity. 

JEL Classification Codes : XN1, XN2. 
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 ملدمت:. 1

ؾغكت وخضة وكمم االإخغيراث اللاالإُت التي حلمل في ؿلها االإىـماث بازخلاف ؤهىاكها بلى انهُاع مفهىم الشباث ؤصث 

فالىللت الىىكُت التي ؤفغػتها جىىىلىحُا االإللىماث وبغوػ اللىالإت ؤصي الى اكتراف والاؾخلغاع لُصبذ الخغير هى الشابذ الىخُض، 

ىمى باؾخمغاع كلى كىـ االإىحىصاث االإاصًت، وؤمام ول هظه  مىـماث الأكماٌ باالإلغفت همىحىص حىهغي زاصت وؤهه ًؼصاص وٍ

ت االإاهلت واللاصعة كلى اللُاصة  اصة والخىُف مم الـغوف االإؿخجضة لخلضًم الخدضًاث ًؼصاص الؼلب كلى االإىاعص البشغٍ والغٍ

غ االإهاعاث الؤبضاكُت للؤفغاص  م الترهيز كلى جؼىٍ مىخجاث وزضماث مخميزة وطاث كُمت مظافت، ولا ًخدلم طلً الا كً ػغٍ

اث الأزغي  ت الللُا واالإؿخىٍ م زلم زلت مخباصلت بين اللُاصاث الؤصاعٍ ، في ؿل وجدفيزهم كلى حشاعن وجباصٌ االإلاعف كً ػغٍ

وحىص كُاصة عشُضة وصاكمت للملُت الاجصاٌ وبعؾاء مباصت الخمىين واالإشاعهت في اجساط اللغاعاث للىصىٌ الى ججؿُض الابضاق 

 والخىاغم بين البِئت الضازلُت والخاعحُت للمىـمت.

  الشكاليت: 1.1

ذ، ًىشف مصىم ش تفي بِئ اث والبؿيىٍ غشاٌ مً وجيرة الدشاعن جىافؿُت حعج بالخدضًاث في كؼاق جصيُم الخلىٍ

ت في ؾبُل الخدؿين االإؿخمغ للمىخجاث اؾخجابت للمؿخجضاث في  ؿعى صاثما الى حظب االإىاعص طاث اللضعاث الجىهغٍ االإلغفي وَ

بِئت الاكماٌ، زاصت وان مىخجاث االإصىم مىحهت بيؿبت هبيرة لفئت الأػفاٌ وهى الغهان الظي عفلخه االإاؾؿت لخدؿين 

ؼ وجدؿين الابضاق لالجىصة، وهظا ما ج خظُه ػبُلت صعاؾدىا االإخمدىعة خىٌ جدضًض الأزغ الظي ًللبه الدشاعن االإلغفي في حلؼٍ

اث.  الخىـُمي كلى مؿخىي مصىم شغشاٌ للخلىٍ

ما طبيعيت أثر الدشارن المعرفي في حعسيس الابداع الخنظيمي وبىاء كلى ما ؾبم ًمىً ػغح الدؿائٌ الغثِـ للضعاؾت: 

 شرشال؟في مصنع خلويا 

 وللئخاػت االإىطىكُت بجىاهب الدؿائٌ الغثِـ جم صُاغت الأؾئلت الفغكُت الخالُت:

 اث شغشاٌ؟  ما مؿخىي جىافغ الدشاعن االإلغفي في مصىم خلىٍ

 اث شغشاٌ؟  ما هى مؿخىي الابضاق الخىـُمي لضي مصىم خلىٍ

  ت ؼ الابضاق الخىـُمي  α≤  0.05هل ًىحض ؤزغ طو صلالت بخصاثُت كىض مؿخىي ملىىٍ لأبلاص الدشاعن االإلغفي في حلؼٍ

اث شغشاٌ؟  بمصىم خلىٍ

 فرطياث الدراصت: 2.1

 الإلالجت الؤشيالُت االإؼغوخت والاؾئلت الفغكُت كمىا بصُاغت الفغطُاث الخالُت:

اث شغشاٌ؛الفرطيت الأولى:   مؿخىي الدشاعن االإلغفي مغجفم بمصىم خلىٍ

اث شغشاٌ؛ الفرطيت الثاهيت:  مؿخىي الابضاق الخىـُمي مغجفم بمصىم خلىٍ

ؼ الابضاق الخىـُمي كىض  الفرطيت الرئيضيت: ًىحض ؤزغ طو صلالت بخصاثُت لأبلاص الدشاعن االإلغفي مجخملت في حلؼٍ

ت  اث شغشاٌ. α≤0.05مؿخىي ملىىٍ  بمصىم خلىٍ

 وجىضعج طمً الفغطُت الغثِؿُت الفغطُاث الفغكُت الخالُت: 

 ت ًىحض ؤز اث  α≤0.05غ طو صلالت بخصاثُت كىض مؿخىي ملىىٍ ؼ الابضاق الخىـُمي بمصىم خلىٍ لبلض الشلت في حلؼٍ

 شغشاٌ؛

  ت اث  α≤0.05ًىحض ؤزغ طو صلالت بخصاثُت كىض مؿخىي ملىىٍ ؼ الابضاق الخىـُمي بمصىم خلىٍ لبلض الخمىين في حلؼٍ

 شغشاٌ؛

  ت ؼ الابضاق الخىـُمي بمصىم  α≤0.05ًىحض ؤزغ طو صلالت بخصاثُت كىض مؿخىي ملىىٍ لبلض اللُاصة الضاكمت في حلؼٍ

اث شغشاٌ؛  خلىٍ
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  ت ؼ الابضاق  α≤0.05ًىحض ؤزغ طو صلالت بخصاثُت كىض مؿخىي ملىىٍ لبلض جىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ في حلؼٍ

اث شغشاٌ.  الخىـُمي بمصىم خلىٍ

 أهداف الدراصت: 3.1

 الخالُت:تهضف هظه الضعاؾت الى جدلُم الأهضاف 

 جلضًم بػاع مفاهُمي للدشاعن االإلغفي والابضاق الخىـُمي؛ -

اث شغشاٌ؛ -  ملغفت مؿخىي الدشاعن االإلغفي والابضاق الخىـُمي بمصىم خلىٍ

ملغفت وجدضًض الأزغ الظي جللبه ؤبلاص الدشاعن االإلغفي مىفغصة ومجخملت )الشلت، الخمىين، اللُاصة الضاكمت،  -

اث شغشاٌ؛جىىىلىحُا االإللىماث والاجص ؼ الابضاق الخىـُمي كلى مؿخىي مصىم خلىٍ  اٌ( في حلؼٍ

 جلضًم مجمىكت مً الخىصُاث للماؾؿت مدل الضعاؾت كلى طىء الىخاثج االإخىصل اليها. -

 منهج الدراصت: 4.1

جلىم هظه الضعاؾت كلى جبجي االإىهج الىصفي الخدلُلي، خُث جم الاكخماص كلى االإىهج الىصفي مً زلاٌ الخؼغق 

اث ماالإخلللت بمخغيراث الضعاؾت ث للؤصبُا ً احل ازغاء الجاهب الىـغي، في خين اكخمضث الضعاؾت كلى صعاؾت خالت مصىم خلىٍ

ؼ الابضاق الخىـُمي. شغشاٌ في  الجاهب الخؼبُلي الإلغفت جإزير ؤبلاص الدشاعن االإلغفي في حلؼٍ

 الدراصاث الضابلت: 5.1

جأثير المشارهت بالمعرفت في الابداع الخنظيمي دراصت ب: ''صعاؾت كِـ خمض ؾلمان االإىؾىمت الدراصت الأولى:  -

ت، االإجلض اخخباريت في الشرهت العربيت للمنظفاث والكيماوياث''،  ملاٌ ميشىع بمجلت الللىم الاكخصاصًت والؤصاعٍ

  (.2013، )72، اللضص 19

دت  في الابضاق الخىـُمي في الشغهت هضفذ هظه الضعاؾت الى الخلغف كلى جإزير االإشاعهت باالإلغفت الظمىُت والصغٍ

اث واالإىـفاث باللغاق، خُث اكخمض الباخث كلى االإىهج الىصفي الخدلُلي، هما اؾخسضم ؤصاة الاؾخبُان  اللغبُت للىُماوٍ

مفغصة مً كماٌ الشغهت. وكض ؤؿهغث هخاثج جدلُل  95لجمم االإللىماث اللاػمت وػبلها كلى كُىت كشىاثُت بلغ كضصها 

دت في الابضاق الخىـُمي. البُاهاث وحىص  ؤزغ بًجابي ليل مً االإلغفت الظمىُت والصغٍ

 Farwa muqasa، Muhammad ilyas، Usman Aslan، & Ubaid Uصعاؾت الدراصت الثاهيت:  -

Rahman :االإىؾىمت ب An tecendents of Knowledge sharing and its impact on 

employee’s creativity and work performance.  Pakistan Business Review oct, vol 

18, N°18, (2016). 
هضفذ هظه الضعاؾت الى الخلغف كلى ميىهاث مشاعهت االإلغفت وجإزيرها كلى ابضاق االإىؿفين وؤصاء اللمل في حاملاث 

لجمم البُاهاث مً اللؼاق اللام بباهؿخان، خُث اؾخسضم الباخشين االإىهج الىصفي الخدلُلي بالاكخماص كلى ؤصاة الاؾخبُان 

 governement college: يمً مىؿفي زلازت حاملاث خيىمُت بباهؿخان وه 216كُىت الضعاؾت التي بلغذ 

university، university of Gujrat، university of the Punjab،  وجىصلذ الضعاؾت الى كضة هخاثج ؤبغػها ؤن

في الجاملاث مدل الضعاؾت، هما اؾخيخجذ الضعاؾت ؤن ؤبغػ  مشاعهت االإلغفت حلؼػ مً ابضاق االإىؿفين وجدؿً ؤصائهم

 ملُلاث االإشاعهت االإلغفُت هي الخىف مً فلضان االإيافأث والؿلؼت بالإطافت الى زلافت االإىؿفين في خض طاتهم.

م حاؽ ووثام وهاب الُاؾغي االإىؾىمت ب: الدراصت الثالثت:  - "جأثير أبعاد الدشارن المعرفي في صعاؾت ؤخمض هغٍ

، 40ملاٌ ميشىع بمجلت الؤصاعة والاكخصاص، االإجلض  دليم الابداع المنظمي: بدث جدليلي في حامعت ذي اللار."ج

 (.2017، )113اللضص 

هضفذ هظه الضعاؾت الى الخلغف كلى كلاكت الاعجباغ وجإزير الدشاعن االإلغفي بإبلاصه )البلض الفغصي، االإىـمي، 

لاصه )جبجي الابضاق، واللضعاث الؤبضاكُت( في حاملت طي اللاع، اؾخسضم الباخشان اؾخماعة الخىىىلىجي( كلى الابضاق االإىـمي بإب



 
 عرابت رابذ    بوهني صوفيت

162 

 

شخصا مً عثِـ حاملت ومؿاكضًه وكمضاء اليلُاث  60الاؾدباهت هإصاة لجمم البُاهاث خُث وػكذ كلى كُىت ميىهت مً 

ت في الجاملت االإبدىزت ووحىص وعئؾاء الأكؿام، جىصلذ الضعاؾت الى هخاثج ؤهمها وحىص حشاعن ملغفي كىض الل ُاصاث الؤصاعٍ

ت في الجاملت خىٌ ؤهم االإشاول التي جىاحههم مم جباصٌ الشلت ما بين الؼغفين.  حلاون بين اللُاصاث الؤصاعٍ

" أثر ثلافت الدشارن المعرفي في الابداع الداري صعاؾت حهُض بىػالب وكِس ى هجُمي االإىؾىمت ب: الدراصت الرابعت:  -

اصة لاكخصاصًاث الاكماٌ، االإجلض " -يليت بالشرهت الافريليت للسحاج. دراصت جطب- ، اللضص 06ملاٌ ميشىع بمجلت الغٍ

02( ،2020.) 

هضفذ هظه الضعاؾت الى كُاؽ مؿخىي ول مً زلافت الدشاعن االإلغفي والابضاق الؤصاعي وازخباع ػبُلت الللاكت بُنهما 

لُت للؼحاج بجُجل، و   31اؾخسضم الباخشان االإىهج الىصفي الخدلُلي خُث اؾلؼذ الضعاؾت كلى كلى مؿخىي الشغهت الافغٍ

بػاع كامل بالشغهت، زلصذ الضعاؾت الى وحىص مؿخىي مغجفم ليل مً زلافت الدشاعن االإلغفي والابضاق الؤصاعي، بالإطافت 

االإشترهت في الشغهت في خين لم ًىً الى وحىص ؤزغ بًجابي لشلافت الدشاعن االإلغفي كلى الابضاق الخىـُمي هاجج كً بلض الغئٍت 

 لباقي الابلاص ؤزغ في الابضاق الؤصاعي.

وجإؾِؿا كلى ما ؾبم، حلخبر الضعاؾت الخالُت مؿاهمت لاؾخىماٌ الجاهب الىـغي والخؼبُلي للضعاؾاث الؿابلت، 

االإخلللت بمخغيراث خُث ؾاهمذ هظه الأزيرة في مؿاكضجىا للصلىص في ؤعوكت االإغاحم وصُاغت بلع فلغاث الاؾخبُان 

الضعاؾت. جسخلف الضعاؾت الخالُت كً الضعاؾاث الؿابلت مً زلاٌ جبىيها لأهمىطج صعاس ي ًجمم مخغيراث فغكُت مؿخللت 

لت  جمشلذ في )الشلت، الخمىين، اللُاصة الضاكمت، جىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ( ومخغير جابم جمشل في )الابضاق الخىـُمي( بؼغٍ

ها في خضوص اػلاق الباخشين مً خُث الىخاثج االإخىصل اليها وهظا الخضوص الؼمىُت واالإياهُت زاصت وان الضعاؾت لم ٌؿبم صعاؾت

لي والظي لم ٌؿبم  ذ كلى الصلُض الافغٍ اؾلؼذ كلى كؼاق صىاعي حؼاثغي وبالخدضًض ؤهبر مصىم ومشغوق اهخاج البؿيىٍ

ذ فُه صعاؾت ممازلت.  وان ؤحغٍ

 الطار النظري للدراصت  .2

 :مفهوم الدشارن المعرفي 1.2

اللضًض مً االإفاهُم االإخلللت بمصؼلح الدشاعن االإلغفي وهظا خؿب ازخلاف وحهاث هـغ الىخاب والباخشين، وعصث 

خللم الامغ خوللل مً بين ؤؾباب صلىبت بًجاص حلغٍف مى  ض للدشاعن االإلغفي هى اعجباػه بلضة كىاصغ ؤهمها: الأهضاف، وٍ

م االإاجمغاث وشبياث بى لت الدشاعن، وجخظمً اما ان ًيىن الدشاعن وحها لىحه ؤو كً ػغٍ ىق االإلغفت االإدشاعن فيها، ػغٍ

شمل الافغاص، الفغق واالإىـماث. لت الخللم الخىـُمي، مؿخىي الدشاعن، وَ ، صفدت 2017)ؤكؼي و بً كبُض،  االإلغفت وػغٍ

401) 

االإهم في البضاًت الخؼغق الإفهىم االإلغفت هإؾاؽ لفهم ؿاهغة الدشاعن االإلغفي، خُث ًخم حلغٍف االإلغفت كلى ؤنها:  ومً

ج مً الخبراث، اللُم، االإللىماث الؿُاكُت، وبصيرة الخبراء التي جلضم بػاع كام لخلُُم وصمج الخبراث واالإللىماث  "مؼٍ

با ما جصبذ حؼء لا ًخجؼؤ لِـ فلؽ مً وزاثم االإىـمت، ولىً ؤًظا مً الجضًضة، فهي مخإصلت في كلىٌ الافغاص وغال

)ػُؼي،  واالإلغفت هىكان: (Evangelista, Esposito, lautra, & Raffa, 2010, p. 34) ."الؤحغاءاث الخىـُمُت واالإماعؾاث واالإلاًير

 (43، صفدت 2010

ً، وكض جيىن جلً معرفت طمنيت:  - لها وهللها للآزغٍ وجخللم باالإهاعاث االإخىاحضة في كلىٌ الافغاص والتي ًصلب جدىٍ

 االإلغفت فىُت ؤو بصعاهُت؛

وجخللم باالإللىماث االإخىاحضة واالإسؼهت في ؤعشُف االإىـمت والىخب واالإؿدىضاث والؿُاؾاث  معرفت صريدت: -

حغاءاث، والتي في الغالب ما ًمىً للؤفغاص صازل االإىـمت الىصىٌ اليها واؾخسضامها ومشاعهتها وجلاؾمها مم والؤ 

 الجمُم زلاٌ الللاءاث والىضواث.
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الدشاعن االإلغفي فُلغف كلى ؤهه: " جلً اللملُت التي مً زلالها ًلىم الافغاص بدباصٌ ملاعفهم وبالخالي امياهُت زلم ؤما 

ل االإلغفت التي ًدملها  (238، صفدت 2021)عحم، بً خاح، و واؾم،  ملاعف حضًضة." اط جىؼىي كملُت جباصٌ االإلغفت جدىٍ

م اجاخت الفغصت مً ػغف  الافغاص بلى شيل ًمىً فهمه واؾدُلابه واؾخسضامه مً كبل الجمُم صازل االإىـمت، كً ػغٍ

 (150، صفدت 2020)فغخان ؾىاصي،  ػلاق كلى االإلغفت والدشاعن فيها ومً زم اؾخسضامها.الؤصاعة الللُا للؤفغاص الا 

، جباصٌ الأفياع ةاالإلغفي هى جلً اللملُت التي حؿمذ بسلم وبهخاج ملاعف حضًض فالدشاعنمً زلاٌ الخلاعٍف الؿابلت 

ل االإلغفت  م جدىٍ دت واًصالها في الىكذ االإىاؾب الى الأػغاف التي جدخاحها والخبراث كً ػغٍ الظمىُت للؤفغاص الى ملغفت صغٍ

 في ؿل وحىص جىـُم ًضكم طلً.

 أبعاد الدشارن المعرفي: 2.2

 جدضًض ؤهم اللىاصغ الضاكمت لفلالُت الدشاعن االإلغفي فُما ًلي:ًمىً 

  :لشلت ول خؿب جسصصه، فللماء الؤصاعة ًىـغون ازخلفذ وحهاث الىـغ مً كبل الللماء في جدضًض مفهىم االثلت

الى الشلت مً وحهت هـغ فلؿفُت مخلللت بالؿلىن االإبجي كلى االإباصت الأزلاكُت، في خين ًىـغ اليها كلماء الاحخماق 

عي،  ههُيل احخماعي مؿخمض مً الهُاول الغؾمُت وغير الغؾمُت. والشلت حلجي  (79، صفدت 2020)زلُفت الصىَ

الخفاؾ كلى مؿخىي مخميز مً اًمان الافغاص بةمياهُاث وكضعاث بلظهم البلع فهي بظلً حؿاهم في جِؿير كملُت 

ض مً جىػُض وجضكُم حشاعن االإلغفت. ، 2015ضة و بشير صعَـ، )بىعغ الاجصاٌ وجباصٌ الأفياع واالإللىماث مما ًؼٍ

ىن مخىكم ًيشإ بصىعة صاصكت وبإؾلىب حلاووي وهي ماشغ مً ماشغاث الدشاعن لفالشلت بطا هي ؾ (84صفدت 

   (lee & choi, 2003, p. 179) االإلغفي.

 :جدُذ اللُاصة للؤفغاص الفغصت لىطم ومشاعهت الأهضاف مً بلىعة الغئٍت االإؿخلبلُت للمىـمت  الليادة الداعمت

ض مً فغص جؼىعهم وحللمهم.  (287، صفدت 2014)ججُم و وهاؽ،  وجمىنهم مً جدمل االإؿاولُت الجماكُت مما ًؼٍ

م اللمل" كلى ؤهه ؤؾلىب مً ؤؾالُب  لخبر "فغٍ م وَ واللُاصة الضاكمت ؤو الفلالت هي التي حشجم وجضكم عوح الفغٍ

لىـ ىالؤصاعة اللاثم كلى غغؽ عوح الخلاون والخيؿُم االإخباصٌ بين الافغاص صازل االإىـمت بازخلاف جسصصاتهم مما ً

  (95، صفدت 2018)بً الضًً و بً صًضة،  بًجابا كلى اهجاػ الاكماٌ بىفاءة وفلالُت.

 :ًلصض بالخمىين جلً اللملُت االإسؼؼت واالإمىهجت التي مً زلالها جيخلل الؿلؼت والؿلؼت طاث االإؿئىلُت  الخمكين

ً فالخمىين بطا هى: " كملُت اجاخت الفغصت  (ajit kumar, 2013, p. 95) .واالإؿاءلت الى االإىؿفين مً كبل االإضًغٍ

اصة كضعاتهم الفغصًت والجماكُت وجلضًم ؤفظل ما لضيهم في مجاٌ االإشاعهت باالإللىماث واللغاعاث واالإهام  ً في ػٍ للؤزغٍ

ت واشلاعهم باالإلىُت للىؿُفت والىمى والخؼىع والابضاق."  (1067، صفدت 2019ػ و ملغاج، )بها الؤصاعٍ

 :ج بين الأحهؼة واالإلضاث والبرمجُاث جمشل جىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ طلً االإ جكنولوحيا المعلوماث والاجصال ؼٍ

)زمِـ  والشبياث الاجصالُت والتي حؿاهم بشيل مباشغ في هلل وجباصٌ االإلغفت واالإللىماث بين الافغاص صازل االإىـمت.

فاالإىـمت مهما وان حجمها لابض وان جضعن ان للخىىىلىحُا صوعا مهما في كملُت  (413، صفدت 2021و صزُل ابغاهُم، 

 الدشاعن االإلغفي وىنها حؿاكض كلى الخصىٌ كلى االإللىمت بؿغكت وفلالُت ؤهثر بطا وان للفغص اللضعة كلى اؾخسضامها.

 (153، صفدت 2020)بً ػاًض و عوابدُت، 

 مفهوم الابداع الخنظيمي: 3.2

الابضاق كلى ؤهه: "البدث غير االإىخهي واالإىـم مً ؤحل الخغُير وجدلُل الأهـمت االإلاثمت لأي  Peter Druckerكغف       

غ الاكخصاصي او الاحخماعي." هما اهه كغف الابضاق   (yves prax, 2007, p. 195) حغُيراث ًمىً اؾخغلالها مً ؤحل الخؼىٍ

الخىـُمي كلى اهه: "حغُير وحلـُم خصُلت هخاج االإىاعص والؤمياهاث كلما بإن الخغُير هى الظي ًدُذ صاثما الفغص لخدلُم 

لتي ًدُدها الخغُير لإبضاكاث اكخصاصًت واحخماكُت." الجضًض، فالإبضاق االإىـم ًخيىن مً البدث والخدلُل الهاصف للفغص ا

 (14، صفدت 2008/2009)جىفُم العجلت، 
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الابضاق الخىـُمي كلى ؤهه: "االإماعؾت ؤو اللملُت التي ًىبشم كنها اخضار فىغة ؤو ؾلىن ؤو مىخج ؤو زضمت  Hagaكغف  

ت حضًضة، بدُث ًترجب كليها اخضار هىق مً الخغُير  في البِئت او اللملُاث او مسغحاث او جىىىلىحُا ؤو ؤي مماعؾت بصاعٍ

  (134، صفدت 2020)خُتي،  االإىـمت."

هلاخف مً زلاٌ الخلاعٍف الؿابلت ؤنها ولها جصب هدى فىغة واخضة مفاصها ؤن الابضاق الخىـُمي هى جلً اللملُت 

التي مً زلالها ٌؿخلمل الافغاص وافت مهاعاتهم وكضعاتهم الظهىُت في ؾبُل جىلُض ؤفياع حضًضة كابلت للخؼبُم مً ؤحل 

غ  ت واالإىخجاث والخضماث االإلضمت مً ػغف االإىـمت.االإؿاهمت في جؼىٍ  اللملُاث الؤصاعٍ

 عناصر الابداع الخنظيمي: 4.2

آعاء وؤفياع الباخشين خىٌ كىاصغ الابضاق الخىـُمي الا ؤن ملـم الضعاؾاث جؼابلذ في اللىاصغ الأؾاؾُت حلضصث 

 الخالُت التي حلىـ اللضعاث الؤبضاكُت صازل االإىـمت:

  :فهي:" اللضعة كلى بًجاص ؾبل وػغق حضًضة لخىُُف  الاصالت الؿمت الأؾاؾُت للئبضاق الخىـُميجمشل الأصالت

. فاالإبضق الأصُل لا ًىغع ؤفياع الازغًٍ (awang & Ranly, 2008, p. 637) الأفياع الخالُت مم الـغوف الجضًضة."

خجىب الخفىير بالؼغق الخللُضًت  ملخمضا كلى الخسُل للىصىٌ الى فىغة ما ؾبم لها ؾابم ما ًجلل االإىـمت اصُلت وٍ

  (48، صفدت 2012/2013)مىس ى كبض الله الللي،  ومخفغصة بمىخجاث وزضماث مبخىغة.

 :لاٌ فترة ػمىُت كصيرة وؿبُا، زن وهي اللضعة كلى الاجُان بإهبر كضص ممىً مً الأفياع االإلاثمت الإىكف ملي الطلاكت

ت كمل هاجخت. ت جضفم هظه الأفياع واالإللىماث واالإلاعف الأؾاؾُت االإؼلىبت لابخياع ؤؾلىب وعئٍ  مم طمان اؾخمغاعٍ

(lev-zamir & leikin, 2013, p. 29) 

 :المروهت .  جغجبؽ االإغوهت بخغُير الأفياع وملالجت االإشاول بؼغق مسخلفت للىصىٌ الى اهخاج مجمىكت مخىىكت مً الخلىٌ

(sag & akgogan, 2016, p. 296)  وجـهغ االإغوهت الخىـُمُت مً زلاٌ كضعة االإىـمت كلى جىُُف هُيلها الخىـُمي مم

 (broekaret & Andries, 2016, p. 27) مخغيراث البِئت الخاعحُت هضافم للؤصاء الؤبضاعي.

 :ىوجىمً في كضعة االإىـمت كلى عكابت االإشاول وبًجاص الخلىٌ لها، وجغجبؽ بلضعة الافغاص كل الحضاصيت للمشكلاث 

ملاخـت الأشُاء غير اللاصًت التي حؿمذ لهم بالىشف االإبىغ للمشيلت وبمياهُت بصلاخها في الىكذ االإىاؾب وهظا ما 

ض ؤمامهم الفغصت للئبضاق الخلاق.  (772، صفدت 2015كبض اللاصع كلي و الخاهم، ) ًؼٍ

 :م كضعة فغق اللمل الازظ بؼمام االإباصعة وجبجي الأفياع  روح المجازفت جاصي االإجاػفت الى ؾلىن ابضاعي فللي كً ػغٍ

)كغمُؼي و بً اخمض  الجضًضة، خُث حلىـ عوح االإجاػفت مضي اؾخلضاص الافغاص الإىاحهت االإجهىٌ واالإىاكف الصلبت.

 (234، صفدت 2020، 

 للدراصت  الخطبيليالجاهب  .3

 :مجخمع وعينت الدراصت 1.3

اث شغشاٌ الىاكم ملغها بمىؼلت واصي البلاق شغشاٌ ولاًت جِباػة،  جمشل مجخمم الضعاؾت في اللاملين في مصىم خلىٍ

ين للمصىم والبالغ كضصهم ؤما كً كُىت الضعاؾت فخمشلذ في حمُم االإىؿفين  اؾخماعة  65مىؿف، خُث جم جىػَم  65الؤصاعٍ

اؾخماعاث غير صالخت للضعاؾت مما ؤصي الى  5اؾخماعة، وبلض فدصا والخإهض مً صلاخُتها للخدلُل جبين ؤن  50واؾترحم منها 

 كضص الاؾخماعاث االإىػكت.% مً 75اؾخماعة كابلت للخدلُل وهى ما ًمشل  45اؾدبلاصها لُخم في الأزير الخصىٌ كلى 

 أداة الدراصت: 2.3

غ اؾخبُان بالاكخماص كلى الضعاؾاث الؿابلت التي  ؼ الابضاق الخىـُمي جم جؼىٍ الإلغفت ؤزغ الدشاعن االإلغفي في حلؼٍ

جؼغكذ الإخغيراث االإىطىق وهظا وفلا لشلار مداوع ؤؾاؾُت، اط جظمً االإدىع الأوٌ االإخغيراث الضًمغغافُت واالإخمشلت في 

ُفي، الخبرة الىؿُفُت(، اما االإدىع الشاوي فهى زاص بلباعاث ابلاص االإخغير )الجيـ، اللمغ، االإاهل الللمي، االإؿمى الىؿ

كباعاث خىٌ  3كباعاث خىٌ الشلت، اما البلض الشاوي فخظمً  4االإؿخلل "الدشاعن االإلغفي" خُث جظمً البلض الأوٌ 
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باعاث زاصت بخىىىلىحُا ك 4كباعاث خىٌ اللُاصة الضاكمت هما جظمً البلض الأزير  4الخمىين، والبلض الشالث جظمً 

 6االإللىماث والاجصاٌ. وجظمً االإدىع الشالث والأزير اللباعاث الخاصت باالإخغير االإؿخلل "الابضاق الخىـُمي" والظي جظمً 

 كباعاث.

 أصاليب الخدليل المضخخدمت: 3.3

لخؼم الاخصاثُت جم اؾخسضام مجمىكت مً ؤؾالُب الؤخصاء الىصفي والخدلُلي وطلً بالاؾخلاهت ببرهامج ا       

 :في هظه الأؾالُب وجخمشل spss v.26للللىم الاحخماكُت 

  ملامل الشباث الفا( هغوهبارcronbach’s alpha؛) 

 االإخىؾؽ الخؿابي والاهدغاف االإلُاعي؛ 

 ت والخىغاعاث؛  اليؿب االإئىٍ

  ازخباع الاهدضاع البؿُؽsimple regression  والاهدضاع االإخلضصmultiple regression. 

 الطريلت المضخخدمت في اللياش: 4.3

 likert scaleللُاؽ اللباعاث االإخلللت بإبلاص االإدىع الشاوي والشالث للاؾخبُان جم الاكخماص كلى ملُاؽ لُياع الشلاسي 

كلى الىدى الظي ًمشل فُه مىافم زلار صعحاث، مداًض صعحخين، وغير مىافم صعحت واخضة، وجم خؿاب االإخىؾؽ الخؿابي 

(، واججاه مخىؾؽ بطا وان الىؾؽ 1.66-1.00ًيىن الاججاه مىسفع بطا وان الىؾؽ الخؿابي مدصىع بين ) االإغجح خُث

(. خُث جم 3.00-2.34(، وؤزيرا اججاه مغجفم بطا وان الىؾؽ الخؿابي مدصىع بين )2.33-1.67الخؿابي مدصىع بين )

. فخصبذ لضًىا الفئاث هما هي 0.66=  3( /1-3) ؤكل كُمت / ؤهبر كُمت( ؤي: –خؿاب ػىٌ االإضي هما ًلي: )ؤهبر كُمت 

 مىضخت في الجىٌ الخالي:

 ملياش صلم ريكارث الثلاثي: 01الجدول 

 الاججاه الوزن المرجح الاوزان الرأي

 مىسفع (1.66-1.00) 1 غير مىافم

 مخىؾؽ (2.33-1.67) 2 مداًض

 مغجفم (3.00-2.34) 3 مىافم

 من اعداد الباخثين بالاعخماد على الدراصاث الضابلت المصدر:

 عرض ومناكشت النخائج 5.3

 ثباث وصدق أداة الدراصت: اخخبار  1.5.3

 : معاملاث الثباث والصدق02الجدول 

 spss v.26المصدر: من اعداد الباخثين بالاعخماد على مخرحاث برهامج 

( وباؾخلغاض مسغحاث البرهامج الاخصاجي، هلاخف ؤن كُمت ملامل الشباث " 02مً زلاٌ الجضوٌ عكم )ثباث الأداة:  - أ

( باليؿبت الإدىع الابضاق الخىـُمي، في خين 0.781( هما بلغذ )0.888)الفا هغوهبار" الإدىع الدشاعن االإلغفي كض بلغذ 

 (.0.919بلغذ كُمت ملامل الشباث الاحمالُت )

ملامل الشباث الفا  كضص الفلغاث مداوع الاؾخبُان

 هغوهبار

 ملامل الصضق

 0.942 0.888 15 الدشاعن االإلغفي

 0.883 0.781 6 الابضاق الخىـُمي

 0.958 0.919 21 الاحمالي
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خُث كُمت "الفا هغوهبار"  Realibilityمما ؾبم هسلص الى ؤن بُاهاث كُىت الضعاؾت جخمخم بصلاخُت مللىلت 

اة الضعاؾت جخميز بضعحت كالُت مً الشباث ما ًجللها كلى وافت االإداوع، الامغ الظي ًضٌ كلى ؤن ؤص %70ججاوػث 

 صالخت للخدلُل الاخصاجي.

ًلاؽ صضق الاؾخبُان مً زلاٌ ججظًغ ملامل زباث الاؾخبُان "الفا هغوهبار" والظي بلغ صدق أداة الدراصت:  - ب

ب مً الىاخض )0.958( لُصبذ بظلً ملامل الصضق الؤحمالي )0.919) الى وحىص ( مما ٌشير 1( وهى ملامل كغٍ

 مصضاكُت هبير لأصاة الضعاؾت، فهي بظلً جلِـ ما وطلذ للُاؾه.

 :(tolérance)والخباًن المضوح  (VIF). جدليل معامل جضخم الخباًن 2.5.3

مً احل الخإهض مً ؤن االإخغيراث الفغكُت االإؿخللت غير مغجبؼت فُما بُنها، جم اؾخلماٌ ازخباعي ملامل جضخم         

 والىخاثج التي جم الخصىٌ كليها مىضخى في الجضوٌ االإىالي: (tolérance)والخباًً االإؿىح  (VIF)الخباًً 

 tolérance)والخباًن المضوح  (VIF): معامل جضخم الخباًن 03الجدول 

 

 

الم

صد

ر: 

من 

 spss v.26اعداد الباخثين بالاعخماد على مخرحاث برهامج 

(، هلاخف ان كُم ملامل جضخم الخباًً واهذ 03مً زلاٌ الىخاثج االإخدصل كليها واالإىضخت في الجضوٌ عكم )    

االإلبىلت اخصاثُا، هما هلاخف ؤًظا مً زلاٌ الجضوٌ ؤن كُم  10( وهظه اللُم ؤصغغ مً 1.666و 1.328مدصىعة بين )

هخاثج ازخباع كضم اعجباغ  ؤن هلىٌ بإن، وكلُه ًمىىىا 0.1( وهي ؤهبر مً 0.753و 0.600الخباًً االإؿمىح مدصىع بين )

 .االإخغيراث الفغكُت االإؿخللت حُضة ولا جيىن مشاول ازىاء الخدلُل وازخباع صخت الفغطُاث

 . عرض وجدليل خصائص عينت الدراصت:3.5.3    

 ًخم كغض زصاثص كُىت الضعاؾت مً زلاٌ الجضوٌ الخالي:              

 خصائص عينت الدراصت خضب المخغيراث الشخصيت: 04الجدول 

ت  الخىغاع الىصف االإخغيراث  %اليؿبت االإئىٍ

 55.6 25 طهغ الجيـ

 44.4 20 اهثى

 24.4 11 ؾىت  30اكل مً  اللمغ

 53.3 24 ؾىت 40الى  31مً 

 15.6 7 ؾىت 50الى  41مً 

 6.7 3 ؾىت فإهثر 51

 11.1 5 زاهىي  االإاهل الللمي

 48.9 22 لِؿاوـ

 40.0 18 صعاؾاث كلُا 

 37.8 17 مىؿف االإؿمى الىؿُفي

 62.2 28 بػاع 

 Toléranceملامل الخباًً االإؿمىح  VIFملامل جضخم الخباًً  االإخغيراث

 0.626 1.597 الشلت

 0.718 1.393 الخمىين

 0.600 1.666 اللُاصة الضاكمت

 0.753 1.328 جىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ
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 13.3 6 ؾىىاث 5اكل مً  الخبرة االإهىُت

 35.6 16 ؾىىاث 10الى  5مً  

 44.4 20 ؾىت 15الى  11مً 

 6.7 3 ؾىت 16ؤهثر مً 

 100.0 45 االإجمىق 

 spss v.26المصدر: من اعداد الباخثين بالاعخماد على مخرحاث برهامج 

اهار وهي وؿبت  % 44.4مً كُىت الضعاؾت كباعة كً طوىع، و %55.6( هلاخف وؿبت 04مً زلاٌ الجضوٌ عكم )

ت حؿهل مماعؾتها مً هلا الجيؿين، ؤما مخغير اللمغ فىج ض ؤهبر وؿبت مخلاعبت بدُث ًمىً جفؿير طلً بإن االإىاصب الؤصاعٍ

، هما حاءث %24.4ؾىت بيؿبت كضعث ب  50ؾىت الى  41زم جليها فئت مً  %53.3ؾىت بيؿبت  40ؾىت الى  31واهذ لفئت مً 

. هما %6.7ؾىت بيؿبت  51وفي الفئت الأزيرة الافغاص طوي اللمغ ؤهثر مً  %15.6ؾىت بيؿبت  30في االإغجبت الشالشت فئت ؤكل مً 

ين لا ًخجاوػن  %77.7ؾىت ما ًلاعب وؿبت  40هذ لفئت الشباب الأكل مً لاخـىا ؤن ؤهبر وؿبت وا ؤي ؤن الأغلبُت مً الؤصاعٍ

ؾىه ما ًىؿب االإاؾؿت عوح الشبابُت الضاكمت للؤفياع الخلاكت والابضاق في ػغق ووؾاثل اللمل. ؤما باليؿبت  40ؾً 

في خين بلغذ  %48.9للماهل الللمي هجض ؤن ؤغلب افغاص كُىت الضعاؾت مخدصلىن كلى شهاصة لِؿاوـ بيؿبت كضعث ب 

باليؿبت لفئت الافغاص االإخدصلين كلى االإؿخىي الشاهىي، وهظا  %11.1لخليها وؿبت  %40صلين كلى الشهاصاث الللُا وؿبت االإخد

ما ًفؿغ ؤن االإىاصب التي ؾِشغلىنها ؤفغاص اللُىت جخؼلب شهاصاث كلُا للخدىم في مسخلف الأوشؼت واللملُاث، ولا ًجب 

الخبرة االإهىُت والتي مىىتهم مً التركُت في وؿاثفهم. ؤما كً االإؿمى الىؿُفي اهماٌ فئت طوي االإؿخىي الشاهىي الظًً ًمخليىن 

لابلها وؿبت  %62.6فياهذ ؤهبر وؿبت للئػاعاث كضعث ب  للمىؿفين، اما كً ؾىىاث اللمل والخبرة االإهىُت واهذ  %37.8وٍ

الى  5ها فئت الافغاص طوي الخبرة االإهىُت مً ؾىت، جم جلي 15و 11جمشل فئت الافغاص الظًً لضيهم زبرة مهىُت جتراوح بين  44.4%

وفي الخير الافغاص طوي زبرة  %13.3ؾىىاث بيؿبت  5وفي االإغجبت الشالشت فئت الافغاص الأكل مً  %35.6ؾىىاث بيؿبت  10

 .%6.7ؾىت واهذ وؿبتهم  16جفىق 

 اخخبار صحت فرطياث الدراصت: 6.3

 عرفي مرجفع بمصنع خلوياث شرشال.اخخبار صحت الفرطيت الأولى: مضخوى الدشارن الم 

اث شغشاٌ هفترض ما ًلي:  لازخباع هظه الفغطُت وجدضًض مؿخىي الدشاعن االإلغفي بمصىم خلىٍ

H0 .ٌاث شغشا  : مؿخىي الدشاعن االإلغفي مىسفع بمصىم خلىٍ

H1 .ٌاث شغشا  : مؿخىي الدشاعن االإلغفي مغجفم بمصىم خلىٍ

خم ازخباع الفغطُت الأولى مً زلاٌ خؿاب االإخىؾؽ الخؿابي الإدىع الدشاعن االإلغفي والىخاثج االإخدصل كليها         وٍ

 مىضخت في الجضوٌ االإىالي:

 : المخوصطاث الحضابيت والاهدرافاث المعياريت ومعاملاث الاخخلاف لمخغير الدشارن المعرفي05الجدول 

االإخىؾؽ  مخغيراث الضعاؾت

 الخؿابي

الاهدغاف 

 االإلُاعي 

ملامل 

 (%)الازخلاف 

 الاججاه الترجِب

 مخىؾؽ 4 26.66 0.60 2.25 الشلت

 مخىؾؽ 3 22.84 0.53 2.32 الخمىين

 مغجفم 1 23.86 0.58 2.43 اللُاصة الضاكمت

 مغجفم 2 24.25 0.57 2.35 جىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ

 مغجفم  17.94 0.42 2.34 الدشاعن االإلغفي

 spss v.26المصدر: من اعداد الباخثين بالاعخماد على مخرحاث برهامج 
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( 0.42( باهدغاف ملُاعي كضعه )2.34( هلاخف ؤن كُمت االإخىؾؽ الخؿابي للمدىع بلغ )05مً زلاٌ الجضوٌ عكم )

الؤًجابُت لأفغاص اللُىت اججاه الدشاعن االإلغفي في االإاؾؿت. خُث خصل بلض اللُاصة الضاكمت كلى  ةوهظا ما ٌلىـ الىـغ 

( باججاه مغجفم وهظا ٌشير الى وحىص كُاصة فلالت حشجم عوح 0.58(  واهدغاف ملُاعي )2.43ؤكلى مخىؾؽ خؿابي، اط بلغ )

م وجضكم الاجصاٌ وهلل وحشاعن االإلاعف بين الافغاص، هما حاء بلض جىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ في االإغجبت الشاهُت مً  الفغٍ

( باججاه مغجفم وهظا ًضٌ كلى ؤن الخلامل مم جىىىلىحُا 0.57( واهدغاف ملُاعي )2.35خُث الأهمُت بمخىؾؽ خؿابي )

ظلا كً اجلان االإللىماث والاجصاٌ في االإؿخىي االإؼلىب للمؿاكضة كلى وشغ ومشاعهت االإلغفت لضي اللُىت االإضعوؾت ف

االإىؿفين الخلامل مم الىؾاثل الخضًشت. ؤما فُا ًسص بلض الخمىين، فيان بضعحت مخىؾؼت وهظا ما كبرث كىه كُمت 

( اط ًمىً جفؿير طلً ؤن االإاؾؿت مدل الضعاؾت لا جؼاٌ في 0.53( واهدغاف ملُاعي )2.32االإخىؾؽ الخؿابي االإلضعة ب )

ملين وجغؾُش هظا االإفهىم بين الافغاص. في خين وان بلض الشلت في االإغجبت الغابلت بضاًاتها فُما ًسص ججؿُض جمىين اللا

مىً جفؿير طلً ؤن الشلت كامل هفس ي غير زابذ فهى مسخلف 0.60( واهدغاف ملُاعي )2.25والأزيرة بمخىؾؽ خؿابي ) ( وٍ

 مً خالت لخالت ومً فغص لآزغ.

الابلاص وان افغاص كُىت الضعاؾت ؤهثر ججاوؿا في احاباتهم، خُث ومً زلاٌ كُم ملامل الازخلاف، والتي جبين ؤي مً 

مً خُث الخجاوـ  %22.84ٌلخبر ؤكل ملامل ازخلاف هى الأهثر ججاوؿا، فىلاخف بإن بلض الخمىين حاء باالإغجبت الأولى بيؿبت 

وجىىىلىحُا االإللىماث  %23.86مً ؤفغاص اللُىت مخفلىن في بحاباتهم، لُلُه بلض اللُاصة الضاكمت بيؿبت  %77.16ؤي 

 .%26.66، في خين وان بلض الشلت في االإغجبت الأزيرة بيؿبت %24.25والاجصاٌ بيؿبت 

اث شغشاٌ باكخباعها  مً زلاٌ ما جلضمىا به، وؿخيخج ؤن هىان اهخمام هبير للدشاعن االإلغفي كلى مؿخىي مصىم زلىٍ

 هغفع فغطُت اللضم وهلبل الفغطُت البضًلت: هكلُو بضاق، مضعهت للؤهمُت الىبيرة لهظا الؿلىن، لا ؾُما في جضكُم الا 

 .كبول الفرطيت الأولى والتي جنص على أن مضخوى الدشارن المعرفي مرجفع بمصنع خلوياث شرشال 

 .اخخبار صحت الفرطيت الثاهيت: مضخوى الابداع الخنظيمي مرجفع بمصنع خلوياث شرشال 

اث شغشاٌ هفترض ما ًلي:لازخباع هظه الفغطُت وجدضًض مؿخىي الابضاق   الخىـُمي بمصىم خلىٍ

H0 .ٌاث شغشا  : مؿخىي الابضاق الخىـُمي مىسفع بمصىم خلىٍ

H1 .ٌاث شغشا  : مؿخىي الابضاق الخىـُمي مغجفم بمصىم خلىٍ

 : المخوصط الحضابي والاهدراف المعياري ومعامل الاخخلاف لمدور الابداع الخنظيمي06الجدول 

 الاججاه (%ملامل الازخلاف ) الاهدغاف االإلُاعي  بياالإخىؾؽ الخؿا االإخغير

 مغجفم 14.91 0.37 2.48 الابضاق الخىـُمي

 spss v.26المصدر: من اعداد الباخثين بالاعخماد على مخرحاث برهامج 

( واهدغاف ملُاعي كضع 2.48( هلاخف ان االإخىؾؽ الخؿابي الإدىع الابضاق الخىـُمي بلغ )06مً زلاٌ الجضوٌ عكم )

( ما ًضٌ كلى صعحت مىافلت مغجفلت لإحاباث كُىت الضعاؾت خىٌ كباعاث الابضاق الخىـُمي، بالإطافت الى ملامل 0.37) ب

ىحض احؿاق بين احاباتها،  %14.91الازخلاف بلغ وؿبت  هظا ما ًىضح ؤن آعاء مفغصاث كُىت الضعاؾت مخىافلت الى خض هبير وٍ

اث شغشاٌ بمؿخىي كالي مً ػغح الأفياع والاكتراخاث الجضًضة و الاصُلت لخل  ما ٌلجي جمخم مىؿفي واػاعاث مصىم خلىٍ

ت والتي جمىً االإاؾؿت مً الخإكلم مم مخغيراث البِئت  غ ؤؾالُب اللمل التي مً شإنها جدؿين اللملُاث الؤصاعٍ االإشاول وجؼىٍ

 الخاعحُت.

اث شغشاٌ بخضكُم الابضاق مً زلاٌ الؼغح الؿابم، وؿخيخج ؤن هىان اهخمام هبير مً ػغف مصىم     خلىٍ

الخىـُمي باكخباعه مضزل للخدؿين االإؿخمغ للمىخجاث واللملُاث، وبالخالي جدلم عطا مسخلف االإخلاملين مم االإاؾؿت. وكلُه 

 هغفع فغطُت اللضم وهلبل الفغطُت البضًلت:

  ياث شرشال.كبول الفرطيت الثاهيت والتي جنص على أن مضخوى الابداع الخنظيمي مرجفع بمصنع خلو 
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 :اخخبار صحت الفرطياث الفرعيت 

لبعد الثلت في  α≤0.05اخخبار صحت الفرطيت الفرعيت الأولى: ًوحد أثر ذو دلالت إخصائيت عند مضخوى معنويت  -

 حعسيس الابداع الخنظيمي بمصنع خلوياث شرشال.

 لازخباع هظه الفغطُت هلترح ما ًلي:

H0  ت : لا ًىحض ؤزغ طو صلالت بخصاثُت كىض ؼ الابضاق الخىـُمي. α≤0.05مؿخىي ملىىٍ  لبلض الشلت في حلؼٍ

H1  ت ؼ الابضاق الخىـُمي. α≤0.05: ًىحض ؤزغ طو صلالت بخصاثُت كىض مؿخىي ملىىٍ  لبلض الشلت في حلؼٍ

 : الاهددار البضيط لخأثير بعد الثلت في حعسيس الابداع الخنظيمي07الجدول 

االإخغير 

 الخابم

ملامل 

 الاعجباغ

R 

ملامل 

 الخدضًض

R2 

 coefficient حضوٌ االإلاملاث ANOVA جدلُل الخباًً

الابضاق 

 الخىـُمي

 

 

0.657a 

 

 

 

 

0.432 

 

F  صعحت

ت  الخغٍ

sig البُان B  الخؼإ

 االإلُاعي 

t sig 

 0.000 9.523 0.165 1.574 الشابذ 0.000 1 32.726

 0.000 5.721 0.071 0.405 الشلت

 spss v.26المصدر: من اعداد الباخثين بالاعخماد على مخرحاث برهامج 

وهظا ٌشير الى كضعة االإخغير الفغعي  R2=  0.432( هلاخف كُمت ملامل الخدضًض كضعث ب 07مً زلاٌ الجضوٌ عكم )   

( في خين R =0.657مً الخباًً في مؿخىي االإخغير الخابم بملامل اعجباغ كضعه ) %43.2االإؿخلل الأوٌ )بلض الشلت( كلى جفؿير 

ت واخضة sig=0.000كىض مؿخىي زلت ) F 32.726بلغذ كُمت  ت هظا الخإزير. (dll=1)( وكىض صعحت خغٍ  وهظا ما ًاهض ملىىٍ

كض بلغذ  t( وؤن كُمت 0.071( وبسؼإ ملُاعي)0.405كض بلغذ ) Bمً زلاٌ حضوٌ االإلاملاث، ًخضح لىا ؤن كُمت    

ت كُم ملاملاث االإخغير الفغعي االإؿخلل الأوٌ )الشلت( كىض  (sig=0.000)( كىض مؿخىي زلت 5.721) وهظا ما ًاهض ملىىٍ

 . كلى طىء ما ؾبم فةهىا هغفع فغطُت اللضم وهلبل الفغطُت البضًلت ومىه:α≤0.05مؿخىي ملىىي 

  0.05على وحود أثر ذو دلالت إخصائيت عند مضخوى معنويت كبول الفرطيت الفرعيت الأولى والتي جنص≥α  لبعد

 الثلت في حعسيس الابداع الخنظيمي بمصنع خلوياث شرشال.

جإهُضا الإا ؾبم واؾدىاصا الى هخاثج الاهدضاع البؿُؽ فان بطافت وخضة واخضة في االإخغير االإؿخلل الفغعي الأوٌ )الشلت( 

اصة في االإخغير الخابم )الا  %. ومىه وؿخيخج ملاصلت الاهدضاع الخؼي 43.2ؤي ما وؿبخه  0.432بضاق الخىـُمي( بملضاع ًازغ بالؼٍ

 البؿُؽ كلى الشيل الآحي:

Y+a+Bx1 

Y= 1.571+0.405x1                                                                                                                                    

                                                                      

لبعد الخمكين  α≤0.05خصائيت عند مضخوى معنويت اخخبار صحت الفرطيت الفرعيت الثاهيت: ًوحد أثر ذو دلالت إ -

 في حعسيس الابداع الخنظيمي بمصنع خلوياث شرشال.

 لازخباع هظه الفغطُت هلترح ما ًلي:

H0  ت ؼ الابضاق الخىـُمي. α≤0.05: لا ًىحض ؤزغ طو صلالت بخصاثُت كىض مؿخىي ملىىٍ  لبلض الخمىين في حلؼٍ
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H1 ت  : ًىحض ؤزغ طو صلالت بخصاثُت كىض ؼ الابضاق الخىـُمي. α≤0.05مؿخىي ملىىٍ  لبلض الخمىين في حلؼٍ

 

 : الاهددار البضيط لخأثير بعد الخمكين في حعسيس الابداع الخنظيمي08الجدول 

االإخغير 

 الخابم

ملامل 

 الاعجباغ

R 

ملامل 

 الخدضًض

R2 

 coefficient حضوٌ االإلاملاث ANOVA جدلُل الخباًً

الابضاق 

 الخىـُمي

 

 

0.655a 

 

 

 

0.429 

 

F  صعحت

ت  الخغٍ

sig البُان B  الخؼإ

 االإلُاعي 

t sig 

 0.000 7.392 0.192 1.421 الشابذ 0.000 1 32.368

 0.000 5.689 0.081 0.458 الخمىين

 spss v.26المصدر: من اعداد الباخثين بالاعخماد على مخرحاث برهامج 

وهظا ٌشير الى كضعة االإخغير الفغعي  R2=  0.429( هلاخف كُمت ملامل الخدضًض كضعث ب 08مً زلاٌ الجضوٌ عكم )

( في R =0.655مً الخباًً في مؿخىي االإخغير الخابم بملامل اعجباغ كضعه ) %42.9االإؿخلل الشاوي )بلض الخمىين( كلى جفؿير 

ت واخضة sig=0.000كىض مؿخىي زلت ) F 32.368خين بلغذ كُمت  ت هظا  (dll=1)( وكىض صعحت خغٍ وهظا ما ًاهض ملىىٍ

 الخإزير.

كض بلغذ  t( وؤن كُمت 0.081( وبسؼإ ملُاعي)0.458كض بلغذ ) Bمً زلاٌ حضوٌ االإلاملاث، ًخضح لىا ؤن كُمت   

ت كُم ملاملاث االإخغير الفغعي االإؿخل (sig=0.000)( كىض مؿخىي زلت 5.689) ل الشاوي )الخمىين( كىض وهظا ما ًاهض ملىىٍ

 . كلى طىء ما ؾبم فةهىا هغفع فغطُت اللضم وهلبل الفغطُت البضًلت ومىه:α≤0.05مؿخىي ملىىي 

  0.05كبول الفرطيت الفرعيت الثاهيت والتي جنص على وحود أثر ذو دلالت إخصائيت عند مضخوى معنويت≥α  لبعد

 الخمكين في حعسيس الابداع الخنظيمي بمصنع خلوياث شرشال.

جإهُضا الإا ؾبم واؾدىاصا الى هخاثج الاهدضاع البؿُؽ فان بطافت وخضة واخضة في االإخغير االإؿخلل الفغعي الشاوي 

اصة في االإخغير الخابم )الابضاق الخىـُمي( بملضاع  ومىه وؿخيخج ملاصلت الاهدضاع  .%42.9ؤي ما وؿبخه  0.429)الخمىين( ًازغ بالؼٍ

           الخؼي البؿُؽ كلى الشيل الآحي:

 Y+a+Bx2 

 Y= 1.421+0.458x2 

لبعد الليادة  α≤0.05اخخبار صحت الفرطيت الفرعيت الثالثت: ًوحد أثر ذو دلالت إخصائيت عند مضخوى معنويت  -

 الداعمت في حعسيس الابداع الخنظيمي بمصنع خلوياث شرشال.

 لازخباع هظه الفغطُت هلترح ما ًلي:   

H0  ت ؼ الابضاق الخىـُمي. α≤0.05: لا ًىحض ؤزغ طو صلالت بخصاثُت كىض مؿخىي ملىىٍ  لبلض اللُاصة الضاكمت في حلؼٍ

H1  ت ؼ الابضاق الخىـُمي. α≤0.05: ًىحض ؤزغ طو صلالت بخصاثُت كىض مؿخىي ملىىٍ  لبلض اللُاصة الضاكمت في حلؼٍ

 في حعسيس الابداع الخنظيميالليادة الداعمت : الاهددار البضيط لخأثير بعد 09الجدول 
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االإخغير 

 الخابم

ملامل 

 الاعجباغ

R 

ملامل 

 الخدضًض

R2 

 coefficient حضوٌ االإلاملاث ANOVA جدلُل الخباًً

الابضاق 

 الخىـُمي

 

 

0.723a 

 

 

0.523 

 

F  صعحت

ت  الخغٍ

sig البُان B  الخؼإ

 االإلُاعي 

t sig 

 0.000 7.917 0.170 1.348 الشابذ 0.000 1 47.169

اللُاصة 

 الضاكمت

0.468 0.068 6.868 0.000 

 spss v.26المصدر: من اعداد الباخثين بالاعخماد على مخرحاث برهامج 

وهظا ٌشير الى كضعة االإخغير الفغعي  R2=  0.523( هلاخف كُمت ملامل الخدضًض كضعث ب 09مً زلاٌ الجضوٌ عكم )

 =0.723مً الخباًً في مؿخىي االإخغير الخابم بملامل اعجباغ كضعه ) %52.3االإؿخلل الشالث )بلض اللُاصة الضاكمت( كلى جفؿير 

R في خين بلغذ كُمت )F 47.169ىض مؿخىي زلت )كsig=0.000 ت واخضة ت هظا (dll=1)( وكىض صعحت خغٍ  وهظا ما ًاهض ملىىٍ

 الخإزير.

كض بلغذ  t( وؤن كُمت 0.068( وبسؼإ ملُاعي)0.468كض بلغذ ) Bمً زلاٌ حضوٌ االإلاملاث، ًخضح لىا ؤن كُمت  

ت كُم ملاملاث االإخغير الفغعي االإؿخلل الشالث )اللُاصة الضاكمت(  (sig=0.000)( كىض مؿخىي زلت 6.868) وهظا ما ًاهض ملىىٍ

 ما ؾبم فةهىا هغفع فغطُت اللضم وهلبل الفغطُت البضًلت ومىه:. كلى طىء α≤0.05كىض مؿخىي ملىىي 

  0.05كبول الفرطيت الفرعيت الثالثت والتي جنص على وحود أثر ذو دلالت إخصائيت عند مضخوى معنويت≥α  لبعد

 الليادة الداعمت في حعسيس الابداع الخنظيمي بمصنع خلوياث شرشال.

دضاع البؿُؽ فان بطافت وخضة واخضة في االإخغير االإؿخلل الفغعي الشالث جإهُضا الإا ؾبم واؾدىاصا الى هخاثج الاه

اصة في االإخغير الخابم )الابضاق الخىـُمي( بملضاع  . ومىه وؿخيخج ملاصلت %52.3ؤي ما وؿبخه  0.523)اللُاصة الضاكمت( ًازغ بالؼٍ

       الاهدضاع الخؼي البؿُؽ كلى الشيل الآحي:

  Y+a+Bx3 

  Y= 1.348+0.468x3 

لبعد  α≤0.05اخخبار صحت الفرطيت الفرعيت الرابعت: ًوحد أثر ذو دلالت إخصائيت عند مضخوى معنويت  -

 جكنولوحيا المعلوماث والاجصال في حعسيس الابداع الخنظيمي بمصنع خلوياث شرشال.

 لازخباع هظه الفغطُت هلترح ما ًلي:

H0 ت ؼ  α≤0.05 : لا ًىحض ؤزغ طو صلالت بخصاثُت كىض مؿخىي ملىىٍ لبلض جىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ في حلؼٍ

 الابضاق الخىـُمي.

H1  ت ؼ الابضاق  α≤0.05: ًىحض ؤزغ طو صلالت بخصاثُت كىض مؿخىي ملىىٍ لبلض جىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ في حلؼٍ

 الخىـُمي.
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 في حعسيس الابداع الخنظيمي: الاهددار البضيط لخأثير بعد جكنولوحيا المعلوماث والاجصال 10الجدول 

االإخغير 

 الخابم

ملامل 

 الاعجباغ

R 

ملامل 

 الخدضًض

R2 

 coefficient حضوٌ االإلاملاث ANOVA جدلُل الخباًً

الابضاق 

 الخىـُمي

 

 

0.537a 

 

 

0.289 

 

F  صعحت

ت  الخغٍ

sig البُان B  الخؼإ

 االإلُاعي 

t sig 

 0.000 8.145 0.204 1.659 الشابذ 0.000 1 17.467

جىىىلىحُا 

االإللىماث 

 والاجصاٌ

0.352 0.084 4.179 0.000 

 spss v.26المصدر: من اعداد الباخثين بالاعخماد على مخرحاث برهامج 

وهظا ٌشير الى كضعة االإخغير الفغعي  R2=  0.289( هلاخف كُمت ملامل الخدضًض كضعث ب 10مً زلاٌ الجضوٌ عكم )

مً الخباًً في مؿخىي االإخغير الخابم بملامل اعجباغ  %28.9االإؿخلل الغابم )بلض جىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ( كلى جفؿير 

ت واخضة sig=0.000ىض مؿخىي زلت )كF 17.467( في خين بلغذ كُمت R =0.537كضعه ) وهظا ما  (dll=1)( وكىض صعحت خغٍ

ت هظا الخإزير.ًا   هض ملىىٍ

كض بلغذ  t( وؤن كُمت 0.084( وبسؼإ ملُاعي)0.352كض بلغذ ) Bمً زلاٌ حضوٌ االإلاملاث، ًخضح لىا ؤن كُمت 

ت كُم ملاملاث االإخغير الفغعي االإؿخلل الغابم )جىىىلىحُا  (sig=0.000)( كىض مؿخىي زلت 4.179) وهظا ما ًاهض ملىىٍ

. كلى طىء ما ؾبم فةهىا هغفع فغطُت اللضم وهلبل الفغطُت البضًلت α≤0.05ي ملىىي االإللىماث والاجصاٌ( كىض مؿخى 

 ومىه:

  0.05كبول الفرطيت الفرعيت الرابعت والتي جنص على وحود أثر ذو دلالت إخصائيت عند مضخوى معنويت≥α  لبعد

 جكنولوحيا المعلوماث والاجصال في حعسيس الابداع الخنظيمي بمصنع خلوياث شرشال.

جإهُضا الإا ؾبم واؾدىاصا الى هخاثج الاهدضاع البؿُؽ فان بطافت وخضة واخضة في االإخغير االإؿخلل الفغعي الغابم 

اصة في االإخغير الخابم )الابضاق الخىـُمي( بملضاع  . ومىه %28.9ؤي ما وؿبخه  0.289)جىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ( ًازغ بالؼٍ

              ُؽ كلى الشيل الآحي:وؿخيخج ملاصلت الاهدضاع الخؼي البؿ

Y+a+Bx4 

Y= 1.659+0.352x4 

اخخبار صحت الفرطيت الرئيضيت: ًوحد أثر ذو دلالت إخصائيت لأبعاد الدشارن المعرفي مجخمعت في حعسيس الابداع  -

 بمصنع خلوياث شرشال. α≤0.05الخنظيمي عند مضخوى معنويت 

 لازخباع هظه الفغطُت هلترح ما ًلي:

H0  ت : لا ؼ الابضاق  α≤0.05ًىحض ؤزغ طو صلالت بخصاثُت كىض مؿخىي ملىىٍ لأبلاص الدشاعن االإلغفي مجخملت في حلؼٍ

 الخىـُمي.

H1  ت ؼ الابضاق الخىـُمي. α≤0.05: ًىحض ؤزغ طو صلالت بخصاثُت كىض مؿخىي ملىىٍ  لأبلاص الدشاعن االإلغفي في حلؼٍ
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 جدليل الخباًن لخأثير الدشارن المعرفي بأبعاده مجخمعت في حعسيس الابداع الخنظيمي :11الجدول 

االإخغير 

 الخابم

ملامل 

 الاعجباغ

R 

ملامل 

 الخدضًض

R2 

 coefficient حضوٌ االإلاملاث ANOVA جدلُل الخباًً

الابضاق 

 الخىـُمي

 

 

870a.0  

 

 

 

0.757 

 

F  صعحت

ت  الخغٍ

sig البُان B  الخؼإ

 االإلُاعي 

t sig 

 0.000 4.278 0.166 0.708 الشابذ 0.000 4 31.235

 الشلت

 

0.150 

 

 

0.061 2.467 0.018 

 0.001 3.663 0.064 0.235 الخمىين

اللُاصة 

 الضاكمت

0.243 0.065 3.741 0.001 

جىىىلىحُا 

االإللىماث 

 والاجصاٌ

0.129 0.059 2.186 0.035 

 spss v.26المصدر: من اعداد الباخثين بالاعخماد على مخرحاث برهامج 

ؼ الابضاق 11ًىضح  الجضوٌ عكم ) (  هخاثج جدلُل الاهدضاع االإخلضص لأزغ الدشاعن االإلغفي بإبلاصه مجخملت في حلؼٍ

ً اط بلغذ كُمت ملامل ت بين االإخغيرً اث شغشاٌ، فلض بين وحىص كلاكت ملىىٍ  (R=0.870)الاعجباغ  الخىـُمي بمصىم خلىٍ

وهظا ًضٌ كلى كضعة االإخغير االإؿخلل )الدشاعن االإلغفي( كلى جفؿير ما وؿبخه  R2 0.757فُما بلغذ كُمت ملامل الخدضًض 

ت هظا الخإزير خُث بلغذ  Fمً الخباًً في مؿخىي االإخغير الخابم )الابضاق الخىـُمي(، وؤهضث كُمت  75.7% كىض  31.235ملىىٍ

ت واخضة  (sig = 0.000)مؿخىي زلت  ، هما ٌشير حضوٌ االإلاملاث الى وحىص ؤزغ ملىىي لجمُم ؤبلاص  (dll = 4)وكىض صعحت خغٍ

ؼ الابضاق الخىـُمي و االإخمشلت في )الشلت، الخمىين، اللُاصة  وجىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ( الضاكمت الدشاعن االإلغفي في حلؼٍ

t (2.467 ،3.663 ،3.471 ،2.186 )( كلى الخىالي، وكُمت 0.129، 0.243، 0.235، 0.150لهظه الابلاص) Bخُث بلغذ كُمت 

ت   كلى الخىالي. (sig = 0.035,0.001,0.001,0.018)بمؿخىي صلالت ملىىٍ

 اؾدىاصا كلى ما ؾبم مً جدلُل فةهىا هغفع فغطُت اللضم وهلبل الفغطُت البضلُت ومىه:   

 أثر ذو دلالت إخصائيت لأبعاد الدشارن المعرفي مجخمعت في حعسيس  كبول الفرطيت الرئيضيت والتي جنص على وحود

 بمصنع خلوياث شرشال. α≤0.05الابداع الخنظيمي عند مضخوى معنويت 

 :خاجمت .4

ؼ الابضاق الخىـُمي وجدضًض ػبُلت الللاكت وجبُان الأزغ بين مً زلاٌ  صعاؾدىا الإىطىق ؤزغ الدشاعن االإلغفي في حلؼٍ

ً بمصىم خ اث شغشاٌ، وبلض الخدلُل الؤخصاجي للبُاهاث االإجملت وازخباع فغطُاث الضعاؾت جىصلىا الى الىخاثج االإخغيرً لىٍ

 الخالُت:

  اث شغشاٌ وهظا بىاء كلى كُمت االإخىؾؽ الخؿابي التي بلغذ وحىص مؿخىي مغجفم للدشاعن االإلغفي في مصىم خلىٍ

 ؛2.34كؿمت 
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  اث شغشاٌ وهظا بىاء كلى كُمت االإخىؾؽ الخؿابي التي بلغذ وحىص مؿخىي مغجفم للئبضاق الخىـُمي في مصىم خلىٍ

 ؛2.48

  بىاء كلى كُمت ملامل الاعجباغR  ؼ الابضاق الخىـُمي ت بين الدشاعن االإلغفي وحلؼٍ جبين ؤن هىان كلاكت اعجباغ كىٍ

 ؛%87باالإاؾؿت مدل الضعاؾت، خُث بلغذ 

  ت ؼ الابضاق الخىـُمي في  α≤0.05وحىص ؤزغ طو صلالت بخصاثُت كىض مؿخىي ملىىٍ للبلض الأوٌ )بلض الشلت( في حلؼٍ

اث شغشاٌ؛  مصىم خلىٍ

  ت ؼ الابضاق الخىـُمي في  α≤0.05وحىص ؤزغ طو صلالت بخصاثُت كىض مؿخىي ملىىٍ للبلض الشاوي )بلض الخمىين( في حلؼٍ

اث شغشاٌ؛  مصىم خلىٍ

  ت ؼ الابضاق الخىـُمي للبلض الش α≤0.05وحىص ؤزغ طو صلالت بخصاثُت كىض مؿخىي ملىىٍ الث )اللُاصة الضاكمت( في حلؼٍ

اث شغشاٌ؛  في مصىم خلىٍ

  ت ؼ  α≤0.05وحىص ؤزغ طو صلالت بخصاثُت كىض مؿخىي ملىىٍ للبلض الغابم )بلض جىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ( في حلؼٍ

اث شغشاٌ؛  الابضاق الخىـُمي في مصىم خلىٍ

  0.05ٍت وحىص ؤزغ طو صلالت بخصاثُت كىض مؿخىي ملىى≥α  ؼ الابضاق الخىـُمي لأبلاص الدشاعن االإلغفي مجخملت في حلؼٍ

اث شغشاٌ؛  في مصىم خلىٍ

  اث شغشاٌ، خُث ؼ الابضاق الخىـُمي بمصىم خلىٍ ؤؾفغث الىخاثج ؤن بلض اللُاصة هى البلض الأهثر جإزيرا في حلؼٍ

زم بلض الخمىين ب  %43.2الشلت ب  زم ًلُه بلض %52.3اعجفاكه بضعحت واخضة ًغجفم مله الابضاق الخىـُمي ب 

 .%28.9وؤزيرا بلض جىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ ب  42.9%

 كلى طىء الىخاثج الؿابلت، ًمىً جلضًم مجمىكت مً الخىصُاث هما ًلي:

  طغوعة حشجُم الدشاعن االإلغفي وحلله حؼء لا ًخجؼؤ مً زلافت االإىـمت مً زلاٌ جبجي كُم االإشاعهت باالإلغفت هلُمت

ت؛  حىهغٍ

  كلى االإؿاولين حشجُم الأفياع الؤبضاكُت مً زلاٌ الؿماح للؤفغاص بخجغبت ؤفياعهم والؿماح لهم بإزظ ػمام االإباصعة

 الفغصًت، الامغ الظي ًلىي لضيهم عوح االإجاػفت وؾغكت الاؾخجابت الإخغيراث البِئت الخاعحُت؛

  والخلامل مم الافغاص، الامغ الي ؾِشلغ الجمُم بالاهخماء طغوعة جبجي الشلت الخىـُمُت في ؿل وحىص كضالت في الدؿُير

ض في بىاء كلاكاث بًجابُت ؤؾاؾها جلاؾم االإلاعف؛  مما ًؼٍ

  ٌمىاصلت الاهخمام باللُاصة الضاكمت وحشجُم جبجي هـام اللُاصة الضًملغاػُت الظي ٌؿعى الى جدفيز حشاعن وجباص

 االإلاعف؛

  غ البجى طغوعة جىفير وؾاثل اجصاٌ خضًشت حؿاكض كلى الدشاعن االإلغفي بشيل واف في حمُم اكؿام االإىـمت وجؼىٍ

 الخدخُت للخلىُت مً مساػن االإلغفت وشبياث الاهترهذ؛

  حشجُم اللمل الجماعي وفخذ االإجاٌ للؤفغاص بةبضاء آعاءهم في اللمل صون كُىص مً زلاٌ كلض احخماكاث صوعٍت بين

ت للؤفغاص؛الغئؾاء واالإغئوؾين لخباصٌ وحهاث الىـغ م  ا ٌؿاهم في عفم الغوح االإلىىٍ

 اء لللماٌ مً خين لآزغ الإلغفت ملترخاتهم وآعاءهم فُما ًخللم بمىطىق الدشاعن االإلغفي صازل صاللُام بةحغاء اؾخل

 .جلف خاحؼا امام الابضاق الخىـُمياالإىـمت، وهظا مً ؤحل مىاحهت االإلىكاث والصلىباث التي 
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