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 : ملخص

هم أداسة الجىدة وأهىاع الابخياس في غششة مإظعاث صىاغُت وجدذًذ ئًجاد الػلاكت بحن جؼبُلاث ئلى ئتهذف الذساظت 

 .جدلُل البُاهاث في smart pls3ظخخذمىا بشهامجئهذاف الذساظت أحل جدلُم أومً  الذساظت.الخؼبُلاث جأزحرا في غُىت 

ض ابخياس االإىخج لابذ مً دغم الخؼبُلاث أهه مً أوجىصلذ الىسكت البدثُت  ش، الػلاكتحىدة البُاهاث  جُت:الآحل حػضٍ  والخلاسٍ

مؼ  والػلاكت الػملاءما ابخياس الػملُت فلابذ مً الترهحز غلى الػلاكت مؼ أ االإىسدًً،مؼ  الػملُاث، الػلاكتداسة ئ ،مؼ الػملاء

ت والػلاكت مؼ وفُما ًخص  ،االإىسدًً بحن جؼبُلاث  ، والجمؼالػملاءالابخياس الخىظُمي لابذ مً دغم ئداسة االإىاسد البششٍ

 .والخىظُماثالصلبت والىاغمت له جأزحر ئًجابي غلى ابخياس الػملُاث واالإىخجاث 

 .ابخياس الخىظُمي ،ابخياس الػملُت، ابخياس االإىخج ،جؼبُلاث ئداسة الجىدةكلمات مفتاحية: 

 .JEL: O31 ،O32، O39،L15 اتثصنيف

Abstract:  

The study aims to find the relationship between quality management practices and 

innovation types in ten industrial enterprises, and identify the most important practices in 

the sample. In order to achieve the objectives of study we used the program Smart pls3. 

 the research paper concluded that in order to promote product innovation, the sample 

must support quality data and reports, relation with customers, operations management, 

relation with suppliers. 

 To Promote process innovation the enterprises must focus on relation with customers 

and relation with suppliers, for Organizational innovation must support human resources 

management and relation with customer.and combination between hard and soft practices 

has a positive impact on process innovation, products and organizational innovation.  

Keywords: quality management practices; product innovation; process innovation; 

organizational innovation. 

JEL Classification Codes : O31, O32, O39, L15. 
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  :مقدمة .1

هجاصاث االإىظماث التي جدبنى مماسظاث مخػللت بهزه هدُجت ل  ئلالِغ ن الاهخمام الىاظؼ باداسة الجىدة الشاملت ئ              

وحذث الػذًذ مً الذساظاث أن  أخشي،الؤداسة سبما جىضح الأدبُاث االإيشىسة خىٌ هزا االإىطىع هزه الأهمُت. مً هاخُت 

ججمؼ بحن االإىظماث التي جدبنى ئداسة الجىدة الشاملت كذ خللذ معخىي مً الابخياس. وهىان أًظا الػذًذ مً االإبادب التي 

جدخاج االإىظماث ئلى جلذًم مىخجاث  الخالُت،االإىافعت والبِئت  وباشخذادجدلُم االإحزة الخىافعُت  والابخياس مثلئداسة الجىدة 

حغُحر الهُاول الخىظُمُت همصذس للأفياس الجذًذة.  لزلً ًجب أن هىظش ئلى العىابم االإدخملت  لىئ ئطافت حذًذة،وخذماث 

ض الابخياس  اظخخذامُث جلترح هزه الىسكت البدثُت ئمياهُت لأهىاع الابخياساث، خ  .ودغمهئداسة الجىدة وىظُلت لخػضٍ

 :وبالخالي جم ػشح الؤشيالُت الخالُت           

 جإزش جؼبُلاث ئداسة الجىدة همجمىغت مخياملت غلى الابخياس؟ وهُفهم الخؼبُلاث جأزحرا غىذما جيىن مىفصلت أما هي 

 الدراسة:هداف أ

 الخالُت:لى جدلُم الأهذاف ئحععى هزه الذساظت 

ت بحن جؼبُلاث ئداسة -            الجىدة.البدث غً الػلاكاث الىظشٍ

  .جدذًذ الخؼبُلاث التي حػضص الابخياس في االإىظماث االإيىهت لػُىت الذساظت-          

 الدراسة:أهمية الدراسة ومنهجية 

حل الؤحابت غلى أ ومً ،والخمحزىسكت البدثُت أهمُت جىمً في أهمُت ئداسة الجىدة وئداسة الابخياس همصذس للخىافغ لل               

التي جم مً خلالها غشض غلى االإلالاث التي جىاولذ الػلاكت بحن ئداسة الجىدة والابخياس الىظشي  لػاس افي الؤشيالُت اغخمذها 

جيشؽ في غششة    وجم حمؼ البُاهاث مً االإإظعاث الصىاغُت التي بلغ غذدها ،الذساظاث العابلت وصُاغت الفشطُاث 

وبلغ  ،الاظخبُان الزي جظمً مإششاث جلِغ جؼبُلاث ئداسة الجىدة والابخياس جىصَؼومً خلاٌ  ،مجالاث مخخلفت

 .smart pls3بشهامج االإعخجُبىن مئت مىظف وجم جدلُل البُاهاث باغخماد همزحت االإػادلت الهُيلُت  باظخخذام 

 هيكل البحث: 

 االإلذمت، الثاوي بما فيها مداوس  أسبػتئلى جلعُمه  االإىطىغت جموللىصىٌ ئلى أهذاف البدث والاحابت غً الؤشيالُت                

ما أ ،العابلت وجىطُذ غلاكت جؼبُلاث ئداسة الجىدة بالابخياس والتي جيخهي بصُاغت الفشطُاث االإدخملت ًخص الذساظاث

الفشطُاث زم خاجمت جظم مىاكشت  اخخباس لى غاًت ئغلى غشض خؼىاث مىهج البدث الػلمي  اشخملفلذ  لثاالإدىس الثا

 .الىخاةج

 :النظري  والطار الدراسات السابقة  .2

 ، :الدراسات السابقة 1.2

ؼ أ هدشافا ىلئوالتي هذفذ  Barbara flynn (Flynn, 1994)حشتها أفي دساظت                 هم الخصاةص التي حعاهم في حعشَ

 الآلُت والصىاغاث جيشؽ في مجالاث صىاغُت للإلىتروهُاث والىلل مً خلاٌ ملاسهت مجمىغت مً االإىظماثابخياس االإىخجاث 

ىُت وجم اظخخذام جدلُل الخماًض االإخػذد لخدذًذ الػىامل جخخلف في ظشغت ابخياس االإىخجاث  والتي،في الىلاًاث االإخدذة الامشٍ

ػت في ابخياس ألى ئالشةِعُت  وجىصلذ  ت ان ما ًمحز االإىظماث العشَ وحذث و  ،الإىخجاث هى جيعُم اجخار اللشاس واللامشهضٍ

ت والؤ  اخخلاف ودغمذ الفشطُت التي حػخبر ئداسة الجىدة هبِئت  ظتراجُجُتفي خصاةص البيُت الخدخُت مً خُث االإىاسد البششٍ

ؼ الابخياس  داغمت ومدفضة   .لدعشَ

الخدلم مً الػلاكت لى ئالتي هذفذ  خشونآو  Perdomo-Ortiz (Perdomo-Ortiz et al, 2006) والزي دغمخه أًظا دساظت

كذساث أبػاد يل بػذ مً لجدلُل الاهدذاس االإخػذد و مً خلاٌ جدلُل الشوابؽ  ،بػاد الابخياسأداسة الجىدة الشاملت وئبػاد أ
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داسة ئبحن مماسظاث وحىد سوابؽ كىٍت  ئلى وجىصلذ ،ئداسة الجىدة الشاملت همخغحراث معخللت همخغحر جابؼ وأبػاد الابخياس

 الابخياس.الجىدة وكذساث 

ت ن حمُؼ الأأوبالشغم مً  جصمُم  ،بػاد راث أهمُت هي ئداسة الػملُتأن هىان زلازت ألا ئبػاد مشجبؼت باللذساث الابخياسٍ

ت.االإىخج وئداسة االإىاسد   البششٍ

 والابخياس، ومًداسة الجىدة ئػاس هظشي ًشبؽ بحن ئلى وطؼ ئهذفذ  وآخشون Golmohammadi هجضث مً ػشفأ وفي دساظت

لُه ئ جىصلذ هم ماأو  داسة الجىدة وحىاهب مخخلفت للابخياسئ الذساظاث التي جظمىذالػذًذ مً  غلى الاػلاع حل رلً جمأ

ب، اللُادة، غلاكاثفي الإخمثلت ا ،والتي لها غلاكاث مهمت مؼ بػظها البػعماسظاث ن االإأالذساظت  ئداسة  ،الػملاء الخذسٍ

تااالإىاسد  شو حىدة البُاهاث و  ،االإىسدًً الػملُاث، حىدةئداسة  ،لبششٍ ًمىً أن ًيىن لها جأزحر غلى الابخياس بشيل مباشش  الخلاسٍ

 . (Golmohammadi et al, 2014) أو بشيل غحر مباشش.

داسة ئفظل جؼبُلاث أداسة الجىدة والابخياس وجدذًذ  ئبحن الػلاكت   هدشافالى ئوالتي هذفذ Wei و Raja خشي ٌأوفي دساظت 

ذ في مجاٌ أ مً خلاٌ مشاحػت ملالاث زحر ظلبي واًجابي أوجدذًذ الخالاث التي ًيىن لها ج ،زحرا غلى الابخياسأالجىدة ج حشٍ

خشي مثل أو  اظخخذمذ الػذًذ مً الأظالُب الؤخصاةُت مثل الاهدذاس الاسجباغ والىمزحت والتي   ،داسة الجىدة والابخياسئ

زش ئًجابي أ هىانهه أليها ئهم الىخاةج التي جىصلذ أومً  ،ومً خلاٌ غُىاث صىاغُت مخخلفت وجلُُم الخبراءدساظت الخالت 

ُت لبظ ًجابُت اوئن واهذ ئالػلاكت  اخخلافما أ مهما وان هىع وشاغ االإىظمت  بحن مماسظاث ئداسة الجىدة وأداء الابخياس 

 .(Raja and Wei, 2014)والثلافتاالإىظمت لى غىامل مثل حجم ئفُػىد رلً 

غلى االإذي اللصحر داسة الجىدة الصػبت واللُىت غلى الابخياس ئلى البدث في جأزحر ئ هذفذ Roperbو Bourkeaوفي دساظت ٌ 

حػظُم الابخياس  الذساظت أنوجىصلذ هزه  ،2008-1994فترة  ئًشلىذًتبُاهاث خاصت بمصاوؼ  باظخخذامورلً والؼىٍل 

داسة الجىدة اللُىت لها ئماسظاث مف اغخمادهاوجىكُذ وحعلعل  ،داسة الجىدة الىاغمت والصػبتئًخؼلب الىظش في مماسظاث 

كىي غىذما أيىن ً الخأزحرن أ ذدغمو  ،داء الابخياسأ الصػبت غلىالجىدة  جأزحراث ئداسةطػف مً أجأزحراث كصحرة االإذي 

 (Bourkea and Roperb, 2017)  .الصلبت واالإيىهاث اللُىتحشخمل غلى االإيىهاث 

 :ثطبيقات ادارة الجودة بالابتكار علاقة 2.2

  : والابتكار القيادة 2.2.1

جلذم ملاخظاث  حذًذة، همالى خلم هُاول جىظُمُت ومىخجاث وغملُاث ئجإزش اللُادة غلى الظشوف التي جإدي                

ت ت  الؤًجابُت والزيخلاٌ الشدود  أًظا مًوالذغم الاحخماعي له دوس  ،وجلُُم خلاٌ غملُت الابخياسٍ ًؼىس مً اللذسة الابخياسٍ

 .هىان غلاكت ئًجابُت بحن ئداسة الػملُت والابخياسوبالخالي هظؼ الفشطُت الخالُت (Zhang et al, 2016, p. 292) للمىظفحن 

  والابتكار:الموارد البشرية  2.2.2

فشاد في البدث غً الأفياس وغحرها مً الخدعِىاث وهىان ما ًمحز جلىم ئداسة الجىدة الشاملت غلى حشجُؼ حمُؼ الأ             

ت  و ألى خلم مىاكف غمل حذًذة ئكذ جإدي  ،مً االإػاسفججمؼ الػذًذ التي الفشق خُث حشمل الػذًذ مً االإىاسد البششٍ

ب وما ًىاظبه مً ئحشاءا ،مىخجاث حذًذة  جصبذكذ  ئغادة جشهُب مػاسف مخىاحذة داء ٌػخبر لخلُُم الأ  ثومً خلاٌ الخذسٍ

للػملُت، وهى غامل مهم كذ ٌعاهم في جدعِىاث  (Abrunhosa and Moura E Sa, 2008, p. 212) مدشن مهم هدى الابخياس

ت  وجيىن  ت أومً  ،ياس غىذما جيىن مترابؼت ولِغ مىفصلتخهثر ملاءمت للابأاالإىاسد البششٍ هم الخصاةص ئداسة االإىاسد البششٍ

ت والخفىٍع التي حعاهم في اهدشاف االإػشفت خصىصا   ن وان هىان جدفحز ًذغمها ول هزا ًىاظب اليشاػاثئاللامشهضٍ

ت  ت والابخياس هه هىانأوجيىن الفشطُت غلى  (laursen, pp. 7-8)الابخياسٍ  .غلاكت بحن االإىاسد البششٍ
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  ستراثيجية والابتكار:لا الدارة 2.2.3

وبالخالي فهي حضء مً الابخياس الزي غباسة غً مخؼؽ لأهذاف االإىظمت والىظاةل لخدلُم رلً الؤداسة الاظتراجُجُت               

وبالخالي جىطؼ الفشطُت الخالُت هىان غلاكت ئًجابُت  .(Ooi et al, 2012 , pp. 371-372)  ًظمً مىخجا حُذا وخؼؼا مبخىشة

 .والابخياس ظتراجُجُتبحن الؤداسة الؤ 

 :العملية والابتكار  إدارة 2.2.4

مً البدث غً  الجذًذة، بذلا البدث غً الؼشق  مًاالإماسظاث التي جمىً االإىظفىن  أفظلداسة الػملُت جىزم إ              

ؼ الابخياس وجلبُت مؼالب الػملاء في الىكذ االإىاظب  ،و جىفُز أوشؼت التي لا جظُف أي كُمتأالخلىٌ   Zhang et)وبالخالي حعشَ

al, p. 293). .وبالخالي هظؼ الفشطُت الخالُت هىان غلاكت ئًجابُت بحن ئداسة الػملُت والابخياس    

 والابتكار:البياهات والتقارير  حودة 2.2.5

و ػشق أو الخىىىلىحُا الجذًذة أ ،و الخدعِىاث مً خلاٌ االإػلىماث خىٌ الػملاءأجدذد كذساث الابخياس والخػذًلاث                

ؼ ابخياس االإىخجاث هىان غلاكت  وجيىن الفشطُت والخالي (268، صفدت yaacob ،2014) ،الػملُاث واالإلاخظاث التي جدفض حعشَ

ش والابخياس  .ئًجابُت بحن حىدة البُاهاث والخلاسٍ

 والابتكار:مع الموردًن  العلاقة 2.2.6

وغىذ ، (Zhang et al, p. 293) الجذًذة االإدخملت والأصىٌ واالإػشفتٌػخبر االإىسدون مصذسا هاما للمػشفت واالإػلىماث                

الزي ًظهش الذوس االإهم وشاء واخذ حذًذ ًيىن هىان سابؽ مهم بحن غملُت الابخياس وغملُت الششاء إ وأغملُت  وأجدعحن مىخج 

 .ًجابُت بحن الػلاكت مؼ االإىسدًً والابخياسئوبالخالي هىان غلاكت   (fossas and ignacio, 2010, p. 3493) للمىسد

 :مع العملاء والابتكار العلاقة 2.2.7

ن جدذد أومً االإهم ،وشياوي الػملاء اكتراخاثن مىخجاتها هدُجت للخػامل مؼ حجخىحه االإىظمت لخػذًل وجدع               

همُت ملاخظاث أظهشث أبدار ن الػذًذ مً الأ أحل جدذًذ كذساث الابخياس هما أاالإىظماث االإػلىماث الخاسحُت الجذًذة مً 

لى إالػذًذ مً مصادس الابخياس جيىن مً خلاٌ الػىدة  و ،(Ooi et al, pp. 372-373) الػملاء في بىاء الابخياساث الخدعُيُت 

ًجابُت بحن ئوبالخالي هىان غلاكت  (Perdomo-Ortiz et al, p. 1173) العىق والجذة جخدذد مً خلاٌ  الخاحت غحر االإشبػت

 .الػلاكت مؼ الػملاء والابخياس

 :إدارة الجودة اللينة والابتكار ثطبيقات 2.2.8

والتي جخظمً الػمل   Barbara Flynnزبدذ أهمُت مماسظاث ئداسة الجىدة اللُىت مثل دساظت أالػذًذ مً الذساظاث                

ؼ ابخياس االإىخجاث  الػذًذ مً Sohal  (Prajogo and Sohal, 2004) وPrajogo   وفي دساظت ٌ،الجماعي وبِئت الخىاصل في حعشَ

ت  ت وئداسة االإىاسد البششٍ وباغخباس الػىامل الغحر ،سبأداء الابخيا اسجبؼذمماسظاث ئداسة الجىدة اللُىت مثل اللُادة الؤداسٍ

وغلُه جىطؼ الفشطُت الخالُت هىان غلاكت ,(Zeng et al, 2017, p. 248) االإلمىظت حػضص الػىامل االإلمىظت التي جدذد الابخياس

 .ئًجابُت بحن ئداسة الجىدة اللُىت  والابخياس

 والابتكار:ثطبيقات إدارة الجودة الصعبة    2.2.9

 .الصػبت مً ابخياس االإىخجاث والتي حػخمذ غلى االإماسظاث الخلىُت والػىاصش االإُياهُىُت ئداسة الجىدةحعشع مماسظاث                

(Zeng et al, p. 248). .هىان غلاكت ئًجابُت بحن جؼبُلاث ئداسة الجىدة الصػبت والابخياس 
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 :والابتكارثطبيقات إدارة الجودة الشاملة  2.2.10

غىذما ًيىن هىان جيامل بحن ئداسة الجىدة الىاغمت والصلبت ًخم الاظخفادة مً هزه البِئت  بدُث ًخم جلذًم                

حل ابخياس االإىخجاث ولىً لا أفػلى ظبُل االإثاٌ بالشغم مً أهمُت  الخدىم في الخلىُاث والأدواث مً ،مىخجاث حذًذة 

ت للغاًت ذئرا واه ٌعاغذ رلً في جلذًم الجذًذ وبالخالي ًخؼلب الخيامل بحن الىظاةل الخلىُت ومخؼلباث  االإىظمت مشهضٍ

ت ٌعخخذمىن الأدواث أهىان ما ًذغم هزه الفشطُت و (Zeng et al, p. 248)الأغظاء  ن االإىظماث جخيىن مً مىاسد بششٍ

هىان غلاكت ئًجابُت بحن  وبالخالي(El Manzani, 2019, p. 953) ػشاف خاسحُتأهخاج مىخجاث  ًلُمها ئحل أوالخلىُاث مً 

 .جؼبُلاث ئداسة الجىدة الشاملت  والابخياس

  منهجية البحث العلمي .3

 :حمع البياهات 1.3

غلى  اغخمذثغلى الػذًذ مً الذساظاث العابلت راث الػلاكت باالإىطىع والتي  اغخمذهاصُاغخىا للاظخبُان في                

بُت ػخبر الأ خز بالػذًذ مً الفلشاث والبىىد طماها للصخت ومىزىكُت والأ  ،الذساظاث الخجشٍ هزا االإىهج حػخمذه الػذًذ  ظئلت وَ

 غليها. الاػلاعجم  الذساظاث التيمً 

الاظخبُان جىصَؼ  االإخغحر، وجمحل جمثُل حمُؼ الجىاهب االإخخلفت لهزا أخذ مً واظخخذمذ غذة مإششاث في كُاط مفهىم وا

مإظعت للإهخاج الغزاتي  الػمل،مىخجت الإلابغ  تمإظع ،االإإظعاث مخىىغت اليشاػاث مً مشهباث العُاساث معخىي  غلى

الفلاحي، هخاج الػخاد ئ مإظعتالالىتروهُت، و مإظعاث الآلاث  مجزلي،مإظعت لهخاج الىهشو  ،مػذاث الؼشق  مإظعت لهخاج

ً الزًً ًيشؼىن في غششة مإظعاث وجمذ الؤ    في مجمىغها شيلذ م االإششفحن االإباششٍ حابت غً الفلشاث غً ػشٍ

ت مذًش الؤ   وغحرهم.هخاج جخصصاث مخخلفت مثل مذًش االإىاسد البششٍ

 العينة :ثحدًد  2  .3

ن همىرج ٌػخبر مخػذد االإخغحراث لابذ مً أوبما  ،ًفاء بششوغ  الػُىت االإىاظبت خصاةُت لابذ مً الؤ وهيل الؼشق الؤ                

في وسكخىا و   cohen طػاف اللاغذة التي كذمهاأمً خلاٌ  اظخخذام كاغذة الػششة  ،الخأهذ مً كابلُت حجم الػُىت 

ن جخىفش أب جكل ما ًأغشش مشاث  ًصبذ الػذد ظبػىن وهى  وبمظاغفاجه ،مخغحراث كص ى غذد الأظهم هى ظبػتألبدثُت ا

ٌ ئبالػىدة و 100نها جخيىن  مً أفُه الػُىت وبالخالي فلذ اظخىفذ دساظدىا الػذد االإىاظب  بما   Hair et)  الىخاب في لى الجذو

al, 2017, p. 26)    الػُىت مً حجم  ملابل الىشف غً اللُم  ًظهش ما جخؼلبهالزيR² ،  والإعخىٍاث دلالت مخخلفت وفي

 وفي 0.75جصل الى   R²جفىق الػذد االإؼلىب ختى لى واهذ كُمت  فانهاوبالخالي  مخغحراث معخللت  تدساظدىا البدثُت هىان ظبػ

 وعبت الػُىت االإلاءمت. اظخىفذالخالخحن  ولخا

  :ثقييم هموذج البحث  3.3

حشاء ئلأن ،كبل جلُُم همىرج اللُاط لابذ مً جدذًذ هىغُت  ميىهاجه  مً مإششاث غاهعت ومإششاث جيىٍيُت                 

جدلُل  CTA-PLSغلى هزا الأظاط اظخخذم دساظدىا  و ،جلُُم االإىزىكُت واالإصذاكُت ًخخلف غلى خعب هزه االإإششاث

عمذ بخمُحز االإإششاث الخيىٍيُت غً االإإششاث الػاهعتوهى جلُُم لىىغُت همارج الل الشباغُاث الخىهُذي وحػخمذ   ،ُاط وَ

ولىً في الغالب لا جيىن   اوػياظُتهمارج  نأغلى  فخػشفن الشباغُاث حعاوي صفش وجىػذم أأي  H0: τ = 0غلى فشطُت 

يىن لها كُم مخبلُت  م الػىدة الى مجاٌ الثلت الزي ًظهش في الػمىد الأ  ،هزلً وٍ مىً جدذًذ رلً غً ػشٍ خُث خحر وٍ

داسة الشباغُاث  الإإششاث الؤ ول وواهذ  ،وهى مجاٌ ًخظمً الصفش [ 0.024-0.014-]االإجاٌ جخظمً  τ1,2,4,5 الشباغُت  

همىرج دساظدىا ٌػخمذ غلى  و،جخظمً  صفشا وهى ما ًىضخه الجذوٌ االإىالي وهي لا جخخلف دلالُا غً الصفش ظتراجُجُتالؤ 
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ت وكذ  همىرج اللُاط  جإهذ وجذغموالىخاةج الذساظاث العابلت مإششاتها غاهعت  واهذ ولالػذًذ مً الأظغ الىظشٍ

  .(Gudergan et al, 2008)  نوآخشو Gudergan ٌ الىسكت البدثُتغلى  اغخمذها ذوك .الػاهغ

 .CTA PLS    جدلُل الشباغُاث الخىهُذي   :01الجدول 

 CI adjاالإإشش الششػي  tكُمت  pكُمت  الؤداسة الاظتراجُجُت 

τ الؤداسة الاظتراجُجُت 

1,2,4,5 

0.519 0.643 -0.014 

0.024 

τ الاستراتيجية الإدارة 

1,2,5,4 

0 .251 1.148 -0.036 

0.013 

τ الاستراتيجية الإدارة 

1,2,4,3 

0.277 1.087 -0.008 

0.021 

τ الاستراتيجية الإدارة 

1,4,3,2 

0.058 1.899 -0.030 

0.004 

τ الاستراتيجية الإدارة 

1,4,5,3 

0.510 0.659 -0.015 

0.025 

 .smart pls3 مخشحاثالمصدر: 

 : قييم هموذج القياسث   3.4

لى االإشخلت ئهيخلل  اوػياظُتوالتي وحذث  جيىٍيُت، وأواهذ غاهعت  نئجدذًذ هىع االإباوي االإيىهت لىمىرج الذساظت بػذ                

ظهش واالإصذاكُت،الذاخلي حىدجه مً خلاٌ الاحعاق زبذ أوالزي  اللُاط،مىرج لخلُُم هالخالُت  الذاخلي مً  الاحعاق وٍ

 .0.806-908 .0ما بحن ن اللُم واهذ أومً االإلاخظ 0.7-0.9بحن جيىن  نأوالتي ٌشترغ  الإشهبتاخلاٌ اظخخذام االإىزىكُت 

خم كُاظها    convergent validityًخص االإصذاكُت الخلاسبُتفُما   م الػىدة غوٍ  ومخىظؽلى الخدمُلاث الخاسحُت ئً ػشٍ

 واسجفاع ،ن جخلاسب في الخباًًأًجب  ولزلًللخبادٌ جخخبر كذسة مإششاث االإبنى وهي  ،Average Variance Extractedالخباًً 

فترض ان ًفىق  .للمبنى الخدمُلاث الخاسحُت ًذٌ غلى اللىاظم االإشترهت بحن االإإششاث وفي خالت الخصىٌ غلى سكم  0.7 وٍ

حمُؼ اللُم  نأ وبما ،مشجفػت لخصبذ اللُمى االإىزىكُت االإشهبت ومخىظؽ الخباًً لئالىظش  االإإشش مؼصالت ئلابذ مً  0.7ل مً كأ

 Average الخباًً ومخىظؽاالإشهبت كل دون جدعً في االإىزىكُت الأ الت االإإشش ص ئًيبغي  لا ملبىلت لأههفهي  0.6هبر مًأ

Variance Extracted  واالإىضخت  أو أغلى 0.50كذ ججاوص االإػاًحر االإدذدة مً ول بىاء ًجب أن ًيىن خىالي ٌ سكم  في الجذو

 .0.526كل كُمت أر بلغذ ئ2

 الخلاسبُت  واالإصذاكُتالذاخلي  الاحعاق :2الجدول 

 

 المتغيرات

Composite 

reliability 

CR 

 االإىزىكُت االإشهبت 

 معاملات التحميل 

 

Average variance 

AVE 
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 0.703 0.877 0.876 ابخياس الػملُت

0.844 

0.721 

 721. 0 0.839 886. 0 ابخياس االإىخج

0.812 

0.834 

0.671 

 0.648 0.844 0.846 خىظُميالابخياس 

0.721 

0.843 

 0.675 0.836 0.806 اللُادة

0.836 

0.847 

ت  0.603 0.733 0.818 االإىاسد البششٍ

0.695 

 0.744 

0.661 

0.607 

0.855 

0.754 

 766. 0 0.797 0.908 ظتراجُجُتالؤداسة الؤ 

0.879 

0.634 

 0.616 0.841 0.827 ئداسة الػملُاث

0.802 

 0.706 0.870 878. 0 الػلاكت مؼ الػملاء

0.889 

0.865 

 0.526 0.763 885. 0 الػلاكت مؼ االإىسدًً

0.695 

0.886 

 544. 0 0.651 0.855 خلاسٍشحىدة البُاهاث وال

0.724 

0.634 

0.867 

0.785 

 

 smart pls 3مخشحاث المصدر:
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تالإصذاكُت و ا                      خمجمحز االإبنى غً االإباوي  مذي خخباس ا هي discriminant validity الخمُحزً في هزه  الأخشي وٍ

هبر مً أالبىاء بىفعه بدُث ًيىن  اسجباغًىضح والزي 3الجذوٌ سكم  ًظهشهالزي مػُاس فىسهل لاسهش  مااظخخذالخالت 

ابخياس الػملُت لابذ مً ملاسهت اللُم االإىحىدة بحن ابخياس الػملُت وول االإباوي االإىحىدة في هفغ  فمثلا  .الأخشي البىاءاث 

بلغذ  والعؼش، وكذابخياس االإىخج فلابذ مً ملاسهت اللُم في الػمىد  ماأاللُم، وهي أهبر مً ول 0,838وكذ بلغذ  ،الػمىد

 .لى مً حمُؼ اللُم االإىحىدة في هفغ الػمىدغأو  0,673 أهبروهي  0,849 تاللُم

عخخذم  خم مً خلاله ملاسهت cross loadingsًظا مػُاس الخدمُلاث االإخلاػػت أوَ االإخػلم بمبنى  الإإششالخدمُل الخاسجي وٍ

ٌ ئوبالػىدة  ،أخشي الخدمُلاث للمباوي مؼ مػحن  فمثلا  كُمت.صذاكُت والتي هلاخظها في الجذوٌ هأغلى االإهجذ  4سكم  لى الجذو

ما الػلاكت مؼ أ0,866والتي بلغذ  الأخشي غلى كُمت للخدمُلاث ملاسهت مؼ االإباوي أًدخىٍان 1 ع ابالػملُت ومإششه ابخياس 

ي تغلى اللُم الأوهي  غلى الخىالي  0,863-  0,890 -  0,873كذ بلغذ  ،   3مع ع ع ،2 مع ع ع، 1 مع ع ع الػملاء ومإششاجه

تُالخماالإصذاكُت  وبالخالي وحىد.ظؼشمذة و الأ غًمىً ملاخظتها  في الأ   .حزً

 .مػُاس فىسهل لاسهش :3الجدول 

ابخياس  

 ػملُتال

ابخياس 

 ىخجاالإ

ابخياس 

 خىظُميال

ئداسة 

 اثػملُال

داسة الؤ 

 ظتراجُجُتالؤ 

ػلاكت ال

مؼ 

 الػملاء

ػلاكت ال

مؼ 

 االإىسدًً

االإىاسد  اللُادة

ت  البششٍ

حىدة 

البُاهاث 

ش  والخلاسٍ

ابخياس 

 ػملُتال

0,838          

         0,849 0,673 ىخجاالإابخياس 

ابخياس 

 خىظُميال

0,715 0,726 0,805        

ئداسة 

 الػملُاث

0,310 0,620 0,421 0,822       

داسة الؤ 

 ظتراجُجُتالؤ 

0,409 0,599 0,507 00605 0,777      

ػلاكت مؼ ال

 الػملاء

0,744 0,836 0,799 0,512 0,622 0,875     

ػلاكت مؼ ال

 االإىسدًً

0,748 0,521 0,301 0,332 0,339 0,377 0,785    

   0,849 0,322 0,674 0,520 0,338 0,503 0,569 0,482 اللُادة

االإىاسد 

ت  البششٍ

0,515 0,631 0,719 0,533 0,614 0,670 0,430 0,675 0,725  

حىدة 

البُاهاث 

شوال  خلاسٍ

0,579 0,728 0,649 0,342 0,591 0,660 0,322 0,421 0,624 00737 

 

 .smart pls 3مخشحاث  :المصدر
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 .cross loadingاالإخلاػػت الخدمُلاث :4الجدول 

حىدة  

البُاهاث 

 واللشاساث

االإىاسد 

ت  البششٍ

الػلاكت مؼ  اللُادة

 االإىسدًً

الػلاكت 

مؼ 

 الػملاء

داسة الؤ 

 ظتراجُجُتالؤ 

ئداسة 

 الػملُاث

ابخياس 

 جىظُمي

ابخياس 

 االإىخج

ابخياس 

 0,866 0,614 0,590 0,297 0,250 0,668 0,537 0,524 0,519 0,476 1اب ع  الػملُت
 0,638 0,738 0,692 0,550 0,543 0,873 0,352 0,764 0,535 0,490 1ع مؼ ع 
 0,715 0,765 0,748 0,416 0,510 0,890 0,378 0,500 0,719 0,676 2ع مؼ ع 
 0,549 0,688 0,638 0,378 0,586 0,863 0,251 0,510 0,435 0,559 3ع مؼ ع 

 0,374 0,542 0,384 0,357 0,444 0,590 0,314 0,835 0,432 0,293 1 ق
 0,289 0,409 0,476 0,119 0,410 0,484 0,107 0,840 0,434 0,343 2ق
 0,525 0,478 0,505 0,352 0,452 0,612 0,363 0,846 0,759 0,495 3ق

 0,623 0,427 0,680 0,245 0,283 0,512 0,384 0,301 0,728 0,497 1جدفحز
 0,181 0,353 0,487 0,407 0,338 0,464 0,124 0,500 0,698 0,244 1جلُُم 

 0.240 0.520 0.413 0.844 0.444 0.377 0.223 0.230 0.482 0.313 1د ع ئ
 0.271 0.500 0.271 0.799 0.559 0.472 0.324 0.331 0.339 0.347 2ع دئ
 0.356 0.478 0.467 0.368 0.801 0.546 0.322 0.530 0.556 0.509 1ط ئد ئ
 0.286 0.464 0.389 0.547 0.869 0.574 0.195 74 .0 0.486 0.480 2طئد ئ
 0.307 0.345 0.303 0.528 0.640 0.325 0.269 0.151 0.354 0.380 3طئد ئ

 0.801 0.548 0.758 0.404 0.368 0.569 0.177 0.439 0.466 0.455 2اب ع 
 0.749 0.343 0.317 0.069 0.203 0.330 0.540 0.201 0.203 0.288 3اب ع 
 0.643 0.715 0.844 0.442 0.535 0.745 0.263 0.453 0.627 0.709 1اب ث 

 0.660 0.452 0.721 0.331 0.400 0.521 0.165 0.288 0.467 0.401 2ثاب 
 0.412 0.456 0.463 0.273 0.370 0.455 0.104 0.202 0.445 0.650 1ج ب ي 
 0.333 0.523 0.433 0.309 0.425 0.456 0.216 0.237 0.445 0.729 2 ج ب ي
 0.423 0.544 0.431 0.412 0.512 0.304 0.404 0.233 0.457 0.643 3ج ب ي
 0.583 0.694 0.635 0.212 0.360 0.591 0.182 0.379 0.451 0.863 4ج ب ي
 0.384 0.635 0.559 0.125 0.551 0.583 0.315 0.461 0.511 0.779 5ج ب ي
 0.387 0.529 0.553 0.418 0.495 0.552 0.268 0.519 0.736 0.528 2 جدفحز
 0.437 0.464 0.440 0.321 0.458 0.432 0.508 0.631 0.667 0.347 3جدفحز

 0.465 0.423 0.351 0.059 0.133 0.286 0.768 0.387 0.403 0.426 ع مؼ م
 0.307 0.417 0.162 0.527 0.454 0.348 0.687 0.099 0.229 0.125 ع مؼ م
 0.423 0.277 0.162 0.221 0.222 0.234 0.887 0.231 0.350 0.173 ع مؼ م

 0.581 0.558 0.844 0.262 0.271 0.621 0.285 0.550 0.624 0.521 3 اب ث
ب   0.294 0.322 0.416 0.486 0.456 0.278 0.095 0.354 0.618 0.238 1جذسٍ
ب  0.484 0.626 0.571 0.483 0.577 0.596 0.430 0.596 0.854 0.635 2جذسٍ
ب  0.345 0.425 0.426 0.428 0.534 0.407 0.362 0.445 0.752 0.544 3جذسٍ

 0.547 0.839 0.729 0.546 0.561 0.803 0.302 0.552 0.607 0.580 1 م اب
 0.329 0.812 0.505 0.617 0.527 0.637 0.422 0.443 0.514 0.620 2اب م
 0.695 0.834 0.615 0.425 0.344 0.689 0.587 0.468 0.487 0.652 3اب م
 0.297 0.671 0.438 0.346 0.474 0.486 0.161 0.290 0.426 0.648 4اب م

 .smart pls3 مخشحاثالمصدر: 

 

 .  ابتكار ثنظيمي  ث :اب    .   العملية ابتكار:  اب ع       . ابتكار المنتج:اب  م 

البياهات  ةحود ي:ج ب  .ةالستراثيجيالدارة  :طئد ئ    .العمليات ع: ئداسة . ئدالعملاءمع  علاقةال :عع مؼ    . القيادة : ق

 .الموردًنمع  علاقةال :مع مؼ      .والقرارات

  : الهيكليقييم هموذج ث    3.5

الهُىلي والزي ٌشمل جلُُم الػلاكت الخؼُت بحن االإخغحراث الىمىرج اللُاس ي ًخم بػذها جلُُم همىرج  بػذ جلُُم                

ًجاد مػامل الخفعحر وحجم الخأزحر وجدذًذ حىدة االإلاءمت ئزم  ،همُت الػلاكاث الىمىرحُت الهُيلُتأوجلُُم  الخاسحُت،
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 والزي 5 صغش مًأن جيىن أوالزي ٌشترغ  VIFغىامل الخباًً الخذاخل الخؼي وػىد الى كُم  الفشطُاث، لخلُُم اخخباسو 

ٌ  فيًخىضح  بالخالي لا ًىحذ جذاخل خؼي  2,97غلى كُمتأوكذ بلغذ  جفىق الشكم االإدذد اللُم لا ن حمُؼ أ  وبما 5سكم الجذو

 .بحن االإخغحراث الخاسحُت

 .الخذاخل الخؼي جلُُم: 5الجدول 

 ابخياس الػملُت ابخياس مىخج ابخياس جىظُمي 

 1.908 1.908 1.908 ئداسة غملُت

 2.378 2.378 2.378 ظتراجُجُتئئداسة 

 3.05 3.05 3.05 غلاكت مؼ الػملاء

 1,26 1,26 1,26 غلاكت مؼ االإىسدًً

 2,44 2,44 2,44 اللُادة

ت  2,97 2,97 2,97 االإىاسد البششٍ

حىدة البُاهاث 

 واللشاساث

2.34 2.34 2.34 

 .smart pls 3مخشحاثالمصدر: 

بدُث  1سكم  في الشيلهمُت الػلاكاث الىمىرحُت الهُيلُت ًظهش مً خلاٌ مػاملاث االإعاس والتي جظهش أما جلُُم أ                

هبر والخغحر الزي كذ ًدذر في االإبنى الخاسجي ٌغحر مً االإبنى الذاخلي أجأزحره ًيىن  ، فانالآخشهبر مً أوان مػامل االإعاس  ئرا

 الىخاةج.ًمىً اظخػماله في جفعحر  االإعاس والزيبلذس كُمت مػامل 

والزي ًمثل  ،مشجفػتللىمىرج خيبإٍت ولما واهذ اللىة ال1وولما اكترب مً  1و0وجتراوح كُمخه بحن    R²ما مػامل الخفعحر أ

 0.25،ُم مخىظؼتك0.5،هبحرة هلُم 0.75البالغت  R²وجدذد كُم  ،االإخغحراث الذاخلُتالخأزحراث الخاسحُت غلى ًظا مجمىع أ

باليعبت  وغالُت0.605 والتي بلغذ  في هخاةج دساظدىا واهذ اللىة الخيبإٍت مخىظؼت باليعبت لابخياس الػملُت كُم طػُفت

 .6وهى ما ًظهش في الجذوٌ سكم  0.732والابخياس الخىظُمي 0.872لابخياس االإىخج

صادث غذد  ولماو الذاخلُت، االإخغحراث مخغحراث والتي جخيبأ وجفعش  ظبؼهىان غذة مباوي والتي بلغذ هه في دساظدىا أ لائ

لاخظ في الخاسحُت االإػذٌ غلى خعب االإباوي  R²adjوبالخالي اطفىا  R²االإعاساث صادث كُمت   جلاسب اللُم الجذوٌ مذيوٍ

 كُم مخلاسبت.وهي  0.862بلغ R²adj و0.872بلغ  االإىخج لابخياس  R²فمثلا بُنهما 

 

 .مػامل الخفعحر ومػامل الخفعحر االإػذٌ :6الجدول 

 

 الىدُجت R² R²adj االإبنى

 مخىظؼت 0.575 0.605 ابخياس الػملُت

 غالُت 0.862 0.872 االإىخج ابخياس 

 غالُت 0.718 0.732 ابخياس جىظُمي

 .smart pls 3مخشحاث :المصدر
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 .هىاع الابخياسأداسة الجىدة وإجؼبُلاث  للػلاكاث بحنهمىرج االإعاس  :1الشكل 

 
 .smart pls 3مخشحاث :المصدر

كُم  0.02جمثل اللُم  ،االإدزوف جأزحر غلى االإباوي الذاخلُترا وان االإبنى ئحل جلُُم ما أمً  (f ²) باليعبت ئلى جأزحر الدجمو 

فذلُل غلى غذم وحىد أي 0.02صغش مً ما الأ أ(. Cohen 1988)غلى الخىالي هبحرة كُم  0.35و ،مخىظؼت كُم 0.15 صغحرة

 . 7 الىخاةج في الجذوٌ سكم جأزحر وجظهش 

 (f ²) جأزحر الدجم: 7الجدول 

 ابتكار العملية المنتج ابتكار  ابتكار ثنظيمي المحاور 

 001. 0 0.037 0.015 اللُادة

ت  0.001 0.059 185. 0 االإىاسد البششٍ

 019. 0 0.145 0.028 الؤداسة الاظتراجُجُت

 0.045 442. 0 0.001 ئداسة الػملُاث

 0.429 0.531 0.407 الػلاكت مؼ الػملاء

 0.137 0.224 0.014 الػلاكت مؼ االإىسدًً

  0.033 826. 0 083. 0 واللشاساثحىدة البُاهاث 

 .smart pls3 المصدر: مخرحات
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الػلاكت وئداسة الػملُاث  0.407بلُمتللػلاكت مؼ الػملاء غلى الابخياس الخىظُمي  زحر هبحر أجهه هىان أوجىصلذ الىخاةج 

 ت، الػلاك826. 0البُاهاث واللشاساث بلُمت االإلذمت حىدةفي  االإىخج، وحاءثالبُاهاث واللشاساث غلى ابخياس  وحىدةمؼ الػملاء 

  .0.429بلُمتمؼ الػملاء غلى ابخياس الػملُت 

ت ج ر ئػلاكت االإىسدًً غلى ابخياس االإىخج لزحر مخىظؽ غلى الابخياس الخىظُمي وهفغ الش يء باليعبت أووان للمىاسد البششٍ

 ،الابخياس الخىظُميمؼ االإىسدًً غلى  الػلاكتالػملُاث  داسةئ اللُادة زحر أجالخالاث التي لا ًىحذ فيها  اأم ،0.224بلغذ اللُمت 

ت الؤ اللُادة   .بخياس الػملُتا ىظتراجُجُت غلداسة الؤ االإىاسد البششٍ

خاسج  نها اللذسة الخيبإٍتأحػشف غلى    Q²الخيبإٍت ًخم الخصىٌ غلى االإلاةمت  blindfoldingحشاءئوباظخخذام                

لى غذم ئصغش مً الصفش حشحر اللُم التي حعاوي والأ  الخيبإٍت، و لى وحىد االإلاءمت ئهبر مً الصفش الػُىت وكذ خذدث اللُم الأ

ووحذها االإلاةمت الخيبإٍت لابخياس .8ما ًىضخه الجذوٌ سكم الثلازت وهى  الذاخلُت للمباويوحذث ملبىلت باليعبت  والتي ،وحىدها

 .0.384زم ابخياس الػملُت 0.433ًلُه الابخياس الخىظُمي 0.521بلغذ   رئكُمت االإىخج هأغلى 

 :Q²الخيبإٍت االإلاةمت  :8الجدول 

Predictive relevance              

 النتيجة القيم المحور 

 ملبىلت 0.384 ابخياس الػملُت

 ملبىلت 0.521 ابخياس االإىخج

 ملبىلت 0.433 ابخياس الخىظُمي

 .smart pls 3مخشحاث :المصدر

 

حجام الخأزحر أوجدعب  باالإخغحراث الذاخلُتاالإخػللت  Q²والزي ًخخبر معاهمت االإباوي الخاسحُت في كُمت  q²حجم الخأزحر  -

ا   :اللاغذة الخالُت باظخخذامًذوٍ

q² = (Q²_included - Q²_excluded) / (1 - Q²_included) 

ووطػذ ، الخيبإٍت وكذ خذدث اللُم  هبحرة للملاءمتكُم  0.35ومخىظؼت،  كُم 0.15وصغحرة، كُم  0.02جمثل اللُم        

ٌ في   .9سكم الجذو

 .  q² الخأزحرحجام أ :(9)الجدول 

 ابخياس الػملُت ابخياس االإىخج ابخياس جىظُمي االإداوس 

 0.0129- 0.0041 0.0017- اللُادة

ت  0.003- 0.0083 0.0476 االإىاسد البششٍ

 0.003- 0.0083 0.0008 الؤداسة الاظتراجُجُت

 0.0097 0.073 0.0006 ئداسة الػملُاث

 0.170 0.070 0.119 الػلاكت مؼ الػملاء

 0.099 0.014 0.005- الػلاكت مؼ االإىسدًً

ش حىدة  0.0032 0.126 0.0123 البُاهاث والخلاسٍ

 .smart pls 3المصدر: مخرحات
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 ي، واالإباو0.17بلُمت هي الػلاكت مؼ الػملاء لابخياس الػملُت  جيبإٍت مخىظؼتاالإباوي الخاسحُت وان لها ملاءمت                   

ت والػلاكت مؼ الػملاء غلى الابخياس الخىظُمي  جيبإٍت صغحرة االإىاسدوالتي لها ملاءمت  Q²في حػُحن كُمت  ظاهمذالتي  البششٍ

الػملُاث  وخذدث باداسة صغحرةللمبنى الذاخلي ابخياس االإىخج ووحذث ملاءمت جيبإٍت  ، باليعبت0.0476غلى كُمت أوواهذ 

ش،الػلاكت مؼ الػملاء   .0.099مؼ االإىسدًً بلُمت  خلاٌ الػلاكت الػملُت فمًابخياس  ماأ حىدة البُاهاث والخلاسٍ

 الاغخباس خز بػحن والأ 5000ن ًيىن غذد االإشاهذاث أحشاء بعترة لخلُُم دلالاث االإعاس ولابذ ئوكذ اظخخذمىا                  

 الخالُت: الؤًجابُت فلؽ الػلاكاث ووحذها t > 1.96 وp<0.05اللاغذة الخالُت 

 .ابخياس االإىخج-ئداسة الػملُاث  -

 .ابخياس االإىخج-حىدة البُاهاث واللشاساث-

 .ابخياس االإىخج-الػلاكت مؼ الػملاء-

 االإىخج.الػلاكت مؼ االإىسدًً مؼ ابخياس -

 .الػملُتابخياس  -الػلاكت مؼ االإىسدًً -

 .الػملُتابخياس -الػلاكت مؼ الػملاء-

 .الخىظُميابخياس -الػلاكت مؼ الػملاء-

ت-  جىظُمي.ياس خاب-االإىاسد البششٍ

 الخالُت:ًجابُت فىحذها وحذها الػلاكاث الؤ  الآلي لى مجمىغخحن للىمىرج الػظىي والىمىرج االإُياهُييئما مً خلاٌ وطػها أ

 االإىخج.داسة الجىدة الصػبت وابخياس ئ-

ش وحذث الػلاكت فلؽ مؼ ئداسة الاظتراجُجُت و داسة الجىدة الصػبت جخيىن مً الؤ ئ  - داسة الػملُاث وحىدة البُاهاث والخلاسٍ

 االإىخج.ابخياس 

 الثلازت.هىاع الابخياس أمؼ  تداسة الجىدة اللُىئ-

 .هىاع الابخياسأفلها غلاكت مؼ حمُؼ  الآليداسة الجىدة الشاملت هبيُت واخذة مً الىمىرج الػظىي والىمىرج ئما أ
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 الابخياس.هىاع أاللُىت والصػبت و  داسة الجىدةئجؼبُلاث  للػلاكاث بحنهمىرج االإعاس  :2الشكل 

 
 

 .smart pls3مخشحاث  :المصدر 
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  الابخياس.هىاع أو  الشاملت داسة الجىدةئجؼبُلاث  للػلاكاث بحنهمىرج االإعاس  :3 الشكل

 
 .smart pls مخشحاث المصدر:

 :خاثمة  .4

ىا  جدالُل الىمزحت لبُاهاث مجمىغت غششة مإظعاث صىاغُت كذ          لػلاكت جؼبُلاث ئداسة الجىدة غلى الابخياس  ،أحشٍ

همُت اللُادة و دوسها في غملُت أوبالشغم مً  لُادة وأهىاع الابخياسللفي الخالت الأولى وحذها باليعبت  ،مىػضلت زم همجمىغت

لى االإىاسد ئلأنها بداحت  ،مؼ االإىاسد الاخشي  اسجباػهالى الابخياس فلابذ مً ئن وحىدها مىفصلت لىخذها لا ًإدي هزا ألا ئالابخياس 

ت ختى جذغم  ت لا جإدي  ،الابخياسالخىظُمُت والبششٍ ت وأهىاع الابخياس فاالإىاسد البششٍ ابخياس لى ئلا ئوفُما ًخص االإىاسد البششٍ

لى ئما هي فبدز راتها ابخياس جىظُمي  وهي بداحت ألى ابخياس غملُت ولا لابخياس مىخج ئن وحىدها مىفصلت لا ًإدي جىظُمي لأ 

 .ياسحل جدفحز الابخأًظا  مً أاالإىاسد لخىظُمُت واللُادة 

لأنها  ،داسة الجىدةئىدة لا ًمىً جىفُزها بمػضٌ غً جؼبُلاث لجداسة الاظتراجُجُت التي حػخبر خؼؽ واظتراجُجُاث لوالؤ 

ت واللُادة الػلُا مً ئلى وظاةل لخدلُم رلً وبداحت ئبداحت  حل الخخؼُؽ والخلىٍم وجىفُز الػملُاث ألى االإىاسد البششٍ

ت  .الابخياسٍ

مً خلاٌ جدعحن حىدة االإىخجاث واظخخذام االإػلىماث راث ،داسة الػملُت وحذث الػلاكت فلؽ مؼ ابخياس االإىخج  ئما أ

 ،ىاد والعلؼاالإو  بلىحعدُاثالػلاكت بالػملُاث وبالشغم مً رلً لا ًىحذ ابخياس غملُت كذ جيىن هزه البُاهاث لا جخخص 

ت اللاةلت ب جُت جمُل  ن الخدعِىاثأجذغم هزه الىخاةج  الىظشٍ لى الخأهُذ غلى البذء  بمػلىماث واكػُت بِىما الابخياس ئالخذسٍ

باأفالابخياس الخدعُني ًلىم غلى الخدلُل بِىما الابخياس الجزسي ًيىن  ،بالشؤي الخذظُت أالجزسي ًبذ  Prajogo and) هثر ججشٍ

sohal ،2001) ًظا هدُجتأوجإهذ  (Perdomo-Ortiz et al, 2006) perdomo ortiz 2006   داسة الػملُاث ئبشص دوس أالزي
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ما غذم وحىد غلاكت مؼ ابخياس الػملُت فلذ ًيىن أ،وخاصت ابخياس االإىخج  همصذس اًجابي  غلى جشاهم اللذسة غلى الابخياس 

ودون حغُحر ػشق الػمل الهُيلُت التي  بعبب الؤهخاج االإلُذ معبلا وبالخالي ظحرهض الػماٌ غلى جفاصُل الػملُت دون حغُحرها 

 .حػخبر ابخياسا جىظُمُا

ش وأهىاعلى حىدة البُاهاث ئوبالػىدة  االإػلىماث همُت أالػلاكت فلؽ مؼ ابخياس االإىخج والتي جظهش  الابخياس، وحذث والخلاسٍ

الػلاكت بحن االإلاخظاث الفىسٍت  لىحىد Flynn (Flynn, 1994)لخدعحن االإىخجاث وهى ما ًىافم الذساظت التي أحشتها همصذس 

 .االإعخلبلُتغماٌ الػملُت وهى بداحت للخفعحر في الأ زش غلى ابخياس أن لها أوابخياس االإىخجاث ولىً ما هىا هخىكػه 

ابخياس االإىخج  فلؽ مؼػاس اخخباس غلاكت الابخياس مؼ االإصادس الخاسحُت فىحذها الػلاكت مؼ االإىسدًً غلاكت ئوفي                

اث هما جىفش االإىاد الخام جذخل في حغُحر خصاةص االإىخج االإىخج، ولهاوالػملُت فهي مصذس مهم للمىاد واالإىاصفاث لابخياس 

ن ًىحذ جأزحر غلى الابخياس أهه مً االإخىكؼ أ الابخياس، ئلان حعاغذ في جدعحن أن الشوابؽ الخاسحُت ًمىً أهذث أوالعلؼ و 

في  وبالخالي حػذًلالخىظُمي ولىً ًمىً حشىُل ابخياس جىظُمي مً خلاٌ دمج االإىسدًً في وظاةف جخخص بالخصمُم والخىسٍذ 

 الخىظُمي.الهُيل 

مً ابخياس االإىخج  اابخذاءللابخياس  الأهىاع الثلازتخىٌ الػملاء وأهىاع الابخياس فىحذها غلاكت مؼ  هخاةج البُاهاثلى ئوبالػىدة 

وجدعحن ظهىلت اظخخذام االإىخجاث  ،الػملاء في جدعحن حىدة االإىخجاث العىق وملترخاثبدار أ ًإهذ أهمُتوهزا ما 

هزا  لصىاغت االإىخجاثهه أما وحىد ابخياس جىظُمي فُفعش أ ،ؼلب مىاد وظلؼ والتي جمثل ابخياس غملُتبذوسه ًخ االإلذمت والزي

 .فشاد التي حشيل هُىلا جىظُمُاًخؼلب جىظُما مػُىا مً الأ 

 االإىخج،ئداسةالجىدة الصػبت وابخياس  فىحذها ئداسةلىمىرج االإُياهُيي الى مجمىغخحن للىمىرج الػظىي و ئما مً خلاٌ وطػها أ

ش وحذث الػلاكت فلؽ مؼ ابخياس ئداسة الاظتراجُجُت و جخيىن مً الؤ التي الجىدة الصػبت  داسة الػملُاث وحىدة البُاهاث والخلاسٍ

 .االإىخجاثما ًذغم الذوس االإهم للخخؼُؽ واالإىاسد واحشاءاث الػملُاث في جدعحن  االإىخج وهى 

ت وكُادة والترهحز غلى الػملاء أهىاع الابخياس الثلازت هزا ًظهش أداسة الجىدة اللُىت مؼ ئ -   همُت الجىدة اللُىت مً مىاسد بششٍ

ت همجمىغت حشيل االإىخجاث ،واالإىسدًً في حػذًل االإىخجاث مً خلاٌ مخؼلباث الػملاء همصذس مهم لخغُحر في  واالإىاسد البششٍ

ذ ت اللاةلت أغم ابخياسا جىظُمُا ولها دوس مهم في جصيُؼ االإىخجاث وٍ االإىسدًً لها جأزحر غلى مخخلف  الػلاكت مؼ نأًظا الىظشٍ

ت واللُادة لها دوس  سة الجىدة ادئهىاع الابخياس ولىً لِغ بمػضٌ غً جؼبُلاث أًظا مهم في مخخلف أمشاخل الػملُت الابخياسٍ

 .اللُىت

هىاع الابخياس وهى ما أفلها غلاكت مؼ حمُؼ  ،الآلي داسة الجىدة الشاملت هبيُت واخذة مً الىمىرج الػظىي والىمىرج ئما أ 

ت اللاةلت   ,Flynn) ًظا الذساظت العابلتأداسة الجىدة الشاملت في ميىهاتها جىفش بِئت داغمت للابخياس و جذغم ئن أًإهذ الىظشٍ

ت واالإمحزاث ئوالتي جخيىن مً   االإىخجولُا للبيُت الخدخُت التي جذغم ابخياس أوالتي وحذث دغما  (1994 داسة االإىاسد البششٍ

هه غىذما ًخم ججمُؼ لدشىُل هظام احخماعي جلني وامل ًيىن لها أ (El Manzani, 2019) وجإهذ الىخاةج التي جىصل ،الخىظُمُت

وظؼ أن اظتراجُجُت الخغُحر ًخم الخصىٌ غليها بشيل أغلى خأهُذ ال وطافُت زش اًجابي وجأزحر هبحر غلى ابخياس االإىخجاث الؤ أ

 .ولِغ مماسظاث احخماغُت وجلىُت مػضولت

هبر مً ئداسة الجىدة الصػبت أ 0.667غلى ئداسة الجىدة الشاملت أهبر ن ئداسة الجىدة اللُىت لها جأزحر ألى ئوجىصلذ دساظدىا 

كل أن جأزحر الػىاصش الصلبت غلى أداء االإىظمت أظخيخاحاث العابلت ورلً مً خلاٌ جلذًشاث االإعاس والزي ًإهذ الا 0.391

ن ئمهما حػذدث ػشق جؼبُم ئداسة الجىدة الشاملت و  وأهه الصػبت،ن الػىاصش اللُىت لها أدواس خلم لخىفُز الػىاصش أأهمُت و 
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ت واللُادة و ن الخىظُم مً ان حػُم الابخياس فأواهذ جشهض غلى الجىاهب الخلىُت التي مً االإمىً  حرها ظُخلم غمىاسد البششٍ

 فظل للابخياسأبِئت 
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