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ض  اظخخذام جىىىلىحُا االإػلىماثى الػلاكت بين لذف البدث ئلى الخػّشف غه : ملخص  االإصشففي  اظتراجُجُت التروٍجوحػضٍ

ت خؼلباثواالإ جىىىلىحُا االإػلىماث، مً خلاٌ جدذًذ مذي جأزير ول مً أبػاد العىسي الخجاسي  ُّ جىىىلىحُا  لخؼبُم الأظاظ

بدث، لج غام لىههم ج الىصفيّ ىهى االإلالاظخيباػُت وغ االإلاسبت ىلغ تالباخثث ، وكذ اغخمذاظتراجُجُت التروٍجى لغ االإػلىماث

 فشد( 360)ىلغ تبخىصَؼ اظدباه مذ الباخثتوكا
 
   .الخجاسي الػام الؤداسة في االإصشفمً  ا

اظخخذام جىىىلىحُا االإػلىماث بين  مباششةغلاكت  ا وحىدهمهة هخائج، وان أئلى غذّ ساظت زه الذّ هصذ لذ خوك

ػىد العببملبىلت ومىحبتزه الػلاكت ه، و وئظتراجُجُت التروٍج ت وميىهاث في رلً ئلى طػف  ، وَ وحىد مهاساث مىاسد بششٍ

ت خذًثت ًّ  في ماد
 
 لخىصُاثالػذًذ مً االإلترخاث وا ذم، هما كذّ الؤداسة الػلُا، وخاصت

ّ
طشوسة وطؼ  اهمهتي وان أ، وال

، ومخابػت مصشفلػملُاتها في ئػاس الؤظتراجُجُت الػامت لل اغمـتجىىىلىحُا االإػلىمـاث الذّ لاظخخذام ظتراجُجُت مىاظبت ا

 مصشف.لل جىفُزها وجلُُمها بما ًدلم الأهـذاف الأظاظـُت

اث.؛ اظتراجُجُاث التروٍج؛ جىىىلىحُا االإػلىماثكلمات مفتاحية:  ُّ ت؛ البرمج ًّ  االإيىهاث االإاد

 .JEL  :M300 ،M310اتثصييف
Abstract: The research aimed to identifying the relationship between the use of information 

technology and enhance of Promotion Strategies in Syrian commercial Banks. By identifying the 

extent of the impact of each dimensions of information technology by determining the extent to 

which both the information technology dimensions and the basic requirements of the application of 

information technology affect Promotion Strategy, the researchers relied on the prescriptive 

approach and the descriptive approach as a general approach to research, the questionnaire was 

distributed to 360 management in public commercial banks.  

this study concluded several results, the most important of which was a moral relationship 

between the use of information technology and the Promotion Strategy, and this relationship is 

acceptable and positive, and is due to the lack of human resource skills and modern material 

components, especially in senior management, the researchers have reviewed many important 

results and made several suggestions and recommendations, the most important of which was the 

need to develop an appropriate strategy for the use of information technology supporting its 

operations within the overall strategy of the bank and following up on its implementation and 

evaluation in order to achieve the basic objectives of the Bank. 

Keywords: Information Technology; Promotion Strategy; Hardware; Software. 

JEL Classification Codes: M300, M310. 
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 :مقدمة.1

ش والخغُير ورلً هدُجت للثىساث التي مشّ بها   ًمخاص بالذًىامُىُت وظشغت الخؼىٍ
 
 حذًذا

 
ٌشهذ الػالم الُىم واكػا

ادةالاكخصاد،  الاهخمام باهخاج االإػلىماث وجىصُلها ئلى االإعخفُذًً مىه في  ولاظُما زىسة جىىىلىحُا االإػلىماث التي أدث ئلى صٍ

 الىكذ االإىاظب. وئن اظخخذام جىىىلىحُا االإػلىماث في مخخلف مجالاث الخُاة ًمىً الاظخفادة منها في جدعين الػذًذ مً

 لى معخىي االإجخمؼ وفي مخخلف حىاهب الأغماٌ.الجىاهب ظىاء  غلى االإعخىي الفشدي، أو غ

 واظخخذام الآلي، واظخلام الفىاجير، الصشاف ظهشث الخغيراث والخؼىساث بشيل ملفذ للىظش في االإصشف واظخػماٌ

ج طمً الخلىُاث هزه وئدخاٌ الؤهترهذ، االإخمثلت في  واظخخذام االإصشف لخىىىلىحُا االإػلىماث خذماتها االإلذمت للػملاء، مضٍ

ت اللادسة غلى الخػامل مؼ الخلىُاث. الأمش الزي ن مإششاث يٌعاغذها غلى جدع االإيىهاث االإادًت والبرمجُاث واليىادس البششٍ

ذ مً كُمت االإصشف وحػظُم كذستها غلى خلم ميزة جىافعُت ججػلها هاجخت وكائذة.اظتراجُجُت التروٍجالأداء وخاصت   ، مما ًضٍ

ت غلى بُ يههزه الذساظت مً  هذفئن ال ان أزش اظخخذام جىىىلىحُا االإػلىماث بميىهاجه االإادًت والبرمجُت والبششٍ

جأزير اظخخذام جىىىلىحُا باظهاس العابلت ورلً في اللؼاع االإصشفي، وهدُجت لىحىد كصىس في الذساظاث  اظتراجُجُت التروٍج

الإا له مً ا كاد الباخثت للبدث في هزا االإىطىع، مم، في ظىسٍت الخاص في اللؼاع االإصشفي االإػلىماث غلى اظتراجُجُت التروٍج

 فىائذ غذًذة للمصاسف.

 الباخثت مىحض  ػشضحا هوفي ة:الدراسات السابق 1.1
 
 زا االإىطىعهغً الذساظاث العابلت التي جىاولذ  ا

 ( بعىىان:2016عسقىل) دراسة 

صالاث في جدلُم حىدة الخّػلُم الػالي.جىىىلىحُا االإػلىماث دوس 
ّ
 والاج

 مشيلت الذّ  صُاغت جمّ ساظت:مشيلت الذّ 
ّ
 عاؤٌ الآحي:ساظت بالد

 بالجضائش؟ ػلُم الػاليّ م جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصالاث في جدلُم حىدة الخّ هًمىً أن حع هُف

 الإت ول مً جىىىلىحُا اُّ هما ئبشاص  ساظت مً خلاٌبشص هذف الذّ ساظت:هذف الذّ 
ّ
اولت ، ومدصالاثػلىماث وجىىىلىحُا الاج

 حُا االإمػشفت دوس جىىىلى 
ّ
 يّ.ػلُم الػاللُم حىدة الخّ جدصالاث في ػلىماث والاج

 ُّ ، اا،وجدلُلهػلىماث، جصيُفهاالإؼ حمالخّدلُليّ الزي ٌػخمذ غلى  الاغخماد غلى االإىهج الىصفيّ  جمّ  ساظت:ت الذّ مىهج

  االإػلىماث ُامذي جؼبُم جىىىلىحغً ػلىماث لجمؼ االإوىظُلت  ند غلى الاظخبُااغخمجمّ الا  ثخُ
ّ
صالاث في مإظعاث والاج

 يّ.ػلُم الػاللُم حىدة الخّ جدتها في همومعا في الجضائش، يّ ػلُم الػالالخّ 

 هخائج الذساظت: بػع

صالاثػلىماث االإت جىىىلىحُا ضائشٍّ لجا يّ ػلُم الػالمإظعاث الخّ اظخخذمذ  .1
ّ
 .والاج

 االإلخىىىلىحُا  الاظخخذام الأمثل ئنّ  .2
ّ
في  ير هب م بشيلهت ٌعضائشٍّ لجا يّ ػلُم الػالفي مإظعاث الخّ صالاث ػلىماث والاج

 االإصىسة  جدعين ليالُم حىدتها، وبالخّ جد
ّ
 .لبت( وهعب صبائً حذدإظعاث لذي صبائنها)الؼ

  ،ت العىسٍت. (2017دراسة) معلا  جأزير اظخخذام جىىىلىحُا االإػلىماث غلى الخصت العىكُت في االإصشف الخجاسٍ

االإصشف غلى الخصت العىكُت في ىماث لجىىىلىحُا االإػ دوس  بدث بالإحابت غً:ما هىال ث مشيلتاالإشيلت: جشهض 

ت   الػامت والخاصت في ظىسٍت.الخجاسٍ

ضهىماث االإىاظب الزي ٌعلمعخىي جىىىلىحُا االإػهذف البدث الخػشف غلى  مصاسف لالخصت العىكُت ل م في حػضٍ

ت  .لهاىماث مً أحل جدعين الخصت العىكُت لام جىىىلىحُا االإػجدذًذ أزش اظخخذت، و العىسٍت الػامت والخاص الخجاسٍ

م جصمُم اظدباهتهى االإىلى االإلاسبت الاظخيباػُت، وغلغت الباخث ثاغخمذاالإىهجُت: 
ّ
 ػلاعامً خلاٌ  ج الىصفي، خُث ج

م جىصَؼ)ساى الأدبُاث والذلالباخثان غ
ّ
غامين، هىاب،ومذًشو مذساء  ى غُىت مأخىرة مًلاظدباهت غ( 300ظاث العابلت، وج

ت العىسٍت الػامت والخاصت الػام  لأكعام في االإصشف الخجاسٍ
 
( اظخبُان مً خلاٌ 183خُث جم جدلُل)د ر ت في ظىسٍت، اظت

 .SPSSالأظالُب الؤخصائُت: الاهدشاف االإػُاسي واالإخىظؽ واخخباس أهىفا وجدلُل الاهدذاس باظخخذام البرهامج الؤخصائي 
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اساث االإىاسد البششٍّت والخصت العىكُت، هم بينىان غلاكت اسجباغ كىٍّت ومىحبت لباخثت ئلى أن هأهم الىخائج: جىصلذ ا

الخّجاسٍّت العىسٍت الػامت  مصاسفلت لُفي جدعين الخصت العىكحعهم البرمجُاث  بينىان غلاكت اسجباغ حُذة ومىحبت وه

 .والخاصت

 (دراسةOladipo; et al, 2016) :بػىىان 

Information and Communication Technology, and Economic Growth in Nigeria: A Time Series Analysis. 

  )دوس الاظدثماس في
ّ
ا: جدلُل للعّ  مى الاكخصاديّ الىّ في صالاث جىىىلىحُا االإػلىماث والاج ُّ لعلت الضّ في هُجيرً  (.تمى

 ساظت مً خلاٌ المشيلت الذّ  ثظهش  ساظت:مشيلت الذّ 
ّ
 ي: حؤٌ الآاعد

صالاث حػضص الىّمى الاكخصاديّ 
ّ
ا هل جىىىلىحُا االإػلىماث والاج  ؟م لاأفي هُجيرً

في الأحل  تًجابُئزاس آدلم فُما ئرا واهذ لخىىىلىحُا االإػلىماث والاجصالاث الخّ  ساظتهزه الذّ هذف ساظت:أهذاف الذّ 

 .اللصير

 ُّ  م. (2013)ئلى (1990)مً تساظت بُاهاث فصلُ:اظخخذمذ الذّ ساظتت الذّ مىهج
ّ
ُّ ششة الؤ ً الي  تت الإىظمىىٍّ العّ  تخصائ

ُّ الأوبً ووششتها الؤ   .(SPSS)اظخخذام بشهامجو  تخصائ

 أ هىان ساظت أنّ وحذث الذّ  :الذّساظت هخائج بػع
 
  زشا

 
 ا للاظدثماس في مجاٌ جىىىلىحُ هبيرا

ّ
 ىصالاث غلاالإػلىماث والاج

ا ، مى الاكخصاديّ الىّ  ذألزلً ًيبغي لىُجيرً  مً  ن جضٍ
ّ
ض الىّ اظخخذام جىىىلىحُا االإػلىماث والاج  .مىصالاث مً أحل حػضٍ

 (دراسةZafar; et al, 2016) :بػىىان 

A Study of Information Technology and Its Relative Impact on Indian Banking and Payment Settlement 

System. 

تساظت لخىىىلىحُا االإػلىماث د) ًّ  االإذفىغاث في الهىذ(. تحعىٍهظام و  وأزشها غلى االإصشف الهىذ

 ساظت مً خلاٌ المشيلت الذّ  ثظهش  مشيلت الذساظت:
ّ
 ي: حؤٌ الآاعد

ت؟ االإذفىغاث تهظام حعىٍهل ظاغذ جىىىلىحُا االإػلىماث في ظشغت وشفافُت  ًّ  في االإصشف الهىذ

 ساظت:أهذاف الذّ 
ّ
 الأداء هظام  ىاالإػلىماث غلزش جىىىلىحُا أساظت في جلُُم ئِعت للذّ لذ الأهذاف الشّ جمث

ّ
 تعىٍد

 بالإطافت لت، مذفىغاث الخاص باالإصشف الهىذًّ لل
ّ
ُّ جاه الىّ ذساظت وجلُُم اج لخىخُذ ورلً ت مى في مبادساث االإصشف الاخخُاػ

ش هظام حعىٍ زي االإذفىغاث  توجؼىٍ
ّ
 ال

ّ
 .شغت والأمان والأمً باالإلاسهت باالإػاًير الػاالإُتفافُت والعّ ًدعم بالش

 ُّ  ساظتت الذّ مىهج
ّ
ش الث ش االإيشىسة ساظت مً الخّ ت. وكذ حمػذ البُاهاث االإعخخذمت للذّ اهىٍّ :اظخخذمذ الذّساظت الخلاسٍ لاسٍ

 
ّ

ش العّ الخّ بالإطافت ئلى  ث وملالاث البدىرواالإجلا  يّ.الهىذ ىىي الإصشف الاخخُاػيّ لشٍ

 ألخىىىلىحُا االإػلىماث ج ساظت أنوحذث الذّ  :الذّساظت هخائجبػع 
 
  زيرا

 
االإذفىغاث في  تأداء هظام حعىٍ ىغل غمُلا

زي جىظُؼ هؼاق الخىىىلىحُا داخل االإصشف  ٌػمل غلىاللؼاع االإصشفي الهىذي ت،ئنّ االإصشف الهىذًّ 
ّ
ي هجح االإصشف فالأمش ال

ُّ امُت ئلى جدعين الهُاول الأ معاغُه الشّ  جدلُم م مىاءمخه مؼ أخ تظاظ ذر لخىىىلىحُا االإػلىماث والاجصالاث غً ػشٍ

ُّ الابخياساث الخّ   .تىىىلىح

 دراسة (Eunice; et al, 2020)  ت وجىمُتها: دساظت لششهت -De أزش الاظتراجُجُاث التروٍجُت غلى همى الأغماٌ الخجاسٍ

United Foods Limited Lagos.ا  في هُجيرً

The Impact of Promotional Strategies on Business Growth and Development: A Study of De-United Foods 

Limited Lagos, Nigeria 

غلى الؤحابت غً الدعاؤٌ الآحي: ما هى جأزير الاظتراجُجُاث التروٍجُت غلى همى الأغماٌ  بدثمشيلت ال جشهضث االإشيلت:

ا؟ ت في هُجيرً  الخجاسٍ

ت في هُجير  هذف البدث  ًا.الخػشف غلى جأزير الاظتراجُجُاث التروٍجُت غلى همى الأغماٌ الخجاسٍ
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خُث جم اظخخذام االإىهج الىصفي الخدلُلي، والاغخماد غلى االإسح االإىخبي، والىزائم الخاصت بمىطىع  االإىهجُت:

اساث، خُث جم جىصَؼ)  ( اظخبُان وجدلُل البُاهاث مً خلاٌ الأظالُب الؤخصائُت: الاهدشاف 150الذساظت، واالإلابلاث والضٍ

 .SPSSهدذاس االإخػذد باظخخذام البرهامج الؤخصائي االإػُاسي واالإخىظؽ واخخباس أهىفا وجدلُل الا 

: هىان غلاكت هامت مً خُث الاججاه والدجم بين التروٍج ) الؤغلان، الىمى، البُؼ الصخص ي( واالإبُػاث، أهم الىخائج

لُت.   وبالخالي جدلُم االإيزة الخىافعُت غىذ اظخخذام الاظتراجُجُاث الدعىٍ

 ( دراسةLqbal; et al, 2021)  ض التروٍج االإعخذام مً خلاٌ جلىُاث الؼاكت جدلُل الاظتراجُجُاث التروٍجُت حػضٍ

 باظخخذام الىمزحت الهُيلُت 

Promoting Sustainable Construction Through Energy-Efficient Technologies: an Analysis of Promotional 

Strategies Using Interpretive Structural Modeling Promoting Sustainable Construction. 

جشهضث مشيلت البدث غلى الؤحابت غً الدعاؤٌ الآحي: ما هى جأزير الاظتراجُجُاث التروٍجُت باغخماد  االإشيلت:

 الخىىىلىحُا االإىفشة للؼاكت في باهعخان؟

 اكت في باهعخان.هذف البدث الخػشف غلى جأزير الاظتراجُجُاث التروٍجُت باغخماد الخىىىلىحُا االإىفشة للؼ

ت، وجم جدلُلها مً خلاٌ جدلُل  اظخخذام بُاهاث سكمُت االإىهجُت: جم ت، وبُاهاث زاهىٍ ت العّىىٍّ ُّ ششة الؤخصائ
ّ
مً الي

 . MICMACمصفىفت 

مىً أن حػخمذ غلى  أهم الىخائج: للأهظمت واالإػاًير الخيىمُت هي أهم اظتراجُجُت مً اظتراجُجُاث التروٍج وٍ

 ت في باهعخان.جىىىلىحُا الؼاك

 مشيلت البدث:

باغخباس أنّ االإصشف في الىكذ الشاهً أضخذ مً أهم االإإظعاث التي مً االإفشوض أن جمخلً جلىُاث خذًثت 

ادة خصتها العىكُت، ومً خلاٌ ال ذ مً الأسباح، واالإبُػاث بالإطافت ئلى دوسها في صٍ ساظت ذّ ومخؼىسة حعاغذها في جىلُذ االإضٍ

 ُّ  الاظخؼلاغ
ّ
الخجاسي الػام في الجمهىسٍت الػشبُت العىسي لاخظذ وحىد  في بػع فشوع االإصشف بها الباخثت ذكامتي ت ال

  االإشيلت شاثالباخثت ئلى مإش لذكذ جىصالػذًذ مً االإظاهش التي أزاسث اهخمامها،و 
ّ
 ت بالآحي:لواالإخمث

مش الزي أدي ئلى ظاهشة الاصدخام الخجاسي الأ  كصىس معخىي الخىىىلىحُا الخذًثت االإخىفشة وهىغُتها في بػع االإصشف-

 وهذس الىكذ والجهذ. 

ً في اظخخذامهم للخىىىلىحُا وجأزيرها غلى اظتراجُجُت التروٍج للمصشف الخجاسي. -  طػف مهاساث بػع االإذًشٍ

 ما غلى أحهضتها، وبالخالي جأزير رلً غلى أداء االإصشف  اظخخذام بػع االإصشف -
 
الخجاسي الخجاسي بشامج كذًمت هىغا

 الخاص، وبالخّالي غلى اظتراجُجُت التروٍج.

 اظتراجُجُت الباخثت طشوسة جىاوٌ مىطىع اظخخذام جىىىلىحُا االإػلىماث التي حػمل غلى جدعين  ثومً هىا وحذ

ُّ  ذ، وهدُجت لخدلُل للذساظاث العابلت التي اػلػالتروٍج  ئلى الذّساظت الاظخؼلاغ
 
 غليها الباخثت، واظدىادا

ّ
 ذكامتي ت ال

 :جُتودفػها لؼشح الدعاؤلاث الآ هامما أزاس اهخمام، بها الباخثت

  في جأدًت أغمالها بالشيل الأمثل؟حعهم  الخجاسي معخىي مىاظب مً جىىىلىحُا االإػلىماث ػخمذ االإصشفٌهل 

 ىٌ ئلى هل هىان فشق بين الخىىىلىحُا االإعخخذمت ومعخىي الخىىىلىحُا الىاحب واالإؼلىب اظخخذامها مً أحل الىص

 ؟اظتراجُجُت جشوٍجُت مثلى

  ؟الػام الػاملت في ظىسٍت العىسي الخجاسي  في االإصشف اظتراجُجُت التروٍجهل ًإزش اظخخذام جىىىلىحُا االإػلىماث غلى 

 :وأهدافه ة البحثأهمي   2.1

 

 



   

 السىريالتجاري  المصرف في استراثيجيات الترويج استخدام ثكىىلىحيا المعلىمات في ثأثيرعىىان المقال: 

 ر ة في المص)دراسة ميداهي  
 
 (في اللاذقية العام جاري ف الت

 

137 

 

 أهمية البحث: 1.2.1

ت في وىهه مداولت مً الباخثت لذساظت أزش اظخخذام  :مية الىظريةهال 1.1.2.1 ت هزا البدث الىظشٍ ُّ أجذ أهم

لخىىىلىحُا  خُث أن امخلان واظخخذام االإصشفالعىسي،  الخجاسي  جىىىلىحُا االإػلىماث غلى اظتراجُجُت التروٍج في االإصشف

 في بالإطافت ئلى أنها ىاق حذًذة، فيها، وفخذ أظ حػملفي سفؼ خصتها العىكُت في الأظىاق التي االإػلىماث ٌعاغذ 
َ
جلذم ئظهاما

 ظىسٍت.في  مالخجاسي الػا مجاٌ الذساظاث الػلمُت االإخػللت باالإصشف

ه  :يةعملمية الهال  2.1.2.1
ّ
عجىمً الأهمُت الػملُت للبدث بأه

 
ا في هئلي جم الخىصلم الىخائج التي همً االإخىكؼ أن ح

العىسي للاهخمام بخىىىلىحُا االإػلىماث مً جدذًث للأحهضة واالإػذاث،  الخجاسي  االإصشف في شاس دغم وحصجُؼ أصخاب الل

ت، بالشيل الزي ًىػىغ غلى جدعين اظتراجُجُت التروٍج، ورلً بهذف جدلُم أهبر خصّت  ش للبرمجُاث واليىادس البششٍ وجؼىٍ

ت للمصاسف الخجاسي  ُّ  الػامّ. العىسي ظىك

 البحث: أهداف 2.2.1

ت هما ًأحي: : ذف البدث ئلىهوي ُّ  مداولت الؤحابت غلى الدعاؤلاث البدث

ض اظتراجُجُت التروٍج للمصشف الخجاسي  معخىي جىىىلىحُا االإػلىماث جدذًذ -  العىسي االإىاظب الزي ٌعهم في حػضٍ

 .الػامّ 

 .الػام العىسي مً أحل جدعين اظتراجُجُت التروٍج للمصشف الخجاسي اظخخذام جىىىلىحُا االإػلىماث  جدذًذ أزش  -

جدعين معخىي جىىىلىحُا ا في هالخىصل ئلى الىخائج والخىصُاث التي مً االإخىكؼ أن حعاغذ في خاٌ جم الأخز ب -

في  الخجاسي  والاسجلاء باالإصشفالتروٍج بشيل خاص  وئظتراجُجُتبشيل غام  بالشيل الزي ًإدي ئلى جدعين الأداءاالإػلىماث 

 الجمهىسٍت الػشبُت العىسي.

 ت:الآجُ ت الشئِعتالبدث غلى الفشطُ كامالبحث: فرضية 3.1

 الخجاسي  في االإصشف اظتراجُجُت التروٍجً بين معخىي اظخخذام جىىىلىحُا االإػلىماث وجدعّ  باششةهىان غلاكت م

 الػام. العىسي

ت الشّئِعت جمّ اشخلاق       ُّ ت اثالفشطُّ ومً خلاٌ الفشط ُّ  ُت:جالآ الفشغ

 الخجاسي  في االإصشف التروٍج وئظتراجُجُت حجم وهىع الأحهضة واالإػذاثبين مباششة ىحذ غلاكت ج الفرضية الولى:

 الػام. العىسي

تبين مباششة ىحذ غلاكت ج الفرضية الثاهية:  في االإصشف التروٍج وئظتراجُجُت معخىي وحىد مهاساث االإىاسد البششٍ

 الػام. العىسي الخجاسي 

 في االإصشف التروٍج وئظتراجُجُتومعخىي جؼىسها  هىغُت البرمجُاثبين مباششة ىحذ غلاكت ج الفرضية الثالثة:

 الػام. العىسي الخجاسي 

 البحث: مىهجية 4.1

خلاٌ ئػلاع الباخثت  ًاظدباهت مجصمُم  ، خُث جمّ ج الىصفيّ هى االإىلى االإلاسبت الاظخيباػُت، وغلالباخثت غ ثاغخمذ

م جىصَؼ ساظاثالأدبُاث والذ ىغل
ّ
في  أكعام ًشو ومذهىاب،  ،نليغام ساءى غُىت مأخىرة مً مذلاظدباهت غ( 360)العابلت، وج

رّد منهالػام العىسي الخجاسي  االإصشف
 
للخّدلُل، وبالخّاليّ أصبذ غذد  تغير صالخ تاظدباه( 50)وان(اظدباهت، 233ا)، اظت

 .دباهتاظ (183ى)الاظخماساث الصّالخت للخدلُل ه

 Research Community and Sampleمجخمؼ البدث وغُيخه

 .االإصشف الخجاسي العىسي الػاملين فيمجخمؼ البدث: هى 

 )االإصشف الخجاسي العىسي في مدافظت اللاركُت بلغ غذد الػاملين في
 
با ( غامل، وبخؼبُم كاهىن الػُىت 315جلشٍ

 الؤخصائُت:



 
 ريهام حسين معلا
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 بخؼبُم كاهىن الػُىت الؤخصائُت:

ق   ق   
 

د

 
م    د

 
ق   ق 

 ن

 ن 

 خُث أنّ:

( غلى أظاط أهه أهبر اخخماٌ %50ق: وعبت غذد االإفشداث التي جخىافش فيها خصائص الذساظت، وهي ) ن: حجم الػُىت،

 %5للخصىٌ غلى أهبر حجم ممىً للػُىت، د: الخؼأ االإعمىح به وهى )
 
ت غىذ مػامل زلت مػين، وغالبا (، د.م: الذسحت االإػُاسٍ

 .حجم مجخمؼ البدث: 1(، ن1.96(، وهي حعاوي )%95ًخمّ أخزها غىذ معخىي زلت )

/ 
 
با  مفشدة/. 200وبخؼبُم كاهىن الػُىت ًصبذ حجم غُىت البدث جلشٍ

 :Theoretical Framework for the researchالطار الىظري للبحث . 2

روة أهثر ممــا غيّرث للــذ غــيّرث زــىسة االإػلىمــاث خــلاٌ الػلــىد الأسبػــت الأخــيرة مــً اللــشن االإاطــي في بيُــت مصــادس 
ّ
الث

 بـل أصـبذ مػلىمـت أو مػشفـت ًـخم جؼبُلهـا في الػمـل مـً أحل خذمت هاجج ري 
 
ا
ّ
ـشوة مادًـ

ّ
ت فلم ٌػذ مصـب الث ُّ ىسة الصّىاغ

ّ
الث

 
ّ
ت. فلذ الخدمذ جىىىلىحُا االإػلىماث والاج ًّ لذ اججاهاث غامت منها: كُمت اكخصاد

ّ
صالاث مؼ جىىىلىحُا الخاظـباث وشي

ت
ّ
جــاه هدــى خلــم شــبىت وىهُــ

ّ
ت في مجـاٌ االإػلىمـاث والاج ُّ صاٌ والاججـاه هدـى الخّدالفـاث الؤظـتراجُج

ّ
اث الاج ُّ  امتزاج جلى

 
ّ

صــالاث، زمّ الاهدشــاس االإتزاًــذ للخاظــب الص
ّ
صــاٌ.للاج

ّ
 خصــي االإــشجبؽ بشــبىت الاج

 (:TechnologyInformationثكىىلىحيا المعلىمات)1.2

صالاث هغيرها مً االإصؼلخاث الجذًذة خاصت مؼ 
ّ
الاكخصاد االإػشفيّ  ظهىس  لم جدظ جىىىلىحُا االإػلىماث والاج

فاث وجىىّ   لشؤٍت ولّ بخػشٍف مىخّذ، بل حػذدّث هزه الخّػشٍ
 
 .واخذ لها غذ جبػا

 مــً الخّجهُــضاث نّها : بأجىىىلىحُـــا االإػلىمـــاث والاجصـــالاث ذفغـــشّ 
 
ـــاث االإػلىماث االإعــخخذمت في حمُــؼ الخالاث بــذءا ُّ جلى

 ُّ صالاث والبرمج
ّ
 ئلى الخّلىُــاث االإعخخذمت في مجاٌ الاج

 
صـالاث هـي هظـم  وسأيــاث وصــىلا

ّ
آخشون أنّ جىىىلىحُـا االإػلىمـاث والاج

تي جخظمّ 
ّ
ـت ال ُّ تي جىحذ في ً ولّ مً الأحهضة االإالخاظـب الخّؼبُل

ّ
صـاٌ غً بػذ ال

ّ
ت للخاظباث والبرامج الجاهضة وشبياث الاج ًّ اد

  هيىماث لجىىىلىحُا االإػ( بأنّ Slack, 2010ن)وبيّ (، 2013)الػلمي، بِئت الأغماٌ
ّ
ُل لحعخخذم لجمؼ وخضن وجد يتالىظائل ال

 بياث الاشىماث و لوجىصَؼ االإػ ومػالجت
ّ
 بأنّهاصاٌج

 
زياالإػشفت  ت مًئِس ي لبىاء شبىاالإذخل الشّ  ، وغشفذ أًظا

ّ
 عمذٌ الأمش ال

م
ّ
ُّ باث للمىظ ُّ  ىت غلخدعين كذستها الاظدُػاب تي جخيىّن مً  تاهدعاب االإػاسف الخاسح

ّ
اث واالإىاسدوال ُّ ت والبرمج ًّ  االإيىهاث االإاد

صاٌ
ّ
ت وشبياث الاج  (.Dong; Netten, 2017)البششٍّ

ُّ هاث البجى الخّ ميىّ وجمثلذ   :في  ػلىماثت لخىىىلىحُا االإدخ

ُّ هاث االإادًّ هي:االإيىّ  بأسبػت غىاصش (Krawjeski; et al, 2013)دهاخذّ   ت والبرمج
ّ
 الاج

 
صالاث اث وكىاغذ البُاهاث وأخيرا

 ُّ اث واالإىاسد البششٍّ . تاللاظلى ُّ ت ت والخّؼبُلاثوأشاس بأنّها الأحهضة واالإػذّاث والبرمج ًّ ، وكامذ الباخثت بذساظت االإيىهاث االإاد

ت والبرمجُاث.   واالإهاساث االإىاسد البششٍّ

ً  المكى   1.1.2   :ةهات الماد
ّ
شي

 
ُّ  ل جلاهت أحهضة الخاظىب الأظاط االإاديّ ح هاث واالإيىّ  .ت لخىىىلىحُا االإػلىماثللبجى الخّدخ

 (الأخشي 
ّ

اث، والبُاهاث، والش ُّ تي بياث(البرمج
ّ
ت هي غباسة غً أحهضة الخاظىب لإهجاص مهامها. واالإيىّ لى ئبداحت ،ال ًّ هاث االإاد

 Laudon; Jane,2012))خاظىب وأحهضة ملخلت به

 :هاثت غباسة غً خمغ ميىّ هاث االإادًّ نّ االإيىّ وأ

ن مً وظائل الؤدخاٌ االإباششة وجخيىّ ،هي خللت الىصل بين الخاظىب واالإعخخذم(Input Devices ): سائل الدخالو  -

 ث.وغيرها مً الأدوا والللم الظّىئيّ  لىخت االإفاجُذ، والفأسة، ولاكؼت الصىث،والياميرا، مثل
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 (Central Processing Unit-CPU):ةوحدة المعالجة المركسي   -
ّ
ئِغ مً مىظىمت ل هزه الىخذة الجضء الشّ وجمث

 
ّ
 .االإؼلىبتاخلُت لخىلُذ االإخشحاث حمُؼ البُاهاث الذّ  تفيها مػالج تي ًخمّ الخاظىب، ال

 وسائل ال -
 
لت،بعبب  شاضوحعخخذم لأغ (Storage Devices):ًيخس ت خضن مخشحاث هظام االإػلىماث لفتراث ػىٍ

 مدذودًّ 
ّ
  اكت الاظدُػابُت، ومً أهمّ ت الؼ

ّ
تالىظائؽ الش ُّ ، ائػت: الأكشاص والأششػت االإمغىؼت، والأكشاص الظىئ

ُّ و  .ليّ لخضن الأوليّ الذّاخبالإطافت ل تالأكشاص االإغىاػِع

خائج االإخىلذة غً لىلل الىّ  مػلىماث للىظؽ الخاسجيّ  ئًصاٌمهمت الخاظب  ذّ حػ(Output Devices): وسائل الخراج -

 ُّ   أهمّ مً ت ئلى الجهاث االإعخفُذة، و االإػالجت مً وخذاث االإػالجت االإشهضٍّ  اثغمل
ّ

 هزه الىظائل الش
ّ

 اثاشائػت: الش

 ُّ  االإشئ
ّ
ُّ اثابػت،الؼ ُّ واالإخشحاث الصّ ت، ، الأشياٌ البُاه  .تىج

-  
 
عخخذم لشبؽ الخىاظِب (Communication Devices):صالوسائل الاث

 
ؼىس االإعخمش ي الخّ وأدّ البػع، ببػظها وح

 ُّ  لخلاهاث الؤلىتروه
ّ
صالاث، وئلى حغُير حزسي في وظُفت الخاظىب مً اث الذّكُلت ئلى زىسة في جلاهت الخىاظِب والاج

ؼ ودكُمالىبيرة ب آلت غملاكت صماء الإػالجت الأسكام ُّ  شيل ظشَ وحعخخلص  ،ت حػالج االإػلىماث بأهىاغهائلى آلت ره

 ٍجخض حػمل غلى االإفُذ منها أو 
ّ
 .لبنها مً أحل اظخػادتها غىذ الؼ

ُّ  ات:البرمجي   2.1.2 ت لدشغُل  غلى ولّ ( 2016خعب االإغشبي)اث ًؼلم اظم البرمج أصىاف البرامج الظشوسٍ

ُّ  ئطافت ئلى جلً البرامج ،ظام(الخاظىب،وجيعُم غمل وخذاجه)بشامج الىّ   الخّؼبُل
ّ
 هائيّ تي ٌعخفُذ منها االإعخخذم النّ ت ال

 ُّ ُّ بشامج الىّ )ىفانت( فهزان الصّ )البرامج الخّؼبُل ُّ  مً أهمّ  ذّانٌػ (تظام والبرامج الخّؼبُل  .اثالخّصيُفاث للبرمج

ات(برامج -   )برمجي 
 
ُّ  حػذّ  :(System Software) مظاالى ت لدشغُل الخاظىب،وجىظُم غلاكت وخذاجه بشمج اث طشوسٍ

خظمّ  ،ػظها البػعبب ُّ  ىع مًً هزا الىّ وٍ تي  اثالبرمج
ّ
شغُل ال

ّ
ة البرامج االإػذّ مً ت لهي غباسة غً ظلعبشامج الد

ُّ واالإخضّ   هت داخل
 
  ا

ّ
 االإصّ  تشهفي الخاظىب مً كبل الش

ّ
 حضء تي حػذّ ىػت له، وال

 
)فاػمت،  لا ًخجضأ مً الخاظىب هفعه ا

2015.) 

طبيقية )برمجيات(البرامج -
 
د ولأداء وظائف مدذدة مً كبل بشامج هخِبذ لخؼبُم مدذّ هي (: (Application Softwareالت

 غلى  مً أحل أداء جؼبُلاجه االإخخلفت، ورلً (Laudon; Jane, 12)نهائُيّ االإعخخذمين النّ 
ّ
م بمجاٌ الخاظىب، وال

ّ
تي جخػل

 ُّ   ت، حعُيروشاغ مػين مثل: االإداظبت واالإال
ّ
 جب، وغيرها.شوااالإخضون، مداظبت ال

  :ةمهارات المىارد البشري   3.1.2
ّ
 االإىاسد البششٍّ  ذلجمث

ّ
ػذّ ت بمجمىغت مً االإهاساث واالإػاسف لإهجاص مهام االإىظ  مت، وَ 

  ىىىلىحُاميىهاث ج مً أهمّ  االإىسد البششيّ 
ّ
لمػشفت في أرهان الػاملين في ل ه جشاهم طمجيّ االإػلىماث ئر ًمىً وصفه بأه

 
ّ
 .(2015)ظمىس،متاالإىظ

 
ّ
 االإىاسد البششٍّ  ذلجمث

ّ
ػذّ ت بمجمىغت مً االإهاساث واالإػاسف لإهجاص مهام االإىظ ميىهاث  مً أهمّ  االإىسد البششيّ  مت، وَ 

  ىىىلىحُاج
ّ
 ل ه جشاهم طمجيّ االإػلىماث ئر ًمىً وصفه بأه

ّ
االإىاسد  ذ.وصىّف(2015)ظمىس،متلمػشفت في أرهان الػاملين في االإىظ

 : أولها ت ئلى صىفينالبششٍّ 
ّ
ُّ ٌشي  ل الغالب

ّ
 هم و (( End Users هائُيناالإعخخذمين النّ  زًً ًؼلم غليهمت وال

ّ
زًً ًخػاملىن مؼ ال

ىف ا الصّ كُلت لػملُاث بشمجتها. أمّ ؼبُلاث همعخفُذًً منها ومً جؼبُلاتها مً دون الخىض في الخّفاصُل الذّ بشامج الخّ 

اوي
ّ
  ،في مجاٌ الخاظىب (Specialists)صىن فهم االإخخصّ  :الث

ّ
ظػىن البرامج االإخخلفت، ظىاء زًً ًصمّ وال مىن الخىاظِب وٍ

ُّ الخّ   (.2007،ظام)عجامت منها أم بشامج الىّ ؼبُل

 (:Promotion strategiesاستراثيجيات الترويج) 2.2

ٌػذ التروٍج مً أهم الىظائف التي حػخمذ غليها (: StrategiesPromotion)الاستراثيجيات الترويجيةمفهىم 1.2.2

االإإظعاث الخذًثت، ئهخاحُت أو خذمُت،صغيرة، مخىظؼت أو هبيرة، لأن االإإظعت تهذف مً خلاله ئلى جصشٍف وبُؼ مىخجاتها 

زىاء صىػه وغىذ بُػه، وختى بػذ بُػه ورلً مً خلاٌ وخذماث، وبزلً فان التروٍج ًشافم االإىخج كبل صىػه وأ مً ظلؼ
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 لأهمُت الاظتراجُجُاث 2017) مصؼفاوي؛ مصالي،  هي االإىخج، العػش، الخىصَؼ والتروٍج جفاغل مجمىغت مً الػىاصش
 
(. هظشا

ف وللإظتراجُجُتفي جدلُم الىجاح والخفىق فلذ جم اللجىء ئلى اظخخذامها فُما بػذ في مجاٌ الأغماٌ،  اث غذًذة  فلذ حػشٍ

لت الأحل جىضح ػشق جدلُم االإىظمت لأهذافها والأظالُب واالإىاسد اللاصمت لخدلُم هزه  غشفها مُا وشُخ دًب بأنها خؼؽ ػىٍ

أن جيىن غلُه االإىظمت في  ب(.هما غشفها آخشون بأنها الشؤٍت بػُذة االإذي الإا ًج31، 2009الأهذاف) مُا؛ شُخ دًب، 

 (.192، 2004للاصمت لزلً في ئػاس البِئت التي حػمل فيها) هىجى؛ وآخشون، االإعخلبل مؼ خشذ االإىاسد ا

وغشفذ الباخثت اظتراجُجُت التروٍج بأنها اليشاغ الزي جلىم به االإإظعت لإًصاٌ االإػلىماث غً االإىخج     

للمعتهلىين بدُث ًصبذ االإعتهلً غلى دساًت واملت باالإىخج وخصائصه، الأمش الزي ٌعهم في جدلُم الأسباح وصٍادة االإبُػاث 

 االإىافعين.وجدلُم سطا الػملاء وبالخالي اللذسة غلى مىاحهت 

 عىاصر المسيج الترويجي:  2.2.2

 ىُت الػلاكاث الػامت أنها اليشاغ الزي جلىم به أًت صىاغت أو اجداد أو مهىت  :العلاقات العامة حػشف الجمػُت الأمشٍ

ً  أو خيىمت أو أي مإظعت أخشي، لإكامت وجذغُم غلاكاث ػُبت مؼ فئاث خاصت مً الجماهير، الػملاء، االإشترً

ئن مجمل الخػاسٍف االإلذمت ، الػام بغشض الخماش ي مؼ الظشوف االإدُؼت ولخػشٍف االإجخمؼ بها الجمهىس وهزلً مؼ 

ج التروٍجي بالخصائص الخالُت)ظػذاوي؛  جىضح مذي جميز وظُفت الػلاكاث الػامت غً غيرها مً غىاصش االإضٍ

 :(24، 2017داودي، 

جلىم غلى أظاط دوس احخماعي ولخدلُم أهذاف مالُت،فهي  ئن الػلاكاث الػامت حػخبر فلعفت الؤداسة، وهزه الفلعفت -

.  جظؼ الجمهىس في االإلام الأوٌ

جب غلى الؤداسة أن حعخخذمه في ول ما جلىمى - ت فهي وشاغ جماسظه الؤداسة وٍ جفػله  ئن الػلاكاث الػامت وظُفت ئداسٍ

 للىصىٌ ئلى غلاكاث ػُبت.

 :)الصخص ي مً الأوشؼت التروٍجُت التي ًخظمً ئحشاء  ٌػشف غلى أهه رلً اليشاغ البيع الشخص ي) المباشر

فه باالإىخىج ومداولت ئكىاغه  االإلابلت بين سحل البُؼ وبين االإعتهلً النهائي واالإشتري الصىاعي وحها لىحه، بغشض حػشٍ

 (.78، 1999بششائه) غبُذاث، 

 :ىُت أهه وظُلت غير شخصُت لخلذًم الأفياس  العلان م الأمشٍ أو العلؼ أو الخذماث بىاظؼت حهت حػشفه حمػُت الدعىٍ

خم الؤغلان باظخخذام بػع الىظائل مثل االإجلاث والصخف 19، 2007أبى غضالت،  (أحش مذفىع ملابل (، وٍ

خميز بالاهدشاس الجغشافي واللذسة غلى جىشاس الشظالت الؤغلاهُت،  ىن،وٍ واالإلصلاث ولىخاث الؤغلان والؤراغت والخلفضٍ

 (.428، 2002أهه مىخفع ليل معتهلً) االإإرن، وسغم اسجفاع جيلفخه ئلا 

 :اليشر  
 
هى وظُلت اجصالُت هاجخت الإا ًدذر مً جأزير غلى الػملاء، فهى ًمثل دغاًت غير مباششة جىلذ ئًظاخا

، وجيىّن صىسة رهىُت لذي الجمهىس 
 
 .(54، 2013، خعين) الحُذا

 :م جيشُؽ االإب ثيشيط المبيعات ىُت للدعىٍ لُت  ُػاث بأهه أظلىب ًخيىن مً أوشؼتحػشف الجمػُت الأمشٍ حعىٍ

مً الىفاًت  العلىن الششائي للمعتهلً، وجشفؼهخم بوالؤغلام أو اليشش الذغائي، والتي ت غير البُؼ الصخص ي

التي جخشج غً  الخىصَػُت للعلؼ والخذماث،وجخظمً الؼشق االإخخلفت، واالإػاسض وغيرها مً الأوشؼت البُػُت

م الشوجين الػاد  (23، 2017اوي؛ داودي، ي)ظػذػشٍ

 ة>النتائج والمناقش. 5
الشخصية مع معظم أفراد عينة  بالمقابلات ياى الاستبانة كأداة لجمع البيانات، مع قياممع الباحثة تاعتمدة>أداة الدراس 3.5

 :ثلاثة أقسامإلى  ةانالباحثة الاستب تالبحث، وقد قسم
 الديموغرافية لمعيّنة المدروسة.: تناول توصيف المتغيّرات القسم الأول -
 : تناول اختبار صدقيّة وثبات المقياس.القسم الثاّني -
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 : اختبار الفرضياتالقسم الثالث -

 القسم الأول> توصيف المتغيرات الديمغرافية. 4.5

 ، وقد جاءت عمى الشّكل الآتي:التجاري المصرفتم اختيار عينة من العاممين في 
 

المصرف(> اسم 3الجدول )  

غذد غاملي  

 الؤداسة

عبت 
ّ
الي

ت  االإئىٍ

ت  اليعبت االإئىٍ

 االإصدخت
الخىشاس اليعبي 

 الخجمُعي الصاغذ

Valid 

 48.6 48.6 48.6 89 1فرع المصرف

 66.7 18.0 18.0 33 2فرع المصرف

 78.7 12.0 12.0 22 3فرع المصرف

 100.0 21.3 21.3 39 4فرع المصرف

Total 183 100.0 100.0 
 

42إصدار   SPSS المصدر> نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

%( من الحجم 6,48( بنسبة)89(نجد أن عدد العاممين في الإدارة العميا في المصرف التّجاري السّوريّ بمغ)1من الجدول رقم)     
 .الكميّ لمعيّنة

 الجنس> -

 الجنس)ذكر، أنثى(:( توزع أفراد العينة حسب 2يبين الجدول التالي رقم)
 

(> الجنس4الجدول )  
عدد عاملي  

الدارة  مً ذكىر 

 وإهاث

اليسبة المئىية  اليسبة المئىية

 المصححة

التكرار اليسبي 

 التجميعي الصاع

Valid 

 57.9 57.9 57.9 106 رهش

 100.0 42.1 42.1 77 أهثى

Total 183 100.0 100.0 
 

42إصدار   SPSS  التحميل الإحصائي باستخدام برنامجالمصدر> نتائج  

%( من الحجم الكميّ لمعينة، 9,57( بنسبة)106بمغ)حيث عدد الذكور ىناك ارتفاعاً بأنّ  الباحثةلاحظ ( 2من الجدول رقم)     
 %( من الحجم الكمي لمعينة.1,42عدد الإناث بنسبة)انخفاضاً بو 

 المستوى التعميمي>-

 أفراد العينة حسب المستوى التعميم الحاصمون عمى إجازة جامعية وماجستير:( توزع 3يبين الجدول الآتي رقم)
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التعميمي (> المستوى5الجدول )  
اليسبة المئىية  اليسبة المئىية التكرارات 

 المصححة

التكرار اليسبي 

 التجميعي الصاعد

Valid 
حامعية إحازة  153 83.6 83.6 83.6 

 100.0 16.4 16.4 30 ماحستير
Total 183 100.0 100.0  

42إصدار   SPSS المصدر> نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

ارتفاع نسبة عدد الأفراد الذين يعممون في الإدارة العميا الذين يحممون إجازة جامعية  الباحثةلاحظ ( 3من الجدول رقم)
 العميا الحاصمين عمى الماجستير.( مقارنةً بنسبة عدد الأفراد الذين يعممون في الإدارة 83.6بنسبة)

 العمر>-
 ( سنة:50( سنة حتى)20( توزع أفراد العينة حسب أعمارىم التي تتراوح من)4يبين الجدول الآتي رقم)

(> العمر6الجدول )  
النسبة المئوية  النسبة المئوية التكرارات 

 المصححة
التكرار النسبي 
 التجميعي الصاعد

Valid 

20-30 17 9.3 9.3 9.3 
31-40 91 49.7 49.7 59.0 
41-50 75 41.0 41.0 100.0 
Total 183 100.0 100.0  

42إصدار   SPSS المصدر> نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

الأخرى ( عن باقي نسب الفئات العمرية 40 -31ارتفاع في نسبة الفئة العمرية التي تتراوح بين ) الباحثةلاحظ ( 4من الجدول رقم)
 .49.7% بنسبة قدرىا

 :سنوات الخبرة-

( سنة:20( سنة حتى)1( توزع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة التي تتراوح من)5يبين الجدول الآتي رقم)  
الخبرة (> سنوات7الجدول )  

النسبة  التكرارات 
 المئوية

النسبة المئوية 
 المصححة

التكرار النسبي 
 التجميعي الصاعد

Valid 

 6.0 6.0 6.0 11 سنوات5حتى 1من
 36.6 30.6 30.6 56 سنوات10 حتى 6من

 15 حتى 11من
 سنة

91 49.7 49.7 86.3 

 20 حتى16 من
 100.0 13.7 13.7 25 سنة

Total 183 100.0 100.0  

42إصدار   SPSS المصدر> نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
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انخفاض سنوات الخبرة لدى الأفراد العاممين في الإدارة العميا من سنة حتى خمس سنوات  الباحثةلاحظ ( 5من الجدول رقم)
 (سنة.15(سنة حتى)11%( تجاه ارتفاع سنوات الخبرة لدى الأفراد العاممين في الإدارة العميا من)6بنسبة)

 المسمى الوظيفي>-

التي تتألف من مدير يميو نائب مدير ثم رئيس قسم:( توزع أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي 6يبين الجدول الآتي رقم)  
الوظيفي (> المسمى8الجدول )  

النسبة  التكرارات 
 المئوية

النسبة المئوية 
 المصححة

التكرار النسبي 
 التجميعي الصاعد

Valid 

 19.7 19.7 19.7 36 مدير
 42.6 23.0 23.0 42 مدير نائب
 100.0 57.4 57.4 105 قسم رئيس

Total 183 100.0 100.0  

42إصدار   SPSS المصدر> نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

 %(.57.4ارتفاع بأعداد رؤساء الأقسام عن الباقي بنسبة) الباحثةت لاحظ( 6من الجدول رقم)

 القسم الثاني> دراسة ثبات المقاييس. 5.5
، حيث تم حساب (244-234، ص ص، 2012، ثبات المقاييس)غدير لاختبار مدىتم استخدام طريقة ألفا كرونباخ 

، كما تم قياس صدق المقياس من خلال مصفوفة السوري التجاري المصرفمعامل ألفا كرونباخ لكل من الاستبانة الموزعة عمى 
 الاتساق الداخمي.

 >حساب معامل ألفا كرونباخ لحساب ثبات المقاييس -
Reliability Statistics (>9) الجدول  

 Cronbach's Alpha N of Items 
فروع الاستبانة الموزعة في 

 السوري التجاري المصرف
.930 27 

42إصدار   SPSS المصدر> نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

محل الدّراسة  المصرفقيمة معامل ألفا كرونباخ بالنسبة للاستبانة الموزعة عمى العاممين في  ( نجد أنّ 7من الجدول رقم)
 راسة ولا داعي لحذف أي من العبارات.( وىذا ما يدل عمى ثبات البيانات وصلاحيتيا لمدّ 0.6وىي أكبر من)(، 9,0)بمغ

 حساب مصفوفة الاتساق الداخمي لقياس صدق المقياس -
 بحساب مصفوفة الاتساق الداخمي عمى الشكل الآتي: الباحثةت لقياس صدق المقياس قام
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 Correlations> (:الجدول )

المادية المكونات  البشرية الموارد مهارات  استراتيجية  البرمجيات 
 الترويج

المادية المكونات  

Pearson 

Correlation 
1 .986

**
 .986

**
 .799

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 183 183 183 183 

البشرية الموارد مهارات  

Pearson 

Correlation 
.986

**
 1 1.000

**
 .798

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 183 183 183 183 

 البرمجيات

Pearson 

Correlation 
.986

**
 1.000

**
 1 .798

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 183 183 183 183 

 استراتيجية الترويج

Pearson 

Correlation 
.799

**
 .798

**
 .798

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 183 183 183 183 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

42إصدار   SPSS المصدر> نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

 :الدلالةقيمة احتمال ىناك ثبات داخمي مقبول ودال إحصائيّاً لأنّ  أنّ  إلى( 8الجدول رقم) يشير

Sig = p = 0.000 < a =0.01) .) عمى صدق المقياس. رات، مما يدلّ بين متوسطات المتغيّ  مباشرةوىذا يدل عمى وجود علاقة 
 قد تأكّدا من صدق وثبات فقرات الاستبانة وبالتالي فإنّ الاستبانة صالحة لمتّطبيق عمى عينة الدّراسة الأساسيّة. الباحثةكون يوبذلك 

 القسم الثالث> اختبار الفرضيات  6.5

 تي تقيس متغيرات الدراسة.نة عمى العبارات الّ حساب متوسطات إجابات أفراد العيّ  -

 (.الأجهزة والمعداتمتوسط إجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس متغير)
 المصرفلدى مدى وجود أجيزة ومعدات اب متوسط إجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس حسب الباحثةت قام

 (.9، كما ىو وارد في الجدول رقم)(4.00)( فكان المتوسط يساويالمكونات الماديّةوالذي تم إعطاؤه الرمز) التجاري
باختبار وجود فرق جوىري بين المتوسط المحسوب ومتوسط المقياس في مقياس  الباحثةلمحكم عمى نتيجة الفرضية قام 

لعينة واحدة، t-student (، وذلك لتبيان إمكانية اعتماده كمؤشر لممقارنة، حيث تم الاعتماد عمى اختبار3وىو)ليكرت المستخدم 
/ وىي أصغر من مستوى p(sig)=0.000(، حيث نجد أن قيمة احتمال الدلالة/10تائج كما ىو وارد في الجدول رقم)وظيرت النّ 

اعتماد متوسط  يتيحيعني وجود فروق جوىرية بين متوسط الإجابات ومتوسط المقياس، الأمر الذي مما / 0.05α=الدلالة/
 ( لممقارنة بين مستويات الموافقة من عدميا.3المقياس)

ومتوسط  المكونات الماديّةبين متوسط إجابات العاممين عن متغير  مباشرةنتيجة اختبار الفرضية القائمة> لا توجد فروق -
(، فإن أفراد العينة يميمون إلى الموافقة 3( وىي أكبر من متوسط المقياس)4.00بما أن قيمة المتوسط المحسوب ىي)(>5الحياد)
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وجود مكونات ماديّة ، وبالتالي فإن نتيجة الاختبار تظير التجاري المصرفوجود مكونات ماديّة في عمى العبارات التي تظير مدى 
 .بنسبة مرتفعة التجاري المصرففي 

 One-Sample Statistics> (;الجدول )
 N Mean Std. Deviation Std. Error 

Mean 
 المكونات
 المادية

183 4.00 .618 .046 

42إصدار   SPSS المصدر> نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

 One-Sample Test: (32الجدول )

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

المادية المكونات  21.863 182 .000 .999 .91 1.09 

42إصدار   SPSS المصدر> نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

ساب متوسط حب الباحثةقام > (الموارد البشريةمستوى مهارات متوسط إجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس متغير) -
والذي تم إعطاؤه  ،التجاري المصرفالميارات الموارد البشرية لدى  مستوىإجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس 

 (.11، كما ىو وارد في الجدول رقم)(3.94)( فكان المتوسط يساويالميارات البشريةالرمز)

فرق جوىري بين المتوسط المحسوب ومتوسط المقياس في مقياس ليكرت مدى باختبار وجود  الباحثةلمحكم عمى نتيجة الفرضية قام 
واحدة، وظيرت لعينة t-studentاختبار (، وذلك لتبيان إمكانية اعتماده كمؤشر لممقارنة، حيث تم الاعتماد عمى 3المستخدم وىو)

/ وىي أصغر من مستوى p(sig)=0.000(، حيث نجد أن قيمة احتمال الدلالة/12الجدول رقم)النتائج كما ىو وارد في 
/ الأمر الذي يعني وجود فروق جوىرية بين متوسط الإجابات ومتوسط المقياس، الأمر الذي يعطي الإمكانية في 0.05α=الدلالة/

 ( لممقارنة بين مستويات الموافقة من عدميا.3اعتماد متوسط المقياس)
ومتوسط  مهارات الموارد البشريةبين متوسط إجابات العاممين عن متغير  مباشرةنتيجة اختبار الفرضية القائمة> لا توجد فروق -

 (>5الحياد)
(، فإن أفراد العينة يميمون إلى الموافقة 3( وىي أكبر من متوسط المقياس)3.94)بما أن قيمة المتوسط المحسوب ىي

الي فإن نتيجة الاختبار تظير ارتفاع وبالتّ ،التجاري المصرفوجود ميارات الموارد البشرية لدى مدى عمى العبارات التي تظير 
 .التجاري المصرفميارات الموارد البشرية لدى  مستوى وجود

One-Sample Statistics (33الجدول )  
 N Mean Std. 

Deviation 

Std. Error Mean 

البشرية الموارد مهارات  183 3.94 .807 .060 

42إصدار   SPSS المصدر> نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
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(34الجدول ) One-Sample Test : 
 Test Value = 3 

t Df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

 الموارد مهارات
 1.06 82. 943. 000. 182 15.793 البشرية

42إصدار   SPSS المصدر> نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

ساب متوسط حب الباحثةقام > (نوع البرمجيات ومستوى تطورهامتوسط إجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس متغير) -
والذي تم إعطاؤه ، التجاري المصرفنوع البرمجيات ومستوى تطورىا لدى إجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس 

 (.13، كما ىو وارد في الجدول رقم)(3.94( فكان المتوسط يساوي)البرمجياتالرمز)

باختبار وجود فرق جوىري بين المتوسط المحسوب ومتوسط المقياس في مقياس ليكرت  ةالباحث تلمحكم عمى نتيجة الفرضية قام
لعينة واحدة، وظيرت t-student(، وذلك لتبيان إمكانية اعتماده كمؤشر لممقارنة، حيث تم الاعتماد عمى اختبار3المستخدم وىو)

/ وىي أصغر من مستوى p(sig)=0.000لة/أن قيمة احتمال الدلا وجدا(، حيث 14النتائج كما ىو وارد في الجدول رقم)
/ الأمر الذي يعني وجود فروق جوىرية بين متوسط الإجابات ومتوسط المقياس، الأمر الذي يعطي الإمكانية في 0.05α=الدلالة/

 ( لممقارنة بين مستويات الموافقة من عدميا.3اعتماد متوسط المقياس)

> (5ومتوسط الحياد) البرمجياتبين متوسط إجابات العاممين عن متغير  مباشرةنتيجة اختبار الفرضية القائمة> لا توجد فروق -
(، فإن أفراد العينة يميمون إلى الموافقة عمى العبارات 3( وىي أكبر من متوسط المقياس)3.94بما أن قيمة المتوسط المحسوب ىي)

استخدام البرمجيات لدى مدى ، وبالتالي فإن نتيجة الاختبار تظير ارتفاع التجاري المصرفت لدى استخدام البرمجيامدى التي 
 .التجاري المصرف

One-Sample Statistics (35الجدول )  
 N Mean Std. Deviation Std. Error 

Mean 
 060. 807. 3.94 183 البرمجيات

42إصدار   SPSS  باستخدام برنامجالمصدر> نتائج التحميل الإحصائي  
 

One-Sample Test (36الجدول )  
 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
 1.06 82. 943. 000. 182 15.793 البرمجيات

42إصدار   SPSS  برنامجالمصدر> نتائج التحميل الإحصائي باستخدام  

ساب متوسط إجابات أفراد حب الباحثةقام > (استراتيجية الترويجمتوسط إجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس متغير) -
( فكان المتوسط استراتيجية الترويجوالذي تم إعطاؤه الرمز)، استراتيجية الترويجالعينة عمى العبارات التي تقيس مدى 
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باختبار وجود فرق جوىري بين  الباحثةلمحكم عمى نتيجة الفرضية قام و (.15في الجدول رقم)، كما ىو وارد (4.03يساوي)
(، وذلك لتبيان إمكانية اعتماده كمؤشر لممقارنة، حيث تم 3المتوسط المحسوب ومتوسط المقياس في مقياس ليكرت المستخدم وىو)

(، حيث نجد أن قيمة احتمال 16-4ا ىو وارد في الجدول رقم)لعينة واحدة، وظيرت النتائج كمt-student ر الاعتماد عمى اختبا
/ الأمر الذي يعني وجود فروق جوىرية بين متوسط الإجابات 0.05α=/ وىي أصغر من مستوى الدلالة/p(sig)=0.000الدلالة/

 افقة من عدميا.( لممقارنة بين مستويات المو 3ومتوسط المقياس، الأمر الذي يعطي الإمكانية في اعتماد متوسط المقياس)

ومتوسط  استراتيجية الترويجبين متوسط إجابات العاممين عن متغير  مباشرةنتيجة اختبار الفرضية القائمة> لا توجد فروق  -
(، فإن أفراد العينة يميمون إلى الموافقة 3( وىي أكبر من متوسط المقياس)4.03بما أن قيمة المتوسط المحسوب ىي)> (5الحياد)

 .استراتيجية الترويجمدى ، وبالتالي فإن نتيجة الاختبار تظير ارتفاع استراتيجية الترويجمدى عمى العبارات التي تظير 
One-Sample Test : (37)الجدول  

 N Mean Std. Deviation Std. Error 
Mean 

استراتيجية 
 الترويج

183 4.03 .698 .052 

42إصدار   SPSS المصدر> نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

One-Sample Test : (38) الجدول  
 Test Value = 3 

t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

استراتيجية 
 1.13 93. 1.033 000. 182 20.029 الترويج

42إصدار   SPSS المصدر> نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

 حساب معامل الارتباط بين المتغيرات الممثمة لمتوسط قيم إجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس متغيرات الدراسة. -
ستراتيجيةبين استخدام تكنولوجيا المعمومات  مباشرةتوجد علاقة لا > H0فرضية العدم   .الترويج وا 

ستراتيجيةتكنولوجيا المعمومات  بين استخدام باشرةتوجد علاقة م> H1الفرضية البديمة  .الترويج وا 
ستراتيجيةاستخدام تكنولوجيا المعمومات بين  باشرةتوجد علاقة م الفرضية الرئيسة>  .الترويج وا 

ستراتيجية مستوى نوعية وحجم المكوّنات الماديّةبين  مباشرةتوجد علاقة  الفرعية الأولى> الفرضية  .الترويج وا 
مستوى نوعية بحساب معامل الارتباط/بيرسون/ بين المتغيرين الممثمين لمتوسط قيم إجابات العبارات التي تقيس متغير  الباحثةقام 

 تائج كالآتي:ن، حيث ظيرت الاستراتيجية الترويج، والعبارات التي تقيس متغير المكونات المادية وحجم
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 المصدر> نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج SPSS 42إصدار 

لذلك نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية ، P=0.000<α=0.05( أن قيمة احتمال الدلالة 21ويظير من خلال الجدول رقم )
ستراتيجيةو من جية المكونات المادية بين  مباشرةالبديمة القائمة بوجود علاقة  من جية، ونلاحظ أن قيمة معامل الارتباط  الترويج ا 

ستراتيجيةو ، المكونات المادية/ بين بيرسون/  بينيما. ومقبولة(مما يدل عمى وجود علاقة طردية 799,0تبمغ ) الترويج ا 

ستراتيجيةو مستوى مهارات الموارد البشرية بين  باشرةتوجد علاقة م الفرضيّة الفرعيّة الثاّنية>  >الترويج ا 

، ميارات الموارد البشريّةبحساب معامل الارتباط بين المتغيرين الممثمين لمتوسط قيم إجابات العبارات التي تقيس متغير  الباحثةقام 
 ، حيث ظيرت النتائج كالآتي:استراتيجية الترويجوالعبارات التي تقيس متغير 

Correlations (44) لالجدو  
 الموارد مهارات 

 البشرية
استراتيجية 
 الترويج

البشرية الموارد مهارات  
Pearson Correlation 1 .798** 

Sig. (2-tailed)  .000 
N 183 183 

 استراتيجية الترويج
Pearson Correlation .798** 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 183 183 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
42إصدار   SPSS المصدر> نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

 قبولرفض فرضية العدم و تم لذلك  ،P=0.000<α=0.05( أن قيمة احتمال الدلالة 22ويظير من خلال الجدول رقم )
ستراتيجيةو من جية  ميارات الموارد البشريةبين  مباشرةالفرضية البديمة القائمة بوجود علاقة  أن قيمة  بملاحظةمن جية، و  الترويج ا 

ستراتيجيةو ،  ميارات الموارد البشرية/ بين بيرسونمعامل الارتباط / ( مما يدل عمى وجود علاقة طردية 898,0تبمغ ) الترويج ا 
 بينيما. ومقبولة

ستراتيجيةو  التجاري المصرفومستوى تطورها في  نوع البرمجياتبين  مباشرةتوجد علاقة الفرضية الفرعية الثالثة>   .الترويج ا 

، البرمجياتبحساب معامل الارتباط بين المتغيرين الممثمين لمتوسط قيم إجابات العبارات التي تقيس متغير  الباحثةقام 
 ، حيث ظيرت النتائج كالآتي:استراتيجية الترويجوالعبارات التي تقيس متغير 

 Correlations> (43)الجدول

المادية المكونات   استراتيجية الترويج 

المادية المكونات  

Pearson 

Correlation 
1 .799

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 183 183 

 استراتيجية الترويج

Pearson 

Correlation 
.799

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 183 183 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations (45الجدول )  
استراتيجية  البرمجيات 

 الترويج

 البرمجيات
Pearson Correlation 1 .898** 

Sig. (2-tailed)  .000 
N 183 183 

استراتيجية 
 الترويج

Pearson Correlation .898** 1 
Sig. (2-tailed) .000  

N 183 183 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
42إصدار   SPSS المصدر> نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

الفرضية  قبولرفض فرضية العدم و تم لذلك  ،P=0.000<α=0.05( أن قيمة احتمال الدلالة 23ويظير من خلال الجدول رقم )
ستراتيجيةو من جية ومستوى تطورىا  نوع البرمجياتبين  مباشرةالبديمة القائمة بوجود علاقة  أن قيمة  ةلاحظممن جية، و  الترويج ا 

ستراتيجيةو ، البرمجيات/ بين بيرسونمعامل الارتباط /  بينيما.ومقبولة ( مما يدل عمى وجود علاقة طردية 898,0تبمغ ) الترويج ا 

ستراتيجيةو استخدام تكنولوجيا المعمومات بين  باشرة> توجد علاقة مالرئيسيةالفرضية    .الترويج ا 
استخدام تكنولوجيا بحساب معامل الارتباط بين المتغيرين الممثمين لمتوسط قيم إجابات العبارات التي تقيس متغير  الباحثةقام 

 :تي، حيث ظيرت النتائج كالآاستراتيجية الترويج، والعبارات التي تقيس متغير المعمومات
Correlations (46) الجدول  

استخدام تكنولوجيا  
 المعمومات

الترويجاستراتيجية   

استخدام تكنولوجيا 
 المعمومات

Pearson Correlation 1 .801** 
Sig. (2-tailed)  .000 

N 183 183 

 استراتيجية الترويج
Pearson Correlation .801** 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 183 183 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 المصدر> نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج SPSS 42إصدار 

الفرضية  قبولرفض فرضية العدم و تم لذلك  P=0.000<α=0.05( أن قيمة احتمال الدلالة 24ويظير من خلال الجدول رقم )
ستراتيجيةو من جية  استخدام تكنولوجيا المعموماتبين  مباشرةالبديمة القائمة بوجود علاقة  أن قيمة  ةلاحظممن جية، و  الترويج ا 

ستراتيجيةو ، استخدام تكنولوجيا المعمومات/ بين بيرسونمعامل الارتباط /   ( مما يدل عمى وجود علاقة 801,0تبمغ ) الترويج ا 
، وكانت النتائج Regressionىذه الفرضية، استخدمت الباحثة تحميل الانحدار الخطيمباشرة ولاختبار بينيما. ومقبولةطردية 
 :كالآتي
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( اختبار الفرضية الفرعية الأولى> تحميل الانحدار الخطي47)الجدول   
Model R R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics 
R Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 Sig. F 
Change 

1 .801a .642 .640 .418 .642 324.624 1 181 .000 
a. Predictors: (Constant),  المعمومات استخدام تكنولوجيا  

42إصدار   SPSS المصدر> نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

% من 64( وىو يدل عمى أنّ 64,0(، كما بمغ معامل التحديد)80,0يتضح من الجدول السابق أن معامل الارتباط بمغ)
تتبع لتغيّرات استخدام تكنولوجيا المعمومات، مما يعني أنّ ىناك تأثير لاستخدام تكنولوجيا المعمومات  استراتيجية الترويجتغيرات 
وبالتاليّ يتمّ رفض فرضيّة العدم ، فيذا يدل عمى أنّ الارتباط معنوي، P=0.000<α=0.01، وبما أنّ استراتيجية الترويجعمى 

ستراتيجيةو ام تكنولوجيا المعمومات بين استخد باشرةعلاقة م عدم وجودالّتي تنص عمى   .، ويتم قبول الفرضيّة البديمةالترويج ا 

 وصيات>تائج والتّ النّ . 6
 تائج>النّ  3.6

ستراتيجية تكنولوجيا المعمومات استخدامالانحدار البسيط لمعلاقة بين الارتباط و تبين من خلال نتائج   :ييأت ماالترويج  وا 
ستراتيجيةو  ( بين استخدام تكنولوجيا المعمومات801,0بمغت)وموجبة  جيدةىناك علاقة ارتباط  .1 الأجيزة  , أي كمما توفرتالترويج ا 

استراتيجية ن كمما أدى ذلك إلى تحسّ ،وكان ىناك موارد بشريّة ذات خبرة وميارة عاليتين، واستخدام برمجيات متطّورة، والمعدات
 استخدام تكنولوجيا المعمومات.فسره ت استراتيجية الترويج من التباين الحاصل في%( 64), حيث تبين أنّ الترويج

ستراتيجيةو  (الأجيزة المعداتالمكونات المادية) بين  (799,0بمغت) وموجبة جيدةىناك علاقة ارتباط  .2  , أي كمما توفرتالترويج ا 
والمعمومات كمما  ة وتخزين البياناتالأجيزة والمعدات المتمثمة بالحواسيب والبرامج والمكونات الالكترونية التي تساعد في معالج

 لممصرف التّجاريّ السّوريّ. استراتيجية الترويجن أدى ذلك إلى تحسّ 
ستراتيجيةو  ميارات الموارد البشريّةبين  (798,0بمغت) وموجبة قويّةىناك علاقة ارتباط  .3 المصرف لكادر  امتلاك , أي أنّ الترويج ا 

لممصرف التّجاريّ  استراتيجية الترويجعمومات يسيم في تحسين ا الماللازمة لاستخدام تكنولوجي والكفاءة يتمتع بالخبرة والميارة بشريّ 
 السّوريّ.

ستراتيجيةو  البرمجياتبين  (898,0بمغت) وموجبة جيدةىناك علاقة ارتباط  .4 لمبرمجيات المتطوّرة المصرف  امتلاك , أي أنّ الترويج ا 
 لممصرف التّجاريّ السّوريّ. استراتيجية الترويجفي تحسين ذلك عمومات يسيم الما لاستخدام تكنولوجي والحديثة الّتي تمزم

 بما يأتي: الباحثةصي تو  التوصيات> 4.6
وتجييزات وذلك بغرض  اتتي تظير في مجال التكنولوجيا المصرفية من تقنيات ومعدّ الاطلاع المستمر عمى آخر المستجدات الّ  .1

اخل المنافسة في الدّ  المصرفالتي تقدميا  التكنولوجياعرف عمى , وكذلك التّ لممصرف التّجاريّ السّوريّ  استراتيجية الترويجتحسين 
 .والخارج

المصرفية, وأساليب تقديم  دورات تدريبية متخصصة في تكنولوجيا المعموماتلالعاممين في المصرف التجاري السوري  خضاعإ .2
لممصرف  استراتيجية الترويجبالأداء التّسويقيّ وخاصة من أجل رفع الخدمة المصرفية واكتساب الخبرات اللازمة لمنيوض والارتقاء 

 التّجاريّ السّوريّ.
غيرات التّ  بارز في ظلّ  روري بأىمية موضوع تكنولوجيا المعمومات لما لو من دو السّ  جاريّ تعميق وعي إدارة وعاممي المصرف التّ  .3

إليو في مجال تكنولوجيا  والظروف المختمفة التي يشيدىا العالم من خلال الاطلاع عمى التجارب العالمية وما توصمت
عداد خطط ورسم سياسات لتدريب لمقيادات الإدارية حولو ،المعمومات أىميّة استخدام تكنولوجيا المعمومات وذلك من أجل  وضع وا 

 وكفاءاتيم في استخدام التّكنولوجيا. صقل مياراتيم



   

 السىريالتجاري  المصرف في استراثيجيات الترويج استخدام ثكىىلىحيا المعلىمات في ثأثيرعىىان المقال: 

 ر ة في المص)دراسة ميداهي  
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، ومتابعة مصرفلعممياتيا في إطار الإستراتيجية العامة لم اعمـةتكنولوجيا المعمومـات الدّ لاستخدام ضرورة وضع إستراتيجية مناسبة  .4
 مصرف.لم تنفيذىا وتقييميا بما يحقق الأىـداف الأساسـية

واجباتيم  وممحقاتيا التي تمبي رغبات العاممين فيو لتمكينيم من أداءب يبالعدد الكافي من الحواس وعفر بعض الزويد ت .5
بكل  تمام عمميات سحوباتيما  و  ة لمساعدة المتعاممين من الحصول عمى رواتبيممن الصرافات الآليّ  بالعدد الكافيّ وتزويدىم . المينية
 .وبالتالي تخفيف عبء العمل داخل المصرفمرونة، 
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