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 : ملخص

التي ؤنبدذ حُٗي ؤهمُت  ،مً ؤهم االإىايُ٘ الغاهىت والتي ٞغيذ هٟؿها ب٣ىة ٖلى الهُٗض الا٢خهاصي، هجض االإىاولت الهىاُٖت 

خذ مجالاث الاؾدثماعاث في مسخل٠ االإجالاث، زانت بطا جم اهتهاحها مً َغٝ ٢ُإ االإاؾؿاث  ٦بيرة في جدؿين ال٣ضعاث الؤهخاحُت وٞ

٘ اليؿُج الهىاعي   .الهٛيرة واالإخىؾُت التي هي الأزغي ؤنبذ ٌٗى٫ ٖليها في جد٤ُ٣ الخىمُت الا٢خهاصًت وجىىَ

اؾت بلى ببغاػ صعحت مؿاهمت االإىاولت الهىاُٖت في جدؿين االإيزة الخىاٞؿُت لهظا ال٣ُإ مً االإاؾؿاث، مً زلا٫ لهظا هضٞذ الضع 

لخىاٞؿُت همىطج ًبين جإزير االإخٛير االإؿخ٣ل االإخمثل في االإىاولت الهىاُٖت ببٗضًً هما الجىصة والؿٗغ ٖلى االإخٛير الخاب٘ االإخمثل في االإيزة ا

ا في التي جم صعاؾتها ببٗ ض جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ، وجىنلذ الضعاؾت بلى ؤن الجىصة الجُضة للمىخج الظي جخم مىاولخه ًمثل ٖاملا حىهغٍ

 .الخٟاّ ٖلى االإاؾؿاث الآمغة و٦ؿب ولاءها و٦ظل٪ هى الخا٫ باليؿبت للؿٗغ

 الخىاٞؿُت، الجؼائغ. االإىاولت الهىاُٖت، االإاؾؿت الآمغة والهٛيرة واالإخىؾُت االإىاولت، االإيزةالكلماث االإفخاخيت: 

 JEL  :L1, L2, M1 اثجصييف

Abstract:  

One of the most important current topics that has imposed itself strongly on the economic level, we find 

industrial subcontracting, which has become given great importance in improving production capabilities and 

opening areas for investments in various fields, especially if it is pursued by the small and medium 

enterprises sector, which has also become reliable in achieving development economic and industrial 

diversification. 

Therefore, the study aimed to highlight the degree to which industrial subcontracting contributes to 

improving the competitive advantage of this sector of institutions, through a model that shows the effect of 

the independent variable represented by industrial subcontracting in two dimensions, namely quality and 

price, on the dependent variable represented by the competitive advantage that was studied in the dimension 

of cost reduction. The study concluded that the good quality of the product being handled represents an 

essential factor in maintaining the commanding enterprises and gaining their loyalty, as is the case with the 

price. 

Keywords: industrial subcontracting, commanding enterprise, small and medium-sized subcontracting, 

competitive advantage, Algeria. 

JEL Classification Codes: L1, L2, M1 
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  . االإقدمت1

والخ٣ُٗض، وهى ما حٗلها جخإزغ بهظه الخٛيراث "حٗخبر االإاؾؿت هٓاما مٟخىخا ٖلى البِئت االإخميزة بالخُٛير والخجضًض 

ير االإباقغة، لظل٪ حؿعى حاهضة مً ؤحل مىاحهت هظه الخدضًاث التي حٗخبر خىاحؼ للىنى٫ بلى  والخُىعاث االإباقغة وٚ

حٗخبر مبخغى ٧ل ماؾؿت، الأمغ الظي ؤصي بلى اقخضاص  (. وما هى ملاخٔ ؤن هظه الأهضا05ٝ، م.2014ؤهضاٞها" )ٖغاب، 

ىاٞؿت وخضتها بين االإاؾؿاث، خُث ناعث االإاؾؿت مجبرة ٖلى مداولت الخ٠ُ٨ م٘ هظه الىيُٗاث الخاعحُت االإخٛيرة، االإ

ت في هظه البِئت االإخ٣لبت،  مً زلا٫ جبني اؾتراجُجُاث واهتهاج ميزاث جىاٞؿُت الإؿاٖضتها ٖلى جد٤ُ٣ الب٣اء والىمى والاؾخمغاعٍ

(، مً زلا٫ Porter)  ،1997 ،p.97زاث الخىاٞؿُت ميزة الخ٩ال٠ُ االإىسًٟت  ولٗل مً بين هظه الاؾتراجُجُاث واالإي

الاؾخٛلا٫ الأمثل الإىاعصها والؿهغ ٖلى ؾلامت الٗملُت الؤهخاحُت والالتزام بمُاب٣ت االإىانٟاث والكغوٍ التي جد٤٣ جى٢ٗاث 

 االإؿتهل٪ بإؾٗاع جىاٞؿُت جدُذ لها ٞغنت بعؾاء ٦ُانها في الؿى١.

لى خض هخائ ج الباخثين والا٢خهاصًين حٗخبر االإاؾؿاث الهٛيرة واالإخىؾُت الأ٦ثر مىاحهت لهظه الخدضًاث في وٖ

،(. "هظا الىىٕ مً االإاؾؿاث ًلٗب صوعا ٦بيرا في ؾض 2017مكىاعها، زانت في االإغاخل الأولى مً صوعة خُاتها )الكاهض، 

ىاُٖت التي حٗخبر زانت في الآوهت الأزيرة مً ؤخؿً الٟغاٙ الخانل في اليؿُج الا٢خهاصي زانت في مجا٫ االإىاولت اله

ؼ جىاٞؿُت هظه االإاؾؿاث ًٖ  ٘ االإضزلاث الا٢خهاصًت هٓغا الإؿاهمتها ال٨بيرة في حٗؼٍ الآلُاث الضًىام٨ُُت والٟٗالت لخىىَ

٤ الٗلا٢اث الخٗاوهُت بين االإاؾؿت الآمغة واالإىاولت التي ٌؿىصها الث٣ت والخٗاون ٖلى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ  ين" )الكُش، َغٍ الُغٞ

 (. 17، م.2019

خُٓذ االإىاولت الهىاُٖت اهخماما ٦بيرا في و٢خىا الخالي، خُث بُيذ الضعاؾاث الخضًثت ؤن هظا الأؾلىب لاقى هجاخا 

اصة ٞغم الٗمل )صاووص وآزغون، ( ٦2023بيرا في الٗضًض مً الأنٗضة، وطل٪ الإا خ٣٣خه مً امخُاػاث ا٢خهاصًت ٦ثيرة، ٦ؼٍ

( "وبؾغإ وجيرة الىمى لضي االإاؾؿاث التي حٗاوي مً جإزغ في بهجاػ 2016لخ٩امل اليؿُج الهىاعي )بً ٖلي، زل٤ مىٓىمت 

ؤٖمالها، بط ؤن حل االإاؾؿاث االإؿخ٣بلت لهظا اليكاٍ والتي حؿاهم في ب٢امت ٖلا٢ت حكاب٨ُت حٗخبر ماؾؿاث نٛيرة 

 لت في ا٢خهاص االإاؾؿت.( حاءث مً ؤحل ؾض الٟجىة الخان10، م.2022ومخىؾُت" )بصًغ، 

ٞمىاولت الأوكُت وؤزغحتها، حٗخبر الباٖث الخ٣ُ٣ي لخُىع حٗضاص هظا الىىٕ مً االإاؾؿاث خُث ٞغيذ هٟؿها 

ؼ مؼاًاها الخىاٞؿُت، لظل٪ هدؿاء٫: ؼ االإيزة  ٦ألُت حضًغة بخُٟٗل وحٗؼٍ بلى ؤي مضي حؿاهم االإىاولت الهىاُٖت في حٗؼٍ

 الإخىؾُت؟الخىاٞؿُت للماؾؿاث الهٛيرة وا

٘ اليؿُج الا٢خهاصي، في بَاع ٨ٞغة  بمً هظا الباب، تهضٝ الضعاؾت بلى جىيُذ صوع االإىاولت الهىاُٖت في جىىَ

وبْهاع ٢ُمت االإاؾؿاث الهٛيرة واالإخىؾُت وصوعها في جد٤ُ٣ الخىمُت  الدكاع٥ مً ؤحل الخهضي للمىاٞؿت الخاصة

ؤهمُت هظه الىع٢ت البدثُت في مداولت ٢ُاؽ الٗلا٢ت بين جُب٤ُ آلُت االإىاولت وجبرػ  الا٢خهاصًت، مً زلا٫ ؤؾلىب االإىاولت.

٘ مً اٖخماصها في االإاؾؿاث  الهىاُٖت واالإيزة الخىاٞؿُت، مً زلا٫ ج٣ضًم بٌٗ الؿبل ال٨ُٟلت بخُٟٗل صوع االإىاولت والغٞ

 الهٛيرة واالإخىؾُت.

 . الاظار الىظري 2

ضعي ) اُٖت هي الخُاع الاؾتراجُجي للماؾؿاث الهٛيرة واالإخىؾُت، ومً هخائجها ( ًهغح بإن االإىاولت الهى ٢2018ىٍ

وحىب ال٣ُام بضعاؾاث حضوي ٢بل ببغام ٣ٖض االإىاولت م٘ االإاؾؿت الآمغة بالخىُٟظ، مً ؤحل ج٣لُل مساَغ ٞترة الخٗا٢ض 

بن اٖخماص االإاؾؿاث الهٛيرة  (.2019وحُٗٓم الاؾخٟاصة مً مؼاًا االإىاولت. وهى ما ؤًضجه هخائج صعاؾت )جخا و وصاصة، 

واالإخىؾُت ٖلى االإىاولت ًم٨نها مً جدؿين ؤصائها وطل٪ مً زلا٫ الٗلا٢ت الُغصًت بين مضي جُب٤ُ االإىاولت الهىاُٖت في 

االإاؾؿت وجدؿين ؤصائها، خُث جىص ي الباخثخان بال٣ُام بضعاؾت حضوي ٦سُىة ؤولى ٢بل ببغام ٣ٖض االإىاولت، م٘ بخضار 

( ٣ٞض 2021ً مساَغ الخٗا٢ض وجدؿين ؤصاء االإاؾؿاث الهٛيرة واالإخىؾُت ؤما صعاؾت )مبؿىٍ و الهىاعي، آلُاث للخض م

٘ مً ؤصاء االإاؾؿاث الهىاُٖت، وؤْهغث هخائجها ؤن هىا٥ اعجباٍ ٢ىي بين  هضٞذ لبُان ٞٗالُت االإىاولت الهىاُٖت في الغٞ



   

 االإىاولت و الآمرة في جدسين آليت االإيزة الخىافسيت للمؤسساث مساهمت االإىاولت الصىاعيت للمؤسساث الصغيرة واالإخوسعت
 

57 

 

ين للخىنُت لاهتهاج اؾتراجُجُت االإىاولت الهىاُٖت مً ؤحل جدؿً ؤصاء االإاؾؿت واالإىاولت الهىاُٖت، خُث صٞ٘ بالباخث

( بُيذ ؤن ٢ُإ االإاؾؿاث الهٛيرة واالإخىؾُت ٌٗاوي 2018جد٤ُ٣ ؤصاء ؤًٞل في الؿى١، بلا ؤن صعاؾت )سخىىن و ٢لىف، 

م مً نٛغ خهتها الؿى٢ُت وهى ما صٞٗها بلى اللجىء بلى االإىاولت، ٚير ؤن جُب٤ُ هظا الخىحه في الضولت ال ت مدضوص عٚ جؼائغٍ

الجهىص االإبظولت، وؤياٞذ ؤن هىا٥ ي٠ٗ في الترابِ بين االإاؾؿخين الآمغة واالإىاولت هاجج ًٖ ٢ًُت ز٣ت بُنهما مً حهت 

ً مك٩لت جُب٤ُ االإىانٟاث الضولُت مً حهت ؤزغي.  وٖ

 االإؤسساث الصغيرة واالإخوسعت 1.2

ما٫، ًخمثل في جؼاًض ؤهمُت وصوع االإاؾؿاث الهٛيرة  بُيذ الخٛيراث الا٢خهاصًت الضولُت همُا حضًضا في مجا٫ اٖلأ

(، بط ؤنها حٗض الٗمىص ال٣ٟغي لل٨ثير مً Manzoo et Siraj ،2021واالإخىؾُت، مً زلا٫ صٞ٘ وجيرة همى ا٢خهاص الضولت )

اصة ٞغم الٗمل وجىلُض الضزل ) ٗخبر االإاؾؿت ح .(Manzoo et al.  ،2021الا٢خهاصاث التي ج٣ضم امخُاػاث ٦ثيرة منها ػٍ

ذ الضو٫  الهٛيرة و االإخىؾُت مهضعا ل٨ؿب مضزى٫ بيافي لظوي الضزل االإىسٌٟ واالإخىؾِ، مً ؤحل طل٪، ؾاعٖ

ٗاث جخميز بدؿهُلاث زانت الىىٕ مً االإاؾؿاث.  بازخلاٝ بم٩اهُاتها بلى وي٘ ٢ىاهين وحكغَ

ٟاث االإاؾؿاث الهٛيرة واالإخىؾُت، نٗىبت جدضًض حٗغ٠ٍ ص٢ ٤ُ ومىخض عاح٘ بلى التر٦ُبت و٢ض حٗضصث حٗغٍ

غاٝ االإهخمت، بياٞت بلى ازخلاٝ مجالاث اليكاٍ. "٣ٞض ميز  االإ٣ٗضة لهظا ال٣ُإ مً حهت وبلى وحهت الىٓغ التي جخبىاها اَلأ

ٟه  WBالبى٪ الضولي  للماؾؿاث الهٛيرة واالإخىؾُت زلار ؤهىإ جمثلذ في االإاؾؿت مخىاهُت الهٛغ جًم ؤ٢ل مً في حٗغٍ

٩ي، وؤزغي نٛيرة جًم ؤ٢ل مً  100بةحمالي ؤنىلي ومبُٗاث لا ًخٗضي ٖما٫،  10 ٖامل و٧ل مً بحمالي  50ؤل٠ صولاع ؤمغٍ

٩ي ومخىؾُت ٖضص ٖمالها ؤ٢ل مً  3ؤنىلها وحجم مبُٗاتها لا ًخٗضي  و٧ل مً ؤنىلها وحجم مبُٗاتها  300ملاًين صولاع ؤمغٍ

امغ،  15لا ًٟى١  ٩ي" )مهضًض وٖ ٨ُت 51، م.2016ملُىن صولاع ؤمغٍ مً زلا٫ ٢اهىن االإاؾؿاث (. "ؤما الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

٣ت مؿخ٣غة، خُث لا حؿُُغ  1953الهٛيرة واالإخىؾُت ٖام  ٞهي حٗخبرها هىٕ مً االإاؾؿاث التي جم امخلا٦ها وحؿُيرها بُغٍ

ٟها ٖلى مُٗاع حجم االإ2013ٖلى مجا٫ الٗمل الظي جيكِ ُٞه )ع٢اوي،  ضص الٗما٫ ( خُث اٖخمضث في حٗغٍ بُٗاث وٖ

ت وؤزغي  05بلى  01ٞىضخذ ؤن هىا٥ ماؾؿاث زضماجُت والخجاعة بالخجؼئت لها مً  ٩ي ٦مبُٗاث ؾىىٍ ملُىن صولاع ؤمغٍ

ت وماؾؿاث نىاُٖت ٖضص الٗما٫  15بلى  05مخسههت في الخجاعة بالجملت مً  ٩ي ٦مبُٗاث ؾىىٍ  205ملُىن صولاع ؤمغٍ

امغ،   (.49م.، 2016ٖامل ؤو ؤ٢ل" )مهضًض وٖ

االإكغٕ الجؼائغي في حٗغ٠ٍ االإاؾؿاث الهٛيرة واالإخىؾُت ٖلى حٗغ٠ٍ الاجداص الأوعوبي، خُث اٖخمض في  اٖخمضو 

الخام بتر٢ُت االإاؾؿاث الهٛيرة واالإخىؾُت ٖلى مُٗاع ٖضص  10/01/2017االإاعر في  02-17ال٣اهىن الخىحُهي ع٢م 

ت، والجضو٫ الخالي ما٫ ومجمىٕ االإيزاهُت الؿىىٍ ٣ت الخهي٠ُ: ) الٗما٫، ع٢م اٖلأ  ( 2003وبً ٣ٌٗىب،  بىهؼةًىضح َغٍ

٘ الجؼائغي (: 01جدول رقم )  جهي٠ُ االإاؾؿاث الهٛيرة واالإخىؾُت في الدكغَ

 االإعيار

 الىوع
 رقم أعمال "مليون دج" عدد االإوظفين "عامل"

مجموع الحصيلت السىويت "مليون 

 دج"

 20لا ًخجاوػ  40ؤ٢ل مً  10بلى  1مً  مصغرة

 200بلى  20مً  400بلى  40مً  49بلى  10 مً صغيرة

 1000و 200ما بين  4000و 400ما بين  249بلى  50مً  مخوسعت

ضة الغؾمُت، 10/01/2017االإاعر في  02/17: ال٣اهىن الخىحُهي لتر٢ُت االإاؾؿاث الهٛيرة واالإخىؾُت، ع٢م االإصدر ، الجغٍ

ش ) 02الٗضص   ( 06، م11/01/2017، الهاصع بخاعٍ

٘ الىاقُت في هُا١ نٛير اٖخماصا ٖلى ٖضص  مً زلا٫ ما ؾب٤ حٗخبر االإاؾؿاث الهٛيرة واالإخىؾُت هىٕ مً االإكاعَ

خماص ٖلى مبضؤ الاؾخ٣لالُت وج٣ؿُم الٗمل مً ؤحل جد٤ُ٣  ٟين بغؤؽ ما٫ نٛير، بةَاع ٢اهىوي، بالٖا مدضوص مً االإىْ

ىبت.  الأهضاٝ االإغٚ
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 خصائص االإؤسساث الصغيرة واالإخوسعت 1.1.2

ت مً ب ن ما ًاهل االإاؾؿاث الهٛيرة واالإخىؾُت للٗب صوع هام في ا٢خهاصًاث الٗالم هى اخخىائها ٖلى مجمىٖ

هظا ٖائض لغؤؽ مالها الهٛير، وبالخالي مدضوصًت ال٣غوى اللاػمت  ؾهىلت الخإؾِـ( ؤهمها 2008الخهائو )ٖثمان، 

وطل٪ لأن بصاعة هظه االإاؾؿاث جغج٨ؼ في  ؾخ٣لالُت الؤصاعة ومغوهتها( بياٞت بلى اNdubisi et al.  ،2020واالإساَغ االإترجبت ٖنها )

وطل٪ مً  ( و بجاخت ٞغم الٗمل 2018ملا٦ها، ٩ُٞىن الاهخمام بها شخص ي ٌؿاٖض في جد٤ُ٣ ؤًٞل الٗائضاث )بً ًخي، 

ير االإ٣ٗضة  زلا٫ ؤؾالُبها الؤهخاحُت ت وهى ما ٖمل الاهدكاع في مسخل٠ االإىا٤َ والأ و (Manzoor et al.)،2021وٚ ٢الُم بؿغٖ

( و٦ظل٪ الخض٤ُ٢ في الؤبضإ 2018)بً ًخي،  ٖلى جد٤ُ٣ جىمُت حٛغاُٞت مخىاػهت وجىػَ٘ الٗائضاث االإالُت ٖلى مسخل٠ االإىا٤َ

والازترإ مً زلا٫ ما جخميز به مً مغوهت، بياٞت بلى جغ٦يزها ٖلى الجىصة في مسخل٠ االإجالاث وحشجُ٘ الٗه٠ الظهني بين 

ٓهغ طل٪ ٖمالها  للاؾخٟاصة مً م٣ترخاتهم وؤهم ه٣ُت ٢ضعتها ٖلى االإىاولت خُث حٗخبر الؿىض الأؾاس ي للماؾؿاث ال٨بري، وٍ

البا ما جبني االإاؾؿاث ال٨بري  مً زلا٫ الخٗا٢ض مً الباًَ، بلى حاهب صوعها ٦مىػٕ وم٣ضم للخضماث واالإىخجاث، وٚ

خماص ٖليها زانت جل٪ االإاؾؿاث ا  (.2019لهٛيرة واالإخىؾُت التي جخميز بالجىصة واالإغوهت )هضاجي، اؾتراجُجُتها بالٖا

 جعور االإؤسساث الصغيرة واالإخوسعت في الجزائر 2.1.2

في الخ٣بت الأزيرة جُىع االإاؾؿاث الهٛيرة واالإخىؾُت في الجؼائغ، وطل٪ هدُجت الجهىص االإبظولت مً َغٝ الضولت  لىخٔ

ُما ًلي ًم٨ً جىيُذ حٗضاص االإاؾؿاث الهٛيرة  ير االإىار االإلائم لهظا الىىٕ مً ال٣ُاٖاث. وٞ ت مً زلا٫ جىٞ الجؼائغٍ

٣ا لبُاهاث اليكغاث الؤ   2022خهائُت لىػاعة الهىاٖت واالإىاحم للؿىىاث الخمـ الأزيرة. ٞم٘ نهاًت واالإخىؾُت في الجؼائغ وٞ

خُث ٧ان مٗض٫ همى هظا  3.307.821ماؾؿت بةحمالي ٢ىة ٖاملت  1.359.803بلٜ بحمالي االإاؾؿاث الهٛيرة واالإخىؾُت 

اصة بحمالُت ٢ضعث بـ  %5.71ال٣ُإ   .ماؾؿت نٛيرة ومخىؾُت 73.438بهافي ػٍ
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 .2022-2015: اليكغاث الؤخهائُت لىػاعة الهىاٖت واالإىاحم االإصدر

 

ل )  (2023االإهضع: اليكغة الؤخهائُت لىػاعة الهىاٖت واالإىاحم، ؤٞغٍ

ل   72.318بإن ٖضص االإاؾؿاث االإهٛغة  2023خُث نغخذ اليكغة الؤخهائُت لىػاعة الهىاٖت واالإىاحم لكهغ ؤٞغٍ

 982 مً بحمالي ماؾؿاث هظا ال٣ُإ، في خين بلٜ ٖضص ٧ل مً االإاؾؿاث الهٛيرة واالإخىؾُت %98.47ماؾؿت بمٗض٫ 

ين و %56ماؾؿت ٖلى الخىالي، ٦ما ؤقاعث ؤن ٖضص مً بين هظه االإاؾؿاث جمثل  118و  %44منها طاث ؤشخام مٗىىٍ

ُت، والك٩ل االإىالي ًىضح طل٪:  %23.83ؤشخام َبُُٗين منهم   ؤوكُت خغٞ
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 2022ٖضص االإاؾؿاث الهٛيرة واالإخىؾُت خؿب حجمها، وكاَها وق٩لها ال٣اهىوي ؾىت  :2شكل 

       
ل )  (2023االإهضع: اليكغة الؤخهائُت لىػاعة الهىاٖت واالإىاحم، ؤٞغٍ

" ٞاالإاؾؿاث الهٛيرة واالإخىؾُت ؤنبدذ ال٣ُإ االإدىعي في ؤي ا٢خهاص هظا ما ؤزاع اهدباه الضو٫ للاهخمام بها 

ل ؤهمُتها في ٢ضعتها ٖلى بزباث ووي٘ زُِ لتر٢ُتها ل٩ىنها حٗمل ٖلى جغحمت الأ٩ٞاع الؤبضاُٖت ٖلى ؤعى الىا٢٘، خُث جخمث

ل  الظاث وجد٤ُ٣ الاؾخ٣غاع والأمان و٦ظا الاؾخ٣لالُت وجد٤ُ٣ الثرواث االإالُت ٦ما ؤنها جمثل ؾى١ حضًضة و٦بيرة لجهاث الخمىٍ

ير مىانب قٛل مسخلٟت و جد٤ُ٣  ت وحٗمل ٖلى خل مكا٧ل البُالت والخض مً آزاعها مً زلا٫ جىٞ و٢اٖضة ٖملاء مخىىٖ

، 2019م٘ االإاؾؿاث ال٨بيرة مً زلا٫ الخسهو الغؤس ي في مغخلت مدضصة مً مغاخل الؤهخاج االإسخلٟت" )هضاجي، الخ٩امل 

 (.09م

 االإىاولت الصىاعيت لدى االإؤسساث الصغيرة واالإخوسعت 2.2

"االإىاولت ٖلى ؤنها ٖملُت جخىلى مً زلالها ماؾؿت  1973ٖغٝ االإجلـ الا٢خهاصي والاحخماعي الٟغوس ي ؾىت ل٣ض 

ت قغوٍ مخ٤ٟ ٖليها مؿب٣ا م٘ جدمل االإاؾؿت الأولى  ٣ا الإجمىٖ ج٩ل٠ُ ماؾؿت ؤزغي ٖملُت الخىُٟظ لهالخها، وٞ

ها ا17، م.2019مؿاولُتها الا٢خهاصًت النهائُت" )ؤما٫،  ني للخٗا٢ض مً الباًَ ٖلى ؤنها "طل٪ اليكاٍ (. ٦ما ٖغٞ الإغ٦ؼ الىَ

الظي بمىحبه ًخم جهيُ٘ مىخىج ؤو مغ٦باث جضعى ٢ُ٘ الإاؾؿت ؤزغي، خؿب زهائو جدضصها جبٗا للىدُجت الهىاُٖت 

اػ مغخلت مً ٞاالإىاولت هي آلُت حؿمذ بخ٩ل٠ُ االإاؾؿت االإىٟظة ؤو االإؼوصة بالخضمت بةهج(. 2019االإغاص الىنى٫ لها" )هبىمجُض، 

ت مً الكغوٍ التي جم الاجٟا١ ٖليها في ٣ٖض مدضص  ٣ا الإجمىٖ مغاخل الؤهخاج، وطل٪ بإمغ مً االإاؾؿت الآمغة بالخضمت وٞ

ين.  وملؼم للُغٞ

ت مٗاًير، ٞ ٣ا الإجمىٖ دؿب مً زلا٫ هظه الخٗاع٠ٍ ًم٨ً اؾخيخاج ؤن للمىاولت الهىاُٖت لها ٖضة ؤق٩ا٫، وٞ

ىُت ؤًً ج٩ىن ٧ل مً االإاؾؿت االإىاولت والآمغة جيخمُان لىٟـ الضولت، ٖلى ٨ٖـ  هُا١ الخٗا٢ض، ًم٨ً ؤن هجض مىاولت وَ

االإىاولت الضولُت التي ج٩ىن َغفي الٗلا٢ت ًسخلٟان في الجيؿُت صون اٖخباع االإ٩ان الظي ًماعؾان ُٞه اليكاٍ، ٦ما ًم٨ً ؤن 

ُت جبرع صواٞ٘ االإاؾؿت الآمغة للجىئها لها م ً ؤحل جىُٟظ حؼء مً الٗملُت الؤهخاحُت، ؤو صائمت في خالت ما ج٩ىن االإىاولت ْغٞ

لت ؤو صائمت )ٖمغ،  ٧ان الأمغ مخٗل٤ باالإىخجاث االإ٣ٗضة ؤًً ٌؿمذ طل٪ بإن ج٩ىن االإضة بين االإاؾؿخين االإىٟظة والآمغة َىٍ

ُٖت االإسخلٟت، مثل ٢ُ٘ ( "ؤما بالىٓغ ل٣ُإ اليكاٍ وم٩اهه ًم٨ً ؤن ج٩ىن مىاولت نىاُٖت قاملت لل٣ُاٖاث الهىا2018

يرها  ٗام الاجهالاث والىٓاٞت وٚ الُٛاع ؤو مغ٦باث االإىخج النهائي، ٦ما ًم٨ً ان ج٩ىن زضماجُت حؿمذ بخ٣ضًم زضماث مثل اَلؤ

،٦ما ًم٨ً ؤن ج٩ىن بما صازلُت وهى ؤن ج٣ىم االإاؾؿت الآمغة في مى٢ٗها الخام بها بخ٩ل٠ُ ماؾؿت ؤزغي بةهجاػ ٖمل 

 .(10، م.2019ؤًً ٩ًىن االإى٢٘ زام باالإاؾؿت االإىاولت زاعجي" )هضاجي،  مٗين، ؤو زاعحُت

 اليشاط الفعلي للمىاولت في الجزائر 1.2.2

٘ اليؿُج الهىاعي مً زلا٫ جغ٢ُت االإاؾؿاث الهٛيرة  ت ؤنبدذ جىلي اهخماما لخىىَ بن اؾتراجُجُت الضولت الجؼائغٍ

خهائُاث بظل٪، ؤن االإاؾؿاث االإىاولت في الجؼائغ ؤٚلبها ماؾؿاث هاقُت واالإخىؾُت في بَاع االإىاولت الهىاُٖت، ؤقاعث الؤ 

% جل٪ التي جيكِ في ٢ُإ الخضًض والخٗضًً، ؤما االإاؾؿاث التي  4.14و % 67.66في مجا٫ االإ٩ُاهُ٪ واالإٗاصن بيؿبت 

الىاقُت في مجا٫  ، ٦ما جم جىيُذ ؤن االإاؾؿاث% 20.83جيكِ في مجا٫ الهُضلت وال٨ُمُاء وؿبتها ٧اهذ في خضوص 

 % 42ٖامل بيؿبت  100بلى  20جليها ماؾؿاث حكٛل مً  % 45.83ٖما٫ جمثل  10االإىاولت ؤٚلبها ماؾؿاث حكٛل ؤ٢ل مً 
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٠ ؤ٢ل مً  ، بياٞت لظل٪ هجض ؤن االإاؾؿاث الهٛيرة اخخلذ اليؿبت  % 12ٖامل جمثل وؿبت  499ؤما جل٪ التي جىْ

ٖلى  %09و  % 26جليها ٧ل مً االإاؾؿاث االإخىؾُت وال٨بيرة بيؿبت  %65في مجا٫ االإىاولت الهىاُٖت خُث بلٛذ  الٗالبت

م٨ً جىيُذ طل٪ ٧الخالي:   الخىالي وٍ

 أهميت االإىاولت الصىاعيت في االإؤسساث الصغيرة واالإخوسعت  2.2.2

ل٪ لأهمتها ال٨بيرة، خُث ؤنها حؿمذ بخد٤ُ٣ جدخل االإىاولت الهىاُٖت االإغاجب الٗلُا مً اهخمام الضو٫ بها، وط

ما٫ ٖىضما ًىاولىن الأوكُت للماؾؿاث الهٛيرة واالإخىؾُت ٞةنهم ًد٣٣ىن  ً بالٖأ الخسهو وج٣ؿُم الٗمل ٞالآمغٍ

الخسهو والخٟغٙ لإهجاػ مهامهم، ٦ما ؤنها جاصي بلى ج٣ؿُم الٗمل بين ٖضة ؤَغاٝ وهى ما ٌؿهل ٖملُاث الخىُٟظ والخض مً 

(، ٦ما ؤنها حؿاٖض 2019اث والخسلو مً ال٨ثير مً ج٩ال٠ُ لِؿذ ٢اصعة ٖليها بمثل ٦ٟاءة االإاؾؿت االإىاولت )هضاجي، الى٣ٟ

حُٗٓم االإ٩اؾب بتر٦يز ٧ل مً االإاؾؿت الآمغة واالإىاولت ٖلى مجا٫ جسههها بلا ؤن الاؾخٟاصة ج٩ىن ؤٖٓم لضي االإىاولت في 

لب٣اء في الؿى١، وػٍاصة ال٣ضعة الخىاٞؿُت بين االإاؾؿاث الهٛيرة واالإىؾُت منها لأنها جًمً اؾخمغاع وكاَها ومً زم ا

 (.2019)هبىمجُض،  االإىاولت، الأمغ الظي ًجٗلها ؤ٦ثر صعاًت بما جخميز به ون زم اؾخٛلاله في جد٤ُ٣ الىمى والخميز 

 اليكاٍ الٟٗلي للمىاولت في الجؼائغ: 3شكل 

       
 ( 86، م.2020: بىزخاوي، )االإصدر

 دور االإىاولت الصىاعيت في حعزيز االإيزة الخىافسيت للمؤسساث الصغيرة واالإخوسعت 3.2.2

االإاؾؿاث ٨ًمً صوع االإىاولت الهىاُٖت في جُٟٗل االإيزة الخىاٞؿُت للماؾؿاث الهٛيرة واالإخىؾُت، مً زلا٫ ؤن 

بخ٩لٟت ؤ٢ل وحىصة ؤٖلى ٖما بن جم بهخاحها في االإىاولت حٗمل بةهخاج ٦مُاث ٦بيرة مً االإغ٦باث الىؾُُت خؿب الُلباث 

ًم٨ً للماؾؿاث الهٛيرة واالإخىؾُت االإىاولت ؤن حؿخُٟض مً الخ٨ىلىحُا الخضًثت وؤؾالُب الؤهخاج  االإاؾؿت الأم، ٦ما ؤهه

٤ هٓام الخٗا٢ض مً الباًَ، ٦ما ًم٨ً للمىاولت ؤن حشج٘ هظه الخيرة ٖلى الؤ  بضإ والؤصاعة مً االإاؾؿاث الآمغة ًٖ َغٍ

 (.2018والابخ٩اع والخدؿين االإؿخمغ)ؾمير، 

٘ االإىخجاث َب٣ا لاخخُاحاث الؿى١ والاؾخٛلا٫ الأمثل بياٞت لظل٪  ًم٨ً للمىاولت الهىاُٖت ؤن حؿاٖض في جىىَ

للمىاعص والخهغٝ الض٤ُ٢ واالإد٨م في وؾائل بهخاحها مما ٌؿاهم في جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ، وجدؿين حىصة االإىخجاث وطل٪ 

اصة االإىخج النهائي هدُجت  للخسهو االإائؾاث الهٛيرة واالإخىؾُت االإىاولت في بهخاج مٗين ٞةنها جمخل٪ الخبرة التي حؿمذ لها بؼٍ

وؤ٦ثر ٢ضعة ٖلى جلبُت َلبُاث الٗملاء وجإهُل الىخضاث الهىاُٖت بما ٌٗٓم ٢ضعتها ٖلى الخهيُ٘ وبخلا٫ مىخجاتها مدل 

عٞ٘ ال٣ضعة الؤهخاحُت والخىاٞؿُت ( و 2019)الكُش، ىاٞـ في الأؾىا١ االإدلُت والضولُت الىاعصاث وال٣ُام بٗملُت الخهضًغ والخ

وػٍاصة االإؿاهمت في الىاجج االإدلي الؤحمالي، و٦ظا ج٣لُو وؿب البُالت وعٞ٘ الضزل للمىاًَ وجىؾُ٘ ٢اٖضة اليؿُج 

٤ جىػَ٘ الٗمل بين االإاؾؿاث الهىاُٖت، وجد٤ُ٣ الخىاػن وػٍاص  ة الجىصة ومىا٦بت الخُىعاث البُئُت.الهىاعي ًٖ َغٍ

بالغحىٕ بلى صوع االإاؾؿاث الهٛيرة واالإخىؾُت االإىاولت قضًض الأهمُت، ٞةنها جبدث بظل٪ صائما ًٖ جد٤ُ٣ ؤهضاٞها 

االإخمثلت في جد٤ُ٣ الب٣اء والاؾخمغاع والىمى، ولٗل مً بين الاؾتراجُجُاث التي حؿمذ لها بخد٤ُ٣ طل٪ االإىاولت الهىاُٖت 
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 الميكانيك والمعادن

 أنشطة مختلفة

0% 50% 100%

 حسب النشاط

65% 

26% 

9% 

 حسب نوع المؤسسة

 كبيرة متوسطة صغيرة



   

 االإىاولت و الآمرة في جدسين آليت االإيزة الخىافسيت للمؤسساث مساهمت االإىاولت الصىاعيت للمؤسساث الصغيرة واالإخوسعت
 

61 

 

خٗاون االإاؾؿاحي بين ماؾؿت آمغة وؤزغي مىاولت، مً ؤحل جلبُت مخُلباث الٗملاء بإؾٗاع جىاٞؿُت وحىصة ٖالُت وال

٘ مً ال٣ضعاث الخىاٞؿُت التي حٗخمض ٖلى وحىص ميزة جىاٞؿُت.  وج٣ىُاث مخُىعة جد٤٣ الخسهو والغٞ

ي جميزها ًٖ مىاٞؿيها بٌٛ الىٓغ ًٖ ج٩ال٠ُ ٞاالإيزة الخىاٞؿُت هي ال٣ُمت التي ج٣ىم االإاؾؿت بسل٣ها لٗملائها والت

(، خُث حٗخبر مً االإُالب الأؾاؾُت لب٣اء واؾخمغاع االإاؾؿت زانت الهٛيرة واالإخىؾُت Porter, 1990زل٤ جل٪ ال٣ُمت )

ين مً Michael Porterالتي حٗاوي مً خىاحؼ الضزى٫ وبم٩اهُت همىها وب٣اها يُٟٗت، مً هظا االإىُل٤ ؤقاع   بلى وحىص هىٖ

تها (، ؤولها الخٟغص بسانُت 2002)ؤؾٗض،  االإيزة الخىاٞؿُت التي ًم٨ً للماؾؿت الهٛيرة واالإخىؾُت اهتهاحها مً ؤحل اؾخمغاعٍ

ضة واالإًاٞت  هامت مً زلا٫ ج٣ضًم مىخج مميز ًٟى١ الٗغى الٗاصي لضي االإىاٞؿين بؿٗغ مغجٟ٘ ٢لُلا ًترحم ال٣ُمت الٟغٍ

خ٩لٟت االإىسًٟت بطا ما جم٨ىذ مً جد٤ُ٣ ؤوكُتها بإ٢ل الخ٩ال٠ُ م٣اعهت م٘ مىاٞؿيها. (. وميزة الPorter, 1990للٗملاء )

 (.2001ٞالخ٩لٟت هي حجغ الأؾاؽ لخىاٞـ االإاؾؿت الهٛيرة واالإخىؾُت )ؤبى ٢دب، 

٣ا لىحهاث هٓغهم ل٨ؿب عياهم،  ٦ما ٌؿخىحب ٖلى االإاؾؿت صعاؾت وجدلُل ؤطوا١ الٗملاء وجهمُم االإىخجاث وٞ

دؿنى هظا الإاؾؿاث هظا ال٣ُإ بخ٣ضًم مىخجاث بجىصة ٖالُت وؤؾٗاع ملائمت لإم٩اهاتهم )مدمىص ، (، والاؾخٛلا٫ 2008وٍ

د٤ُ٣ ؤًٞل االإسغحاث بجىصة ٖالُت وبخ٩ال٠ُ ؤ٢ل وهى ما ًازغ الأمثل الإىاعصها الظي ًاصي بلى جدؿين وعٞ٘ الؤهخاحُت وج

 بًجابا ٖلى االإيزة الخىاٞؿُت زانت في بضاًت مكىاعها. 

ُت الظهىُت الخالُت والتي جمثل مضزلا للجاهب  مما ؾب٤ ًم٨ً جهىع الٗلا٢ت بين مخٛيراث الضعاؾت مً زلا٫ الخغٍ

 الخُب٣ُي لها:

ُت طهىُت جىضح ٖلا٢ت االإ: 4شكل   ىاولت الهىاُٖت باالإيزة الخىاٞؿُتزغٍ

 : مً بٖضاص الباخثيناالإصدر

 ومىه ٩ًىن الىمىطج الىٓغي للضعاؾت ٧الخالي:

 همىطج الىٓغي الضعاؾت: 5شكل 

 

 

 

 

 : مً بٖضاص الباخثيناالإصدر  

 تخفيض التكاليف 

 الميزة التنافسية

السعر الجودة  
 

 المناولة الصناعية
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ت بلى ؤي مضي جازغ ٧ل مً حىصة االإىخجاث وؤؾٗاعها ٖلى االإيزة الخىاٞؿُت للماؾؿاث الهٛيرة واالإخىؾُت  خُث هداو٫ مٗغٞ

 مً زلا٫ جسٌُٟ ج٩الُٟها في بَاع ٖلا٢اث االإىاولت الهىاُٖت. 

 ج٩ىن لضًىا الا٢تراخاث الخالُت: ،ومىه

ؼ االإ :01اقتراح  ٤ جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ للماؾؿاث االإىىلت و حؿاهم حىصة االإىخج بضعحت ٖالُت في حٗؼٍ يزة الخىاٞؿُت ًٖ َغٍ

 الآمغة. 

٤ جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ للماؾؿاث االإىىلت و  :02اقتراح  ؼ االإيزة الخىاٞؿُت ًٖ َغٍ ٌؿاهم ؾٗغ االإىخجاث بضعحت ٖالُت في حٗؼٍ

 الآمغة.

 . الؤظار االإنهجي للدراست 3

 مجخمع وعيىت الدراست 1.3

ُت حٗخمض ٖلى االإىهج الىنٟي الخدلُلي، ًخمثل مجخمٗها في مجمىٕ االإاؾؿاث الهٛيرة صعاؾدىا ٦ُُٟت اؾخ٨كاٞ

واالإخىؾُت الىاقُت في مجا٫ االإىاولت الهىاُٖت خُث ٧اهذ الُٗىت ٢هضًت جمثلذ في ؤعب٘ ماؾؿاث نٛيرة 

ؿاث آمغة الإسخل٠ االإىخجاث النهائُت الإاؾ EMBALLAGEومخىؾُت مىاولت هاقُت في مجا٫ جهيُ٘ ٖلب الخٛل٠ُ 

 ٦بيرة.

 ٖغى االإاؾؿاث الهٛيرة واالإخىؾُت مدل الضعاؾت: 1جدول 

 

خماص ٖلى مُُٗاث االإ٣ابلتاالإصدر  : مً بٖضاص الباخثين بالٖا

 أدواث جمع بياهاث الدراست 2.3

خماص ٖلى ؤصاة االإلاخٓت باالإكاع٦ت و٦ظل٪ ملاخٓت الىزائ٤، مً ؤحل  لجم٘ البُاهاث والٗمل ٖلى جدلُلها جم اٖلا

٣ت ببغام ٣ٖض االإىاولت الهىاُٖت بين االإاؾؿاث االإىاولت مدل الضعاؾت واالإاؾؿاث الآمغة لها،  الخٗغٝ ؤ٦ثر ٖلى َغٍ

ت قغوٍ ؤهمها الجىصة ٣ت الضٞ٘ و٢ضعتها ٖلى جلبُت االإُلىب منها  خُث ًدخىي هظا ال٣ٗض ٖلى مجمىٖ غٍ والؿٗغ وَ

ت ؤؾئلت ٖلى االإؿخجىبين  اصة ٖلى طل٪ اٖخمضها ٖلى االإ٣ابلت هه٠ مىحهت بُغح مجمىٖ وال٨مُت االإُلىبت. ػٍ

 للىنى٫ بلى ؤحىبت جُٟضها في صعاؾت الا٢تراخاث االإُغوخت ؾاب٣ا.

 أدواث جدليل الدراست 3.3

خدهل ٖليها، اٖخمضها ٖلى الخدلُل الخ٣لُضي لأحىبت االإضعاء بىي٘ حضو٫ ًىضح مً ؤحل جدلُل البُاهاث االإ

 ؤ٢ىالهم، ونهضٝ مً هظا الأمغ بلى م٣اعهت ؤ٢ىالهم وؤزظ ٨ٞغة خى٫ جىحهاتهم

لخدلُل البُاهاث ال٨ُُٟت وبُٖائها نىعة ٦مُت مً زلا٫  NVivoولخ٨مُم هظه االإٗلىماث اٖخمضها ٖلى بغهامج 

ث الأؾاؾُت لهظا البرهامج وازخباع الا٢تراخاث والخىنل للىخائج. جخمثل م٣اعباث البرهامج في ؤعب٘ وهي اؾخسغاج االإ٣اعبا

 عدد العمال مجال اليشاط الشكل القاهووي سىت الخأسيس االإؤسست

ECOPACK 1995 

Sarl 

ماؾؿت طاث مؿاولُت 

 مدضوصة

 الخٗبئت والخٛل٠ُ

 99 - 50مً 

GOURA EMBALLAGE 

 
2010 

EURL 

ماؾؿت طاث الشخو 

االإؿاولُت الىاخض طاث 

 االإدضوصة

 249-100مً 

LINA EMBALLAGE 2011 Sarl 

ماؾؿت طاث مؿاولُت 

 مدضوصة

 49 - 20مً 

 

PACKAGING 2017  ً09 - 00م 
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ُت ل٩ل ا٢تراح. ٞمً زلا٫ ه٣ل ؤحىبت  ُت والخغائِ االإٗغٞ ت، االإ٣اعبت االإىيىٖ االإ٣اعبت االإعجمُت، االإ٣اعبت اللٛىٍ

٣ضة ًخم جغميز وبوكاء ٣ٖض خؿب ؤبٗاص ال WORDاالإؿخجىبين بهُٛت  ضعاؾت. وو٣ٞا لضعاؾدىا هجض ٣ٖضة الجىصة وٖ

٣ا للجضو٫ االإىالي:   الؿٗغ ٦مخٛيراث مؿخ٣لت وؤزغي لخسٌُٟ الخ٩ال٠ُ ٦مخٛير جاب٘ وٞ

 

 NVivoعبِ الٟغيُاث م٘ ٣ٖض بغهامج (: 2جدول رقم )

 بٖضاص الباخثين : مًاالإصدر

 . جدليل هخائج الدراست4

 الخدليل الخقليدي لىخائج الدراست 1.4

٣ت الخدلُل الخ٣لُضي للبُاهاث ال٨ُُٟت االإخدهل ٖليها، ٞةهه مً زلا٫ االإ٣ابلاث التي جم  ٦ما جمذ الؤقاعة ؾاب٣ا لُغٍ

بحغاءها م٘ زبراء الُٗىت، اؾخيخجىا ؤن هظا ال٣ُإ مً االإاؾؿاث حؿعى بلى جسٌُٟ وؿب الأزُاء ٢هض ج٣ضًم 

مىخجاتها بجىصة حُضة التي لىخٔ ؤنها مً ؤهم االإٗاًير االإخ٤ٟ ٖليها في ٣ٖض االإىاولت ٦ما ؤنها حٗمل ٖلى مُاب٣ت 

ضها االإاؾؿاث الآمغة االإخٗا٢ض مٗها مً ؤحل ٦ؿب عياهم وحٗله مخىا٤ٞ زهائو االإىخج االإىاو٫ للمٗاًي ر التي جغٍ

م٘ الخهامُم االإخ٤ٟ ٖليها، وطل٪ مً زلا٫ ٢ُامها صائما بالبدث الضائم خى٫ الجضًض لخُب٣ُه. بياٞت لظل٪، ومً 

ٗاع مىسًٟت م٣اعهت بما ؾب٤ زلا٫ ما جم الؤصلاء به مً َغٝ االإؿخجىبين، جم الؤقاعة بلى ؤنهم ٌؿٗىن بلى اهتهاج ؤؾ

اصة حجم الؤهخاج في الآوهت الأزيرة بٗض حشجُ٘ الؤهخاج االإدلي مً  وملائمت جغض ي َغفي ال٣ٗض، ٦ما جمذ الؤقاعة بلى ػٍ

لى خض ؤ٢اولهم بلى بخلا٫ االإىخج االإدلي مدل االإىخج االإؿخىعص.  ت، خُث حؿعى هظه االإاؾؿاث وٖ َغٝ الضولت الجؼائغٍ

ين  ٞمً ؤحل هجاح هظه ت وملائمت ومغيُت للُغٞ ير مىخجاث لها بإؾٗاع مٛغٍ االإاؾؿاث في الخٗا٢ض حٗمل ٖلى جىٞ

٤ الخسلو مً الخ٩ال٠ُ ٚير االإؿخد٣ت ٞىجاخها مغهىن بها بيؿبت ٦بيرة زانت  صون االإؿاؽ بالجىصة وطل٪ ًٖ َغٍ

٣ها للىمى.  وؤنها في بضاًت َغٍ

  NVivoجدليل هخائج الدراست بالاعخماد على برهامج  2.4

مً زلا٫ هظا البرهامج وؿعى بلى ج٨مُم هخائج البُاهاث االإخدهل ٖليها مً زلا٫ االإ٣ابلت هه٠ االإىحهت وجدلُلها 

 وازخباع الا٢تراخاث االإُغوخت مً زلا٫ ازخباع االإ٣اعباث الأعبٗت التي ًدُدها البرهامج.

 أولا: مقارهت مدخوى مقابلاث الىصف االإوجهت الإدراء العيىت 1.2.4

 (Approche lexicaleاالإقاربت االإعجميت ) 1.1.2.4

 ٤ ه٣ضم مً زلا٫ هظه االإ٣اعبت ج٨غاع ال٩لماث مً ٢بل االإؿخجىبين التي ج٩ىن مهمت ومً االإٟغوى الى٢ىٝ ٖىضها وٞ

 الك٩ل الخالي:

 

 

 

 العقدة الاقتراخاث

ؼ االإيزة الخىاٞؿُت  حؿاهم حىصة االإىخجاث بضعحت ٖالُت في حٗؼٍ

 للماؾؿاث الهٛيرة واالإخىؾُت االإىاولت.
 ٣ٖضة الجىصة م٘ ٣ٖضة جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ

ؼ االإيزة الخىاٞؿُت للماؾؿاث  ٌؿاهم الؿٗغ بضعحت ٖالُت في حٗؼٍ

 الهٛيرة واالإخىؾُت االإىاولت.
 ٣ٖضة الؿٗغ م٘ ٣ٖضة جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ
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 الؤخهاء الترصصي لجمُ٘ االإ٣ابلاث: 6شكل 

 
خماص ٖلى بغهامج االإصدر   Nvivo: مً بٖضاص الباخثين بالٖا

 

مً الك٩ل الؿاب٤، هلاخٔ وحىص ٧لماث مهمت ج٨غعث ؤ٦ثر مً مغة وطل٪ لأن لها صلالت خؿبما ؤقاع له االإؿخجىبين، 

مغة( طاث  32مغة( مً زلا٫ اؾخٛلا٫ االإىاعص الأولُت ) ٩ٞ97ل اهخمامهم ٧ان خى٫ جد٤ُ٣ عيا االإاؾؿاث الآمغة )

مغة( مً مٗاًير مً َغٝ االإاؾؿت  70ه وما هى مُلىب )الجىصة الٗالُت التي حؿمذ لهم بخد٤ُ٣ ما جم الاجٟا١ ٖلُ

مغة( وا٦دكاٞها  39مغة( وجسٌُٟ وؿب الأزُاء ) 301الآمغة، خُث حؿعى هظه االإاؾؿاث بلى جسٌُٟ ج٩الُٟها )

غ ) باث االإاؾؿاث الآمغة والؿى١ ) ٢80بل حؿلُمها وال٣ُام بٗملُاث البدث والخُىٍ  112مغة( ًٖ ٧ل ما ًخٗل٤ بغٚ

مغة( وبإؾٗاع  176مغة( االإىخج باٖخماصًت وبجىصة ٖالُت ) 153مغة( مً احل ؤن ًد٣٣ىا مىاولت ) 20ىاٞؿين )مغة( واالإ

 مغة( وجىاٞؿُت وبإ٢ل الخ٩ال٠ُ. ًم٨ً جىيُذ طل٪ ؤ٦ثر مً زلا٫ سخابت االإٟغصاث الخالُت:  175ملائمت )

 

 سخابت االإٟغصاث لجمُ٘ االإ٣ابلاث: 7شكل 

 
 NVivo 12االإهضع: بغهامج 

 (Approche linguistiqueاالإقاربت اللغويت ) 2.1.2.4

مً زلا٫ الك٩ل االإىالي، جخطح مٗاملاث الاعجباٍ بين االإؿخجىبين خُث ٧ان الاعجباٍ الأ٦بر بين االإضًغ الأو٫ والثالث 

ً، خُث ًٓهغ اجٟا٢هم ٖلى ؤن  0.85و 0.80 واهدهغث ٢ُمت االإٗامل ما بين 0.85ب٣ُمت  باليؿبت للمضعاء الآزغٍ

اصة هىامل  الهضٝ مً االإىاولت الهىاُٖت هى جد٤ُ٣ الب٣اء مً زلا٫ الغ٢ابت ٖلى ج٩الُٟهم التي حؿاٖضهم ٖلى ػٍ

والخدؿين الغبذ، ٦ظل٪ اٖخماصهم ٖلى مىاص ؤولُت بك٩ل ؤمثل صون جًُِٗها، والٗمل ٖلى ؾلامت الٗملُت الؤهخاحُت 

ت ٖلى  االإؿخمغ لخد٤ُ٣ ميزة جىاٞؿُت بإ٢ل الخ٩ال٠ُ وبإؾٗاع مىاٞؿت. ٦ما ؤنهم ؤقاعوا لدشجُ٘ الضولت الجؼائغٍ

اصة حجم  الؤهخاج االإدلي الظي ؾاٖضهم ٦ثيرا مً هاخُت ٦مُت الُلبُاث التي اعجٟ٘ ٖليهم مازغا م٣اعهت بما ؾب٤، ٞؼٍ

ت ت، م٣اعهت مما ؾب٤ بياٞت بلى  الؤهخاج ؤصي بلى جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ الىخضوٍ وهى ما ؾمذ لهم باهتهاج ؤؾٗاع مٛغٍ

جىؾُ٘ هامل ؤعباخهم. وعٚم هظا الاجٟا١ جىحض هىا٥ ازخلاٝ بُنهم جمثل في ازخلاٞهم في الآلاث التي ٌٗخمضون ٖليها 
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٣ت جىُٟظهم لأوامغ االإاؾؿت الآمغة، ؤي الٗملُت الؤهخاحُت جسخل٠ مً ماؾؿت لأزغي، ٞٗىض االإ غٍ ضًغ الأو٫ ٧اهذ وَ

٣ت الٗمل ٖليها وو٢ذ  الآلاث مؿخىعصة ؤما الب٣ُت ٢الىا بإنها هي هٟؿها لضي حمُ٘ الىاقُين في االإجا٫ ٚير ؤن َغٍ

٣تها الخانت لخىُٟظ ؤوامغ االإاؾؿاث  الؤهخاج والخسُُِ له ًسخل٠ مً ماؾؿت لأزغي، ٩ٞل ماؾؿت حٗخمض ٖلى َغٍ

 الآمغة بإ٢ل الخ٩ال٠ُ.

 الدكابه الىص ي الإهاصع الضعاؾتمٗاملاث :8شكل 

 
خماص ٖلى بغهامج االإصدر   Nvivo: مً بٖضاص الباخثين بالٖا

 هخائج الخدقق مً الاقتراخاث 2.2.4

 الاقتراح الأول  1.2.2.4

٤ جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ للماؾؿاث  حؿاهم حىصة االإىخج: 01الاقتراح  ؼ االإيزة الخىاٞؿُت ًٖ َغٍ بضعحت ٖالُت في حٗؼٍ

  االإىاولت و الآمغة. 

 

 (Approche lexicaleاالإقاربت االإعجميت ) 1.1.2.2.4

ها  اٖخمضها مً زلا٫ هظه االإ٣اعبت ٖلى ج٨غاع االإٟغصاث وؤزغها، خُث جم اؾخسغاج الؤخهاء الترصصي لل٩لماث ٖضص ؤخغٞ

 ٞما ٞى١ جم ازخُاع ما ًلي:  03

ت مً ال٩لماث التي ج٨غعث لضي حمُ٘ مضعاء االإاؾؿاث مدل  مً زلا٫ الك٩ل الؿاب٤، هجض ؤن هىا٥ مجمىٖ

مغة( وهى ما ًىضح اهخمامهم ال٨بير بجىصة  143ت هي الأ٦ثر ج٨غاعا )الضعاؾت، خُث هلاخٔ ؤن ٧لمت حىصة ٖالُ

مغة(  56مىخجاتهم التي ٣ًىمىن بمىاولتها للماؾؿاث الآمغة مً ؤحل ٦ؿب عياها وجد٤ُ٣ مىخج مُاب٤ لكغوَهم )

٤ الخدؿين االإؿخمغ ) مغة( مً زلا٫ ؾلامت الٗملُت  20( وجسٌُٟ وؿب الخُإ )123ومداولت طل٪ ًٖ َغٍ

 مغة(.  99مغة( ؾُٗا منهم لخسٌُٟ الخ٩ال٠ُ ) 51خاحُت )الؤه

 ؤزغ ج٨غاع االإٟغصاث ل٣ٗضة الجىصة م٘ جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ: 9شكل 

 
خماص ٖلى بغهامج االإصدر   Nvivo: مً بٖضاص الباخثين بالٖا
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ولاء ٞدؿب ما ؤصلى به زبراء االإاؾؿاث مدل الضعاؾت، ؤنهم ٌؿٗىن بلى مىاولت مىخج طو حىصة ٖالُت ًد٤٣ 

غيها ٖلى االإاؾؿاث الآمغة لجظبها، ٦ظل٪  االإاؾؿت الآمغة، وطل٪ بالٗمل ٖلى بصزا٫ جدؿِىاث وجُىعاث حضًض وٖ

ًاث للماؾؿاث  هم ٌٗملىن ٖلى جسٌُٟ الخُإ ؤزىاء ٖملُت جىُٟظ الُلبُاث ٢هض ججىب نغٝ ج٩ال٠ُ الخٗىٍ

تي ًم٨ً ؤن ج٩ىن ؾبب في نغٝ ج٩ال٠ُ هم الآمغة، وطل٪ مً زلا٫ جد٤ُ٣ ٖملُت ؾلُمت والخسلي ًٖ الأوكُت ال

 في ٚنى ٖنها.

 (Approche thématiqueاالإقاربت االإوضوعيت ) 2.1.2.2.4

٣ضة جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ مً َغٝ االإضعاء االإؿخجىبين،  جمثل هظه االإ٣اعبت وؿبت الخُُٛت ل٩ل مً ٣ٖضة الجىصة وٖ

٤ الضوائغ اليؿبُت االإىالُت، خُث ًخطح مً  زلالها ؤن مٗض٫ وؿبت الخُُٛت ل٣ٗضة الجىصة ًم٨ً جىيُذ طل٪ وٞ

 %30ؤما الخانت ب٣ٗضة جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ ٧اهذ مدهىعة بين  %33و %29خُث ٧ان مدهىعا بين  %٧31ان 

. بياٞت لظل٪ ٞةن ؤ٦بر حُُٛت ل٣ٗضة الجىصة ٧اهذ مً َغٝ مضًغ االإاؾؿت الثاهُت والثالثت %37بمٗض٫  %45و

ُما ًسو ٣ٖضة جسٌُٟ %33بيؿبت  خى٫ االإىيىٕ  %45الخ٩ال٠ُ ٞةن مضًغ االإاؾؿت الثاهُت ٢ام بإ٦بر حُُٛت  وٞ

وؤما الآزغون ٣ٞض ٧اهذ وؿبهم مخ٣اعبت باليؿبت لل٣ٗضجين. الأمغ الظي ًثبذ الأهمُت ال٨بيرة والجاصة مً ؤحل 

ث الآمغة جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ لخد٤ُ٣ ميزة جىاٞؿُت صون االإؿاؽ بجىصة االإىخجاث التي ج٣ىم بمىاولتها للماؾؿا

االإخٗا٢ضة مٗها؛ خُث ٌٗمل الخبراء ٖلى خؿب ما ؤقاعوا بلُه بلى مُاب٣ت االإٗاًير الخىُٟظًت للمٗاًير االإخ٤ٟ ٖليها في 

ضون بظل٪ ج٣ضًم االإىخج الظي ٣ًىمىن بمىاولخه بك٩ل ملائم م٘  ٣ٖض االإىاولت صون الؤزلا٫ في طل٪، خُث ؤنهم ًغٍ

 مخُلباث وعٚباث االإاؾؿت الآمغة.

 وؿب الخُُٛت ل٩ل مً ٣ٖضة الجىصة وجسٌُٟ الخ٩ال٠ُ: 10 شكل

       
خماص ٖلى بغهامج االإصدر   Nvivo: مً بٖضاص الباخثين بالٖا

 (Approche linguistiqueاالإقاربت اللغويت ) 3.1.2.2.4

ؤ٦بر مً  وهى  0.751748مً زلا٫ الجضو٫ الخالي وؿخيخج ؤن مٗامل الاعجباٍ بين الجىصة وجسٌُٟ الخ٩ال٠ُ بلٜ 

االإخىؾِ ًىضح جإزير جد٤ُ٣ مىخج طو حىصة ٖلى جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ وجد٤ُ٣ ميزة جىاٞؿُت في االإاؾؿاث الهٛيرة 

٤ الخغم ٖلى ؾلامت الٗملُت الؤهخاحُت وجسٌُٟ وؿب الأزُاء  واالإخىؾُت االإىاولت مدل الضعاؾت ًٖ َغٍ

ذ زبراء الُٗىت. ً خؿب جهغٍ غ االإؿخمغٍ  والخدؿين والخُىٍ

 مٗامل الاعجباٍ بين الجىصة وجسٌُٟ الخ٩ال٠ُ: 3جدول 

 عقدة معامل الارجباط بيرسون 

 الجىصة جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ 0,751748

خماص ٖلى بغهامج االإصدر   Nvivo: مً بٖضاص الباخثين بالٖا
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 هخائج اخخبار الاقتراح الأول  4.1.2.2.4

٤ جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ في  ًخمثل الا٢تراح الأو٫ في ؤن الجىصة حؿاهم بضعحت ٖالُت في جد٤ُ٣ ميزة جىاٞؿُت ًٖ َغٍ

 االإاؾؿاث الآمغة مدل الضعاؾت خُث ًخم ازخباعه مً زلا٫ الجضو٫ الخالي:

 

ت ل٣ٗضة الجىصة و جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ: 11شكل  ُت االإٗغٞ  زغٍ

      
 Nvivo 12: بغهامج االإصدر

 

 ازخباع الا٢تراح الأو٫ : 4جدول 

 

االإقاربت العامت والاخخلافاث الجزئيت 

 للفرضيت

 العباراث الدالت على علاقت الجودة

 بخخفيض الخكاليف 
 درجت الخدقق

 

  حؿاهم الجىصة بضعحت ٖالُت في جد٤ُ٣ ميزة

٤ جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ للماؾؿاث  جىاٞؿُت ًٖ َغٍ

 الآمغة مدل الضعاؾت.

  ٌٗالى٣اٍ االإغجبُت بالٟغيُت اج٤ٟ االإضعاء في ب

 ؤهمها:

الخدؿين االإؿخمغ هى ٖملُت قاملت هضٞها  -

 ٤ الىنى٫ بلى الؤج٣ان ال٩امل ًٖ َغٍ

غ في مسخل٠  اؾخمغاع الخدؿين والخُىٍ

 الٗملُاث، وج٣لُل وؿب الأزُاء،

ؾلامت الٗملُت الؤهخاحُت هي مهضع مىاولت  -

 مىخج طو حىصة حُضة بخ٩لٟت ٢لُلت.

 

  ؤزغ االإٟغصاث مً زلا٫ االإ٣اعبت االإعجمُت. ج٨غاع 

  0.751748مٗامل الاعجباٍ بين ال٣ٗضجين. 

  مٗض٫ وؿبت الخُُٛت ل٩ل مً ٣ٖضة الجىصة

 ٖلى الخىالي. %37و %31وجسٌُٟ الخ٩ال٠ُ 

  مُاب٣ت االإىخج للخهامُم االإخ٤ٟ ٖليها مً زلا٫

جسٌُٟ وؿب الخُإ ٌٗؼػ ٢ُمت االإىخج لضي 

٨ؿب   عياها.االإاؾؿت الآمغة وٍ

  الغ٢ابت ٖلى مسخل٠ مغاخل ٖملُاث االإىاولت ٢بل

وؤزىاء وبٗض الخىُٟظ ًد٤٣ مىخج طو حىصة ٖالُت 

ت. ؿاٖض ٖلى بػالت الخ٩ال٠ُ ٚير الًغوعٍ  وَ

 جيد جدا

B 

ا٫االإصدر  : مً بٖضاص الباخثين بالاؾخٗاهت بىمىطج هٓام الخى٣ُِ والخ٣ُُم الخام بضعحت جد٤٣ الٟغيُاث بجامٗت مىهترً

 

٤ جسٌُٟ  مً زلا٫ الجضو٫ الؿاب٤ ًخطح ؤن الا٢تراح الخام بمؿاهمت الجىصة في جد٤ُ٣ ميزة جىاٞؿُت ًٖ َغٍ

ا٫  ٣ا لىٓام الخى٣ُِ الخام بجامٗت مىهترً الخ٩ال٠ُ للماؾؿاث الآمغة مدل الضعاؾت جد٤٣ بضعحت حُض حضا وٞ

بالجىصة وجسٌُٟ الخ٩ال٠ُ الٓاهغة في وهظا مبرع لخىا٤ٞ وحهاث الىٓغ لضي االإؿخجىبين في ٖضة ه٣اٍ مخٗل٣ت 

 الجضو٫.
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 الاقتراح الثاوي  2.2.2.4

٤ جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ للماؾؿاث : 02الاقتراح  ؼ االإيزة الخىاٞؿُت ًٖ َغٍ ٌؿاهم ؾٗغ االإىخجاث بضعحت ٖالُت في حٗؼٍ

 االإىىلت و الآمغة.

 (Approche lexicaleاالإقاربت االإعجميت ) 1.2.2.2.4

ها  اٖخمضها مً زلا٫ هظه االإ٣اعبت ٖلى ج٨غاع االإٟغصاث وؤزغها، خُث جم اؾخسغاج الؤخهاء الترصصي لل٩لماث ٖضص ؤخغٞ

 ٞما ٞى١ جم ازخُاع ما ًلي: 03

ت مً االإٟغصاث التي جم ج٨غاعها مً َغٝ االإضعاء ُٞما ًسو الؿٗغ وجسٌُٟ  هلاخٔ مً الك٩ل الؿاب٤ مجمىٖ

مغة وهى ما ًىحي لىا اهخمامهم باؾتراجُجُت  153لخ٣ل الضلالي لها ج٨غع الخ٩ال٠ُ، خُث هجض ؤن ٧لمت الؿٗغ وا

مغة( وؤ٢ل  46مغة(، خُث ٣ًىمىن باهتهاج ؤؾٗاع ملائمت ) 28الدؿٗير التي ًدبٗىنها م٣اعهت بما هى مخضاو٫ في الؿى١ )

 مغة(. 48م٣اعهت باالإىاٞؿين )

 االإٟغصاث ل٣ٗضة الؿٗغ م٘ ٣ٖضة جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ ؤزغ ج٨غاع  :12شكل 

 

 
خماص ٖلى بغهامج االإصدر   Nvivo: مً بٖضاص الباخثين بالٖا

مغة( الأمغ الظي ٌؿمذ لهم  270لً ًخد٤٣ طل٪ خؿب آعاءهم بلا مً زلا٫ جسٌُٟ ج٩الُٟهم االإسخلٟت )

اصة هامل الغبذ ) ت لٗملُت مغة 54مغة( و٦ؿب ماؾؿاث آمغة للخٗا٢ض مٗها ) 36بؼٍ (. ٞخى٠ُ٢ الضولت الجؼائغٍ

الاؾخيراص ٧ان ٞغنت لهظا ال٣ُإ مً االإاؾؿاث ل٩ي جبرػ ؤمام االإاؾؿاث الآمغة التي ًؼصاص َلبها ٖليهم وبهظا ٞةن 

غ الؤهخاج  حجم الؤهخاج الظي ج٣ىم به االإاؾؿاث االإىاولت ٢ض اعجٟ٘ وؿبُا م٣اعهت بالؿىىاث االإايُت اهُلا٢ا مً ج٣اعٍ

لٕا ٖليها ؤزىاء بحغاء االإ٣ابلت، هظا ما ؾاهم في جسٌُٟ ج٩ال٠ُ الىخضة الىاخضة وا٦دؿاب الخانت ب هم والتي جم اَلا

٣ت للإهخاج بإ٢ل ج٩ال٠ُ، منها اهتهاج ؤؾٗاع ؤ٢ل مً الؿاب٤.  ٞغنت لخٗلم َغٍ

 (Approche thématiqueاالإقاربت االإوضوعيت ) 2.2.2.2.4

٣ضة جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ مً َغٝ االإضعاء  مثل هظه االإ٣اعبت وؿبت الخُُٛت ل٩ل مً ٣ٖضة الؿٗغ وٖ

٤ الضوائغ اليؿبُت الخالُت الخالي:   االإؿخجىبين، ًم٨ً جىيُذ طل٪ وٞ

ت الؿاب٣ت ؤن وؿب الخُُٛت ل٩ل مً ٣ٖضة الؿٗغ وجسٌُٟ الخ٩ال٠ُ مخ٣اعبت بين  هجض مً زلا٫ الضوائغ االإئىٍ

، ؤما باليؿبت لخسٌُٟ %33بإٖلى وؿبت حُُٛت بلٛذ  %31ؿخجىبين، خُث ٧ان مٗض٫ الخُُٛت للؿٗغ االإضعاء االإ

 .%38و %34مدهىعا بين  %37الخ٩ال٠ُ ٩ٞان مٗض٫ الخُُٛت لها 
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 وؿب الخُُٛت ل٩ل مً ٣ٖضة الؿٗغ وجسٌُٟ الخ٩ال٠ُ: 13شكل  

                
خماص ٖلى بغهامج  : مً بٖضاص الباخثيناالإصدر   Nvivoبالٖا

 (Approche linguistiqueاالإقاربت اللغويت )  3.2.2.2.4

وهى ًٟى١  0.600748مً زلا٫ الجضو٫ االإىالي وؿخيخج ؤن مٗامل الاعجباٍ بين الجىصة وجسٌُٟ الخ٩ال٠ُ بلٜ 

اعجباٍ الؿٗغ بخسٌُٟ الخ٩ال٠ُ وجد٤ُ٣ ميزة جىاٞؿُت في االإاؾؿاث الآمغة مدل الضعاؾت. خُث  االإخىؾِ ًىضح

اصة  حؿعى االإاؾؿاث الهٛيرة واالإخىؾُت االإىاولت مدل الضعاؾت بلى َغح مىخجاتهم بإؾٗاع جىاٞؿُت حؿمذ لهم بؼٍ

 الخهت الؿى٢ُت وجد٤ُ٣ الىمى.

 سٌُٟ الخ٩ال٠ُمٗامل الاعجباٍ بين الجىصة وج (:5جدول رقم)

 عقدة معامل الارجباط بيرسون 

 الؿٗغ جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ 0,600748

خماص ٖلى بغهامج    Nvivoاالإهضع: مً بٖضاص الباخثين بالٖا

 هخائج اخخبار الاقتراح الثاوي 4.2.2.2.4

الا٢تراح الأو٫ في ؤن الؿٗغ ٌؿاهم بضعحت ٖالُت في جد٤ُ٣ ميزة جىاٞؿُت مً زلا٫ جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ في  ًخمثل

 االإاؾؿاث الهٛيرة واالإخىؾُت االإىاولت مدل الضعاؾت خُث ًخم ازخباعه مً زلا٫ الجضو٫ الخالي:

 

٤ جسٌُٟ ( هلاخٔ ؤن الا٢تراح الخام بمؿاهمت الؿٗغ في جد٤ُ٣ ميز 6مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م )  ة جىاٞؿُت ًٖ َغٍ

ا٫ وهظا  ٣ا لىٓام الخى٣ُِ الخام بجامٗت مىهترً الخ٩ال٠ُ للماؾؿاث الآمغة مدل الضعاؾت جد٤٣ بضعحت م٣بى٫ وٞ

 مبرع لخىا٤ٞ وحهاث الىٓغ لضي االإؿخجىبين في ٖضة ه٣اٍ مخٗل٣ت بالؿٗغ االإلائم وجسٌُٟ الخ٩ال٠ُ.

ت ل٣ٗضة الؿٗغ و جسٌُٟ : 14شكل  ُت االإٗغٞ  الخ٩ال٠ُزغٍ

      
 Nvivo 12: بغهامج االإصدر   

32,73% 

29,93% 31,62% 

30,24% 

  نسبة التغطية لعقدة السعر

1 2 3 4

38% 

37% 35% 

38% 

 نسبة التغطية لعقدة تخفيض التكاليف

1 2 3 4
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  ازخباع الا٢تراح الثاوي(: 6جدول رقم )

ا٫االإصدر  : مً بٖضاص الباخثين بالاؾخٗاهت بىمىطج هٓام الخى٣ُِ والخ٣ُُم الخام بضعحت جد٤٣ الٟغيُاث بجامٗت مىهترً

 . االإىاقشت و الخاجمت5

 االإىاقشت 1.5 

ت ٦ُُٟت مؿاهمت ٖلا٢ت االإىاولت الهىاُٖت في جد٤ُ٣ االإيزة الخىاٞؿُت  للماؾؿاث االإىاولت و جغمي الضعاؾت بلى مٗغٞ

ُت لأعب٘ ماؾؿاث نٛيرة  الآمغة مً زلا٫ زٌٟ ج٩ال٠ُ الاهخاج، جم هظا بٗض بحغاء صعاؾت اؾخ٨كاُٞت هىٖ

ومخىؾُت جدترٝ االإىاولت حكخٛل في مجا٫ الخٛل٠ُ لهالح االإاؾؿاث الا٢خهاصًت الآمغة؛ الضعاؾت جمذ مً زلا٫ 

ت ٠ُ٦ ٌؿاهم ؤبٗاص االإخٛير االإؿخ٣ل للماؾؿ اث االإىاولت للىمىطج الىٓغي في جد٤ُ٣ االإيزة جىاٞؿُت للماؾؿاث مٗغٞ

 االإىاولت و الآمغة، مً زلا٫ جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ لخد٤ُ٣ الب٣اء والىمى.

خماص ٖلى الخدلُل الخ٣لُضي للم٣ابلت هه٠ االإىحهت م٘ زبراء االإاؾؿاث االإىاولت مدل الضعاؾت،  بالٖا

، جم ازخباع الا٢تراخاث االإُغوخت ُٞما ًخٗل٤ 12بنضاع   NVivoهامج و٦ظل٪ جم بحغاء جدلُل البُاهاث بمؿاٖضة بغ 

بمؿاهمت ٧ل مً الجىصة والؿٗغ في جد٤ُ٣ االإيزة الخىاٞؿُت للماؾؿاث االإىاولت و الآمغة مً زلا٫ جسٌُٟ 

ت مً االإاؾؿاث الهٛيرة واالإخىؾُت االإىاولت، خُث ازخلٟذ صعحاث  ٤ بحغاء بدث ٦ُٟي الإجمىٖ الخ٩ال٠ُ، ًٖ َغٍ

 الخد٤٣ للا٢تراخين و٧اهذ الىخائج ٦ما ًلي: 

 صعحت جد٤٣ الا٢تراخاث(: 7جدول رقم)

 درجت الخدقق الاقتراح

٤ جسٌُٟ  ؼ االإيزة الخىاٞؿُت، ًٖ َغٍ حؿاهم حىصة االإىخج بضعحت ٖالُت في حٗؼٍ

 الخ٩ال٠ُ، للماؾؿاث االإىىلت و الآمغة.

 جيد جدا 

٤ جسٌُٟ  ٌؿاهم ؾٗغ  ؼ االإيزة الخىاٞؿُت، ًٖ َغٍ االإىخجاث بضعحت ٖالُت في حٗؼٍ

 .الخ٩ال٠ُ، للماؾؿاث االإىاولت و الآمغة

 مقبول 

ا٫  االإهضع: مً بٖضاص الباخثين بالاؾخٗاهت بىمىطج هٓام الخى٣ُِ والخ٣ُُم الخام بضعحت جد٤٣ الٟغيُاث بجامٗت مىهترً

بين  0.75وبمٗامل اعجباٍ  %31ؤن الا٢تراح الأو٫ جد٤٣ بضعحت حُض حضا، بيؿبت حُُٛت  جم الخىنل بلى

٣ٖضحي الجىصة وجسٌُٟ الخ٩ال٠ُ وهى مٗض٫ ؤ٦بر مً االإخىؾِ ًض٫ ٖلى ٢ىة الٗلا٢ت بُنهما. ًغح٘ هظا الأمغ لتر٦يز 

الاقتراح الثاوي واالإقاربت العامت والاخخلافاث الجزئيت 

 للفرضيت
 درجت الخدقق العباراث الدالت على علاقت السعر بخخفيض الخكاليف

 

  ٌؿاهم الؿٗغ جد٤ُ٣ ميزة جىاٞؿُت مً زلا٫

 جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ للماؾؿاث الآمغة مدل الضعاؾت

 :داث االإضعاء في ه٣ُت وهي  حكاع٦ذ جهغٍ

اصة  - حشجُ٘ الضولت للإهخاج االإدلي ٌؿاهم في ػٍ

الُلبُاث التي جم مىاولتها للماؾؿاث الآمغة في 

 مجا٫ الخٗلُب والخٛل٠ُ.

 

 االإ٣اعبت االإعجمُت ج٨غاع ؤزغ االإٟغصاث مً زلا٫ 

  0,600748مٗامل الاعجباٍ بين ال٣ٗضجين 

  31مٗض٫ وؿبت الخُُٛت ل٣ٗضة الؿٗغ% 

 %37ووجسٌُٟ الخ٩ال٠ُ 

  خم ال٣ُام بسضماث ما بٗض ج٣ضم زهىماث وٍ

 البُ٘ مً ؤحل حظب االإاؾؿت الآمغة

  اصة هامل الغ٢ابت ٖلى الخ٩ال٠ُ ٌؿمذ بؼٍ

 الغبذ

  خباع ؤؾٗاع  االإىاٞؿين.الأزظ بٗين اٖلا

 

 

 مقبول 

C+ 
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لامت الٗملُاث الؤهخاحُت مً الخبراء االإؿخجىبين ٖلى ٖملُاث الخدؿين االإؿخمغ بك٩ل صائم و٦ظل٪ الٗمل ٖلى ؾ

دهم بال٣ُام بالغ٢ابت ٖلى الأزُاء لخصخُدها  ٓهغ طل٪ مً زلا٫ جهغٍ بضاًت اؾخلام الُلبُت بلى ٚاًت حؿلُمها، وٍ

ت الٗملُاث  ٘ مً مٗض٫ الؤهخاج بإ٢ل الخ٩ال٠ُ، و٦ظل٪ الٗمل ٖلى مٗغٞ ٞىعا، وحٗل م٩ان الٗمل ؤ٦ثر بهخاحُت للغٞ

ض مً الخ٩ال٠ُ والخسلو منها بهضٝ ج٣لُل الخ٩ال٠ُ. باالإ٣اعهت م٘ الخىُٟظًت التي لا جاصي  بلى بياٞت ٢ُمت وجؼٍ

مً االإاؾؿاث  %80( التي جىنلذ بلى ؤن الجىصة والىىُٖت هي مُٗاع اهخ٣اء االإىاولين خُث ؤن 2017صعاؾت )الأؾىص، 

ُت، وهى ما ًخ٤ٟ م٘ صعاؾدىا ُٞما ًسو ؤن ا لجىصة حٗمل ٖلى جد٤ُ٣ ميزة الآمغة جُلب قهاصاث الخبرة والىىٖ

جىاٞؿُت للماؾؿاث الآمغة مً زلا٫ جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ باؾخٗما٫ االإاؾؿاث الهٛيرة واالإخىؾُت االإىاولت ومىه 

( 2013ج٩ىن مدِ اهخ٣اء مً َغٝ االإاؾؿاث الآمغة. وعٚم هظا هىا٥ ازخلاٝ بين صعاؾدىا وصعاؾت )بً الضًً، 

ٛيران باججاه ٨ٖس ي ي٠ُٗ حضا ًٖ جُب٤ُ ٖلا٢اث االإىاولت الهىاُٖت التي جىضح ؤن بٗضي الجىصة والؤبضإ ًخ

م مً اعجٟإ االإخىؾِ االإخٗل٤ بهما. ٦ما ؤن هىا٥ اجٟا١ بين صعاؾدىا وصعاؾت )هضاجي،  ( التي جىنلذ بلى 2019بالغٚ

لى ٖلم ؤهه لى ؤن هجاح ٖلا٢اث االإىاولت ًد٨مه ٖضة ؤبٗاص ؤهمها الجىصة التي ؤنبدذ مً ؤ٦بر اهخماماتهم لأنهم ٖ

 ٢امذ االإاؾؿت الآمغة بالٗملُت الإا هجخذ بدىُٟظ االإىخج بالجىصة اللاػمت.

باليؿبت للا٢تراح الثاوي الخام ٖلا٢ت ٣ٖضة الؿٗغ ب٣ٗضة جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ ٣ٞض جد٤٣ بضعحت م٣بى٫، 

صة حجم الؤهخاج مً ، خُث جمذ الؤقاعة بلى الغ٢ابت ٖلى الخ٩ال٠ُ وػٍا %31وبيؿبت حُُٛت  0.60بمٗامل اعجباٍ 

زلا٫ حشجُ٘ الؤهخاج االإدلي مً قإهه ؤن ٌؿاٖض ٖلى وي٘ ؾٗغ ملائم وػٍاصة هامل الغبذ م٣اعهت بما ؾب٤، خُث 

٣ت الؤهخاج و٦ظل٪ جسٌُٟ  دهم في ا٦دؿاب الخبرة خى٫ َغٍ اصة ٦مُت الُلبُاث ٌؿاٖض الخبراء خؿب جهغٍ ؤن ػٍ

ت ومىه اهتهاج ؤؾٗاع ؤ٢ل مما ( ؤًًا التي ٧2019اهذ ؾاب٣ا، وباالإ٣اعهت م٘ صعاؾت )هضاجي،  الخ٩ال٠ُ الىخضوٍ

اؾخيخجذ ؤن الؿٗغ لم ٌٗض لىخضه االإدغ٥ لؿلى٥ االإاؾؿاث الآمغة في ا٢خىاء ماؾؿت نٛيرة ومخىؾُت مىاولت 

اع لأحؼاء مً مىخجاتهم النهائُت ولِؿذ له ٖلا٢ت بخد٤ُ٣ ميزة جىاٞؿُت، وهى ما ًسال٠ هخائج صعاؾدىا مً زلا٫ ازخب

الا٢تراح الثاوي التي بُيذ ؤن هىا٥ ٖلا٢ت بين الؿٗغ وجسٌُٟ الخ٩ال٠ُ خُث ؤهه مً هخائج ازخباع الا٢تراح وحضها 

لٕا ٖلُه ؤزىاء  ؤن الؿٗغ الظي ًخم ج٣ضًمه مىاؾب الإؿخىي االإاؾؿاث الآمغة خؿب ٣ٖض االإىاولت التي جم اَلا

ت ٖلى الؤهخاج االإدلي بلى الخٟاّ ٖلى االإ٣ابلت، وحؿعى االإاؾؿاث مدل الضعاؾت بالإياٞت بلى  حشجُ٘ الضولت الجؼائغٍ

االإاؾؿاث الآمغة الخالُت وحظب ماؾؿاث آمغة ؤزغي مغج٣بت خُث ٣ًىمىن بمغاٖاة ٢ضعاث هظه الأزيرة ٖلى ٢بى٫ 

اصة الُلبُاث ٖلى مىخج  "  اصة االإبُٗاث ومىه ػٍ اصة حجم الؤ  Emballageؤؾٗاعهم وهى ما ًاصي بلى ػٍ هخاج وهى "، ؤي ػٍ

اصة ال٣ضعة ٖلى الخىاٞـ بإؾٗاع ؤ٢ل. لُه ػٍ  ما ًاصي َىاُٖت بلى جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ وٖ

 الخاجمت 2.5

ت والأ٧اصًمُت في الخُغ١ لأخضر ؤؾالُب الخٗاون االإاؾؿاحي وهى ؤؾلىب االإىاولت  جخمثل مؿاهمخىا الىٓغٍ

خى٫ ٞهم وا٢٘ االإىاولت الهىاُٖت في  الهىاُٖت، ومداولت ٞهم َبُٗتها في الجؼائغ مً زلا٫ اخهائُاث خضًثت

غ  االإاؾؿاث الهٛيرة واالإخىؾُت في الجؼائغ و آزاع هظه االإىاولت ٖلى جُىع االإيزة الخىاٞؿُت للماؾؿاث الآمغة، وجُىٍ

همىطج هٓغي لضعاؾت ٦ُُٟت، التي جدىاو٫ مؿاهمت آلُت االإىاولت الهىاُٖت في جد٤ُ٣ ميزة جىاٞؿُت للماؾؿاث الآمغة 

لا٢تهما بخسٌُٟ الخ٩ال٠ُ و٦ظا االإ اؾؿاث االإىاولت مً زلا٫ بٗضي الجىصة والؿٗغ لضي االإاؾؿاث االإىاولت وٖ

ؼ جىاٞؿُتها؛ خُث جىنلىا بلى بُان صوع اهتهاج ؤؾلىب االإىاولت الهىاُٖت في  للماؾؿاث الآمغة، مما ٌؿاٖضها في حٗؼٍ

ً الى٣ٟاث والخسلو مً ال٨ثير مً الخ٩ال٠ُ، االإاؾؿاث الهٛيرة واالإخىؾُت الظي ٌؿهل ٖملُاث الخىُٟظ والخض م

٤ الخسهو وج٣ؿُم الٗمل وهى ما ٌٗٓم  التي ج٩ىن ٧ل مً االإاؾؿت االإىاولت والآمغة في ٚنى ٖنها وهظا ًٖ َغٍ
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ض مً ٢ضعاتهم ٖلى الخىاٞـ، زانت بطا حٗل٤ الأمغ باالإاؾؿاث الهٛيرة واالإخىؾُت االإىاولت،  ؼٍ ين وٍ م٩اؾب الُغٞ

زلا٫ ٣ٖض االإىاولت الاؾخٟاصة مً زبراث وؤؾالُب حضًضة للدؿُير والؤصاعة مً االإاؾؿاث الآمغة التي ًم٨نها مً 

ٗها بُغ١ بهخاحُت ٚير م٩لٟت وبإؾٗاع ؤ٢ل.  االإخٗا٢ض مٗها وهى ما ًضٞٗها بلى جدؿين حىصة مىخجاتها وجىىَ

ؼ االإ يزة الخىاٞؿُت للماؾؿاث الهٛيرة جمثلذ مؿاهماجىا االإُضاهُت في ؤن لآلُت االإىاولت الهىاُٖت صوع في حٗؼٍ

واالإخىؾُت االإىاولت و االإاؾؿاث الآمغة مً زلا٫ جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ مً في ًٚىن اؾخٗما٫ بٗضي الجىصة والؿٗغ 

ٖلى الخىالي؛ وهى ما ًبين اهخمام االإاؾؿاث مدل الضعاؾت بالجىصة لخد٤ُ٣ عيا  0.60و 0.75بمٗض٫ اعجباٍ 

ا في االإاؾؿاث الآمغة وجد٤ُ٣ ميزة الخ ىاٞؿُت، خُث ؤن الجىصة الجُضة للمىخج الظي جخم مىاولخه جمثل ٖاملا حىهغٍ

الخٟاّ ٖلى االإاؾؿاث الآمغة و٦ؿب ولاءها ٖلى االإضي البُٗض و٢ض بُيذ الضعاؾت ؤهه ًم٨ً للماؾؿاث الآمغة 

٤ ع٢ابتها ٖلى ج٩الُٟها والخسلو مً الأوكُت  واالإخىؾُت االإىاولت مدل الضعاؾت جد٤ُ٣ طل٪ بإ٢ل الخ٩ال٠ُ، ًٖ َغٍ

التي لا حُٗي ٢ُمت مًاٞت واؾخٛلا٫ ٖلا٢اث االإىاولت في ا٦دؿاب الخبراث مً االإاؾؿاث الآمغة لإصاعة وجسُُِ 

اصة  ٖملُاث جىُٟظ الُلبُاث االإىحهت لها، الأمغ الظي ٌؿاهم بضوعه في وي٘ ؾٗغ ؤ٢ل مً الؿاب٤ مما ٌؿاٖض في ػٍ

اصة االإبُٗاث، ومً بين االإؿاهماث التي ٢ضمتها ؤًًا صعاؾدىا ؤن الخهت الؿى٢ُت وحظب ماؾؿاث آمغة ؤزغ  ي لؼٍ

جسٌُٟ الؿٗغ الظي ج٣ضمه االإاؾؿاث الهٛيرة واالإخىؾُت لا ٌٗني ج٣لُل الجىصة، بل االإاؾؿاث مدل الضعاؾت 

خباع و٦ظل٪ ؤؾٗاع ا  الإىاٞؿين.حٗمل بظل٪ ٖلى مداولت ج٣ضًم ؤؾٗاع جىاٞؿُت بإزظ ٢ضعاث االإاؾؿاث الآمغة بٗين اٖلا

٘ صعحت الىعي بإهمُت ؤؾلىب  ت مً االإ٣ترخاث خى٫ عٞ مً زلا٫ الىخائج التي جىنلىا بليها ه٣ضم مجمىٖ

٘ اليؿُج  االإىاولت الهىاُٖت هٓغا لأهمُخه في جد٤ُ٣ ميزة جىاٞؿُت للماؾؿاث الهٛيرة واالإخىؾُت و٦ظل٪ جىىَ

َير الٗمل بهظه الٗلا٢اث الخٗاوهُت وخماًت االإىاو٫ الهىاعي وػٍاصة ٖضصها، وحشجُ٘ طل٪ مً زلا٫ بَاع ٢اهىوي لخإ

ومؿاٖضتها في جسُي جدضًاث الاهُلا١، ٦ما وكير بلى ؤهمُت جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ ؤزىاء مىاولت االإىخجاث صون االإؿاؽ 

 بجىصتها ووي٘ ؤؾٗاع جىاٞؿُت جدُذ ٞغنت الخٗا٢ض م٘ ماؾؿاث آمغة ؤزغي.

ب االإاؾؿاث الهٛيرة واالإخى  ٤ ج٨ث٠ُ نالىهاث االإىاولت ٦ما هىص ي بخ٣غٍ ؾُت االإىاولت مً بًٗها البٌٗ ًٖ َغٍ

الهىاُٖت والاؾخٟاصة مً مؼاًا مغا٦ؼ االإىاولت ٦بىعنت االإىاولت والكغا٦ت، ٦ما ًخٗين جيؿ٤ُ حهىص االإاؾؿاث الآمغة 

غ لى٣ل الخ٨ىىلىحُا والاؾخٟاصة منها لخد٤ُ٣ مىخجاث طاث حىصة ٖ الُت بإؾٗاع االإىاولت في مُضان البدث والخُىٍ

 ملائمت وج٩ال٠ُ ؤ٢ل.

جمثلذ خضوص صعاؾدىا في نٛغ حجم الُٗىت االإضعوؾت و٦ظل٪ ٢هغ االإضة االإ٣ترخت لإحغاء الضعاؾت وهى ما 

ؤصي بلى يِٛ ٖملُت الخدلُل، ٦ظل٪ واحهىا ؤن مٟهىم االإىاولت الهىاُٖت ٚير مكير له بك٩ل مباقغ في االإاؾؿاث 

االإىاو٫ واالإىعص، وهى ما ؤصي بىا بلى قغح الٟغو٢اث بُنهم، بياٞت بلى َبُٗت مدل الضعاؾت خُث ًخم الخلِ بين 

مىيىٕ الضعاؾت الظي ٞغى ٖلُىا بحغاء م٣ابلت هه٠ مىحهت م٘ ؤٞغاص مً الؤصاعاث الٗلُا للماؾؿاث مدل 

ض مٗهم بؿهىلت.  الضعاؾت الظًً ٩ًىن لضيهم اعجباَاث ٖغ٢لذ جدضًض مىٖ

ت خى٫ صوع االإىاولت الهىاُٖت في جد٤ُ٣ ميزة جىاٞؿُت للماؾؿاث الهٛيرة آٞا١ البدث، جخم بةحغاء صعاؾ

واالإخىؾُت في ٖضص مً الىلاًاث وفي مىا٤َ حٛغاُٞت ؤزغي، ٦ظل٪ ال٣ُام بضعاؾت خى٫ صوع االإىاولت الهىاُٖت في 

اء صعاؾت خى٫ اهتهاج جدؿين ؤصاء االإاؾؿاث الهٛيرة واالإخىؾُت االإىاولت مً زلا٫ ؤبٗاص بُا٢ت الأصاء االإخىاػن، وبحغ 

غ ٢ُإ االإاؾؿاث الهٛيرة واالإخىؾُت.   اؾتراجُجُت االإىاولت الهىاُٖت لخىمُت وجُىٍ
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