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 : ملخص

غبر ضكداث الكِؿبىى مً نبل دخىي الظي ًخم غغغه للمالؿائذ  لَتهضف الضعاؾت الى ابغاػ مضي اؾخجابت االإؿته

ً ومً أحل طلَ جم جىػَؼ اؾخبُان غلى شٍل اؾخماعة الشغاء لضًه ، " و يظلَ مضي جأزيرهم غلى نغاع  ضىاع االإدخىي "االإإزغٍ

 واخضة غلى الانل .بغخلت ؾُاخُت مكغصة و الظًً نامى  100الٌتروهُت غبر الكاٌؿبىى غلى 

اهه ًىحض أزغ طو صلالت اخطائُت لطىاع ،  spssومً الىخائج االإخىضل الحها اغخماصا غلى بغهامج الخدلُل الاخطائي 

ً'' غلى ؾلىى االإؿتهلَ الؿائذ غىض مؿخىي الضلالت  االإدخىي '' غ يم اوضذ الضعاؾت ب( ،α≤ 0.05)االإإزغٍ ػغوعة جؿىٍ

ً" في الهؿاع الؿُاحي.  ؼ صوع ضىاع االإدخىي "االإإزغٍ هُت حؿتهضف حػؼٍ  اؾتراججُاث حؿىٍ

 . ؾلىى االإؿتهلَ الؿائذ ،.الكاٌؿبىى.، االإإزغًٍ، ضىاع االإدخىي ولماث مفخاخيت: 

 .JEL  :M310، M370. ،M31 اثجصييف

Abstract:  
The study aims to highlight the extent to which the tourist consumer responds to content 

displayed on Facebook pages by "influencers" content makers as well as the extent to which 

they influence their purchase decision. For this purpose, a questionnaire in the form of an 

electronic form was distributed via Facebook to 100 individuals who took at least one 

tourist trip. 

As a result of the SPSS statistical analysis programme, there is a statistically significant 

impact of "influential" content makers on tourist consumer behavior at the indicative level 

(0.05 ≥α). The study recommended the need to develop marketing strategies aimed at 

enhancing the role of "influencers" content makers in the tourism sector. 

Keywords: content creators, Influencers , Facebook ,  consumer behavior tourist. 

JEL Classification Codes: M310, M370, M31. 
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  :ملدمت.1

ػَضُّ خلهت مهمت  
ُ
أضبذ غطغها الخالي ًدؿم بخؿىع الخٌىىلىحُا والابخٍاعاث الػلمُت، خُث ظهغث الأنماع الطىاغُت التي ح

يم ظهغ ما ٌػغف بالؿىم في ؾلؿلت الؤبضاع والابخٍاع الخهجي. وبغػث الػضًض مً الأقٍاع الجضًضة والازتراغاث الخٌىىلىحُت، 

خلهت مترابؿت مً االإػغقت والأقٍاعباؾخسضام شبٍاث الخىاضل الاحخماعي الكػاء الغئِس ي مما ًجػل الػالم ٌشبه  الاقتراض ي

دضر حؿُيرًا في ؾلىى الكغص.  هغب االإؿاقاث وٍُ ًُ  للخىاضل وجباصُ الأقٍاع واالإػغقت، مما 

 
ُ
ً لػغع نضعاتهم وئمح ٍاهُاتهم، وأضبذ ػَضُّ ضىاغت االإدخىي مظهغًا باعػًا لهظا الػطغ، خُث قخدذ الباب أمام الٌثيرً

اؾخسضام مىانؼ الخىاضل الاحخماعي أصاة أؾاؾُت ليشغ االإدخىي، ؾىاء غبر مىطاث مثل ًىجُىب، أو اوؿخؿغام، أو قِؿبىى، 

لاخظ أهه في الؿىىاث الأزيرة، اهدشغث ظاهغة ضاوعي االإدخىي بشٍل يبير، خُث ايدؿبى  ًُ وؾيرها مً االإىطاث الاحخماغُت. 

، وأضبذ لضيهم الهضعة غلى الخأزير في ؾلىى مخابػحهم، غلى ؾغاع مدبي الؿُاخت مً مسخلل صوُ شهغة واؾػت في االإجخمؼ

 .الػالم 

حػِش ضىاغت الؿُاخت خالت مً الاػصهاع الٌبير غلى مؿخىي الػضًض مً الهاعاث، وزاضت في الهاعة الأوعوبُت والهاعة 

ظهغ الجهىص االإؿخمغة في هظا الهؿاع، ومً بُ
ُ
هُت.و ج اًهذ الأقغٍ جها حهىص الجؼائغ، خُث جهىم بػؼ الجهاث الؿُاخُت ؾىاء 

مإؾؿاث أو أقغاص بكخذ ضكداث ومجمىغاث غلى مىطاث الخىاضل الاحخماعي. تهضف هظه الجهىص ئلى الخأزير في ؾلىى 

هُت و الؿُاحي الخضًث ٌػخبر الأؾاؽ في الػملُت الدؿىٍ و بشٍل زاص. قالدؿىٍ ، خُث الؿُاح، مؼ الترييز غلى الدؿىٍ

ٌػخمض غلى قهم غمُو لاخخُاحاث وعؾباث االإؿتهلَ الؿُاحي، وجلبُتها بشٍل قػّاُ في الىنذ واالإٍان االإىاؾبين، بجىصة غالُت. 

ًخأزغ ؾلىى االإؿتهلَ الؿُاحي بػىامل انخطاصًت واحخماغُت وزهاقُت وهكؿُت، مما ًجػل غملُت الخيبإ به والخكاغل مػه 

ا مػهضًا. لظا، حؿعى االإ ًً إؾؿاث الؿُاخُت ئلى بىاء غلاناث وزُهت مؼ االإؿتهلٌين، وطلَ مً زلاُ اؾخؿلاُ الخؿىعاث جدض

ً .في مجاُ الخىاضل، الظي أضبذ ًلػب صوعًا مهمًا في جكاغل الأقغاص وجدهُو الأهضاف االإغؾىمت مً زلاُ ما ٌػغف باالإإزغٍ

 )ضاوعي االإدخىي (.

ىي غبر مىانؼ الخىاضل الاحخماعي غلى ؾلىى االإؿتهلَ الؿائذ و بالخدضًض وحاءث هظه الضعاؾت للبدث في جأزير ضاوعي االإدخ

 : لظلَ جم ؾغح الؿإاُ الغئِس ي الخالي مؿخسضمي الكِؿبىى و 

 مامدي جأثير صىاع المدخىي عبر الفاٌصبىن على شلىن المصهللً الصائذ ؟ -

 الاشئلت الفسعيت :

ً'' غلى ؾلىى االإؿتهلَ الؿائذ غىض مؿخىي الضلالت  -  0.05)هل ًىحض أزغ طو صلالت اخطائُت لطىاع االإدخىي '' االإإزغٍ

≥α ) ؟ 

   (؟α≤ 0.05)هل ًىحض أزغ طو صلالت اخطائُت لبػض الجاطبُت غلى ؾلىى االإؿتهلَ الؿائذ غىض مؿخىي الضلالت  -

 (؟ α≤ 0.05)هل ًىحض أزغ طو صلالت اخطائُت لبػض الثهت غلى ؾلىى االإؿتهلَ الؿائذ غىض مؿخىي الضلالت  -

  ( ؟ α≤ 0.05)ًىحض أزغ طو صلالت اخطائُت لبػض االإطضانُت غلى ؾلىى االإؿتهلَ الؿائذ غىض مؿخىي الضلالت هل   -

 الفسضياث :

الكغغُاث التي جم ازخباعها جخىضح في الػلانت بين االإخؿير الخابؼ واالإؿخهل، وجأزير اؾخسضام ضىاع االإدخىي غبر  -

 ، ومضي الترابـ بُجها وقو الضلالت الؤخطائُت: االإؿتهلَ الؿائذؾلىى الكاٌؿبىى غلى 

ً'' غالفسضيت السئيصيت - لى ؾلىى االإؿتهلَ الؿائذ غىض مؿخىي : ًىحض أزغ طو صلالت اخطائُت لطىاع االإدخىي '' االإإزغٍ

 . ( α≤ 0.05)الضلالت 

 :ًىحض أزغ طو صلالت اخطائُت لبػض الأضالت غلى ؾلىى االإؿتهلَ الؿائذ غىض مؿخىي  الفسضيت الفسعيت الأولى

  (. α≤ 0.05)الضلالت 
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 :ًىحض أزغ طو صلالت اخطائُت لبػض الجاطبُت غلى ؾلىى االإؿتهلَ الؿائذ غىض مؿخىي  الفسضيت الفسعيت الثاهيت

  (. α≤ 0.05)الضلالت 

 :ًىحض أزغ طو صلالت اخطائُت لبػض الثهت غلى ؾلىى االإؿتهلَ الؿائذ غىض مؿخىي  الفسضيت الفسعيت الثالثت

  (. α≤ 0.05)الضلالت 

 :اخطائُت لبػض االإطضانُت غلى ؾلىى االإؿتهلَ الؿائذ غىض مؿخىي  ًىحض أزغ طو صلالت الفسضيت الفسعيت السابعت

  (. α≤ 0.05)الضلالت 

 . حؿخمض هظه الضعاؾت أهمُتها مً ماًلي  اهميت الدزاشت :

 اهمُت مىانؼ الخىاضل الاحخماعي في حشٌُل و جىحُه نغعاث االإؿتهلٌين الؿائدين مً زلاُ ضاوعي االإدخىي . -

و الؿُاحي باغخماص اؾتراججُاث مخؿىعة الخاحت الى اؾخػاب  - االإإؾؿاث الؿُاخُت للخؿىعاث الغاهىت في مجاُ الدؿىٍ

 جغيؼ غلى اؾخسضام ضاوعي االإدخىي لجظب الؿُاح .

أهمُت مىطاث الخىاضل الاحخماعي في الخىاضل و الخكاغل بين االإيشأث الؿُاخُت و مإزغي االإىانؼ خىُ االإدخىي  -

 الؿُاحي.

 أهداف الدزاشت : 

 ابغاػ جازير ضاوعي االإدخىي غبر مىنؼ الكاٌؿبىى غلى نغعاث االإؿتهلَ الؿائذ. -

ً غبر الكاٌؿبىى غلى مخابػحهم في االإجاُ الؿُاحي. -  عضض مضي الخأزير الظي ًمًٌ أن ًدضزه االإإزغٍ

 الخػغف غلى ظاهغة ضاوعي االإدخىي غبر الكاٌؿبىى و عضض ما بها مً اًجابُاث و ؾلبُاث. -

 مىهج البدث :

ً" غبر ضكدت الكاٌؿبىى و أزغها غلى  ىاعىضكي الخدلُلي ، في وضل ظاهغة ضٌػخمض البدث غلى االإىهج ال االإدخىي "االإإزغٍ

 ؾلىى االإؿتهلَ  ، 

 :  ومً احل الالمام بالجىاهب المخعللت بمىضىع البدث جم الخطسق الى المداوز الخاليت

ً " غبر ضكدتىاع الاؾاع الىظغي لط -  الكاٌؿبىى. االإدخىي " االإإزغٍ

 ؾلىى االإؿتهلَ الؿائذ . -

 الاؾاع الخؿبُهي للضعاؾت . -
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 همىذج الدزاشت :

 
 

 المصدز : مً اعداد الباخثين .

 

ً " عبر صفدت الفاٌصبىن.الاطاز  .2  الىظسي لصاوعي المدخىي " المؤثسٍ

بىىن ناغضة  ؼ، قان بػؼ االإشاعيين ًجظبىن حماهير يبيرة وٍ هظغًا لؿهىلت الىضىُ ئلى الؤهترهذ واهدشاعه الؿغَ

ػ ٌُ ً في هظا االإجاُ.  ت غلى وؾائل الخىاضل الاحخماعي،و زاضت غلى ضكداث الكِؿبىى  مما ًجػلهم مإزغٍ غف هإلاء حماهيرً

طبدىن  االإإزغون الاحخماغُين بأنهم أشخاص غاصًىن ًإزغون غلى نغاعاث االإؿتهلٌين في غملُت الشغاء )ؾلؼ و زضماث (. وٍ

 مطضع للمشىعة مؼ مخابػحهم .

ف 1.2      (.(Content creationصىاعت المدخىي . حعسٍ

مغئي ، مً زلاُ وؾائل الاجطاُ االإسخلكت  "ًل مػمىن  طو نُمت ًدمل قٌغة ، جسغج في شٍل مؿمىع او مهغوء أو   

اًهذ عنمُت أو جهلُُضًت ، بهضف الخأزير في حمهىع مػين ".  (636، ضكدت 2022)اللؿُل،  ؾىاءا 

2.2  : ) ً ف صاوعي المدخىي ) المؤثسٍ  (.(content creator , influencerحعسٍ

 المخغير الخابع

 )شلىن المصهللً الصائذ(

 المخغير المصخلل

 صىاع المدخىي 

)ً  )المؤثسٍ

 االإطضانُت

 الثهت

 الجاطبُت

 الأضالت
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اًث واالإخابػين. الظًً لضيهمهم الاقغاص "           و والابخٍاع في الخضماث غبر الخكاغل االإخباصُ مؼ الشغ في  صوع نُاصي في الدؿىٍ

و للخٌىىلىحُا الغنمُت،  ما ًمخلٍىن  ؾُام زضمت الػملاء والدؿىٍ
ً
اًث وجىلض  شخطُاث مخميزة غاصة جسخلل غً مىاعص الشغ

أيثر غغغت لهبىُ آعائهم وؾلىيُاتهم. ًٌدؿب بػػهم الشهغة مً زلاُ هجاخهم في  االإخابػينجكاغلاث احخماغُت ججػل 

ً غل و أهكؿهم يسبراء أو مبخٌغٍ اغُين ...الخ، مثل االإمثلين ى مىطاث وؾائل الخىاضل الاحخماعي حؿىٍ . يما ًظهغون و الغٍ

تجهضًغًا أيبر الإشاعيت مػلىماث االإىخجاث التي جأحي مجهم مهاعهت بالإغلاهاث ا  ,Wu, Nambisan) ".لتروٍجُت للػلاماث الخجاعٍ

Xiao, & Xie, 2022, p. 430). 

ٌػخبر ضاوػى االإدخىي قئت حضًضة مً ناصة الغأي، ٌشير مطؿلح االإإزغ ئلى أي شخظ ٌؿخسضم مىطاث  الخىاضل "             

ت مً زلاُ وؾائل مسخلكت  الاحخماعي، و ًإزغ غلى االإخابػين مً زلاُ انتراح جىضُت االإىخجاث او الخضماث أو الػلاماث الخجاعٍ

ً آعاء الػملاء خىُ حىاهب االإىخج أو الخضماث بالإغاقت ئلى نغاعاث شغاء  غبر الؤهترهذ خُث ًهىم االإإزغون بضوع قػاُ في جٍىٍ

 (754، ضكدت 2023)بُبي و حػكاعي،  الػملاء".

 .اهىاع صىاع المدخىي  :3.2

ً الاحخماغُين خؿب غضص االإخابػين ، هىع االإدخىي.  جىحض الػضًض مً الخطيُكاث لطاوعي االإدخىي او االإإزغٍ

 (Rahman, 2022, p. 48) ًخكغع هظا الطىل الى اعبػت غىاضغ :.وفلا لعدد المخابعين : 1.3.2

 (. (mega influencersالمشاهير  -أ

وهم أولئَ الاقغاص الظًً لضيهم ملُىن مخابؼ أو أيثرغلى ضكداتهم. وهظغًا الإخابػتهم الهائلت، قانهم ًخمخػىن بىغؼ 

ً ٌػخبرون  مً  االإشاهير االإػغوقين مً "االإشاهير" غلى وؾائل الخىاضل الاحخماعي. غلاوة غلى طلَ، قً هظا الىىع مً الامإزغٍ

ت  اغُين ، زبراء الخجمُل ( وفي الؿاُ جٍىن لهم اعجباؾاث مؼ الاغلاماث الخجاعٍ زلاُ وؾائل الاغلام الازغي ) االإمثلين ، الغٍ

 الٌبيرة و االإػغوقت .

 (.   (Macro influencersاليليىن  -ب

ً الاحخماغُين بين مئت ألل الى  م خميز هإلاء ًمخلَ هظا الىىع مً االإإزغٍ لُىن مخابؼ غلى شبٍاتهم الاحخماغُت .وٍ

ت . و غلاماتها الخجاعٍ اًث لهظا الىىع لدؿىٍ ىمي مؼ مخابػحهم ، لهظا جلجأ الشغ  بالهبىُ احخماغُا ًىنهم في اخخٍاى صائم وٍ

 (.(Micro influencersالصغاز  -ج

غشغة الاف  وأنل مً مئت الل غلى أنهم مإزغون ًخم جطيُل االإإزغًٍ الاحخماغُين الظًً ًتراوح غضص مخابػحهم بين 

ت مدضوصة  ضؿاع،  ًخميز هظا الىىع مً ضاوعي االإدخىي أن لهم هؿام حؿغافي مدضوص و اجكانُاث شغايت مؼ الػلاماث الخجاعٍ

 يظلَ ، ًىنهم لا ًمخلٍىن غضص يبير مً االإخابػين و لِؿذ لضيهم حاطبُت .

 (. (Nano influencersد. مددودي المخابعين 

ىن لضيهم غضص مدضوص مً االإخابػين خُث ًطل  "الىاقضون الجضص" في مىطاث الخىاضل الاحخماعي، االإإزغون الىاهىٍ

ت مثل  اًث ججاعٍ ً بأضالتهم ، ؾير أنهم لا ًمخلٍىن  اجكاناث مؼ شغا الى  غشغة الاف مخابؼ أو أنل، ًخميز هظا الىىع مً االإإزغٍ

 ,Ouvrein.G, Pabian, Giles, & Hudders)  ًثيرون جؿلػاث االإؿتهلٌين لُطبدىا مثلهم.هظغائهم الأيبر ، قانهم غمىمًا لا 

2021, p. 3) 

ً زلاٌ شىتي .1.1.3.2  .2024-2023جفضيلاث المؤثسٍ
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ت: حدوٌ ًىضح جفضيلاث 01الجدوٌ  ً . العلاماث الخجازٍ  للاهىاع المدخلفت للمؤثسٍ

 ً  2024 2023 اهىاع االإإزغٍ

 mega influencers   12 12.9 االإشاهير

 Micro influencers).) 19 17.4الٍلُىن  

 Micro influencers).) 30 27.5الطؿاع  

 Nanoمدضوصي االإخابػت 

influencers) .) 

39 44 

 (Geyser, 2024)المصدز : 

ً هره الصىت . 2024ملاخظت : شىت  جم اشخلصاء الشسواث التي جىد العمل مع الاهىاع المسخلفت للمؤثسٍ

 

 الخعليم :

ت مً ؾىت   - الى 20230هلاخظ مً زلاُ الجضوُ اعجكاع وؿبت الاغخماص غلى ضاوعي االإدخىي مً نبل الػلاماث الخجاعٍ

ت بشٍل يبير ، خُث اغ2024ؾىت  و في  39 2023و بلؿذ وؿبتهم ؾىت  تغلى مدضوصي االإخابػ خمضث الػلاماث الخجاعٍ

 ، وطلَ بؿبب نغبهم الٌبير مً االإخابػين و يظالَ أضالتهم و مطضنُتهم و جٍلكتهم االإىدكظت .44 2024غام 

ت الترييز غلى  - ، وهي  2024ؾىت  12.9و  2023ؾىت 12خُث ازخاع ، االإشاهير ازخاع غضص أنل بٌثير مً الػلاماث الخجاعٍ

ت لا جغي ان االإأنل وؿبت و هظا ًضُ غ شاهير لهم صوع يبير في الخازير غلى مخابػحهم و يظلَ لى ان الػلاماث الخجاعٍ

 جٍلكتهم االإغجكػت .

ىلصم الى ثلاثت أكصام:2.3.2  (Rathod, Meghrajani, & Vidhani, 2023, p. 160) وفلا لىىع المدخىي : وٍ

 (.(Bloggersالمدوهىن  -أ

ًدُذ الػمل مؼ االإضوهين الػضًض مً الكغص والكىائض لاهه لضيهم غلانت وشؿت مؼ مخابػحهم ،  بكػل جغييز االإضوهاث 

ت للهغاء وحؿاغض في حظب الاهدباه.و ًمًٌ أن جبهى  غلى االإدخىي الىص ي، ًمًٌ للمهالاث االإضغىمت أن حػغع الػلاماث الخجاعٍ

اًث االإضوهين نائمت لكتراث  اًث البدث مؼ مغوع مشاع هُت، ًؼصاص نضعها غلى الخطيُل في مدغ لت، ومً الىاخُت الدؿىٍ ؾىٍ

ت .  الىنذ، مما ًجػلها اؾدثماعًا مؿخضامًا للػلاماث الخجاعٍ

 (.(Youtubersمصخسدمى اليىجيىب  -ب

ً الاوائل، ونض أزبذ هظا االإىنؼ أهه مىطت مخميزة أؾلهذ YouTubeٌػخبر مؿخسضمى  الخُاة االإهىُت  مً بين االإإزغٍ

ً، أضبذ أخض  لبػؼ ضاوعي االإدخىي الغنمي )االإإزغًٍ الاحخماغُين الأيثر شهغة(، ، ئلى حاهب مشاعيت الأشخاص االإإزغٍ

اث االإجخمؼ الأيثر شػبُت للخأزير غلى ؾلىيُاث االإؿتهلٌين ومىانكهم .  مدخىٍ

ت  ان الهضعة غلى اوشاء مدخىي عنمي ؾجي و حظاب غلى هظه االإىطت حػلها واخضة مً أيثر االإىطاث حاطبُت للػلاماث الخجاعٍ

ً.خُث ٌػض مىنؼ  و.  YouTubeالتي جخؿلؼ ئلى الػمل مؼ االإإزغٍ مىطت غاالإُت مهمت لاؾتراجُجُاث الؤغلان والاجطالاث والدؿىٍ

اث االإجخمؼ الأ ً، أخض مدخىٍ يثر حاطبُت و أضبذ االإدخىي االإضغىم غلى مىنؼ ًىجُىب، ئلى حاهب مشاعيت الأشخاص االإإزغٍ

 عؾبت  للخأزير غلى ؾلىيُاث االإؿتهلٌين ومىانكهم .

 : (Podcasters)بىدواشترس  -ج

هى ضاوؼ مدخىي مً زلاُ ملل االإدخىي الغنمي الطىحي ًخم اجاخخه غلى الاهترهذ لخدمُله غلى حهاػ الخاؾىب او 

 (639، ضكدت 2022)اللؿُل،  الازيرة.   الهاجل االإدممىُ ، و نض ػاصث شهغجه بشٍل يبي في الاوهت

 . زصائص صاوع المدخىي )المؤثس (.4.2

 هىاى الػضًض مً االإميزاث التي ًجب أن جٍىن في ضاوعي االإدخىي الغنمي هظيغ مجها :
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 Attractiveness. الاصالت : 1.4.2

ً و مخابػحهم ، قمً الػغوعي غغع مدخىي  ٌػخبر مكهىم الاضالت طا أهمُت يبيرة لبىاء غلانت وؾُضة بين االإإزغٍ

كؿغ طلَ بأهه ؾير أضُل مً  ًُ ا للمخابؼ. وخالت قشل االإإزغون في طلَ، قمً االإمًٌ أن  ًُ "زلل الٍىالِـ" الظي ًبضو خهُه

هت شخطُت ًٍىن لضيهم الؤغلاهاث نبل االإخابػين. جبين الضعاؾاث أًػًا أن ضاوعي ا الإدخىي الظًً ًظهغون ميشىعاتهم بؿغٍ

الأيثر قػالُت، مما ًإيض أهمُت الأضالت بُجهم ومً أحل جدهُو الىجاح في بىاء هظه الأضالت وجدهُو جىاضل شخص ي، ًجب 

اًث. وحشير الأبدار أًػًا غلى االإإزغون أن ٌؿػىا الإشاعيت آعائهم بطضم، وفي الىنذ هكؿه ابلاؽ االإخابػين بالخػاون م ؼ الشغ

هت جهلُل الهُىص غلى االإدخىي، لُخمًٌ االإإزغون مً جهضًمه بأؾلىب  ً بؿغٍ ئلى أهه ًجب غلى االإؿىنين الػمل مؼ االإإزغٍ

 ًدىاؾب مؼ أؾلىبهم الصخص ي. 

كؿغاالإإزغ بأهه ؾ ًُ اًث لبضء الخػاون مػهم، و ًمًٌ ان  ير أضُل ئطا بضا خؿابه ان الأضالت لضي االإإزغ جٍىن صاقػًا للشغ

 مً الأشخاص بِىما ًمخلَ غضصًا 
ً
اًن االإإزغ ًخابؼ غضصًا نلُلا مسططًا قهـ للإغلاهاث، وهى أمغ ًمًٌ أن ًٍىن يظلَ ئطا 

 .(Kindval & Nygren, 2019, p. 9) االإخابػين. يبيرًا مً

ً الشؿل والشكاقُت. ٌشير الأضالت االإخدمؿت اؾتراجُجُاث ئصاعة أضالت مإزغي جخمثل  مىطاث الخىاضل الاحخماغُكي غىطغٍ

ا،  ًُ  مً زاعح
ً
ا بضلا ًُ ىن صازل ئلى قٌغة أن ضاوعي االإدخىي غبر وؾائل الخىاضل الاحخماعي الأضلُين هم أولئَ الظًً ًخدغً

ت، في خين حشير الشكاق ُت ئلى غغع مػلىماث مبيُت غلى الخهائو خُث جضقػهم عؾباتهم الضازلُت أيثر مً الأهضاف الخجاعٍ

ت ، لظلَ قان  الشكاقُت جىؿىي غلى حجت ئغاقُت، خُث ٌشاعى  خىُ ؾلػت او زضمت في مدىع شغايت الػلامت الخجاعٍ

مإزغو وؾائل الخىاضل الاحخماعي جكاضُل غً خُاتهم الصخطُت، جكاضُل جخىاقو مؼ غلامتهم الصخطُت. هىا، ًمًٌ الإإزغي 

ت، لخلو ججغبت أضُلتوؾائل الخىا  للمؿتهلٌين. ضل الاحخماعي بىاء غلانت أزلانُت ججمؼ بين الاقغاص و الاغماُ الخجاعٍ

(Barry, Craig, Hunt, & May, 2022, p. 3) 

 Attractiveness .الجاذبيت :2.4.2

أن الجاطبُت الجؿضًت في الؤغلاهاث غلى وؾائل الخىاضل الاحخماعي حشير ئلى الجماُ، خُث ًمًٌ أن حػٌـ 

ً في الطىعة 
َ
ػل

ُ
ئت واالإػبرة، ووحىص لؿت حؿضًت جدىاؾب مؼ جطمُم االإىخج االإ اؾخسضام بػؼ اللمؿاث، مثل الخػبيراث الجغٍ

 
ً

ا باليؿبت لهم أو لصخظ هظا الأمغ. ومؼ طلَ ٌػخهض أن الىاؽ نض أظهغوا جكػُلا ًً ً الظًً ئما ًٍىهىن حظابين حؿض  للمإزغٍ

 ؾير مػخبر ًىهه ؾير مهظب أو مُهين. 
ً
 ٌػٌـ شخطُت صاقئت، والتي ًمًٌ أن ًٍىن شخطا

 ئلُه. 
ً
ً وما ًهىمىن بخدلُله اؾدىاصا  مهمًا للأشخاص في يُكُت جكٌيرهم في الآزغٍ

ً
ًمًٌ أن جٍىن الجاطبُت الجؿضًت غاملا

ضعى يجظاب شخطًا ًىهل الكىعٍت وله ابدؿامت حظابت وهظغة حظابت غلى ًُ  .ؾبُل االإثاُ، ًمًٌ أن ًٍىن االإإزغ الظي 

 .Trustworthiness .الثلت:4.3.2

ت وصائمت مؼ مخابػُه، ولخدهُو طلَ، قان الثهت هي االإكخاح هظا هى الجؼء  ئن مهمت االإإزغ هي ئوشاء غلانت نىٍ

غلى الىاؽ، خُث ًداوُ االإإزغ أن ًجػل االإخابػين ًخػاؾكىن مػه غلى الغؾم مً غضم مػغقتهم به الطػب في مداولت الخأزير 

وعبما لً ٌػغقىه أبضًا، وبالخالي قانهم بداحت ئلى بىاء الثهت. ئخضي الأشُاء التي ًمًٌ أن ًكػلها االإإزغ لإوشاء الثهت وحػل 

خم طلَ  شاهض الصخطِخه. وٍ ٌُ مً زلاُ وشغ ضىع جظهغ شخطُت االإإزغ، قالىاؽ لا ًثهىن الىاؽ ًخػاؾكىن مػه هي أن 

 بصخظ لم ًغوه. 

أن ما ًسلو الثهت مؼ االإإزغ لِـ صائمًا له غلانت بٍىن االإإزغ لضًه غضص يبير أو ضؿير مً االإخابػين، بل ًخػلو طلَ أيثر 

ضص االإخابػين لا ًجب أن ًٍىن حاهبًا مهمًا باالإجاُ الظي ًىضعج قُه االإإزغ، ختى لى لم ًًٌ لضًه غضص يبير مً االإخابػين. أن غ

غىض الخأيُض غلى أن يمُت االإخابػين لا جضُ صائمًا غلى أن االإإزغ ؾُإزغ غلى مخابػُه. أن الأمغ ًخػلو باالإىاغُؼ التي ًطىل 

 (Kindval & Nygren, 2019, pp. 10-11) .هكؿه غمجها االإإزغ غىضما ًخم مىانشت الثهت
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 .المصداكيت :5.3.2

ػخبر عؾائل الٌلام الؤلٌترووي الشكهي
ُ
 مً (eWOM) في هظا الؿُام، ح

ً
 eWOM التي جم ئوشاؤها في االإداصزاث، بضلا

ت والخلاغب، وأيثر مىزىنُت مً ؾيرها التي جدمل  هُت االإؼعوغت، اؾدىاصًا ئلى جىضُاث الأنغان، غلى أنها زالُت مً الىُت الخجاعٍ

ت ت الؿُؿغة غلى الغؾائل التي ًومؼ طلَ، نض جداوُ الػلاماث الخ  ججاعٍ ضًً واالإإزغون الظًً ٌؿخأحغونهم، جاعٍ طضعها االإإٍ

لخجىب بػؼ االإساؾغ أو االإشاًل مؼ الطىعة التي ًغؾبىن في ههلها للمىخج. ئطا ايدشل االإؿتهلٍىن أن هظا ًدضر، 

 وؾُإزغ هظا بىغىح غلى مطضانُت الغؾالت لى مػلىماث مخديزة لطالح الشغيتوجدخىي غ (قؿُػخبرون الغؾالت أنل أضالت

هت التي ًخكاغل بها االإؿتهلٍىن مػها بالإغاقت ئلى طلَ، ؾُإزغ هظا غلى عأي االإؿتهلَ في حمُؼ الغؾائل التي ًطضعها  والؿغٍ

  (Martínez-López, Anaya-Sánchez, & Esteban-Millat, 2020, p. 5) االإإزغ، مإزغًا ؾلبًا غلى ضىعجه أو مطضانُخه.

 المؤثسون على صفداث الفيصبىن و اشهللان الازباز.. 5.2

ان مىطاث وؾائل الخىاضل الاحخماعي مهُمىت مً نبل بػؼ االإؿخسضمين، والظًً ٌػغقىن بأنهم االإإزغون 

ػغف هإلاء االإإزغون الاحخماغُىن، الظًً ًمخلٍىن جأزيرا مىؾػا غلى  ٌُ  .ً ذ  (SMIs)الآزغٍ يهاصة عأي ًخمخػىن بالثهت والخطغٍ

مًٌ أن جٍىن ضكداث وخؿاباث مىظماث الأزباع والجهاث الؿُاؾُت والؿُاؾُين  واليشاؽ الاحخماعي مؼ االإخابػين. وٍ

ً االإخطلين.   والٌخّاب والخبراء والصخكُين الؿُاؾُين بمثابت أمثلت غلى االإإزغٍ

ً )أي مىظماث الأزباع( أيثر مطضانُت وزهت مً ؾيرها مً ٌػخبرال ىاؽ نطظ الأزباع التي جخم مشاعيتها مً نبل االإإزغٍ

ً االإخطلين يمطضع عئِس ي للازباع.  مىظماث الأزباع. وبالخالي، ٌػخمض الشباب غلى قِؿبىى بشٍل يبير غلى االإإزغٍ

الأزباع واالإػلىماث الهامت. وغلاوة غلى طلَ، ًجظب ناصة الغأي أن مؿخسضمي قِؿبىى ٌػخمضون غلى ناصة الغأي الإػغقت وقهم 

ت.  اهدباه االإؿخسضمين ئلى الأزباع التي نض ًٍىهىا نض قاتها، بالإغاقت ئلى اللػب بضوع أؾاس ي في وشغ وشغح الأخضار الجاعٍ

هت ا بغبـ االإىاؾىين بالأزباع. ئنهم ٌشٍلىن الؿغٍ ًُ التي جإزغ بها الأزباع غلى آعاء الىاؽ  بازخطاع، ًهىم االإإزغون االإخطلىن خال

ً أًػًا وشغ عؾائل التهضًض  ً خاؾمًا في ههل الأزباع. ومؼ طلَ، ًمًٌ للمإزغٍ وجطىعاتهم وؾلىيهم. وبالخالي، ٌػض صوع االإإزغٍ

اث الخىف بين االإؿخسضمين، زاضت غىضما ًخػلو الأمغ بخهضًم أخضار ؾلبُت أو ههل مػلىماث زاؾئت أو   وجطخُم مؿخىٍ

 يخابت حػلُهاث ػائكت أو ؾامػت أو ؾير صنُهت بشأن الأخضار. 

ت. في هظا الطضص، ًمًٌ  أن اؾتهلاى الأزباعالؿلبُت غلى قِؿبىى ًإصي ئلى جطىع ؾلبي للشإون الػامت والأخضار الجاعٍ

ً االإخطلين االإشاع ئلحها بمطؿلح االإ -لاؾتهلاى الأزباع غلى ضكداث قِؿبىى الخاضت بمىظماث الأزباع والصخكُين  أن  -إزغٍ

 .(Omar & Casero-Ripollés , 2023, p. 2) الىانؼ. ًإزغ غلى الغأي الجماهيري وجطىع 

 :2022صفداث الفيصبىن الاهثر مخابعت في العالم ختى مازس  صىاع مدخىي .جسجيب عشسة 6.2

 .2022العالم ختى مازس صفداث الفيصبىن الاهثر مخابعت في : 02الجدوٌ 

 

 البلض/الضولت الطكت الاعجاباث)االإلُىن( االإخابػىن)االإلُىن( اؾم الطكدت االإغجبت

وؾائل الخىاضل  171 176 قِؿبىى 1

 الاحخماعي

الىلاًاث 

 االإخدضة
 161 161 ؾامؿىهج 2

شغيت الاحهؼة 

 الظيُت

ًىعٍا 

 الجىىبُت

ؿُاهىعوهالضو 3  الغحؿاُ لاغب يغة الهضم 150 150 يغَ

 اهجلترا ًىمُضي 129 129 مؿتر بين 4

ىن الطين اُ 5  الطين شبٌت جلكاػ 117 117 جلكؼٍ
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6 
 5خغف ابضاغُت في 

 صنائو
117 66 

شغيت ازباع 

 احخماغُت
 نبرص

 ًىلىمبُا قىاهت / مؿىُت 114 114 شاييرا 7

ض 8 اُ مضعٍ و يغة الهضم 111 112 عٍ  اؾباهُا قغٍ

ل ؾمُث 9  و.م.أ ممثل 111 111 وٍ

اًًىلا 10  109 109 ًى
شغيت مشغوباث 

ت  ؾاػٍ
 و.م.أ

 

 .(2024)نائمت ضكداث الكِؿبىى الأيثر مخابػت، المصدز : 

ُ الخعليم : لاخظ أن  2022غلى شبٍاث الخىاضل الاحخماعي ختى ماعؽ  ضكداث الكِؿبىى الأيثر مخابػت ًمثل الجضو ، وٍ

ٌُت بايثر مً  ملُىن مخابؼ ، جلحها ضكدتشغيت  176الطكدت الايثر مخابػت هي ضكدت الكِؿبىى بالىلاًاث االإخدضة الامغٍ

ملُىن مخابؼ ، أما الصخظ الايثر مخابػت هى اللاغب  161لها ؾامؿىوـ وهي شغيت لطىؼ الاحهؼة الظيُت بٍىعٍا الجىىبُت 

ؿدُاهى عوهالضو   ملُىن مخابؼ ، 150غلى ضكدت الكِؿبىى بايثر مً البرحؿالي يغَ

ليت :7.2  . المىصاث المصخسدمت هثيرا مً كبل صاوعي المدخىي في الحملاث الدصىٍ

 ٌ ً .حضوُ ًمثل االإىانؼ الايثر اؾخسضاما مً نبل 03الجدو  .2021-2020االإإزغٍ

 2023 2022 2021 2020 االإىطاث

 27.5 48 50 43 الكِؿبىى

 46.7 53 79 68 الاوؿخؿغام

 33.1 38.3 44 36 الُىجُىب

 68.5 55.5 46 45 جَُ جىى

 (Geyser, 2024) المصدز :

 الخعليم : 

، الا مىطت 2022و2021دظ مً زلاُ الجضوُ أن ًل مىطاجالخىاضل الاحخماعي نض اعجكػذ وؿبتها زلاُ غامي ً           

اهسكػذ وؿب االإىطاث الخالُت ) الكِؿبىى ، الاوؿخؿغام ، الُىجُىب ( و  2022جَُ جىى اعجكاغا ؾكُل ، و مؼ بضاًت ؾىت 

طت جَُ جىى ػاصث شػبُتها عؾم انها مىطت حضًضة لاوؿبت (، وهظا ًضُ غلى ان مى38.3،  53،  48اًهذ غلى الترجِب) 

 .2023ؾىت  68.5و  2022ؾىت  55.3للىطاث الثلار  ، قهض خههذ وؿبت 

اًن لضي االإؿخجُبين مغوهت في ازخُاع أيثر مً نىاة 100ًغجى ملاخظت أن الأعنام هىا نض جخجاوػ الػلامت الػاصًت للـ  % خُث 

و بىاؾ ً. ٌػٌـ هظا الىهج االإخػضص الهىىاث الاؾتراجُجُاث االإخىىغت التي حػخمضها واخضة لجهىصهم في الدؿىٍ ؿت االإإزغٍ

ت في االإجاُ الغنمي  .الػلاماث الخجاعٍ

 

 : الصياحيصهللً الم. شلىن 3

لضي و اهم البُاهاث الىاحب جىقغها و زطائطه  ُاحيؿتهلَ الؿاالإىف هخىُ في هظا االإدىع حػغٍل ؾلىى ؾ          

 االإىظماث الؿُاخُت خىُ الؿلىى الؿُاحي.

ف شلىن 1.3   : ياحيصهللً الصالم.حعسٍ
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جطغقاث و أقػاُ الاقغاص مً أحل الخطىُ غلى االإىخج الؿُاحي مغوعا بمجمىغت مً الاحغاءاث حؿمى ٌػغف غلى أهه "

اًن ؾائدا مدلُا أو ؾائدا صولُا   .(45، ضكدت 2019)شغقاوي،  ."مغاخل اجساط نغاع الشغاء.أزىاء عخلخه الؿُاخُت ؾىاءا 

 :ياحي.زصائص مصهللً الص2.3

قهى ججغبت جلاػم الٌثير مً الؿائدين في صولت الىحهت الؿُاخُت ، وطلَ هدُجت مخؿيراث هكؿُت و  :الشعىز بالاغتراب -

 احخماغُت جغجبـ بالؿائذ هكؿه.

لا ًخضزل في اهخاج و حشٌُل االإىخجاث الؿُاخُت في بلض االإهطض الؿائذ ؿتهلَ الإالاٌشترن في جسطيط المىخج الصياحي :  -

 ىظماث الؿُاخُت جهىم بخطمُم البرامج الؿُاخُت بػُضا غً مؿتهلٍي الؿكغ اهكؿهم .، خُث ان االإ الؿُاحي الظي ؾيزوعه 

ادة الاهفاق :لالخىحه  - الى صائما هدى الاهكام الٌبير غلى الخضماث الؿُاخُت زلاُ عخلخه  ؿائذؿتهلَ الاالإًمُل  زٍ

اًمىت صازلُت في الاقغاص للىضىُ الى الاشباع االإػىىي و االإاصي و  الؿُاخُت الى بلض االإهطض الؿُاحي لاعغاء خاحاث و عؾباث 

 الىكس ي.

اًلاؾخمخاع ُت التي جدهو له الاشباع االإاصي ؿتهلَ الؿُاحي غً االإىخجاث الؿُاخاالإخُث ًبدث السضا المعىىي و المادي :  -

ت ، اما الاشباع و الغغا االإػىىي قُمثل في الخىاص مؼ االإجخمػاث االإدلُت وػٍاعة الامايً  اًعٍ بالاًىلاث االإدلُت و الهضاًا الخظ

سُت  . الخاعٍ

هطض بظلَ ان الؿائذ لا يهخم بخكاوث الاؾػاع في عدم الاهخمام بازجفاع الاشعاز :  - عخلخه الى وحهخه الؿُاخُت وطلَ عاحؼ وٍ

ان و غؼاًؼ،  الى نطغ الكترة الؼمىُت التي ؾُمٌثها في طلَ االإٍان الؿُاحي .  .(43، ضكدت 2022)مؼٍ

 : ياحي. أهم البياهاث الىاحب جىفسها لدي المىظماث الصياخيت خىٌ شلىن مصهللً الص2.3

مً  مىؿهت ؾُاخُت مػُىت،. جهىم االإىظماث بجمؼ مػلىماث غً ملامذ الؿُاح الظًً ًؼوعون الخصائيت للصياحالملامذ  -

اعة ، حظب الؼواع،  ؾبببلض ئلى  : قترة الؼٍ
ً
مغخلتهم في صوعة الخُاة  حيـ و غمغ الؿُاح،ًمًٌ أن حشمل هظه البُاهاث غاصة

 وختى االإهىت و الضزل . ، الانامت ،الػائلُت 

 : هىا جخػامل االإىظماث مؼ البُاهاث الخالُت: لسجلاث الخصائيت لصلىن الصياحا -

مٍان ئنامت الؿُاح في غؿلاتهم ، في أي ونذ مً الػام ًأزظ الىاؽ غؿلتهم ، الاهكام غلى غؿلتهم ، الغخلاث التي   -

 ًهىمىن بها ًل ؾىت .

أن الػملُت مسخلكت باليؿبت لٍل ؾائذ،  ،خُثمػهضة  نغاع الشغاء للؿُاح غملُت اجساط  ان:  كسازاث الشساء اجساذ يتهيف -

 .و االإدكؼاث الػىامل التي حشٍل الهغاع الجهائي بؿبب

ً مػًا، ًجب غلى االإؿىنيغمً الػائلت أو االإمً هى مخسر كساز الشساء :  -  ًدضصوالٍي  نغاع الشغاءن مػغقت مً ًخسظ ؿاقغٍ

 .مً ًجب اؾتهضاقهم بغؾائل التروٍج 

االإىظماث الؿُاخُت في خاحت  ئلى قهم جطىعاث االإؿتهلٌين خىُ االإىخجاث الؿُاخُت ، والىحهاث جصىزاث الصائذ :  -

الؿُاخُت، وأهىاع الػؿلاث، واالإىظماث الؿُاخُت الخاضت ، خُث أن جطىعاث الؿائذ مهمت حضا لانها جدضص الؿلىى 

 الكػلي 

اًن الػملاء ؾٍُىهىن عاغُين ام لا ، لظلَ هي بداحت الى  لصائذ :زضا ا - ًجب غلى االإىظماث الؿُاخُت ان جدضص ما اطا 

لت الامض اصة . الابدلث ؾىٍ  & Swarbrooke) التي حؿاغض غلى يُكُت عقؼ جىنػاث الؿائدين ختى حؿؿُؼ البهاء في الغٍ

Horner, 2007, p. 154) 

 .الاطاز الخطبيلي للدزاشت:4

 .مىهجيت الدزاشت:1.4

ً" غبر الكِؿبىى غلى ؾلىى  جم الاغخماص في هظه الضعاؾت غلى االإىهج الىضكي الخدلُلي لهُاؽ أزغ ضىاع االإدخىي "االإإزغٍ

، ونض جم الاغخماص غلى الاؾخبُان يأصاة للهُاؽ باؾخسضام مهُاؽ لٌُغث الخماس ي، خُث مىدذ الضعحت  الؿائذ االإؿتهلَ
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( الإىاقو بشضة ، يما جم الاغخماص غلى الػضًض مً الضعاؾاث االإظًىعة في متن هظا البدث 5( لؿير مىاقو بشضة والضعحت )1)

ػمً االإدىع الأوُ البُاهاث الصخطُت لػُىت الضعاؾت )حيـ , لإغضاص أصاة الهُاؽ, نؿم الاؾخبُان الى زلار مداوع خُث ج

غمغ ,االإؿخىي الخػلُمي, الضزل و االإضة االإؿخؿغنت غلى مىطت الكِؿبىى( , أما في االإدىع الثاوي قهض جؿغنىا الى االإخؿير 

ً( مهؿم الى أعبػت أبػاص ) الأضالت , الجاطبُت ,الثهت, االإطضانُت( واالإشٍل مً  االإؿخهل واالإخػلو بخأزير ضىاع االإدخىي )االإإزغٍ

 ( غباعاث.10ؾلىى االإؿتهلَ الؿائذ واالإشٍل مً ), في خين زطظ االإدىع الثالث للمخؿير الخابؼ واالإخمثل في ( غباعة 17)

ًهطض بثباث أصاة الهُاؽ أن ٌػؿي الىخائج هكؿها اطا أغُض جؿبُو الاؾدباهت غلى هكـ الػُىت في  صدق ثباث أداة الدزاشت:

 الظغوف , خُث نمىا باؾخسضام مػامل الثباث ألكايغوهبار لهُاؽ مضي زباث أصاة الهُاؽ وأؾكغث الىخائج غً الآحي:هكـ 

 : هخائج ازخباز ألفاهسوهبار04الجدوٌ 

 ألفاهسوهبار عدد الفلساث 

 ٌ  0.834 17 المدىز الأو

 0.877 10 المدىز الثاوي

 0.898 27 الاشدباهت هيل

 الباخث بالاغخماص غلى هخائج بغهامج الخدلُل الاخطائيمً ئغضاص المصدز: 

( ، خُث بلـ 0.60ًلاخظ مً الجضوُ أغلاه أن مػاملاث الثباث لجمُؼ مخؿيراث الضعاؾت حُضة و مهبىلت، وهي أيبر مً )

 غخماصًت غالُت.( وغلُه ًمًٌ الهىُ أن الىخائج االإخدطل غلحها جخميز بضعحت ا0.898مػامل الثباث لٍاقت قهغاث الاؾخبُان  )

 .مجخمع وعيىت الدزاشت:          2.4

ًخٍىن مجخمؼ الضعاؾت مً ًل مؿخسضمي الكاٌؿبىى في الجؼائغ والظًً نامىا غلى الأنل بغخلت ؾُاخُت واخضة، وهظغا لٌبر 

حجم مجخمؼ الضعاؾت وغضم وحىص ئؾاع مدضص للمػاًىت وضػىبت الىضىُ ئلى ًل االإكغصاث، جم ازخُاع غُىت ملائمت مشٍلت 

حابت غلى أؾئلت الاؾخبُان ا غلىغلحهم مً زلاُ الكاٌؿبىى، ونض جدطلىا مكغصة، جم جىػَؼ اؾخماعة الٌتروهُت  100مً 

 ( ًهضم وضكا مسخطغا الإكغصاث غُىت الضعاؾت.02ضالخت للضعاؾت, والجضوُ عنم )
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 ٌ  : زصائص عيىت الدزاشت05الجدو

 %اليصبت الخىساز الفئاث المخغيراث

 الجيض
 59 59 طيغ       

 41 41 اهثى       

 100 100 المجمىع

 العمس

 0 0 ؾىت18انل مً 

 54 54 ؾىت      35- 19مً 

 39 39 ؾىت     45- 36مً

 6 6 ؾىت      65-46مً 

 1 1 ؾىت قايثر   66

 100 100 المجمىع

المصخىي 

 الخعليمي

 20 20 زاهىي قانل   

 63 63 حامعي  

 6 6 صيخىعاه       

ً مهني  11 11 جٍىٍ

 100 100 المجمىع

 الدزل

 17 17 صج             15000انل مً 

 11 11 صج     30000- 15000مً 

 19 19 صج       45000-31000مً 

 25 25 صج      60000-46000مً 

 28 28 صج             60000أيثر مً 

 100 100 المجمىع

المدة التي 

جلضيلا ًىميًا 

على مىصت 

 الفيصبىن

 20 20 أنل مً ؾاغت          

 29 29 ؾاغت          2-1مً 

 17 17 ؾاغاث        4-3مً 

 28 28 ؾاغاث        5-4مً 

 6 6 أيثر مً زمـ ؾاغاث  

 100 100  المجمىع

 مً ئغضاص الباخث بالاغخماص غلى هخائج بغهامج الخدلُل الاخطائيالمصدز: 

مجهم اهار ,يما جبين لىا أن وؿبت  %41مً أقغاص غُىت الضعاؾت طًىع ووؿبت  %59وؿبت ًخطح لىا مً زلاُ الجضوُ بأن 

 45و  36مً االإبدىزين الظًً جتراوح أغماعهم بين  %39ؾىت , لخلحها وؿبت  35و  19مً االإبدىزين جتراوح أغماعهم بين  54%

ت ''مً  مً أقغاص الػُىت بلؿذ  %1وأزيرا وؿبت  %6ؿبتهم ؾىت'' قهض بلؿذ و 65الى  46ؾىت  ,أما الاقغاص طو الكئت الػمغٍ

ؾىت قأيثر, يما اجطح لىا أًػا مً زلاُ الجضوُ أن ؾالبُت أقغاص الػُىت طو مؿخىي حػلُمي حامعي خُث بلؿذ  66أماعهم 

لػُىت مً أقغاص ا %11مً أقغاص الػُىت طو مؿخىي حػلُمي زاهىي قأنل بالإغاقت الى وؿبت   %20لخلحها وؿبت  %63وؿبتهم 

ً االإهني وأزيرا وؿبت   %28مً االإبدىزين مخدطلين غلى صيخىعاه , هلاخظ مً زلاُ الجضوُ أًػا أن وؿبت  %6صعؾىا بالخٍىٍ



   

ً" عبر الفاٌصبىن على شلىن ىاع أثس ص  المصهللً الصائذالمدخىي"المؤثسٍ
 

175 

 

مً االإبدىزين الظًً ًتراوح صزلهم الشهغي مً  %25صج لخلحها وؿبت  60000مً أقغاص الػُىت ًبلـ صزلهم الشهغي أيثر مً 

 %17صج , لخلحها وؿبت  45000و  31000قٍاهذ للكئت التي بتراوح صزلها الشهغي بين  %19صج , أما وؿبت  60000الى  46000

 15000مً االإبدىزين مً ًبلـ صزلهم الشهغي مً  %11صج وأزيرا وؿبت 15000مً أقغاص الػُىت الظًً ًبلـ صزلهم أنل مً 

صج, وأما باليؿبت للمضة التي ًهػحها اقغاص الػُىت غلى مىطت الكِؿبىى قهض اجطح لىا مً زلاُ الجضوُ أن  30000الى 

مً االإبدىزين  %28ًهػىن مً ؾاغت الى ؾاغخين غلى مىطت الكِؿبىى , لخلحها وؿبت  %29أؾلبُت أقغاص الػُىت وبيؿبت 

مً أقغاص الػُىت قُهػىن أنل مً ؾاغت غلى االإىطت , زم  %20ا وؿبت ؾاغاث غلى الكِؿبىى , أم 5الى  4ًهػىن مً 

مً أقغاص الػُىت ًهػىن  %6ؾاغاث غلى مىطت الكِؿبىى , وأزيرا وؿبت  4الى  3مً االإبدىزين ٌؿخؿغنىن مً  %17وؿبت 

 أيثر مً زمـ ؾاغاث غلى مىطت الكِؿبىى.

 .الىخائج ومىاكشهلا:3.4

ت spss v.26ت للػلىم الاحخماغُت )غلى الخؼمت الؤخطائُبالاغخماص  ( واغخماصا غلى االإخىؾؿاث الخؿابُت والاهدغاقاث االإػُاعٍ

ؾىهىم بخدلُل اججاه أعاء االإبدىزين خىُ جأزير ضىاع االإدخىي غلى ؾلىى االإؿتهلَ الؿائذ اغاقت الى ازخباع الاهدضاع الخؿي 

 .الكغغُاث لضعاؾت tالبؿُـ وجدلُل الخباًً الأخاصي و ازخباع 

 .. جدليل اججاه ازاء المبدىثين خىٌ مدىزي الاشخبيان1.3.4

 .اججاه أزاء المبدىثين خىٌ بعد الأصالت لصىاع المدخىي * 

 : هخائج جدليل اججاهاث المبدىثين خىٌ بعد الأصالت لصىاع المدخىي 06الجدوٌ 

زكم 

 العبازة
 العبازة

المخىشط 

 الحصابي

الاهدساف 

 المعيازي 

 دزحت

 الخبني
 الترجيب

01 
ً غلى الكِؿبىى  ٌػٌـ مدخىي االإإزغٍ

  شخطُتهم الخهُهت
 1 مغجكػت 0.70 3.92

02 
ً باالإشاغغ الخهُهت والخكغص  ًلتزم االإإزغٍ

 بالأقٍاع
 5 مغجكػت 0.72 3.68

03 
ً ججاعبهم الصخطُت بٍل  ٌشاعى االإإزغٍ

 وغىح
 4 مغجكػت 0.75 3.79

ً  غلى جىاضل مؿخمغ مؼ مخابػحهم 04  2 مغجكػت 0.80 3.92  االإإزغٍ

05 
ً صائما لإظهاع الاضالت و  ٌؿعى االإإزغٍ

 الخميز مً زلاُ مدخىاهم غلى الكِؿبىى
 3 مغجكػت 0.73 3.87

  مغجكػت 0.03 3.83 الأصالت

 مً ئغضاص الباخث بالاغخماص غلى هخائج بغهامج الخدلُل الاخطائيالمصدز: 

للكهغاث طاث صعحت جبجي مغجكػت وهى ما ًضُ غلى أن أقغاص الػُىت حشير هخائج الجضوُ أغلاه أن ًل االإخىؾؿاث الخؿابُت 

 3.92اوسجمىا اوسجام يبير في احاباتهم خىُ أضالت ضىاع االإدخىي , اط بلـ أغلى مخىؾـ خؿابي لػباعاث بػض الأضالت 

ً غلى الكِؿبىى ٌػٌـ شخ 01غىض غباعة  0.70باهدغاف مػُاعي نضعه  طُتهم الخهُهت, يما التي حشير الى أن مدخىي االإإزغٍ

ً بمشاغغ  02غىض الػباعة عنم  0.72باهدغاف مػُاعي نضعه  3.68سجل أنل مخىؾـ خؿابي  التي حشير الى التزام االإإزغٍ

 3.83خهُهُت ويظا جميزهم بخكغص أقٍاعهم وجدهُو الابضاع في ؾغخها, أما االإخىؾـ الػام لكهغاث بػض الأضالت قهض بلـ 

 وبضعحت جبجي مغجكػت. 0.03باهدغاف مػُاعي نضعه 

  اججاه أزاء المبدىثين خىٌ بعد الجاذبيت لصىاع المدخىي 
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 : هخائج جدليل اججاهاث المبدىثين خىٌ بعد الجاذبيت لصىاع المدخىي 07الجدوٌ 

زكم 

 العبازة
 العبازة

المخىشط 

 الحصابي

الاهدساف 

 المعيازي 

 دزحت

 الخبني
 الترجيب

01 
ً بطىع و  قُضًىهاث ًخميز مدخىي االإإزغٍ

 حظابت
 2 مخىؾؿت 1.07 3.38

02 
ً لكذ الاهدباه بٍل  ٌؿخؿُؼ االإإزغٍ

 ؾهىلت
 1 مغجكػت 0.95 3.48

03 
ً طوي الشػبُت و الشهغة  ًدكؼى االإإزغٍ

 الػالُت غلى الؿكغ لىحهاث مػُىت.
 3 مخىؾؿت 0.98 3.33

04 

الهُم و االإػخهضاث و الخهالُض مً نبل 

ً ًثير قػىلَ خىُ ججاعب الؿكغ  االإإزغٍ

 و االإؿامغاث

 4 مخىؾؿت 1.08 3.23

  مخىؾؿت 0.06 3.35 الجاذبيت

 مً ئغضاص الباخث بالاغخماص غلى هخائج بغهامج الخدلُل الاخطائيالمصدز: 

حشير هخائج الجضوُ أغلاه أن أؾلبُت االإخىؾؿاث الخؿابُت للكهغاث طاث صعحت جبجي مخىؾؿت وهى ما ًضُ غلى أن أقغاص 

الػُىت خههىا اوسجام  مخىؾـ في احاباتهم خىُ حاطبُت ضىاع االإدخىي , اط بلـ أغلى مخىؾـ خؿابي لػباعاث بػض 

ً في لكذ الاهدباه بٍل ؾهىلت, يما سجل  02غىض غباعة  0.95باهدغاف مػُاعي نضعه 3.48الجاطبُت  التي حشير الى نضعة االإإزغٍ

التي حشير الى أن نُم ومػخهضاث والخهالُض  04غىض الػباعة عنم 1.08باهدغاف مػُاعي نضعه   3.23أنل مخىؾـ خؿابي 

ً جثير قػىُ أقغاص الػُىت خىُ ججاعب الؿكغ واالإؿامغاث, أما االإخىؾ ـ الػام لكهغاث بػض االإػغوغت مً ؾغف االإإزغٍ

 وبضعحت جبجي مخىؾؿت. 0.06باهدغاف مػُاعي نضعه  3.35الجاطبُت قهض بلـ 

  اججاه أزاء المبدىثين خىٌ بعد الثلت لصىاع المدخىي. 

 : هخائج جدليل اججاهاث المبدىثين خىٌ بعد الثلت لصىاع المدخىي 08الجدوٌ 

زكم 

 العبازة
 العبازة

المخىشط 

 الحصابي

 الاهدساف

 المعيازي 

 دزحت

 الخبني
 الترجيب

01 
ً بالثهت واالإطضانُت  ًخمخؼ مدخىي االإإزغٍ

 قُما ًيشغوه 
 2 مغجكػت 0.80 4.02

02 
ٌشير االإدخىي غلى الكِؿبىى الى جمخؼ 

 اصخابه بثهاقت ومػغقت واؾػت 
 4 مغجكػت 0.75 3.67

03 
ًهىم اليشؿاء غلى مىطت الكِؿبىى بىهل 

 ومىزىم  مسخلل االإػلىماث بشٍل صنُو
 3 مغجكػت 0.79 4.01

04 

ً بهضع غالي مً االإػغقت التي  ًخمخؼ االإإزغٍ

جمٌجهم مً جهضًم االإػلىماث اللاػمت 

 والضنُهت خىُ الىحهاث الؿُاخُت

 1 مغجكػت 0.83 4.12

  مغجكػت 0.03 3.95 الثلت

 مً ئغضاص الباخث بالاغخماص غلى هخائج بغهامج الخدلُل الاخطائيالمصدز: 
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هخائج الجضوُ أغلاه أن ًل االإخىؾؿاث الخؿابُت للكهغاث طاث صعحت جبجي مغجكػت وهى ما ًضُ غلى أن أقغاص الػُىت حشير 

 4.12اوسجمىا اوسجام يبير في احاباتهم خىُ بػض الثهت لطىاع االإدخىي , اط بلـ أغلى مخىؾـ خؿابي لػباعاث بػض الثهت 

ً بهضع غالي مً االإػغقت التي جمٌجهم مً جهضًم التي  04غىض غباعة  0.83باهدغاف مػُاعي نضعه  حشير الى جمخؼ االإإزغٍ

 0.75باهدغاف مػُاعي نضعه  3.67االإػلىماث اللاػمت والضنُهت خىُ الىحهاث الؿُاخُت , يما سجل أنل مخىؾـ خؿابي 

واؾػت, أما االإخىؾـ الػام التي حشير الى أن االإدخىي غلى الكِؿبىى ًضُ جمخؼ اصخابه بثهاقت ومػغقت  02غىض الػباعة عنم 

 وبضعحت جبجي مغجكػت. 0.03باهدغاف مػُاعي نضعه  3.95لكهغاث بػض الثهت قهض بلـ 

  اججاه أزاء المبدىثين خىٌ بعد المصداكيت لصىاع المدخىي. 

 المصداكيت لصىاع المدخىي  : هخائج جدليل اججاهاث المبدىثين خىٌ بعد09الجدوٌ 

زكم 

 العبازة
 العبازة

المخىشط 

 الحصابي

الاهدساف 

 المعيازي 

 دزحت

 الخبني
 الترجيب

01 
ً خىُ  جخميز االإػلىماث التي ًهضمها االإإزغٍ

 الامايً الؿُاخُت باالإطضانُت
 4 مخىؾؿت 0.94 3.01

02 
ً جىححهاث وهطائذ مىزىنت  ًهضم االإإزغٍ

 خىُ الؿكغ
 2 مخىؾؿت 1.06 3.29

03 

ً غلى الخىاضل الكػاُ مؼ  ًداقظ االإإزغٍ

حمهىعهم غلى الكِؿبىى مً زلاُ 

 الاحابت غً حػلُهاتهم  واؾخكؿاعاتهم 

 3 مخىؾؿت 1.00 3.17

04 

الىحهاث الؿُاخُت التي ًخم الخػغف 

ً صائما ما جخىاقو  و االإإزغٍ غلحها غً ؾغٍ

 مؼ ما جم غغغه خىلها 

 1 مغجكػت 0.98 3.55

  مخىؾؿت 0.05 3.25 المصداكيت

 مً ئغضاص الباخث بالاغخماص غلى هخائج بغهامج الخدلُل الاخطائيالمصدز: 

حشير هخائج الجضوُ أغلاه أن أؾلبُت االإخىؾؿاث الخؿابُت للكهغاث طاث صعحت جبجي مخىؾؿت وهى ما ًضُ غلى أن أقغاص 

بلـ أغلى مخىؾـ خؿابي لػباعاث بػض  الػُىت خههىا اوسجام  مخىؾـ في احاباتهم خىُ مطضانُت ضىاع االإدخىي , اط

التي حشير الى أن الىحهاث الؿُاخُت التي ًخم الخػغف غلحها غً  04غىض غباعة  0.98باهدغاف مػُاعي نضعه  3.55االإطضانُت 

ً صائما ما جخىاقو مؼ ما جم غغغه خىلها, يما سجل أنل مخىؾـ خؿابي  و االإإزغٍ  0.94باهدغاف مػُاعي نضعه   3.01ؾغٍ

ً خىُ الامايً الؿُاخُت باالإطضانُت, أما االإخىؾـ الػام  01الػباعة عنم غىض  التي حشير الى جميز االإػلىماث التي ًهضمها االإإزغٍ

 وبضعحت جبجي مخىؾؿت. 0.05باهدغاف مػُاعي نضعه  3.25لكهغاث بػض االإطضانُت قهض بلـ 

 اججاه أزاء المبدىثين خىٌ مدىز شلىن المصهللً الصائذ. 

 : هخائج جدليل اججاهاث المبدىثين خىٌ شلىن المصهللً الصائذ10الجدوٌ 

زكم 

 العبازة
 العبازة

المخىشط 

 الحصابي

الاهدساف 

 المعيازي 

 دزحت

 الخبني
 الترجيب

01 
 ً جدكؼى ميشىعاث و قُضًىهاث االإإزغٍ

 غلى اؾخٌشاف ججاعب الؿكغ 
 4 مغجكػت 1.02 3.65

02 
ً غلى الكِؿبىى في  ًإزغ جىاحض االإإزغٍ

نغاعاجَ بشأن هىغُت الكىاصم واالإىخجػاث 
 8 مخىؾؿت 1.03 3.32
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 التي جسخاعها

03 

ً غلى قِؿبىى مطضعًا  ٌػخبر االإإزغٍ

ا للمػلىماث خىُ الىحهاث 
ً
مىزىن

 الؿُاخُت

 9 مخىؾؿت 0.99 2.98

04 
جكػل حجؼ الغخلاث الؿُاخُت التي 

 ً غلى مىطت الكاٌؿبىىجغوج لها االإإزغٍ  
 10 مخىؾؿت 1.09 2.87

05 

صائما ما جىجظب للىحهاث الؿُاخُت التي 

ً غلى مىطت  ًخدضر غجها االإإزغٍ

 الكاٌؿبىى

 7 مغجكػت 1.03 3.43

06 

جهىم باالإهاعهت بين مجمىغت مً الىحهاث 

ً غبر  الؿُاخُت التي ٌػغغها االإإزغٍ

 الكاٌؿبىى.

 5 مغجكػت 0.92 3.58

07 

ً الظًً ٌػغغىن ازخاع  مخابػت االإإزغٍ

وحهاث ؾُاخُت ؾير مٍلكت وجدىاؾب مؼ 

 صزلي الشهغي 

 2 مغجكػت 0.91 3.68

08 

ً غلى  جإزغ ججاعب التي ٌشاعيها االإإزغٍ

مىطت الكاٌؿبىى في جسؿُـ عخلاجَ 

 الؿُاخُت االإؿخهبلُت

 6 مغجكػت 1.01 3.54

09 
ً عؤي نُمت  جىقغ لي ججاعب االإإزغٍ

اجساط الهغاع.حؿاغضوي في   
 3 مغجكػت 1.10 3.67

10 

ً غلى مىطت الكاٌؿبىى  جىضُاث االإإزغٍ

جإزغ في ازخُاعى للمؿاغم واالإهاهي 

 والأمايً التي جؼوعها أزىاء الؿكغ

 1 مغجكػت 0.88 3.81

  مغجكػت 0.07 3.45 شلىن المصهللً الصائذ

 الاخطائي مً ئغضاص الباخث بالاغخماص غلى هخائج بغهامج الخدلُلالمصدز: 

حشير هخائج الجضوُ أغلاه أن أؾلبُت االإخىؾؿاث الخؿابُت للكهغاث طاث صعحت جبجي مغجكػت وهى ما ًضُ غلى أن أقغاص الػُىت 

اوسجمىا اوسجام يبير في احاباتهم خىُ مدىع ؾلىى االإؿتهلَ الؿائذ , اط بلـ أغلى مخىؾـ خؿابي لػباعاث االإدىع  

ً غلى مىطت الكاٌؿبىى جإزغ في ازخُاع  10غىض غباعة  0.88باهدغاف مػُاعي نضعه 3.81 التي حشير الى أن جىضُاث االإإزغٍ

باهدغاف مػُاعي  2.87أقغاص الػُىت للمؿاغم واالإهاهي والأمايً التي ًؼوعنها أزىاء الؿكغ, يما سجل أنل مخىؾـ خؿابي 

ً غلى التي حشير الى أن أقغاص الػُىت ًكػلىن ح 04غىض الػباعة عنم  1.09نضعه  جؼ الغخلاث الؿُاخُت التي ًغوج لها االإإزغٍ

 0.07باهدغاف مػُاعي نضعه  3.45مىطت الكاٌؿبىى, أما االإخىؾـ الػام لكهغاث مدىع ؾلىى االإؿتهلَ الؿائذ قهض بلـ 

 وبضعحت جبجي مغجكػت.

 . ازخباز فسضياث الدزاشت:2.3.4

 الفسضيت السئيصيت الأولى: 

ً'' على شلىن المصهللً الصائذ عىد مصخىي الدلالت    ( α≤ 0.05)ًىحد أثس ذو دلالت اخصائيت لصىاع المدخىي '' المؤثسٍ
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وبؿغع ازخباع الكغغُت والخدهو مً صختها جم الاغخماص غلى ازخباع همىطج الاهدضاع الخؿي البؿُـ والجضوُ الخالي ًبين 

 الىخائج:

 ٌ ً'' على شلىن المصهللً الصائذ: هخائج جدليل الاهددا11الجدو  ز الخطي البصيط لأثس صىاع المدخىي ''المؤثسٍ

شلىن 

المصهللً 

 الصائذ

 العامل

B 

 كيمت

T 

مصخىي 

 الدلالت

 دزحت

الحس 

 ًت

معامل 

 الخددًد

R2 

معامل 

 الازجباط

R 

 Fكيمت

 المدصىبت

 fكيمت 

الجدول

 ًت

مصخىي 

 الدلالت

 1 0.574 0.564 0.239 الثابذ

صىاع  0.000 6.90 58.764 0.612 0.375

المدخىي 

''ً  ''المؤثسٍ

0.899 7.666 0.000 98 

 مً ئغضاص الباخث بالاغخماص غلى هخائج بغهامج الخدلُل الاخطائيالمصدز: 

وبهظا وؿخيخج وحىص غلانت اعجباؽ ؾغصًت مخىؾؿت بين  0.612ًخطح لىا مً زلاُ الجضوُ أغلاه أن مػامل الاعجباؽ بلـ 

ً ًكؿغون ما وؿبخه ضىاع  مً الخباًً   %37.5االإدخىي وؾلىى االإؿتهلَ الؿائذ ، يما ًخطح أن ضىاع االإدخىي أو االإإزغٍ

 الخاضل في ؾلىى االإؿتهلَ الؿائذ.

ت ) fأيبر مً  58.764االإدؿىبُت االإهضعة ب   fيما حشير هخائج الجضوُ أغلاه أن  (  وغىض مؿخىي 98-1الجضولُت غىض صعحت خغٍ

( α≤ 0.05)، وهظا ما ًثبذ وحىص غلانت طاث صلالت اخطائُت غىض مؿخىي صلالت  0.05وهي أنل مً  0.000الضلالت االإهضعة ب 

ً'' وؾلىى االإؿتهلَ الؿائذ.  بين ضىاع االإدخىي ''االإإزغٍ

بىخضة واخضة ًلما ػاص ؾلىى االإؿتهلَ الؿائذ جأزير ضىاع االإدخىي ص يما ًخطح لىا أًػا مً زلاُ الجضوُ أغلاه أهه ًلما ػا

 وجٍىن مػاصلت الاهدضاع الخؿي البؿُـ بالشٍل الخالي: %89.9بيؿبت 

 

 

 ومىه ًمٌىىا نبىُ الكغغُت الغئِؿُت الأولى الهائلت : 

ً'' غلى ؾلىى االإؿتهلَ الؿائذ غىض مؿخىي الضلالت    (. α≤ 0.05)ًىحض أزغ طو صلالت اخطائُت لطىاع االإدخىي '' االإإزغٍ

 :جم جلصيم الفسضيت السئيصيت الى فسضياث فسعيت والخالي 

 الفسضيت الفسعيت الأولى:

وبؿغع ازخباع ( ''α≤ 0.05)''ًىحد أثس ذو دلالت اخصائيت لبعد الأصالت على شلىن المصهللً الصائذ عىد مصخىي الدلالت 

 هظه الكغغُت والخدهو مً صختها جم الاغخماص غلى ازخباع همىطج الاهدضاع الخؿي البؿُـ والجضوُ الخالي ًبين الىخائج:

 

 

 

 

 

 

 

 

0.239صناع المحتوى + 0.899=  سلوك المستهلك السائح  
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 ٌ  الخطي البصيط لأثس بعد الأصالت على شلىن المصهللً الصائذ : هخائج جدليل الاهدداز 12الجدو

شلىن 

المصهللً 

 الصائذ

 العامل

B 

 كيمت

T 

مصخىي 

 الدلالت

 دزحت

الحس 

 ًت

معامل 

 الخددًد

R2 

معامل 

 الازجباط

R 

 Fكيمت

 المدصىبت

 fكيمت 

الجدول

 ًت

مصخىي 

 الدلالت

 1 0.00 7.688 3.463 الثابذ

0.000 0.002 0.000 6.90 0.983 

 98 0.983 -0.022 -0.003 بعد الأصالت

 مً ئغضاص الباخث بالاغخماص غلى هخائج بغهامج الخدلُل الاخطائيالمصدز: 

ت ) fأنل مً  0.00االإدؿىبُت االإهضعة ب   fأن ًخطح لىا مً زلاُ الجضوُ أغلاه  (  وغىض 98-1الجضولُت غىض صعحت خغٍ

، وهظا ٌشير الى غضم وحىص غلانت طاث صلالت اخطائُت غىض مؿخىي  0.05وهي أيبر مً  0.983مؿخىي الضلالت االإهضعة ب 

 ( بين بػض الأضالت وؾلىى االإؿتهلَ الؿائذ و بالخالي جغقؼ الكغغُت الكغغُت الاولى.α≤ 0.05)صلالت 

 :  ومىه ًمٌىىا الهىُ

 . ( α≤ 0.05)لا ًىحض أزغ طو صلالت اخطائُت لبػض الأضالت غلى ؾلىى االإؿتهلَ الؿائذ غىض مؿخىي الضلالت 

 الفسضيت الفسعيت الثاهيت:

 ( ''α≤ 0.05)''ًىحد أثس ذو دلالت اخصائيت لبعد الجاذبيت على شلىن المصهللً الصائذ عىد مصخىي الدلالت 

صختها جم الاغخماص غلى ازخباع همىطج الاهدضاع الخؿي البؿُـ والجضوُ الخالي  وبؿغع ازخباع هظه الكغغُت والخدهو مً

 ًبين الىخائج:

 ٌ  : هخائج جدليل الاهدداز الخطي البصيط لأثس بعد الجاذبيت على شلىن المصهللً الصائذ13الجدو

شلىن 

المصهللً 

 الصائذ

 العامل

B 

 كيمت

T 

مصخىي 

 الدلالت

 دزحت

الحس 

 ًت

معامل 

 الخددًد

R2 

معامل 

 الازجباط

R 

 Fكيمت

 المدصىبت

 fكيمت 

الجدول

 ًت

مصخىي 

 الدلالت

 1 0.000 7.337 1.639 الثابذ

0.416 0.645 69.902 6.90 0.000 

 98 0.000 8.361 0.541 بعد الجاذبيت

 مً ئغضاص الباخث بالاغخماص غلى هخائج بغهامج الخدلُل الاخطائيالمصدز: 

وبهظا وؿخيخج وحىص غلانت اعجباؽ ؾغصًت مخىؾؿت بين بػض  0.645أغلاه أن مػامل الاعجباؽ بلـ ًخطح لىا مً زلاُ الجضوُ 

مً الخباًً الخاضل في ؾلىى   %41.6الجاطبُت وؾلىى االإؿتهلَ الؿائذ ، يما ًخطح أن بػض الجاطبُت ًكؿغ ما وؿبخه 

 االإؿتهلَ الؿائذ.

ت ) fأيبر مً  69.902االإدؿىبُت االإهضعة ب   fيما حشير هخائج الجضوُ أغلاه أن  (  وغىض مؿخىي 98-1الجضولُت غىض صعحت خغٍ

( α≤ 0.05)، وهظا ما ًثبذ وحىص غلانت طاث صلالت اخطائُت غىض مؿخىي صلالت  0.05وهي أنل مً  0.000الضلالت االإهضعة ب 

 بين بػض الجاطبُت وؾلىى االإؿتهلَ الؿائذ.

بىخضة واخضة ًلما ػاص ؾلىى االإؿتهلَ الؿائذ بيؿبت بػض الجاطبُت الجضوُ أغلاه أهه ًلما ػاص يما ًخطح لىا أًػا مً زلاُ 

 وجٍىن مػاصلت الاهدضاع الخؿي البؿُـ بالشٍل الخالي: 54.1%
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 ومىه ًمٌىىا نبىُ الكغغُت الكغغُت الثاهُت الهائلت : 

 . ( α≤ 0.05)ًىحض أزغ طو صلالت اخطائُت لبػض الجاطبُت غلى ؾلىى االإؿتهلَ الؿائذ غىض مؿخىي الضلالت 

 الفسضيت الفسعيت الثالثت:

 ( ''α≤ 0.05)''ًىحد أثس ذو دلالت اخصائيت لبعد الثلت على شلىن المصهللً الصائذ عىد مصخىي الدلالت 

صختها جم الاغخماص غلى ازخباع همىطج الاهدضاع الخؿي البؿُـ والجضوُ الخالي وبؿغع ازخباع هظه الكغغُت والخدهو مً 

 ًبين الىخائج:

 ٌ  : هخائج جدليل الاهدداز الخطي البصيط لأثس بعد الثلت على شلىن المصهللً الصائذ14الجدو

شلىن 

المصهللً 

 الصائذ

 العامل

B 

 كيمت

T 

مصخىي 

 الدلالت

 دزحت

الحس 

 ًت

معامل 

 الخددًد

R2 

معامل 

 الازجباط

R 

 Fكيمت

 المدصىبت

 fكيمت 

الجدول

 ًت

مصخىي 

 الدلالت

 1 0.00 7.072 3.150 الثابذ

0.005 0.069 0.473 6.90 0.493 

 98 0.493 0.688 0.77 بعد الثلت

 مً ئغضاص الباخث بالاغخماص غلى هخائج بغهامج الخدلُل الاخطائيالمصدز: 

ت ) fأنل مً  0.473االإدؿىبُت االإهضعة ب   fأن ًخطح لىا مً زلاُ الجضوُ أغلاه  (  وغىض 98-1الجضولُت غىض صعحت خغٍ

، وهظا ٌشير الى غضم وحىص غلانت طاث صلالت اخطائُت غىض مؿخىي  0.05وهي أيبر مً  0.493مؿخىي الضلالت االإهضعة ب 

 غغُت الثالثت.( بين بػض الثهت وؾلىى االإؿتهلَ الؿائذ و بالخالي جغقؼ الكغغُت الكα≤ 0.05)صلالت 

 :  ومىه ًمٌىىا الهىُ

 . ( α≤ 0.05)لا ًىحض أزغ طو صلالت اخطائُت لبػض الثهت غلى ؾلىى االإؿتهلَ الؿائذ غىض مؿخىي الضلالت 

 الفسضيت الفسعيت السابعت:

 ( ''α≤ 0.05)''ًىحد أثس ذو دلالت اخصائيت لبعد المصداكيت على شلىن المصهللً الصائذ عىد مصخىي الدلالت 

وبؿغع ازخباع هظه الكغغُت والخدهو مً صختها جم الاغخماص غلى ازخباع همىطج الاهدضاع الخؿي البؿُـ والجضوُ الخالي 

 ًبين الىخائج:

 ٌ  : هخائج جدليل الاهدداز الخطي البصيط لأثس بعد المصداكيت على شلىن المصهللً الصائذ15الجدو

شلىن 

المصهللً 

 الصائذ

 العامل

B 

 كيمت

T 

مصخىي 

 الدلالت

 دزحت

الحس 

 ًت

معامل 

 الخددًد

R2 

معامل 

 الازجباط

R 

 Fكيمت

 المدصىبت

 fكيمت 

الجدول

 ًت

مصخىي 

 الدلالت

 1 0.000 7.154 1.399 الثابذ

0.544 0.738 117.046 6.90 0.000 
بعد 

 المصداكيت
0.650 10.891 0.000 98 

 الخدلُل الاخطائيمً ئغضاص الباخث بالاغخماص غلى هخائج بغهامج المصدز: 

1.639بعد الجاذبية + 0.541=  سلوك المستهلك السائح  
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ت بين بػض  0.738ًخطح لىا مً زلاُ الجضوُ أغلاه أن مػامل الاعجباؽ بلـ  وبهظا وؿخيخج وحىص غلانت اعجباؽ ؾغصًت نىٍ

مً الخباًً الخاضل في ؾلىى   %54.4االإطضانُت وؾلىى االإؿتهلَ الؿائذ ، يما ًخطح أن بػض االإطضانُت ًكؿغ ما وؿبخه 

 االإؿتهلَ الؿائذ.

ت ) fأيبر مً  117.046االإدؿىبُت االإهضعة ب   fيما حشير هخائج الجضوُ أغلاه أن  (  وغىض 98-1الجضولُت غىض صعحت خغٍ

، وهظا ما ًثبذ وحىص غلانت طاث صلالت اخطائُت غىض مؿخىي صلالت  0.05وهي أنل مً  0.000مؿخىي الضلالت االإهضعة ب 

(0.05 ≥αَبين بػض االإطضانُت وؾلىى االإؿتهل ) .الؿائذ 

بىخضة واخضة ًلما ػاص ؾلىى االإؿتهلَ الؿائذ بػض االإطضانُت يما ًخطح لىا أًػا مً زلاُ الجضوُ أغلاه أهه ًلما ػاص 

 وجٍىن مػاصلت الاهدضاع الخؿي البؿُـ بالشٍل الخالي: %65بيؿبت 

 

 

 ومىه ًمٌىىا نبىُ الكغغُت الكغغُت الغابػت الهائلت : 

 (.α≤ 0.05)ًىحض أزغ طو صلالت اخطائُت لبػض االإطضانُت غلى ؾلىى االإؿتهلَ الؿائذ غىض مؿخىي الضلالت 

 

  

1.399بعد المصداقية + 0.650=  سلوك المستهلك السائح  
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 :زاجمت 5

و الىحهاث و الخضماث  الظىاهغ الجضًضة التي ًجب أضبذ ضىاع االإدخىي"االإإزغون " مً  الاغخماص غلحها في حؿىٍ

الؿُاخُت ، زاضت في ظل الػطغ الغنمي والخىحه هدى جٌىىلىحُاث االإػلىماث و الاجطاُ ، خُث أضخذ هظه الػاهغة 

ج و مً اهم الىخائ الهُام بغخلاتهم الؿُاخُت و الخسؿُـ لهااءحؿاهم في حشٌُل نغعاث االإؿتهلٌين و الخأزير غلى ؾلىيهم ازى

 التي جىضلذ الحها الضعاؾت : 

- " ً ً غلىًخميز ضىاع االإدخىي "االإإزغٍ و الخازير حشٌُل اهخماماث الؿائدين  بمجمىغت مً الخطائظ ججػلهم ناصعٍ

 غلى نغعاتهم .

اصة مؿخىي - ٌؿاهم الخكاغل و االإشاعيت بين االإإزغ و االإؿتهلَ الؿائذ غبر الكاٌؿبىى الى جدؿين ججغبت الؿكغ و ػٍ

 .الغغا الؿُاحي

ً الظًً ًخميزون باالإطضانُت و الجاطبُت .-  االإؿتهلٍىن ًخجاوبىن بشٍل أقػل مؼ االإإزغٍ

ً'' غلى ؾلىى االإؿتهلَ الؿائذ غىض مؿخىي الضلالت -  0.05)ًىحض أزغ طو صلالت اخطائُت لطىاع االإدخىي '' االإإزغٍ

≥α )  ًكؿغون ما وؿبخه ً مً الخباًً الخاضل في ؾلىى االإؿتهلَ الؿائذ, و اهه   %37.5يما أن ضىاع االإدخىي أو االإإزغٍ

 .%89.9بىخضة واخضة ًلما ػاص ؾلىى االإؿتهلَ الؿائذ بيؿبت جأزير ضىاع االإدخىي ًلما ػاص 

االإؿتهلَ الؿائذ غىض مؿخىي الضلالت ًىحض أزغ طو صلالت اخطائُت لٍل مً بػض الجاطبُت و االإطضانُت غلى ؾلىى -

(0.05 ≥α .)  

 0.05)ًىحض أزغ طو صلالت اخطائُت لٍل مً لبػض الثهت و الاضالت غلى ؾلىى االإؿتهلَ الؿائذ غىض مؿخىي الضلالت لا -     

≥α .)  

 : هما ًمىىىا جلدًم الخىصياث الخاليت 

ً" في الهؿاع الؿُاحي -  ؼ صوع ضىاع االإدخىي "االإإزغٍ هُت حؿتهضف حػؼٍ غ اؾتراججُاث حؿىٍ ، بالاغاقت غغوعة جؿىٍ

 أقػل. و عؾباث و جكػُلاث الجمهىع بشٍل م اخخُاحاثهزغهم و جدضًض و قجهىُاث و اصواث لهُاؽ أالى اؾخسضام 

و باالإدخىي مغجبـ بكهم صوع ضاوعي االإ-  اصة قاغلُت الدؿىٍ ً" غبر الكاٌؿبىى في الهؿاع ػٍ  الؿُاحي.دخىي "االإإزغٍ

ً مً زلاُ جىقير ًل الامٍاهُاث االإاصًت و  االإىظماثغغوعة غمل -  ت مؼ االإإزغٍ الؿُاخُت غلى بىاء غلاناث نىٍ

ض مً نىة  ً و ًؼٍ   جازيرهم.الخهىُت مما ٌػؼػ الثهت و الىلاء لضي هإولاء االإإزغٍ

ػاث ---- ً"ناهىهُت جىظم غمل ضىاع االإدخىي "الػمل غلى اًجاص حشغَ ػاث ناهىهُت جىظم غمل ضىاع االإدخىي . االإإزغٍ  الػمل غلى اًجاص حشغَ

. " ً  االإإزغٍ
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اٌتسىَك اٌسُاحٍ الاٌىترؤٍ ػًٍ سٍىن  (. اثر استخذاَ تطبُماث2022جىاْ,  30حّسة ِسَاْ، و جلاي ػساَس. )

 .50-37(، 1)7ِجٍت اٌذراساث الالتصادَت اٌّؼاصرة، اٌّستهٍه اٌسائح. 

(. اٌىٍّت إٌّطىلت وأثرها فٍ اٌؼىاًِ اٌشخصُت ٌسٍىن اٌسائح 2012جىاْ,  10دٌّاْ خىشفٍ رِضاْ شرفأٍ. )

 .52-37(، 1)6ِجٍت اٌتسىَك و الابتىار، فٍ ِحافظت دهىن.  Rixosدراست حاٌت ِراء ػُٕت ِٓ زبائٓ فٕذق 

(. تُ الاسترداد ِٓ وَىُبُذَا: 2024فُفرٌ,  4. )لائّت صفحاث اٌفُسبىن الأوثر ِتابؼت

https://ar.wikipedia.org/wiki/ 

اٌّجٍت اٌتجارَت. (. ثمت اٌجّهىر فٍ صٕاع اٌّحتىي وػلالتها بتسىَك اٌؼلاِاث 2022ٍِ ِحّىد ػبذ اٌٍطُف. )اوتىبر, 
 .702-633)اٌؼذد اٌرابغ )اٌجسء الاوي((، اٌّصرَت ٌبحىث اٌرأٌ اٌؼاَ، اٌحادٌ و اٌؼشروْ

(. فؼاٌُت اٌتسىَك ػبر اٍِؤثروْ فٍ ِىالغ اٌتىاصً ااٌجتّاػُت: 2023وٌُذ بُبٍ، و ِحّذ رضا جؼفارٌ. )جىاْ, 

 .762-753(، 1)10أَ اٌبىالٍ،  ِجٍت اٌؼٍىَ الأسأُتٌجاِؼتدراستتحٍٍُُت ٌّٕصت أستغراَ. 

 

 


