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Knowledge management requirements and its role in digital transformation in 
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هضفذ هظه الضعاؾت بلى حؿلُؽ الظىء غلى ؤزغ بصاعة االإػغفت غلى الخدىٌ الغكمي في ماؾؿاث الخػلُم الػالي  8 ملخص

والبدث الػلمي مً وجهت هظغ الأؾاجظة بجامػت زمِـ ملُاهت، ولخدلُم طلً جم بغضاص اؾخبُان بلىترووي وبعؾاله بلى 

ض الؤلىترووي االإهني،جم اؾترجاع الأؾاجظ اؾدباهت صالخت للمػالجت الؤخصائُت، وبػض اؾخسضام غضص مً  107ة غبر البرً

(، SPSS v 20ؤؾالُب الخدلُل الؤخصائي لازخباع الفغطُاث مً زلاٌ اؾخسضام البرهامج الؤخصائي للػلىم الاجخماغُت )

  ًلي:جىصلذ هظه الضعاؾت بلى الػضًض مً الىخائج ؤبغػها ما 

و الخدىٌ الغكمي بجامػت الجُلالي  بين مخؼلباث بصاعة االإػغفت (≥α 9093)جىجض غلاكت اعجباػُت غىض مؿخىي الضلالت   -

  بىوػامت بسمِـ ملُاهت؛

الإخؼلباث بصاعة االإػغفت غلى الخدىٌ الغكمي بجامػت  (≥α 9093)ًىجض ؤزغ بًجابي طو صلالت بخصائُت غىض مؿخىي مػىىي  -

 ؛بىوػامت بسمِـ ملُاهتالجُلالي 

 بصاعة االإػغفت،الخدىٌ الغكمي، الجامػتـكلماث مفخاحيت8 

 JEL  8D83 ،H52،A2 ،I23اثجصييف

Abstract: This study aimed to highlight the impact of knowledge management on digital 

transformation in institutions of higher education and scientific research from the point of 

view of professors at Khemis Miliana University, In order to achieve this, an electronic 

questionnaire was prepared and sent to professors via professional email,107 valid 

questionnaires were retrieved for statistical processing, and after using a number of 

statistical analysis methods to test hypotheses through the use of the Statistical Program for 

the Social Sciences (SPSS v 20), this study reached many results, most notably the 

following :  
-There is a correlation at the significance level (α ≤ 0.05) between knowledge management 

requirements and digital transformation at Djilali Bounaama University in Khemis Miliana  
-There is a statistically significant positive effect at a significant level (α ≤ 0.05) of 

knowledge management requirements on digital transformation at Djilali Bounaama 

University in Khemis Miliana . 
Keywords: keywords; knowledge management, digital transformation, University. 

JEL Classification Codes: D83 ،H52،A2 ،I23 
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 8مقدمت10

الخدىٌ الغكمي مً الخدضًاث الؤؾتراجُجُت في الجؼائغ،  و لػل ؤهم اللؼاغاث التي كامذ بخجؿُض هظا ٌػض :  جوظئت 000     

ػلُم الػالي و البدث الػلمي، مً زلاٌ بػلاق غضة مىصاث و زضماث عكمُت حؿخفُض الخدىٌ في ؤعض الىاكؼ هى كؼاع الخ

منها ول الفىاغل الجامػُت )ؤؾاجظة،ػلبت،ماؾؿاث اكخصاصًت،...(،و حػخبر مخؼباث بصاعة االإػغفت و االإخمثلت في االإىاعص 

ت،الثلافت الخىظُمُت،اللُاصة الخىظُمُت و الخىىىلىجُا مً االإدضصاث الأ  ؾاؾُت لىجاح ؤو فكل بؾتراجُجُت الخدىٌ البكغٍ

ما مدى مساهمت مخعلباث إدازة االإعسفت في الخحول السقمي  الغكمي في هظا اللؼاع، مما ؾبم ًمىً ػغح الؤقيالُت الخالُت:

 ؟بمؤسساث الخعليم العالي و البحث العلمي مً وحهت هظس أساجرة حامعت دميس ملياهت 

 :قيالُت الدؿائلاث الفغغُت الآجُتهظه الإذ جدجىضعج  الدساؤلاث الفسعيت8 000

ت  - في جامػت  (≥α 9093)هل جىجض غلاكت اعجباػُت بين مخؼلباث بصاعة االإػغفت و بين الخدىٌ الغكمي غىض مؿخىي مػىىٍ

 ؟ زمِـ ملُاهت

ت  هل ًىجض - في  (≥α 9093)ؤزغ طو صلالت بخصائُت بين مخؼلباث بصاعة االإػغفت و بين الخدىٌ الغكمي غىض مؿخىي مػىىٍ

 جامػت زمِـ ملُاهت ؟

ت  - في بجاباث االإبدىزين اججاه مخغيراث الضعاؾت  (≥9093α)هل جىجض فغوق طاث صلالت بخصائُت غىض مؿخىي مػىىٍ

ت، (و الخدىٌ الغكمي( حػؼي بلى ازخلاف زصائصهم الصخصُت  )مخؼلباث بصاعة االإػغفت  الغجبت الػلمُت  الجيـ،الفئت الػمغٍ

 في جامػت زمِـ ملُاهت ؟ (غضص التربصاث الخاصت بخدؿين االإؿخىي في الخاعجهىُت و ، الخبرة االإ

 غلى طىء الؤقيالُت االإؼغوخت وجماقُا مؼ ؤهمُت وؤهضاف البدث جم صُاغت الفغطُاث الأجُت: الفسطياث8 100

ت لا جىجض غلاكت اعجباػُت بين مخؼلباث بصاعة االإػغفت و بين الخدىٌ الالأولى8  الفسطيت -       (≥α 9093)غكمي غىض مؿخىي مػىىٍ

 في جامػت زمِـ ملُاهت 

ت لا ًىجض :الثاهيت الفسطيت -       ؤزغ طو صلالت بخصائُت بين مخؼلباث بصاعة االإػغفت و بين الخدىٌ الغكمي غىض مؿخىي مػىىٍ

(9093 α≤)  في جامػت زمِـ ملُاهت 

ت جىجض فغوق طاث صلالت بخصائُت غى الثالثت8 الفسطيت - في بجاباث االإبدىزين اججاه مخغيراث  (≥9093α)ض مؿخىي مػىىٍ

ت، (الضعاؾت )مخؼلباث بصاعة االإػغفت و الخدىٌ الغكمي( حػؼي بلى ازخلاف زصائصهم الصخصُت  الغجبت  الجيـ،الفئت الػمغٍ

 0لُاهتفي جامػت زمِـ م (غضص التربصاث الخاصت بخدؿين االإؿخىي في الخاعجالػلمُت ، الخبرة االإهىُت و 

 جظهغ ؤهمُت هظه الضعاؾت فُما ًلي:  أهميت الدزاست8 200

جىمً ؤهمُت الضعاؾت مً الأهمُت الىبيرة التي ًدظى بها هظا االإىطىع، مما ًخؼلب الاهخمام بمخؼلباث بصاعة االإػغفت  -

 همضزل بؾتراجُجي لخدلُم الخدىٌ الغكمي بصفت غامت؛

 اث ؤهمُت للؼلبت و الباخثين و ختى االإاؾؿاث الجامػُت؛مفُضة و طالضعاؾت ؤن جيىن ًمىً لىخائج  -

ً مػاعف جضًضة خىٌ مخغيراث الضعاؾت )حؿلُؽ الظىء و  -  (.مخؼلباث بصاعة االإػغفت و الخدىٌ الغكميجيىٍ

 

 :الخالُت الأهضاف جدلُم بلى الضعاؾت هظه حؿعى أهداف الدزاست8 300

 دىٌ الغكمي في االإاؾؿت كُض الضعاؾت؛واكؼ مخؼلباث بصاعة االإػغفت و الخ غلى الخػغف -

الخدىٌ الغكمي  و مؿخلل مخؼلباث بصاعة االإػغفت همخغير بين الاعجباغ و الأزغ غلاكت جدلُل زلاٌ مً الضعاؾت فغطُاث ازخباع -

 جابؼ؛ همخغير

ٌ  بلى الؿعي - ؿت كُض الضعاؾت بكيل و االإاؾ بكيل غام، ًمىً الإاؾؿاث الخػلُم الػالي بالجؼائغ هخائج و جىصُاث بلى الىصى

 .الخدىٌ الغكمي مً زلاٌ مخؼلباث بصاعة االإػغفت جدلُم زاص الاؾخفاصة منها في
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بهضف الؤجابت غلى الؤقيالُت االإؼغوخت جم اؾخسضام االإىهج الاؾخيباػي الظي ٌػخبر مً االإىاهج االإىاؾبت  مىهج الدزاست8 400

ؾخسضام ؤؾلىب الىصف و الخدلُل الظي ًغجىؼ ؤؾاؾا غلى جمؼ لهظا الىىع مً الضعاؾاث، خُث في الجاهب الىظغي جم ا

 مً مسخلف االإغاجؼ و االإصاصع زم اللُام بخدلُلها، بِىما في الجاهب الخؼبُلي  جم اؾخسضام ؤؾلىب صعاؾت الخالتاالإػلىماث 

ت غلى واكؼ  الضعاؾتمً ؤجل بؾلاغ   0جامػت زمِـ ملُاهت الىظغٍ

غلى الؤقيالُت الؿابلت جم جلؿُم هظه الضعاؾت  بلى زلار مداوع ؤؾاؾُت،فاالإدىع الأوٌ  مً ؤجل الؤجابتدعت الدزاست8  500

جم الخؼغق فُه غلى الؤػاع الىظغي لإصاعة االإػغفت،ؤما االإدىع الثاوي فلض جم ببغاػ ماهُت الخدىٌ الغكمي في االإاؾؿاث 

ث بصاعة االإػغفت في الخدىٌ الغكمي بجامػت زمِـ الجامػُت،ؤما في االإدىع الثالث فلض جم الخػغف فُه غلى مؿاهمت مخؼلبا

 .ملُاهت

  8إدازة االإعسفت مددل إلى  00
ػت و الخدضًاث الىبيرة التي حكهضها بِئت الأغماٌ في ول االإجالاث و في ول االإُاصًً ػاص صوع               بؿبب الخغيراث الؿغَ

حػخبر بصاعة االإػغفت مً االإفاهُم ُت الضاغمت للماؾؿاث الخضًثت، و االإػغفت وؤصبدذ مً االإىاعص الؤؾتراجُجُت و الغوائؼ الأؾاؾ

ت في الىكذ الخالي لأهمُخه الىبيرة و البالغت  بلى جبجى هظا االإفهىم هظغا االإاؾؿاثلهظا ؾػذ مسخلف  ،ؤو االإىطىغاث الؤصاعٍ

غملُاتها بالإطافت بلى ببغاػ ؤهم في اؾخمغاعها و همىها،وؾىداوٌ في هظا االإدىع جلضًم حػغٍف لإصاعة االإػغفت و مسخلف 

 مخؼلباث هظه الؤصاعة.

  8حعسيف إدازة االإعسفت  000

االإػغفت بازخصاع هي غباعة غً الفهم االإىدؿب مً  كبل الخؼغق بلى بصاعة االإػغفت وجب الؤقاعة بلى االإػغفت ؤولا،             

فها ؤًظا غ (Wahab, 2022, p. 79) زلاٌ الخجاعب االإىدؿبت غىصغ  ؤؾاس ي مً غىاصغ عؤؽ االإاٌ الفىغي  لى ؤنها،و جم حػغٍ

، و حػغف ؤًظا غلى (Mervat G. Shamroukh, 2021, p. 26) الظي ٌؿاغض االإاؾؿاث غلى جدلُم الىجاح في بِئت الػمل

ً مً ؤجل للئهؼلاق الأؾاؽ حػخبر و التي والخضؽ ،الخصىعاث ، الخجاعب ،اللُم الأفياع مً مجمىغت غًؤنها غباعة   جيىٍ

غغم ف،ؤما بصاعة االإػغفت (090، صفحت 0904)علي،  فػاٌ بكيل اؾدثماعها زلاٌ مً جضًضة و ججاعب              مػلىماث

فاث جصب في اججاه واخض،             ازخلاف الضعاؾاث و ؾىداوٌ في هظا و الأبدار في جلضًم حػغٍف لها بلا ؤن ول الخػغٍ

فاث بػع الجؼء جىطُذ فا سلاصاؾخ ؤجل مً الخػغٍ و حكير بصاعة االإػغفت بلى مجمىغت مً  وطىخا، مىخضا وؤهثر حػغٍ

و  حػغف غلى ، هاعاث و الخبراث صازل االإاؾؿاث(الػىاصغ )الثلافت الخىظُمُت ، الػمل الجماعي ،الخػلم ،جباصٌ االإػغفت و االإ

 .Vanja & Tihomir, 2022, p) ؾؿتؤنها غباعة غً غملُت جؼبُم االإػغفت الجماغُت للػاملين مً ؤجل جدلُم ؤهضاف االإا 

،  و حػغف ؤًظا غلى ؤنها مجمىغت مً الػملُاث و التي تهضف بلى جدؿين ؤصاء االإاؾؿاث مً زلاٌ اؾخسضام االإػغفت  (59

فها ؤًظا غلى ؤنها مجمىغت مً الػملُاث التي ًمىً (Darwich, 2022, p. 271) لخل االإكىلاث في الىكذ االإىاؾب ، و جم حػغٍ

غ االإػغفت و جىظُمها و مكاعهتها و جدلُم ؤصاء هاجح و فػاٌللماؾؿا  ث مً زلالها الاغخماص غلى جىىىلىجُا االإػلىماث لخؼىٍ

(Wahab, 2022, p. 79) غباعة غً غملُت جؼبُم ههج مىظم لإهدؿاب االإػغفت ،هُيلتها ،بصاعتها و  ،و حػغف ؤًظا غلى ؤنها

 .Al Kalkawi, 2021, p) مها بكيل ؤفظل مما ًاصي بلى جدؿين هفاءتها.وكغها في جمُؼ ؤهداء االإاؾؿت مً ؤجل اؾخسضا

32) 

      ،ً ت ًخم مً زلالها جىلُض و اهدؿاب، جسؼٍ مما ؾبم ًمىً اللىٌ ؤن بصاعة االإػغفت هي غباعة غً غملُت مىهجُت و بصاعٍ

اصة هفاءة االإاؾؿاث و جد  ؿين ؤصائها.مكاعهت و جؼبُم االإػغفت   و هظا مً ؤجل اؾخسضامها في ػٍ

  (Mervat G. Shamroukh, 2021, p. 22) و تهدف إدازة االإعسفت إلى جحقيق الأهداف الخاليت8

 جدضًض الأهضاف الؤؾتراجُجُت للماؾؿاث مً زلاٌ غملُاث بصاعة االإػغفت االإسخلفت؛ -

اصة فػالُت االإاؾؿاث؛ -  اجساط اللغاعاث الفػالت لخدؿً الأصاء و ػٍ

ت مً زلاٌ مسخلف غملُاث بصاعة االإػغفت؛جىمُت كضعاث االإىاع  -  ص البكغٍ
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 الؤؾخفاصة مً البيُت الخدخُت الخىىىلىجُت. -

  ( Al Kalkawi, 2021, pp. 32 - 33) كما جكمً أهميت إدازة االإعسفت فيما يلي8

اصة عؤؽ االإاٌ الفىغي و جدلُم الىجاح الخىظُمي؛  -  حػخبر بصاعة االإػغفت وؾُلت لؼٍ

نها و وكغها و جؼبُلها؛جاصي بصاعة االإ  -  ػغفت بلى جدؿين كضعة االإاؾؿاث غلى جمؼ االإػغفت اللاػمت لخسؼٍ

 حؿاهم بصاعة االإػغفت في جدؿين وعي االإاؾؿاث للاؾخسضام الأمثل و الفػاٌ للمػغفت؛  -

ؼ كضعة االإاؾؿاث غلى الخىُف مؼ مسخلف الخغيراث الخاصلت في بِئتها.  -  جاصي بصاعة االإػغفت بلى حػؼٍ

  عملياث إدازة االإعسفت8 000

 جخفم ؤن مػظم هظه الضعاؾاث بلا ، االإػغفت لإصاعة الأؾاؾُت الػملُاث جدضًض عغم ازخلاف الضعاؾاث و الأبدار في             

و فػالُت ول    هجاح جلػب صوعا خاؾما في ؤنها غمل ول ماؾؿت بلا ػبُػت خؿب جسخلف واهذ و بن الػملُاث هظه ؤن غلى

 و ًمىً جىطُذ غملُاث بصاعة االإػغفت فُما ًلي:    ماؾؿت

االإىجىصة في الىكذ الخالي صازل االإاؾؿت،بالإطافت بلى  االإػغفت جدضًض هي غباعة غً غملُت ًخم فيها8  االإعسفت حشخيص -

ض االإاؾؿت الخصىٌ غليها ؾىاء االإػغفُت جدضًض الفجىة مً البِئت  و هى الفغق بين االإػغفت االإىجىصة و االإػغفت التي جغٍ

  الجضًض ؛ االإػغفي الاؾدثماع غملُت في للاؾخمغاع االإاؾؿت جدخاجه الظي الجهض الفغق  هظا الضازلُت ؤو الخاعجُت، و ًمثل

 (034، صفحت 0900- 0909)معيوف، 

اث جمُؼ الأوكؼت التي حػخمض غليها االإاؾؿاث في الخصىٌ غلى االإػغفت،خُث حكمل غملُ هيجوليد و اكدساب االإعسفت8  -

اهدؿاب هظه االإػغفت مً مصاصع مسخلفت والخبراء ، االإخسصصين ، االإىافؿين و كىاغض البُاهاث مً زلاٌ الخػلم و البدث 

حصجُؼ الػاملين غلى خل االإكاول التي  و جخمثل ؤهم آلُاث جىلُض االإػغفت في،(Wahab, 2022, p. 79) الػلمي و الخؼىع الخلجي

ؤما مماعؾاث ،ؼ فػاٌ للئبضاع  و حصجُؼ الػاملين غلى مماعؾاث الػصف الظهجيجىاجه االإاؾؿت ، جلضًم هظام خىاف

ب االإىاعص  تاهدؿاب االإػغفت فخخمثل في بجغاءاث الخىظُف،جضعٍ الاؾدكاعاث وحصجُؼ الػاملين غلى اهدؿاب االإػغفت  ، البكغٍ

 (Pooya, 2006, p. 41)  و الضازلُت؛ مً مسخلف االإصاصع الخاعجُت 

 هي جلً الػملُت التي حكير بلى الظاهغة الخىظُمُت باغخباعها  جدخىي  غلى ؤقياٌ مسخلفت مً االإػغفت :تجذصيً االإعسف -

(Wahab, 2022, p. 79) ، جخم هظه الػملُت مً زلاٌ مضزلين ؤؾاؾُين هما االإضزل الخللُضي التي ًخم مً زلاٌ السجلاث  و

ً االإػغفت بمداولت االإاؾؿت  و الىزائم الخللُضًت،و االإضزل الخضًث الظي ًخم مً زلاٌ ؤجهؼة الخاؾىب ،هما ٌكير جسؼٍ

ً و خفظ االإػلىماث و االإػغفت لإؾخسضامها في االإؿخلبل و في الىكذ االإىاؾب آزغ  و بمػجى، (Al Kalkawi, 2021, p. 33) لخسؼٍ

ها  بكيل ؾهل وكذ هي غباعة غً غملُت ًخم فيها خفظ االإػغفت لخصبذ عصُضا طا كُمت ٌؿهل الىصىٌ بليها و اؾترجاغف

ً االإػغفت في،(Ehab Lotfy AbdElaal Abied, 2018, p. 160)الخاجت  جىىىلىجُا االإػلىماث و   و جخمثل ؤهم آلُاث جسؼٍ

       كىاغض البُاهاث(،و وؾائل الؤغلام االإؼبىغت ) هخِباث، ملاخظاث  الاجصالاث و الىؾائؽ الؤلىتروهُت ) الؤهتراهذ والأهترهذ و

  (Pooya, 2006, p. 41) 0 . الخ (و مجلاث،..

ً صازل االإاؾؿتهقل و مشازكت االإعسفت8  - لت التي ًىدؿب بها الػامل االإػغفت و ًدباصلها مؼ الآزغٍ  هي غباعة غً الؼغٍ

(Vanja & Tihomir, 2022, p. 59) و ًخم زلاٌ هظه الػملُت  بهخلاٌ االإػغفت بين الػاملين صازل االإاؾؿت مً ؤجل،

وكاء االإػغفت ،و ًجب ؤن ٌػخمض هلل االإػغفت صازل االإاؾؿاث غلى وجىص آلُاث فػالت،و مً هظه الآلُاث جىجض اؾدُػاب  و ب

غ وهخِباث الػمل و الخضعٍب،الاجخماغاث الغؾمُت االإسؼؽ لها و الخػلم ؤزىاء الػمل،و آلُاث غير  آلُاث عؾمُت مثل الخلاعٍ

و حػخبر هظه الػملُت جؼءا ؤؾاؾُا مً ،(Wahab, 2022, p. 79) عؾمُتعؾمُت مثل الاجخماغاث و الخللاث الضعاؾُت الغير 

وكاغ االإاؾؿاث،و زاصت في مجاٌ االإاؾؿاث الأواصًمُت الظي ًخم مكاعهت االإػغفت بكيل فػاٌ مً زلاٌ الىضواث و ووف 

ب و االإيكىعاث ؛  (Al Kalkawi, 2021, p. 33) الػمل و الخضعٍ
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، و (Vanja & Tihomir, 2022, p. 59) باعة غً اؾخسضام االإػغفت في صىؼ اللغاعبكيل مسخصغ هي غجعبيق االإعسفت 8  -

االإػغفت التي لا ًخم جؼبُلها في مكاول الػمل لً جظُف ؤي كُمت للماؾؿت و مً ؤجل الخصىٌ غلى غائض مً الاؾدثماع 

  هما،   (Wahab, 2022, p. 79) الخاص باالإػغفت ًجب ؤن جيىن هظه االإػغفت جؼءا مىهجُا و ؤؾاؾُا لصىؼ اللغاع الؤصاعي 

حكير هظه الػملُت ؤًظا بلى جػل االإػغفت وكؼت و ؤهثر صلت باالإاؾؿت في زلم اللُمت مً زلاٌ زلم مىخجاث و زضماث 

م في الىكذ االإىاؾب؛  (Al Kalkawi, 2021, p. 33)  جضًضة كابلت للدؿىٍ

ػت في بِئت جحديث االإعسفت و جعويسها8 - الأغماٌ جخلاصم االإػغفت و جيخهي صلاخُتها ،مما جػل صوعة خُاة  هظغا للخغيّراث الؿغَ

االإػغفت كصير بكيل واضح،لهظا ؤصبذ غلى االإاؾؿاث ؤن جلىم بالبدث باؾخمغاع غلى بًجاص مصاصع مػغفت جضًضة وهظا مً 

غ بخىفير جىفير فغق غمل بدثُت زاصت جخمير بالىفاءة و الفػالُت مً جهت و الاؾخفاصة مً  ، زلاٌ بصاعة البدث والخؼىٍ

 (37، صفحت 0900- 0909)معيوف،  الغصُض االإػغفي االإتراهم لضيها مً جهت ؤزغي.

 مخعلباث إدازة االإعسفت8  100

وجب مً ؤجل ؤن جلىم بصاعة االإػغفت بخدلُم ؤهضافها في االإاؾؿت و هظا مً زلاٌ الػملُاث الؿالفت الظهغ ،              

ل ؤهمها االإىعص البكغي،اللُاصة الخىظُمُت،الثلافت الخىظُمُت و جىىىلىجُا االإػلىماث و جىفغ مجمىغت مً االإخؼلباث لػ

 و الظي ؾىداوٌ في هظا الجؼء جىطُدها بكيل مفصل وفلا الإا ًلي:      الؤجصالاث

ت جخميز بالىفاءة و الخبرة و اللضعة غلى الخػامل االإوازد البشسيت8 - مؼ مسخلف غملُاث  جخؼلب بصاعة االإػغفت جىفغ مىاعص بكغٍ

هظه الؤصاعة، فاالإػغفت التي حػخبر مىعصا بؾتراجُجُا جخؼلب مً الػاملين في االإاؾؿاث امخلان اللضعة غلى اؾخسضامها بكيل 

ت مخؼىعة بما ًىاهب هظه         فػاٌ  و هدُجت للخغيراث الخاصلت في بِئت ؤغماٌ االإاؾؿاث وجب ؤن جيىن االإىاعص البكغٍ

  (11 - 10، الصفحاث 0900، )عصام االإؿخجضاث؛

جخؼلب هظه  الؤصاعة هىغا حػض اللُاصة الخىظُمُت مً ؤهم الػىاصغ في جبجي وجؼبُم بصاعة االإػغفت،  خُث  القيادة الخىظيميت8 -

ضا مً اللُاصة ًخمىً ،كاللائض لم ٌػض ًىصف بإهه عئِـ، ولىىه بضؤ ًىصف بإهه ميؿم ؤو مضعب، و ًمىً  ؤو مؿهل فغٍ

ً، و ؤن اللىٌ ؤن  اللائض االإىاؾب لإصاعة االإػغفت هى اللائض الظي ًخميز باالإيزاث الأؾاؾُت  و هي اللضعة غلى قغح الغئٍت للآزغٍ

ً في االإاؾؿت وؾماع عصوص ؤفػالهم. ٌػمل غلى بىاء عئٍت مكترهت ،بالإطافت بلى الاجصاٌ و الخػامل   و الؤؾخماع الضائم للآزغٍ

  (0904)هبيل، 

 ، الأؾاػير ، الغمىػ  ، االإػخلضاث اللُم مجمىغت مً غباعة غً حػغف الثلافت الخىظُمُت غلى ؤنهايميت8الثقافت الخىظ -

هجاح و فػالُت  في و التي حؿاهم بكيل هبير ؤبػاصها الؿائضة صازل االإاؾؿت بمسخلف و الثلافت  ،االإكاغغ ،اللغت ،اللصص

م و ًلصض  ،(094، صفحت 0904)علي،   االإػغفت غملُاث بصاعة بها ؤًظا الثلافت االإصجػت و التي جدث غلى الػمل بغوح الفغٍ

ً، واللضوة لللُاصة الفػالت التي ته و جدفؼ غلى جبجى مفهىم  خم باالإػغفت والػىامل التي حؿاغضوجباصٌ الأفياع ومؿاغضة الآزغٍ

ائضة فيها مؼ مبضؤ الخػلم خُث جخؼلب غملُاث بصاعة االإػغفت في ؤي ماؾؿت جىاؾب و جىافم اللُم الؿ بصاعة االإػغفت،

م الػمل ،و هى بالخالي مً الػىاصغ الؤًجابُت لإصاعة االإػغفت في االإاؾؿاث،و  االإؿخمغ، وؤن جيىن هظه الثلافت مدفؼة لغوح فغٍ

ًجب الؤقاعة بلى وجىص  مجمىغت مً الػىامل التي جازغ ؾلبُا في جبجى االإاؾؿاث لإصاعة االإػغفت، و مً ؤهمها الاغخلاص بإن 

غ الثلافت  غفت الػاملين هفؿهم لا كُمت لها ، وغضم  فهم االإػجى الخلُلي لإصاعة االإػغفتمػ ،وهىا وجب غلى االإاؾؿاث جؼىٍ

الؿائضة فيها، وجخؼلب هظه الػملُت  طغوعة الخدضر مؼ الػاملين خىٌ ؤهمُت حغُير هظه الثلافت ، ومضي الاؾخفاصة التي 

صازل االإاؾؿت بالإطافت بلى جىطُذ مضي بهسفاض فػالُت و هفاءة االإاؾؿت ًمىً جدلُلها مً زلاٌ وكغ هظه الثلافت 

 (0904)هبيل،  بغُاب الثلافت الخىظُمُت؛
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حػجي جىافغ البيُت الخدخُت اللاػمت االإخمثلت بالخلىُت )الخىىىلىجُا( التي ؤؾاؾها ؤجهؼة الخاؾىب و البرمجُاث، الخكىولوحيا8 -

، 0900)عصام،  ماث والاجصالاث مً ؤجل زلم االإػغفت وجىظُمها وجلاؾمها وجؼبُلهابط ًخم اؾخسضام جىىىلىجُا االإػلى 

حؿاغض جىىىلىجُا االإػلىماث الخضًثت غلى جىفير الىثير مً الؤمياهُاث لإصاعة االإػغفت هكبىت ،خُث  (11 - 10الصفحاث 

الأمغ الظي ًلىم بدؿهُل  و   Software مجو الخصفذ، مساػن البُاهاث و بغها  االإػلىماث، الكبىت الضازلُت، وبغهامج البدث

ؼ غملُاث بصاعة االإػغفت في االإاؾؿاث، و كض ؤهضث الضعاؾاث و الأبدار ؤن جىىىلىجُا االإػلىماث و الؤجصالاث حؿاغض  حؿغَ

االإاؾؿاث في جؼبُم غملُاث بصاعة االإػغفت مً زلاٌ جىلُض مػغفت جضًضة بكيل مؿخمغ، و اللضعة غلى اهدؿاب االإػغفت 

نها، و هظغا للخؼىع الىبير في هظا االإجاٌ ظهغث وظُفت جضًضة في االإاؾؿاث تهخم بةصاعة االإػغفت بمسخلف غملُاتها جدذ وج سؼٍ

 (0904)هبيل،  مؿمى مضًغ االإػغفت.

 8           مفهوم الخحول السقمي 10

 القطاعات باهخلاٌوذلك بخياع في مجخمػاجىا، ٌػض الخدىٌ الغكمي ؤو الغكمىت ؤخض االإدغواث الغئِؿُت للخغُير والا               

المؤسسات إلى هموذج عمل يعحمد على الحقنيات السقمية في ابحكاز المنحجات والخدمات وإحساء ثحسين على الوضع الساهن، و

يئات من الضسوزيات بالنسبة لكافة المؤسسات واله الأزيرزقمية للححول السقمي، إذ أصبح هرا  بؾتراجُجُتمن خلال بناء 

ًلصض بالخدىٌ جدؿين هفاءة وفػالُت الخضمت الػامت في طىء اخخُاجاث التي جسعى إلى الحطويس وثحسين خدماتها، حيث 

والححول السقمي لا يعني فقط ثطبيق الحكنولوحيا داخل المؤسسة أو الهيئة بل هو بسهامج كامل يشمل طسيقة الأفغاص، 

 بشكل زئيس ي وخ
ً
 وأيضا من خلال ثقديم الخدمات وحعلها ثحم بشكل أسهل وأسسعوأسلوب عمل المؤسسة داخليا

ً
 .ازحيا

 حعسيف الخحول السقمي8  001

ػغف الخدىٌ الغكمي بإهه جهـض زـاص جباقـغه االإىظمـت فـي جصـمُم هظـام الأغمـاٌ االإميـز، والـظي ٌؿـمذ لهـا باؾـدثماع               ٌُ

غلــى جمخػهــا بيــل مــا جدُدــه الخلىُــت الغكمُــت مــً بمياهُــاث للػمــل جلىُــاث الاجصــالاث واالإػلىمــاث بلــى ؤبػــض مــضي، ممــا ًــىػىـ 

، 0990)السـلمي،   والأصاء لـم جىـً مخـىفغة مـً كبـل، بالإطـافت بلـى جمخػهـا بمؼاًـا هظـام للؤغمـاٌ ًدلـم لهـا الؿـبم فـي االإىافؿـت

ػغّف ؤًظا الخدىٌ الغكمي بإهه غملُت ؾعي االإىظمت لاؾخسضام جىىىلىجُا االإػلى  ،و(35صفحت  ماث والاجصـالاث وجىىىلىجُـا ٌُ

قبىت الؤهترهذ الػاالإُت؛ لخدؿين ؤصاء مهامها وغملُاتها االإسخلفت، وهللها الإً ًدخاج بليها في صازلها ؤو زاعجها، وطلً مً زلاٌ 

ت الاغخمــاص غلـــى مــىاعص زلازـــت هــي: االإػلىمـــاث االإخضفلــت واالإخـــىافغة بهــا، وجىىىلىجُـــا وهظــم االإػلىمـــاث االإؿــخسضمت، واالإـــىاعص  البكـــغٍ

أكخـــو س  92 - 90)الهــاد ،  االإىــاغ بهــا، واللُــام باالإهــام االإسخلفـــت التــي جــاصي بلــى جدلُـــم ؤهــضاف االإىظمــت فــي ظـــل اؾــتراجُجُاتها

،همـــا ٌػـــغف الخدـــىٌ الغكمـــي بإهـــه اهخلـــاٌ االإىظمـــت مـــً الخػامـــل مـــؼ االإـــىاعص االإاصًـــت فلـــؽ بلـــى اهخمـــام بمـــىاعص مػلىماجُـــت (0990

ض الأقُاء وبزفائها وما ًغجبؽ بها بلى الخض الظي ؤصبذ حػخمض غلى قبىت الاهتره ذ، خُث جمُل ؤهثر مً ؤي وكذ مط ى بلى ججغٍ

يوليـو  10)غىـايم،  الفىغي هى الػامـل الأهثـر فػالُـت فـي جدلُـم ؤهـضافها، وفـي اؾـخسضام مىاعصهـا -االإػغفي -عؤؽ االإاٌ االإػلىماحي

ىبُـــضًا ؤن الخدـــىٌ الغكمـــي هـــى: االإ ،(0900 الخىىىلىجُـــاث الغكمُـــت، خُـــث الىفـــاءة ؤو االإهـــاعة  غخلـــت الثالثـــت مـــً جبجـــيوجـــاء فـــي وٍ

ؤهـــىاع  الخدـــىٌ الغكمـــي، فمغخلـــت الخدـــىٌ حػجـــي ؤن الاؾـــخسضاماث الغكمُـــت جمىـــً بؼبُػتهـــا الغكمُـــت زـــم الاؾـــخسضام الغكمـــي زـــم

ـؼ وصغـم الؼـغق الخللُضًـت،  بط ٌكـير مفهـىم لالخدـىٌ الغكمـيل جضًضة مـً الابخيـاعاث والؤبـضاغاث فـي مجـاٌ مػـين ، بـضلا مـً حػؼٍ

   بلى لالظهاب غير الىعقيل بما، ًازغ غلى ول مً الأغماٌ الفغصًت، وقغائذ االإجخمـؼ هيـل، مثـل الخيىمـت، و الاجصـالاث الجماغُـت

ٌ  و الفــــً الغكمــــي فــــي الجامػــــاث ًىمــــً فــــي حغُيــــر همــــؽ وؤؾــــلىب حػامــــل وجفاغــــل  و الؼــــب، و الػلــــىم، بن جــــىهغ وفلؿــــفت الخدــــى

هُئـــت الخـــضعَـ والػـــاملين والؼـــلاب واالإؿـــخفُضًً، مـــؼ طـــغوعة جىظـــُم االإػـــاملاث والخـــضماث االإسخلفـــت، وبغـــاصة هُيلتهـــا  ؤغظـــاء

بلىتروهُا؛ للخسلص مً الغوجين والبيروكغاػُت الكائػت في الأغماٌ واالإهام الػامت، لترجبؽ باخخُاجاث االإؿخفُضًً وماؾؿاث 

ـــلاٌ جىىىلىجُـــــا االإ ـــً زــ ػلىمـــــاث والاجصـــــالاث االإخلضمـــــت التـــــي ؤصـــــبدذ مخاخـــــت، وحػمـــــل غلـــــى جـــــىفير البيُـــــت االإجخمــــؼ االإسخلفـــــت، مــ

)مصـــعف    .الأؾاؾـــُت فـــي الـــضوٌ االإسخلفـــت وصـــىلا بلـــى جدلُـــم الجـــىصة وبصاعتهـــا مـــً زـــلاٌ االإدافظـــت غليهـــا وجدؿـــُنها باؾـــخمغاع

 (23 -21، الصفحاث 0906أحمد، 
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اعٍف الؤجغائُت التي وعصث مً بػع الىخاب بسصىص الفجىة الغكمُت، والتي  ًمىً طهغها هىان جملت مً الخػ             

  (56 - 55، الصفحاث 0909)العدواوي و أزماز،   غلى الىدى الآحي:

 وصــف جملــت الفغوكــاث االإػغفُــت بــين االإىظمــاث لأؾــباب جخػلــم بفاغلُــت صوعاث اهدؿــابهم للمػغفــت بــضءا مــً  جىلُــضها مــغوعا  -

 ها وزؼنها وما ًغجبؽ بيكغها بما ٌؿاغض غلى جدلُم ؤهضافهم؛بدىمُت

وصف جملت الفغوكاث الىاقئت بين الأفغاص واالإىظماث واالإجخمػاث في مجالاث الاؾخدىاط غلى الخىاؾِب وجلاهاث  -

 مُتها؛االإػلىماث الخضًثت واؾدثماعها غلى الىدى االإىاؾب في هىاخيهم االإسخلفت جدلُلا لأهضافهم بغع الىظغ غً ؤه

ؿخؼُػىن الؤفاصة منها وبين مً لا ًمخليىنها؛ -  وصف الهىة التي جفصل بين مً ًمخليىن االإػغفت الغكمُت وَ

ـىن فُىظــغون بلـى هـظه الفجــىة بىصـفها كظـُت حػلُمُــت فـي االإلـام الأوٌ و مظهــغ مـً مظـاهغ غــضم االإؿـاواة فـي الىفــاط  - ؤمـا التربىٍ

 بلى فغص الخػلُم والؤفاصة منها؛

ـــــا - ــ ــ االإػىُــــــــــــين بكــــــــــــبياث الاجصــــــــــــالاث فيــــــــــــرون ؤؾاؾــــــــــــها بىصــــــــــــفه مدصــــــــــــىع بػــــــــــــضم جــــــــــــىافغ قــــــــــــبياث الاجصــــــــــــالاث ووؾــــــــــــائل  وؤمـــ

 الىفاط بليها وهلص الؿػت اليافُت لخباصٌ الىىغُاث االإسخلفت لغؾائل االإػلىماث.    

ت، وهـظا ًلخطـ ي بالظـغوعة و غلُه ًخؼلب الأمغ طغوعة ججاوػ الهىة الغكمُت التي جفصل الضوٌ الىامُت غً الـضوٌ االإخلضمـ      

ؤن جدبجـى الجامػــاث مفهىمــا للخدــىٌ الغكمـي، ًخظــمً الػضًــض مــً الأؾـــ واالإلىمـاث، بُنهــا الؤصاعة الغكمُــت،  والخػلــُم الغكمــي،  

 االإؿخفُضًً. والبِئت الخاطىت،  و
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ت الخىىىلىجُت، فهي مجمىغت مً الػىاصغ مخفاوجت االإهام والازخصاصاث والضعجاث ًؼلم غليها البػع البِئ             

الىظُفُت واللىاغاث والىفاءاث الػلمُت االإخفاغلت فُما بُنها وفم مىظىمت لإهجاػ مهام مدضصة، فالبِئت الغكمُت هي لهدُجت 

للخغيراث الخىىىلىجُت الجضًضةل، وبازخصاع  للخؼبُلاث الخىىىلىجُت االإسخلفت في االإىظماث، وجفاغل الؤوؿان ومضي جلبله

البِئت الغكمُت هي: البِئت التي حػخمض بصىعة  ؤؾاؾُت غلى جىىىلىجُا االإػلىماث والاجصاٌ،و ًمىً ؤن جخظمً البِئت 

 (510، صفحت 0900و دزيد،      )غسيب  الغكمُت ما ًلي:

 خىهمت االإػلىماث و  عصض الؿمػت الاهتروهُت؛ -

 ى قبىه الاهترهذ، ووؾائل الؤغلام الاجخماغُت وبىاء بؾتراجُجُت وؾائل الؤغلام الاجخماغُت؛الاؾخماع بل -

 الصفلاث الغكمُت؛ -

        ظهىع الخلىُاث الػلائلُت  )طاث الػلاكت(  والثلافت الغكمُت -

 (451، صفدت 2021)ؾلُمان،  هجد ما يلي8أهم الأسباب التي حخمذ على لخحول السقمي  مًو  

واخــــــــضة مــــــــً ؤغظــــــــم الخدــــــــضًاث التــــــــي جؼغخهــــــــا الثــــــــىعة الصــــــــىاغُت الغابػــــــــت هــــــــي الخصىصــــــــُت، فػلــــــــى الــــــــغغم لخصوصــــــــيت8 ا -

مـــــــــً طـــــــــغوعة حكــــــــــاعن االإػلىمـــــــــاث لأنهــــــــــا جـــــــــؼء مـــــــــً الاجصــــــــــاٌ الجُـــــــــض، بلا ؤن الخصىصــــــــــُت باجـــــــــذ فـــــــــي زؼــــــــــغ، هـــــــــظلً بغــــــــــاصة 

 حػغٍف الخضوص الأصبُت والأزلاكُت؛

ـــــُيى الخـــــــــازعر علـــــــــى العمـــــــــل وســـــــــسعخ  ودقخـــــــــ 8  - ــ بـــــــــا ولا مجـــــــــاٌ ؾــ  فيهـــــــــا جلغٍ
 
دـــــــــا وبضكـــــــــت غالُـــــــــت لا زؼـــــــــإ ػا ومغٍ ن الػمـــــــــل ؾـــــــــغَ

 للؤغماٌ التي لا ًخم اهجاػها بؿغغت ؤو للبِئاث البيروكغاػُت الػخُلت في ظل الثىعة الصىاغُت الغابػت؛

ــــت ســــــــــسعت الخ يعــــــــــر8  - ــ ــ ــــاء هُئــ ــ ــ ـــلاب وؤغظــ ــ ــ ــ ــــى الؼـ ــ ــ ـــػىبت غلــ ــ ــ ــ ـــــؼصاص صـ ــ ــ ـ ــــب وٍ ــ ــ ـــؼ مخللــ ــ ــ ــ ـــي مجخمـ ــ ــ ــ ــــىم فـ ــ ــ ـــها الُــ ــ ــ ــ ــــاث هفؿـ ــ ــ ـــــض الجامػــ ــ ــ ججـ

 َـ والػاملين وهُفُت مىاهبت طلً والخىُف مػه.الخضع 
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  8العالي الخحول السقمي في الخعليم 201
ن يٌػغف الخػلُم الغكمي بإهه: ل الخػلُم الظي ًخم باؾخسضام الخلىُاث والىؾائل الؤلىتروهُت لخدلُم الخىاصل ب         

ب الآلي وقبىت الؤهترهذ، وجمىً الؼالب مً الخصىٌ غلى لإوكاء بِئت جفاغلُت ملُئت بخؼبُلاث الخاؾ االإػلمين والؼلاب، و

بإهه جلضًم مدخىي  ؤًظا و ٌػغف هظلً ، (027، صفحت 0907)الشمساوي،  ميانل االإػلىماث مً مصاصعها في ؤي ػمان و

ليكؽ مؼ هظا حػلُمي الىترووي غبر الىؾائؽ االإخػضصة غلى الىمبُىجغ وقبياجه بلى االإخػلم بكيل ًدُذ له بمياهُت  الخفاغل ا

االإدخىي ، فظلا غً بمياهُت بصاعة هظا الخػلم ؤًظا مً زلاٌ جلً الىؾائؽ،ؤما غملُت الخدىٌ الغكمي في الخػلُم بكيل غام 

فها الىؾائل التي  غلى ؤنها غملُت الخسلص مً الؼغق الخللُضًت لػملُت الخضعَـ واؾخسضام ؤخضر الصىع و ًمىً حػغٍ

الخجغبت بػض ؤن وان ًخللى  زظىغه للخػلم و تي حؿاغض الؼالب غلى جفخُذ آفاق جفىيره وظهغث مؼ جؼىع الخىىىلىجُا وال

لت الخضعَـ خُنها حػخمض غلى الخللين ؤما في غملُت الخدىٌ الغكمي  صعوؾه مً االإػلم و ٌػخمض غلُه اغخماصا ولُا وواهذ ػغٍ

يىن هظ، الخجغبت  و             البدث ، فةنها حػخمض غلى الفهم  ا وفم بؾتراجُجُت مدضصة جظػها االإاؾؿت الخػلُمُت  وٍ

لدؿهُل غملُت الخػلُم وفي هفـ الىكذ الىصىٌ بها بلى مؿخىي مخلضم وخضًث مسخلف جماما غً الؼغق الخللُضًت اللضًمت 

،ً ؼ مهاعاث اللغن الخاصي والػكغٍ الؼالب منها،  وجمىً في الخػلُم ،هما ؤن الخػلم الغكمي ًمىً ؤن ًيىن له صوع هبر في حػؼٍ

الابخياع والؤبضاع  هما ٌؿاغضهم غلى االإيان لُض بدضوص الؼمان وخفهى ًظمً للؼلاب الاهسغاغ في الػملُت الخػلُمُت صون ال

 بجلان االإهاعاث الخلىُت مً زلاٌ اؾخسضام الىؾائؽ االإخػضصة االإخمثلت في قبىت الؤهترهذ الخىاصل الفػاٌ، وو االإكاعهت ،

الخىؾؼ في الػملُت الخػلُمُت زاعج هؼاق االإاؾؿت وعبؼها بالخُاة  ،ف الىلالت والؿبىعاث الظهُتوالخىاؾِب والهىاج

  (124، صفحت 0900)الشبل،  غلى االإكاعهت الفػالت في االإجخمؼ والخإهل الإهً االإؿخلبل. الىاكػُت، مما ٌؿاغض

االإػلىماث والاجصالاث الخفاغلُت غلى ؤجهؼة  لىُتو ًمىً اللىٌ ؤهه غباعة غً  مىظىمت حػلُمُت مخياملت باؾخسضام ج       

الكيل مً الخػلم  ؤو طلً االإػغفت، الخاؾب الآلي بؼغق مسخلفت لإًصاٌ الػلم واالإػغفت للؼلاب، والإً ًغغبىن بالخصىٌ غلى

الأهظمت الظي ٌؿخسضم وؾائؽ مخػضصة وقبياث االإػلىماث والاجصاٌ في الخضعَـ، و هظا الخدىٌ الغكمي ؤغاص صُاغت وافت 

االإغجبؽ بمسخلف الأوكؼت وؤخضر حغُير جظعي في جمُؼ مىاحي الخُاة وؾمذ بةصماج ػغق وؤؾالُب حػلُمُت خضًثت، وزاصت 

في مجاٌ الخػلُم، هما ؤن الخدىٌ الغكمي كض فغض هفؿه هدخمُت لا مفغ منها في جمُؼ مىاحي الخُاة زصىصا بػض الثىعة 

ػض كؼاع الخػلُم مً ؤهم اللؼاغاث التي بضؤث جخدىٌ بؿغغت هبيرة هدى الخػلم الغكمي  الصىاغُت والاهفجاع الخىىىلىجي، وَ

خُث بضا جلُا الخىُف مؼ بِئت حػلُمُت افتراطُت ججمؼ بين االإػلم واالإخػلم ؾىاء بالتزامً ؤو بضون جؼامً غبر قبياث 

غكمي مً قإهه ؤن ًازغ في مسخلف جىاهب الاهترهذ وباؾخسضام الػضًض مً الخؼبُلاث التي حؿهل هظا الخىاصل، والخدىٌ ال

ػض الخػلُم  الػملُت الخػلُمُت ومً زم ًضوع الخضًث غً الخػلُم الغكمي والؤصاعة الغكمُت والأؾخاط الغكمي والؼالب الغكمي، وَ

خإزغ بها، ومً بين ؤهم الخإزيراث، الخدىٌ مً الخػلُم ال ا لا ًخجؼؤ مً مجخمؼ االإػغفت جازغ فُه وٍ خللُضي بلى الغكمي جؼء 

ؼ الخغير، فظهىع  الخػلُم الغكمي،  وهظا اؾخجابت لجمُؼ الغهاهاث والخدضًاث التي جىاجه الخػلُم الخللُضي في غصغ ؾغَ

الخىىىلىجُا الخضًثت التي جىفغها الجامػاث مً خىاؾِب وؤجهؼة اجصاٌ مخؼىعة ومسخلفت، ًىجب غلى الجامػاث جىُُف 

ا، وبصزاٌ الخىىىلىجُ ًُّ ت، مً ؤجل الخىُف مؼ مجخمؼ االإػغفت هظامها ول ا غلى جمُؼ ؤغمالها ومصالخها الفىُت والؤصاعٍ

 والخػامل مػه، وؤصبدذ الخلىُاث والبرامج الغكمُت ؤصاة لا ًمىً الاؾخغىاء غنها في الػملُت الخػلُمُت.
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 أهداف الخحول السقمي في الخعليم الجامعي8   301

 ( 234 - 233، الصفحاث 0900)سليمان،  :بلى جدلُم الأهضاف الخالُت: ما ًليٌؿعي الخدىٌ الغكمي              

ًمىً ؤن ًيىن للخدىٌ الغكمي ؤهبر جإزير غلى الأغماٌ غىضما ًخػلم الأمغ بإجمخت ؾير الػمل،  8 جحسعن عمليت حسيعر العمل -

صؼىاعي  حؿاغض في ؤجمخت االإهام و جدؿين بصاعة وطلً لأن بػع الخلىُاث والخػلم الآلي، وبغامج الغوبىث الصىجُت، والظواء الا 

 الػمل؛

جخمثل بخضي فىائض الخدىٌ الغكمي في ؤن الػملاء ؾُلاخظىن غالبا غىضما جدبجى االإاؾؿت مثل هظه  إزطاء العميل8 -

 الخغُيراث، خُث جتزاًض  صًىامُىُت جلضًم الخضمت، والتي جمثل ميزة للػملاء؛

خُث ًِؿغ الخدىٌ الغكمي غملُت الاجصاٌ بين الػاملين مما ًجػل عصوص ؤفػالهم ؤهثر  ؤسست8شيادة حعاون العاملعن في االإ -

 حػاوهُت، وهظلً ٌؿاغض غلى بًجاص بِئت حػلم فػاله لخىاكل الخبراث االإهىُت؛

ت وول مىظف، جحسعن الثقافت الخىظيميت8  - ففي غىضما جبلى زلافت الػمل عاهضة، ًمىً ؤن حؿبب مكاول ليل وخضة بصاعٍ

الكائؼ في زلافتها هى الغغبت في الخدؿين والخلضم بفظل  Appleو   Microsoftالكغواث التي جبيذ الخدىٌ الغكمي مثل 

 الخدىٌ الغكمي؛

الؿبب الأؾاس ي لخبجي الخدىٌ الغكمي مغجبؽ في النهاًت بالخيلفت، فالخلىُاث الجضًضة مثل الخػلم الآلي، دفض الخكلفت8  -

 والخىؾبت السخابُت لِؿذ فلؽ مثيرة للاهخمام، بل ؤًظا جمُل بلى زفع الخيالُف في االإاؾؿت.وجدلُلاث البُاهاث 

 الؤظاز الخعبيقي للدزاست08 2

 الجاهب االإنهجي للدزاست8 002

اتهم الػلمُتًخيىن مجخمؼ هظه الضعاؾت مً ؾلً الأؾاجظة ب              بجامػت الجُلالي بىوػامت  مسخلف عجبهم و مؿخىٍ

 صالخت ( بؾدباهت107) منها اؾترجػىا ( بؾدباهت بلىتروهُت143) حجمها بلغ غكىائُت غُىت ؤزظ هت، خُث جمزمِـ ملُا

الضعاؾت مً زلاٌ  االإىػغت بلىتروهُا،و ًمىً جىطُذ ؤهمىطج مً بجمالي الؤؾخماعاث % 74. 82 بيؿبت بؾترصاص للخدلُل

 الكيل الخالي: 

 (8أهـموذج الدزاست 90الشكل زقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مً بغضاص الباخثين بالاغخماص غلى الضعاؾاث الؿابلت االإصدز 8

( الىمىطج الظي جم اغخماصه في هظه الضعاؾت ، و هلاخظ مً زلاله ؤن هظا الىمىطج ًخيىن مً مخغيرن  01ًبين الكيل عكم ) 

             الخدىٌ الغكمي في االإاؾؿاث الجامػُت( خغير الخابؼ )واالإ مخؼلباث بصاعة االإػغفت()  ؤؾاؾُين والتي جخمثل في االإخغير االإؿخلل

 
 
 
 
 
 
 

 مخعلباث إدازة االإعسفت

 
 

 االإوازد البشسيت -

 القيادة الخىظيميت -

 الثقافت الخىظيميت -

 الخكىولوحيا -

 االإخ عر االإسخقل

 االإخ عراث الوسيعيت

 
 
 

 االإخ عر الخابع

 
الخحول السقمي في 

 االإؤسساث الجامعيت

 
 

السجبت  الجيس،الفئت العمسيت، 

عدد الخبرة االإهىيت و  ، العلميت

التربصاث الخاصت بخحسعن 
 االإسخوى في الخازج
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ت،)الصخصُت  االإخغيراث الىؾُؼُت و هي البُاهاثو  غضص التربصاث الخبرة االإهىُت و  ، الغجبت الػلمُت الجيـ،الفئت الػمغٍ

 (.الخاصت بخدؿين االإؿخىي في الخاعج

الضعاؾت في جصمُم بؾخماعة بؾدباهت قاملت، لغغض  ؤصاة لؿابلت، جبلىعثا والضعاؾاث الىظغي  الجاهب غلى الؤػلاع و بػض     

ت، و الظي ًخيىن مً جؼؤًً  صعاؾت الػلاكت بين مخؼلباث بصاعة االإػغفت والخدىٌ الغكمي في االإاؾؿت الجامػُت الجؼائغٍ

 أداة الدزاست8 الإكوهاث جوطيح يلي فيما و     عئِؿين

ت، الغجبت الػلمُت، الخبرة االإهىُت،  )الجيـ، مغغافُت و الصخصُتالضً الخصائص ًخظمً :الأول  الجصء - غضص الفئت الػمغٍ

  (.التربصاث الخاصت بخدؿين االإؿخىي في الخاعج

جإزير مخؼلباث بصاعة االإػغفت غلى الخدىٌ الغكمي في ًخظمً مجمىغت مً الػباعاث التي تهضف بلى صعاؾت  :الثاوي الجصء -

 ًؼلب قُىغا، خُث الأهثر االإلاًِـ مً ٌػخبر ت، باؾخسضام ملُاؽ لُىغث الخماس ي االإخضعج الظياالإاؾؿت الجامػُت الجؼائغٍ

االإدضصة، وكض جم جدلُل البُاهاث التي جم ججمُػها  الخُاعاث غلى مىافلخه غضم مىافلخه ؤو ًدضص صعجت ؤن االإؿخجىب مً فُه

م بغهامج الخؼمت الؤخصائُت للػلىم الؤجخماغُت )  (.SPSS v 20غً ػغٍ

ضي اؾخجابت الػُىت االإضعوؾت كمىا بدؿاب الؤؾدباهت الإ غباعاث مً غباعة ليل اليؿبُت الأهمُت صعجت جدضًض و مً ؤجل     

غضص  4، خُث ًمثل الػضص 0.8فىدصل غلى كُمت كضعها   5غلى  4و طلً مً زلاٌ كؿمت ، االإخىؾؽ الخؿابي االإغجح  

فُمثل غضص صعجاث ملُاؽ لُىغث، و الجضوٌ  5ُىغث الخماس ي  ؤما الػضص االإؿافاث بين صعجاث الاؾخجابت في ملُاؽ ل

 الخالي  ًىضح طلً : 

 (8 االإخوسغ الحسابي االإسجح و مسخوى الأهميت90الجدول زقم )

 مسخوى الخبني الفئاث االإخوسغ الحسابي االإسجح

 مىسفع جضا غير مىافم بكضة 0057 -0

 مىسفع غير مىافم 0037 -0069

 مخىؾؽ مداًض 1017 -0049

 مغجفؼ مىافم 2007 -1029

 مغجفؼ جضا مىافم بكضة 3 - 2009

 مً بغضاص الباخثين8  االإصدز

ت، االإخىؾؼاث الخؿابُت والاهدغاف االإػُاعي،  و      لأغغاض الخدلُل الؤخصائي، جم اؾخسضام الخىغاعاث و اليؿب االإئىٍ

 ANOVA جدلُل الخباًً الأخاصي   ، Cranbach Alfa ؤلفا هغوهبار ، ومػامل  Pearson Correlationمػامل الؤعجباغ بيرؾىن 

One Way  ، الاهدضاع البؿُؽ وSimple Regression  و االإخػضص   Multiple Regression   

 Cranbach Alfaخؿاب مػامل ؤلفا لىغوهبار  جم الضعاؾت، ؤصاة زباث مً للخإهض، و الضازلي الاحؿاق ازخباع مؼ باالإىاػاة و     

للضعاؾت الخالُت، هما هى مىضح في الجضوٌ  الاؾخبُان غباعاث ( لجمُؼ0.964بلغ ) الظي ٌػض مً ؤصق ملاًِـ الثباث، خُث

  الخالي:

 الإخ عراث الدزاست(8معامل الثباث ألفا كسوهباخ 90الجدول زقم )

 Cranbach Alfa عدد العبازاث محاوز الاسخبياهت

 0.950 20 محوز مخعلباث إدازة االإعسفت

 0.942 15 محوز الخحول السقمي في االإؤسساث الجامعيت

 0.964 35 الاسخبيان ككل

 Spss V 20 بالاغخماص غلى مسغجاث بغهامج  الباخثينمً بغضاص  االإصدز8
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جُضة  ؤنها ٌػجي وهظا ) 905ؤهبر مً ) ( وهي90742مً زلاٌ الجضوٌ ؤغلاه هلاخظ ؤن كُمت مػامل ؤلفا لىغوهبار كضعث ب )   

وازخباع فغطُاتها، وبالخالي ًمىً  الضعاؾت هخائج وجفؿير لخدلُل باالإىزىكُت، مما ًضٌ غلى زباث الاؾخبُان وصلاخُخه جخميزو 

 بؾخسضامه في غُىت الضعاؾت الأؾاؾُت.

  8الؤحصاءاث الوصفيت لعيىت الدزاست 002

وطلً بدؿاب  للػُىت الصخصُت بالخصائص جخػلم و التي الؤخصائُت الىخائج جدلُل و غغض الجؼء هظا ؾىداوٌ في             

ت،   و ًمىً جىطُذ طلً مً زلاٌ الخالي :الخىغاعاث واليؿب االإئىٍ

 دصائص أفساد العيىت0 (918زقم ) الجدول 

 االإخ عر الخصائص الفئاث و الخكساز %  اليسبت

 الجيس طهغ 66 4005

 ؤهثى 41 1601

   ؾىت 30ؤكل مً  00 99

 الفئت العمسيت

  

 ؾىت 40و  30بين  46 21

 ؾىت 50و  41بين  46 21

 ؾىت 50ؤهثر مً  15 02

   ؤؾخاط ماكذ 11 0901

 

 

 السجبت العلميت

 ؤؾخاط مؿاغض كؿم ب 4 105

 ؤؾخاط مؿاغض كؿم ؤ 8 503

 ؤؾخاط مداطغ كؿم ب 28 0400

 ؤؾخاط مداطغ كؿم ؤ 32 0707

 ؤؾخاط الخػلُم الػالي 24 0002

   ؾىىاث 08ؤكل مً  32 0707

 الخبرة االإهىيت

  

 ؾىت 16 -08بين  49 2306

 ؾىت 24- 17بين  20 0605

 ؾىت 25ؤهثر مً  06 304

   لا جىجض 34 1006

عدد التربصاث الخاصت بخحسعن 

  االإسخوى في الخازج

 جغبصاث 04 -01بين  36 1104

 جغبصاث 10 -05بين  31 07

 جغبصاث 10ؤهثر مً  06 304

 االإجموع 107 099

 SPSS v 200االإصدز8 مً إعداد الباحثعن بالإعخماد على مذسحاث البرهامج الؤحصائي 

، ؤما غضص الؤهار وان فغص 66طوىع بمجمىع  % 61.7مً زلاٌ الجضوٌ ؤغلاه ًخضح ؤن غضص ؤفغاص الػُىت ًمثلىن وؿبت      

بين الفئاث الػمالُت  هي الأهثر مً 50و 41و  40و 30، وؤن الأفغاص االإؿخجىبين الظًً جتراوح ؤغماعهم بين % 38.3بيؿبت  41

بمجمىع  % 14بيؿبت جمثُل جلضع بـ  50ؤؾخاط، ًليها بػض طلً فئت االإؿخجىبين الأهثر مً  86بمجمىع  % 43بيؿبت الأزغي 

دبين هظلً ؤن ما وؿبخه  مً الفئت اللاصعة غلى االإكاعهت والػؼاء، ؤؾخاط، ما ًفؿغ بإن ؤغلب ؤفغاص غُىت الضعاؾت هم 15 وٍ

هم مً عجبت ؤؾخاط  % 26.2ؤؾخاط، وما وؿبخه  32مً الأفغاص االإؿخجىبين هم مً عجبت ؤؾخاط مداطغ لؤل بمجمىع  % 29.9

ؤؾخاط وهظا ما ٌػىـ  24هم مً عجبت ؤؾخاط الخػلُم الػالي بمجمىع  % 22.4ؤؾخاط، وما وؿبخه  28مداطغ لبل بمجمىع 
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خلُلت االإؿخىي الػلمي الػالي الإػظم ؤفغاص الػُىت االإؿخجىبين، وبالخالي ًجب غلى الجامػت بؾخغلاٌ هظه الىفاءاث واالإهاعاث 

ؾىت بيؿبت  16و 8والاؾدثماع فيها، هما ًخضح هظلً ؤن مػظم الأفغاص االإؿخجىبين الظًً جتراوح مضة زضمتهم باالإاؾؿت بين 

ما ًضٌ غلى ؤن ؤغلب الػاملين باالإاؾؿت مدل الضعاؾت ًمخليىن ؤكضمُت ملبىلت في الىظُفت ؤؾخاط، م 49مىع بمج % 46.8

، % 29.9ؤؾخاط بيؿبت  32ؾىىاث ًلضع غضصهم بـ  8وباليؿبت للظًً جلل مضة زضمتهم غً مً خُث جىفغ الخبرة االإؼلىبت، 

واهذ اليؿبت الأهبر لفئت الأؾاجظة الظًً بؾخفاصو مً جغبص   ومً خُث غضص التربصاث الخاصت بخدؿين االإؿخىي في الخاعج

، مما ًضٌ غلى بػلاع وصعاًت وافُت خىٌ مىطىع % 33.6ؤؾخاط وبيؿبت جمثُل  36جغبصاث زاعج الىػً بمجمىع  04بلى 

 عكمىت كؼاع الخػلُم الػالي.

بخدلُل اججاهاث ؤفغاص الػُىت  ؾىف هلىمغُت قيالُت االإؼغوخت والدؿائلاث الفغ الإلغغض الؤجابت غلى  جحليل الىخائج8 102

ت لضعجاث بؾخجاباث ؤفغاص الػُىت ليل الػباعاث وؤصاة  بكيل غام، بالإغخماص غلى االإخىؾؼاث الخؿابُت والاهدغافاث االإػُاعٍ

 هظغ الأفغاص االإؿخجىبين، ومً زم جغجِب وجهت وفهم اججاه الضعاؾت بكيل غام، خُث حؿاغض هظه االإاقغاث في جىصُف

 وفم االإخىؾؽ الخؿابي هما ًلي:   الػباعاث خؿب ؤهمُتها جىاػلُا

  لعبازاث محوز مخعلباث إدازة االإعسفت8 العيىت أفساد اسخجاباث وجحليل عسض 00102

ت لػغض    اججاهاث ؤفغاص الػُىت، زاصت فُما ًخػلم بالىؾؽ الخؿابي والاهدغاف  ًمىً ؤن هلخص البُاهاث الظغوعٍ

 ؼلباث بصاعة االإػغفت هما ًلي:االإػُاعي الإدىع مخ

 (8 الؤحصاء الوصفي الإحوز مخعلباث إدازة االإعسفت920الجدول زقم )

  خوسغ االإ الفئاث زقم العبازاث

 الحسابي

الؤهحساف 

 االإعياز  

 سخوى م

 الخبني

 الترجيب

موافق 

 بشدة

غعر  محايد موافق

 موافق

غعر موافق 

 بشدة

 أولا8 االإوازد البشسيت

 1 مغجفؼ 0.76 3.73 00 10 19 67 11 الخكساز 90

 00 9.3 17.8 62.6 10.3 اليسبت

 2 مغجفؼ 0.99 3.71 04 12 12 62 17 الخكساز 90

 3.7 11.2 11.2 57.9 15.9 اليسبت

 3 مخىؾؽ  1.01 3.18 9 12 43 36 7 الخكساز 91

 8.4 11.2 40.2 33.6 6.5 اليسبت

 5 مخىؾؽ 1.10 2.80 15 28 31 29 4 الخكساز 92

 14 26.2 29 27.1 3.7 اليسبت

 4 مخىؾؽ 0.96 3.16 8 38 33 20 8 الخكساز 93

 503 0605 1906 1303 503 اليسبت

 مخوسغ 9074 1010 االإخوسغ  العـــام

ت( الىخائج حكير             باليؿبت لضي الأؾاجظة االإؿخجىبين غام بلى خالت غضم الخإهض بكيل الخاصت بالبػض الأوٌ )االإىاعص البكغٍ

ت خضحبضعجت مخىؾؼت لأغلب غباعاث بػض االإىاعص البكغٍ الخؿابي البالغت  للُمت االإخىؾؽ مً زلاٌ الخاصل الػام طلً ، وٍ

ي مما ًضٌ غلى ججاوـ ف (0.96الاهدغاف االإػُاعي ) (، وبلغذ كُمت3.40التي جلترب مً كُمت االإىافلت الفغطُت البالغ )و  ،(3.31)

 مً هما ًدبيناالإىافلت في االإؿخلبل،  االإؿخجىبين مغشخىن للاهخلاٌ هدى اججاه ؤفغاص مً الػیىت ؤن هىان بلىما ٌكير ، الؤجاباث

 الؼاكم )ًخميز 01مً زلاٌ الػباعة عكم  االإىافلت هدى مخجهه (62.6%)االإؿخجىبت جلضع بـ  الػیىت الجضوٌ ؤن وؿبت مػخبرة مً

مما ٌؿمذ له بإصاء مهامه بكيل فػاٌ( التي جاءث في الترجِب الأوٌ خؿب مخىؾؼها  الىفاءة واالإهاعةب الجامػت في الأواصًمي
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صعاؾت لغُىت امً كبل قضتها في بصعان وجإًُض غالُت جت صعیػىـ ( الظي 0.76( باهدغاف مػُاعي )3.73الخؿابي الأغلى البالغ )

خجىبين ٌكػغون بإن الؼاكم الأواصًمي باالإاؾؿت مدل الضعاؾت ًخميز الأفغاص االإؿ ؤنة، مما ًضٌ غلى لفلغن هظه امظمىبججاه 

ب بيل ؾهىلت،  ً والخضعٍ بالىفاءة واالإهاعة اللاػمت لأصاء االإهام بكيل فػاٌ، وعبما ٌػىص الؿبب في طلً بلى وجىص فغص للخيىٍ

 وهظلً ًخضح ؤن وؿبت مػخبرة مً. ام بكيل فػاٌبالإطافت بلى جىفغ البجى الخدخُت اللاػمت لأصاء االإهام الأمغ الظي ٌؿمذ بإصاء االإه

 الؼاكم جىمُت مهاعاث و كضعاث بلى الجامػت )تهضف 02مً زلاٌ الػباعة عكم  االإىافلت هدى مخجهه (57.9%)االإؿخجىبت جلضع بـ  الػیىت

( باهدغاف 3.71لغ )خؿب مخىؾؼها الخؿابي البا الثاويالأواصًمي مً زلاٌ جغبصاث جدؿين االإؿخىي( التي جاءث في الترجِب 

ة، مما ًضٌ غلى لفلغن هظه امظمىصعاؾت بججاه لغُىت امً كبل قضتها في بصعان وجإًُض غالُت جت ( الظي ٌػىـ صع0.99مػُاعي )

الأفغاص االإؿخجىبين ٌكػغون بإن الؼاكم الأواصًمي بالجامػت مدل الضعاؾت ًمىً له جىمُت مهاعاجه وهفاءاجه مً زلاٌ جغبصاث  ؤن

ً بيل ؾهىلت بالإطافت بلى جىفغ الؤغخماصاث االإالُت االإسصصت جدؿين االإ ؿخىي، وعبما ٌػىص الؿبب في طلً بلى وجىص فغص للخيىٍ

 لهظا الغغض. 

 القيادة الخىظيميت زاهيا8

 3 مخىؾؽ 1.06 3.15 6 29 20 46 6 الخكساز 90

 5.6 27.1 18.7 43 5.6 اليسبت

 1 مخىؾؽ 0.96 3.16 1 32 29 38 7 الخكساز 90

 0.9 29.9 27.1 35.5 6.5 اليسبت

 1 مخىؾؽ 0.98 3.16 4 25 34 37 7 الخكساز 91

 3.7 23.4 31.8 34.6 6.5 اليسبت

 4 مخىؾؽ 1.07 2.92 11 29 28 35 4 الخكساز 92

 10.3 27.1 26.2 32.7 3.7 اليسبت

 5 مخىؾؽ 1.00 2.87 8 33 34 28 4 الخكساز 93

 503 1906 1006 0400 105 اليسبت

 مخوسغ 0090 1093 االإخوسغ  العـــام 
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 باليؿبت غام لضي الأؾاجظة االإؿخجىبين بلى خالت غضم الخإهض بكيل الخاصت بالبػض الثاوي )اللُاصة الخىظُمُت( الىخائج حكير         

خضحبضعجت مخىؾؼت لأغلب غباعاث بػض اللُاصة الخىظُمُت الخؿابي البالغت  للُمت االإخىؾؽ الخاصل الػاممً زلاٌ  طلً ، وٍ

مما ًضٌ غلى ججاوـ في  (1.01الاهدغاف االإػُاعي ) (، وبلغذ كُمت3التي جلترب مً كُمت االإخىؾؽ الفغض ي البالغ )و  ،(3.05)

 مً هما ًدبينلبل، االإىافلت في االإؿخ االإؿخجىبين مغشخىن للاهخلاٌ هدى اججاه ؤؾاجظة مً الػیىت ؤن هىان بلىما ٌكير ، الؤجاباث

 الجامػت بصاعة )حؿعى 02مً زلاٌ الػباعة عكم  االإىافلت هدى مخجهه %35.5)االإؿخجىبت جلضع بـ ) الػیىت الجضوٌ ؤن وؿبت مػخبرة مً

االإػغفت( التي جاءث في الترجِب الأوٌ خؿب مخىؾؼها الخؿابي الأغلى البالغ  ومكاعهت الأفياع غلى جباصٌ حصجُؼ الأؾاجظة غلى

ن هظه مظمىصعاؾت بججاه لغُىت امً كبل قضتها في بصعان وجإًُض غالُت جت ( الظي ٌػىـ صع0.96( باهدغاف مػُاعي )3.16)

الأؾاجظة االإؿخجىبين ٌكػغون بإن االإؿاولين غً بصاعة الجامػت مدل الضعاؾت ٌؿػىن بلى جدفيز  ؤنة، مما ًضٌ غلى لفلغا

وهظلً ًخضح ؤن وؿبت مػخبرة  لاٌ جباصٌ الأفياع لخىظُف االإػغفت بكيل فػاٌ،وحصجُؼ هُئت الخضعَـ غلى الػمل الجماعي مً ز

)حؿهغ بصاعة الجامػت غلى حصجُؼ الأؾاجظة  03مً زلاٌ الػباعة عكم  االإىافلت هدى مخجهه (% 34.6)االإؿخجىبت جلضع بـ  الػیىت مً

( 3.16خؿب مخىؾؼها الخؿابي البالغ ) الثاويرجِب غلى اهدؿاب و جىلُض االإػغفت بمسخلف الأؾالُب و الؼغق( التي جاءث في الت

ة، مما لفلغن هظه امظمىصعاؾت بججاه لغُىت امً كبل قضتها في بصعان وجإًُض غالُت جت ( الظي ٌػىـ صع0.98باهدغاف مػُاعي )

حصجُؼ هُئت الأفغاص االإؿخجىبين ٌكػغون بإن االإؿاولين غً بصاعة الجامػت مدل الضعاؾت ٌؿػىن بلى جدفيز و  ؤنًضٌ غلى 

 جىلُض االإػغفت بيل الؼغق والأؾالُب. الخضعَـ غلى بهدؿاب و

 زالثا8 الثقافت الخىظيميت 

 4 مخىؾؽ 1.01 3 5 36 24 38 4 الخكساز 90

 4.7 33.6 22.4 35.5 3.7 اليسبت

 5 مخىؾؽ 1.02 2.91 6 39 24 34 4 الخكساز 90

 5.6 36.4 22.4 31.8 3.7 تاليسب

 3 مخىؾؽ 0.90 3.34 2 17 38 42 8 سازالخك 91

 1.9 15.9 35.5 39.3 7.5 اليسبت

 2 مغجفؼ 0.83 3.40 1 16 34 51 5 الخكساز 92

 0.9 15 31.8 47.7 4.7 اليسبت

 1 مغجفؼ 0.88 3.45 2 14 32 51 8 الخكساز 93

 1.9 13.1 29.9 47.7 7.5 اليسبت

 مخوسغ 9070 1000 االإخوسغ  العـــام 

 غام لضي الأؾاجظة االإؿخجىبين بلى خالت غضم الخإهض بكيل الخاصت بالبػض الثالث )الثلافت الخىظُمُت( الىخائج حكير             

خضحبضعجت مخىؾؼت لأغلب غباعاث بػض الثلافت الخىظُمُت باليؿبت الخؿابي  للُمت االإخىؾؽ مً زلاٌ الخاصل الػام طلً ، وٍ

مما ًضٌ غلى ججاوـ  (0.92الاهدغاف االإػُاعي ) (، وبلغذ كُمت3لتي جلترب مً كُمت االإخىؾؽ الفغض ي البالغ )او  ،(3.21)البالغت 

 مً هما ًدبيناالإىافلت في االإؿخلبل،  االإؿخجىبين مغشخىن للاهخلاٌ هدى اججاه ؤؾاجظة مً الػیىت ؤن هىان بلىما ٌكير ، في الؤجاباث

)حػمل الجامػت غلى  05مً زلاٌ الػباعة عكم  االإىافلت هدى مخجهه %47.7)ؿخجىبت جلضع بـ )االإ الػیىت الجضوٌ ؤن وؿبت مػخبرة مً

الخىُف والخإكلم مؼ مسخلف الخغيراث واالإؿخجضاث الؼاعئت( التي جاءث في الترجِب الأوٌ خؿب مخىؾؼها الخؿابي الأغلى البالغ 

ن هظه مظمىصعاؾت بججاه لغُىت امً كبل قضتها في الُت بصعان وجإًُض غجت ( الظي ٌػىـ صع0.88( باهدغاف مػُاعي )3.45)

الأؾاجظة االإؿخجىبين ٌكػغون بإن بصاعة االإاؾؿاث الجامػُت بصفت غامت والجامػت مدل الضعاؾت  ؤنة، مما ًضٌ غلى لفلغا

دذ بقغاف بصفت زاصت ًدغصىن بةؾخمغاع غلى مىاهبت الخؼىعاث واالإؿخجضاث والخإكلم مػها مً زلاٌ جفػُلها وججؿُضها ج
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مً زلاٌ الػباعة عكم  االإىافلت هدى مخجهه (% 47.7)االإؿخجىبت جلضع بـ  الػیىت وهظلً ًخضح ؤن وؿبت مػخبرة مً الىػاعة الىصُت،

خؿب  الثاوي)جدغص الجامػت لجػل االإػغفت مخاخت للؤؾاجظة غلى مؿخىي ول اليلُاث والأكؿام( التي جاءث في الترجِب  04

صعاؾت لغُىت امً كبل قضتها في بصعان وجإًُض غالُت جت ( الظي ٌػىـ صع0.83( باهدغاف مػُاعي )3.40غ )مخىؾؼها الخؿابي البال

الأفغاص االإؿخجىبين ٌكػغون بإن االإؿاولين غً بصاعة الجامػت مدل الضعاؾت  ؤنة، مما ًضٌ غلى لفلغن هظه امظمىبججاه 

 ميىهاث الجامػت صون جمُيز.ٌػملىن بجضًت لجػل مؿبباث االإػغفت مخاخت غلى مؿخىي وافت 

 زابعا8 الخكىولوحيا

 5 مخىؾؽ 0.95 3.24 3 22 35 40 7 الخكساز 90

 2.8 20.6 32.7 37.4 6.5 اليسبت

 3 مغجفؼ 0.94 3.72 1 13 21 51 21 الخكساز 90

 0.9 12.1 19.6 47.7 19.6 اليسبت

 1 مغجفؼ 0.81 3.88 1 5 21 58 22 الخكساز 91

 0.9 4.7 19.6 54.2 20.6 اليسبت

 2 مغجفؼ 0.94 3.87 3 7 16 55 26 الخكساز 92

 2.8 6.5 15 51.4 24.3 اليسبت

 4 مغجفؼ 0.92 3.54 1 14 33 44 15 الخكساز 93

 907 0100 1906 2000 02 اليسبت

 االإخوسغ  العـــام 

 

 مسجفع 9070 1043

لأغلب  باليؿبت غام لضي الأؾاجظة االإؿخجىبين بلى خالت االإىافلت بكيل ػض الغابؼ )الخىىىلىجُا(الخاصت بالب الىخائج حكير          

خضحبضعجت مىافم غباعاث بػض الخىىىلىجُا التي و  ،(3.65)الخؿابي البالغت  للُمت االإخىؾؽ مً زلاٌ الخاصل الػام طلً ، وٍ

ما ، مما ًضٌ غلى ججاوـ في الؤجاباث (0.91الاهدغاف االإػُاعي ) مت(، وبلغذ ك3.40ُجيخمي بلى صعجت االإىافلت الفغطُت البالغت )

 مً هما ًدبيناالإىافلت في االإؿخلبل،  االإؿخجىبين مغشخىن للاهخلاٌ هدى اججاه ؤفغاص الػیىت غضص كلُل مً ؤن هىان بلىٌكير 

)حػخمض الجامػت في  03زلاٌ الػباعة عكم  مً االإىافلت هدى مخجهه (% 54.2)االإؿخجىبت جلضع بـ  الػیىت الجضوٌ ؤن وؿبت مػخبرة مً

الخىاصل مؼ الأؾاجظة غلى البرمجُاث الخىىىلىجُت  مما ٌؿمذ للؤؾاجظة بالإػلاع غلى ول ما هى جضًض مً زلاٌ االإىكؼ الؤلىترووي 

( الظي 0.81عي )( باهدغاف مػُا3.88للجامػت ؤو اليلُت( التي جاءث في الترجِب الأوٌ خؿب مخىؾؼها الخؿابي الأغلى البالغ )

الأفغاص  ؤنة، مما ًضٌ غلى لفلغن هظه امظمىصعاؾت بججاه لغُىت امً كبل قضتها في بصعان وجإًُض غالُت جت ٌػىـ صع

االإؿخجىبين ٌكػغون بخىفغ مؿخىي مً الؤصاعة الؤلىتروهُت باالإاؾؿت مدل الضعاؾت، وعبما ٌػىص الؿبب في طلً بلى ػبُػت غمل 

مً زلاٌ الػباعة  االإىافلت هدى مخجهه (% 51.4)االإؿخجىبت جلضع بـ  الػیىت ضح ؤن وؿبت مػخبرة مًوهظلً ًخ ،ووكاغ الجامػت

)حؿاغض البرامج الخىىىلىجُت الأؾاجظة غلى عبذ الىكذ والجهض غىـ االإػاملاث الىعكُت الؿابلت( التي جاءث في الترجِب  04عكم 

مً كبل قضتها في بصعان وجإًُض غالُت جت ( الظي ٌػىـ صع0.94ػُاعي )( باهدغاف م3.87خؿب مخىؾؼها الخؿابي البالغ ) الثاوي

الأفغاص االإؿخجىبين ٌكػغون بإن االإؿاولين غً بصاعة الجامػت مدل  ؤنة، مما ًضٌ غلى لفلغن هظه امظمىصعاؾت بججاه لغُىت ا

ىع والؤخؿاؽ باليؿبت للػباعة عكم الضعاؾت ٌػملىن بجضًت لخجؿُض الغكمىت جؼبُلا لخػلُماث الجهت الىصُت. وؤًظا هفـ الكػ

)حػمل الجامػت  05)حؿعى الجامػت بلى الخسلي غلى الىظام الىعقي والؤهخلاٌ بلى هظام بلىترووي لإصاعة االإػغفت( والػباعة عكم  02

غ وجدضًث االإػغفت االإىجىصة لضيها باؾخمغاع وهظا بؿبب الخلضم الخّىىىلىجي( التي جاءث في الترجِب الثا لث والغابؼ غلى غلى جؼىٍ

الخىالي باالإىافلت خؿب االإخىؾؽ الخؿابي للػباعجين، التي حػىـ هي الأزغي صعجت بصعان وجإًُض غالُت مً كبل ؤفغاص الػُىت 

 االإؿخجىبين خىٌ خغص بصاعة الجامػت غلى الخجؿُض الخلُلي  للغكمىت واالإػغفت بيل هفاءة وفػالُت.
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 SPSS v 200لى مذسحاث البرهامج الؤحصائي االإصدز8 مً إعداد الباحثعن بالإعخماد ع

ًمىً ؤن هلخص لعبازاث محوز الخحول السقمي في الجامعت الجصائسيت8 العيىت وجحليل اسخجاباث أفساد عسض 00102

ت لػغض بججاهاث ؤفغاص الػُىت، زاصت فُما ًخػلم بالىؾؽ الخؿابي والاهدغاف االإػُاعي الإدىع الخدىٌ  البُاهاث الظغوعٍ

ت هما ًلي: الغكمي في  الجامػت الجؼائغٍ

 (8 الؤحصاء الوصفي الإحوز الخحول السقمي في الجامعت الجصائسيت930الجدول زقم )

 

 العبازاث زقم

خوسغ االإ الفئاث

 الحسابي

  هحساف الؤ 

 االإعياز  

  سخوى م

 الخبني

 الترجيب

موافق 

 بشدة

غعر  محايد موافق

 موافق

غعر موافق 

 بشدة

 1 مغجفؼ 0.78 3.79 1 7 19 66 14 الخكساز 90

 0.9 6.5 17.8 61.7 13.1 اليسبت

 7 مخىؾؽ 0.91 3.33 3 13 46 35 10 الخكساز 90

 2.8 12.1 43 32.7 9.3 اليسبت

 13 مخىؾؽ 0.83 3.08 2 21 56 22 6 الخكساز 91

 1.9 19.6 52.3 20.6 5.6 اليسبت

 3 ؼمغجف 0.84 3.57 1 10 35 49 12 الخكساز 92

 0.9 9.3 32.7 45.8 11.2 اليسبت

 2 مغجفؼ 0.80 3.72 00 10 23 60 14 الخكساز 93

 00 9.3 21.5 56.1 13.1 اليسبت

 5 مغجفؼ 1.01 3.46 4 16 26 48 13 الخكساز 94

 3.7 15 24.3 44.9 12.1 اليسبت

 9 مخىؾؽ 1.07 3.19 5 28 25 39 10 الخكساز 95

 4.7 26.2 23.4 36.4 9.3 اليسبت

 15 مخىؾؽ 0.99 2.85 10 27 44 21 5 الخكساز 96

 9.3 25.2 41.1 19.6 4.7 اليسبت

 6 مغجفؼ 0.97 3.41 4 17 25 53 8 الخكساز 97

 3.7 15.9 23.4 49.5 7.5 اليسبت

 8 مخىؾؽ 1.00 3.29 7 16 27 52 5 الخكساز 09

 6.5 15 25.2 48.6 4.7 اليسبت

 4 مغجفؼ 0.98 3.49 4 16 20 57 10 الخكساز 00

 3.7 15 18.7 53.3 9.3 اليسبت

 10 مخىؾؽ 1.10 3.14 9 23 27 40 8 الخكساز 00

 8.4 21.5 25.2 37.4 7.5 اليسبت

 14 مخىؾؽ 1.01 3 9 23 39 31 5 الخكساز 01
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 .SPSS v 20مً بغضاص الباخثين بالإغخماص غلى مسغجاث البرهامج الؤخصائي االإصدز8 

الخدىٌ لأغلب غباعاث مدىع  باليؿبت غام بلى خالت غضم الخإهض بكيل (05الجضوٌ عكم ) في الىاعصة الىخائج حكير                       

ت خإهض طلً  الغكمي في الجامػت الجؼائغٍ والتي حػبر في ؾلم  (3.30) الخؿابي البالغت للُمت االإخىؾؽ مً زلاٌ الخاصل الػام وٍ

كير  (0.94) االإػیاعي  ، وبلغذ كُمت الاهدغافالخُاصلُىغث الخماس ي غلى صعجت   ؤن غالبُت بلىمما ًضٌ غلى ججاوـ الؤجاباث، وَ

جلضع وؿبتهم  الػیىت ؤن غضص هبيرة مً ؤفغاص خُث ًخضحاالإىافلت في االإؿخلبل،  االإؿخجىبين مخجهين هدى  ؤؾاجظة الػیىت

دؿم كُاصة الجامػت بالتروٍج لخبجي ؤؾلىب الغّكمىت هخىجّه ج) 01االإىافلت مً زلاٌ الػباعة عكم  هدى مخجهين  (%61.7)بـ

ت والبُضاغىجُت ( مما 3,79( التي جاءث في الترجِب الأوٌ خؿب مخىؾؼها الخؿابي الأغلى ) بؾتراجُجي في جمُؼ ؤوكؼتها الؤصاعٍ

ت غالي مً الؤصعان لضي الأؾاجظة االإؿخجىبين االإخمثل الخىجه الؤؾتراجُجي وجىص مؿخىي ًضٌ غلى  الجضًض لضي الجامػت الجؼائغٍ

بصفت غامت خىٌ جبجي مكغوع الغكمىت والتروٍج له بيل الىؾائل مً ؤجل ججؿُضه غلى ؤعض الىاكؼ في االإاؾؿت مدل الضعاؾت، 

ؼ )حػمل الجامػت غلى حػؼٍ 05مً ؤفغاص الػُىت باليؿبت للػباعة عكم  (%56.1)بالإطافت بلى ؤن اججاه الؤجاباث وان بمىافلت وؿبت 

 ( والاهدغاف3,72لهظه الػباعة بــ ) الخؿابي االإخىؾؽ وحصجُؼ بؾخسضام االإدخىي الغكمي( التي جاءث في الترجِب الثاوي، بط كضع

( ما ًفؿغ وجىص مػغفت جامت وصعاًت لضي ؤغظاء هُئت الخضعَـ الإماعؾت الغكمىت فُما ًسص جلضًم االإدخىي 0,80االإػیاعي بــ )

مً الػُىت خىٌ الػباعة الغابػت )حػمل  (% 45.8)ان بججاه الأؾاجظة االإؿخجىبين هدى االإىافلت بيؿبت الػلمي والىص ي الغكمي، وو

 الخؿابي االإخىؾؽ ماؾؿخىم الجامػُت بخدضًث االإىكؼ الؤلىترووي للجامػت وكىىاث الخىاصل الاجخماعي باؾخمغاع(، فلض بلغ

)ًخم  11خىٌ الػباعة عكم  (%53.3)ججاه ؤفغاص الػُىت هدى االإىافلت بيؿبت (، ووان ب0,84االإػیاعي ) ( والاهدغاف3,57الػباعة ) لهظه

( وبهدغاف مػُاعي كضع 3,49الخػامل والخػاون بين ؤؾاجظة الجامػت مً زلاٌ اللىىاث والىؾائؽ الغكمُت( بمخىؾؽ خؿابي بلغ )

ٍم مىاهبت الخؼىعاث والخغيراث بةؾخمغاع (، ما ًفؿغ وجىص جىخه فػلي مً كبل االإؿاولين هدى جغؾُش الغكمىت غً ػغ 0,98بـ )

مً زلاٌ الخدضًث االإؿخمغ للمىكؼ الؤلىترووي للجامػت،  بالإطافت بلى وجىص هىع مً الخفاغل الجماعي بين الأؾخاطة مً زلاٌ 

ً الػُىت م (% 44.9)وهظلً وان بججاه الأؾاجظة االإؿخجىبين هدى االإىافلت بيؿبت ، بؾخسضام الىؾائؽ الغكمُت االإخاخت لضيهم

ت االإىاؾبت لخؼبُلاث الخػلم الؤلىترووي  ُّ خىٌ الػباعة الؿاصؾت )تهضف الجامػت بلى جدضًث البيُت الخدخُت الغكمُت والخلى

(، ووان بججاه ؤفغاص الػُىت هدى 1,01االإػیاعي ) ( والاهدغاف3,46الػباعة ) لهظه الخؿابي االإخىؾؽ والخػلُم غً بػض(، فلض بلغ

)ٌػخمض هظام الػمل بالجامػت غلى جىفير االإىصاث والبىاباث الغكمُت للخػامل مؼ  09خىٌ الػباعة عكم  (%49.5)االإىافلت بيؿبت 

(، ما ًفؿغ وجىص جىخه فػلي مً كبل 0,97( وبهدغاف مػُاعي كضع بـ )3,41قاون الؼلبت و االإىظفين( بمخىؾؽ خؿابي بلغ )

م مىاهبت الخؼىع  اث والخغيراث بةؾخمغاع مً زلاٌ الخدضًث االإؿخمغ للبجى الخدخُت االإؿاولين هدى جغؾُش الغكمىت غً ػغٍ

 الخاصت بالغكمىت، بالإطافت بلى وجىفير االإىصاث والبىاباث الأعطُت في طاث االإجاٌ.

 زلاٌ مً للازخباع مً ؤجل و بقيالُت الضعاؾت االإؼغوخت، جم صُاغت مجمىغت مً الفغطُاث لإزظاغها 8جحليل الىخائج0 3

 .Spss V 20 لُل الؤخصائي للػلىم الاجخماغُت بغهامج الخد

تالأولى ادخباز الفسطيت -         : لا جىجض غلاكت اعجباػُت بين مخؼلباث بصاعة االإػغفت و بين الخدىٌ الغكمي غىض مؿخىي مػىىٍ

(9093 α≤) املاث الاعجباغ في جامػت الجُلالي بىوػامت بسمِـ ملُاهت ،و مً ؤجل ازخباع هظه الفغطُت فلض جم اؾخسغاج مػ

 8.4 21.5 36.4 29 4.7 اليسبت

 12 مخىؾؽ 0.96 3.08 5 24 41 31 6 الخكساز 02

 4.7 22.4 38.3 29 5.6 اليسبت

 11 مخىؾؽ 0.94 3.14 5 19 45 31 7 الخكساز 03

 4.7 17.8 42.1 29 6.5 اليسبت

 مخوسغ 9072 1019 االإخوسغ العـــام
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بين االإخغير االإؿخلل )مخؼلباث بصاعة االإػغفت( و بين االإخغير الخابؼ )الخدىٌ الغكمي(  في  Corrélation de Pearson لياعٌ بيرؾىن 

 الجامػت مدل الضعاؾت، و ًمىً جىطُذ الىخائج االإخىصل غليها مً زلاٌ الجضوٌ الخالي: 

 بعن مخ عراث الدزاست Corrélation de Pearson (8 علاقاث الازجباط لبعرسون 94الجدول زقم )

 مسخوى الدلالت الخحول السقمي 

 90999 90591 مخعلباث إدازة االإعسفت

 Spss V 20 بالاغخماص غلى مسغجاث بغهامج  الباخثينمً بغضاص  8االإصدز

اث الضعاؾت في  جامػت زمِـ بين مخغير  Corrélation de Pearson( غلاكاث الاعجباغ لبيرؾىن 06ًبين الجضوٌ عكم )     

 0.703ملُاهت خُث هلاخظ مً زلاٌ الجضوٌ الؿابم ؤن مػامل الاعجباغ بين مخؼلباث بصاعة االإػغفت و بين الخدىٌ الغكمي بلغ 

ً غىض مؿخىي صلالت ) 70.3ؤي  ت بين  االإخغيرً ( ،و مما ؾبم 0.000في االإائت،مما ًضٌ غلى وجىص غلاكت ػغصًت مىجبت و كىٍ

ت التي جىص غلى ؤهه لا جىجض غلاكت اعجباػُت بين مخؼلباث بصاعة االإػغفت و بين الخدىٌ الغكمي  زفض ًخم الفغطُت الصفغٍ

ت   .و قبول الفسطيت البديلتفي جامػت زمِـ ملُاهت ،  (≥α 9093)غىض مؿخىي مػىىٍ

ت غلى الخدىٌ الغكمي غىض مؿخىي ؤزغ طو صلالت بخصائُت بين مخؼلباث بصاعة االإػغف لا ًىجض :الثاهيت ادخباز الفسطيت -

ت  في جامػت زمِـ ملُاهت ،و مً ؤجل ازخباع هظه الفغطُت كمىا باؾخسضام همىطج الاهدضاع الخؼي  (≥α 9093)مػىىٍ

غلى الخدىٌ الغكمي في االإاؾؿت االإضعوؾت،و مخؼلباث بصاعة االإػغفت ٌؿمذ بةبغاػ ؤزغ  الظي، و  Simple Regressionالبؿُؽ 

 لىخائج االإدصل غليها مً زلاٌ الجضوٌ الآحي:ًمىً جىطُذ ا

 حامعت دميس ملياهت  فيعلى الخحول السقمي (8 هخائج جحليل الاهحداز لأزس مخعلباث إدازة االإعسفت 95الجدول زقم )

 مسخوى الدّلالت Fقيمت  βمعامل  Bالثابذ  R R2 االإخ عر

مخعلباث إدازة االإعسفت/الخحول 

 السقمي

0.703 0.495 0.913 0.722 102.83 0.000 

 Spss V 20 بالاغخماص غلى مسغجاث بغهامج  الباخثينمً بغضاص  االإصدز8

هخائج جدلُل الاهدضاع لازخباع ؤزغ مخؼلباث بصاعة االإػغفت غلى الخدىٌ الغكمي في االإاؾؿت  ملخص ( بلى07الجضوٌ عكم ) ٌكير 

ت ( مما ٌكير بلى وجىص غلاكت 0.703بلغذ )R االإضعوؾت،خُث هلاخظ مً زلاله ؤن كُمت مػامل الاعجباغ  ػغصًت مىجبت و كىٍ

في االإائت مً  49.5( مما ًضٌ غلى ؤن االإخغير االإؿخلل ًفؿغ 0.495)   R2، هما بلغذ كُمت مػامل الخدضًض  بين االإؿخلل و الخابؼ

بلى خلُلت جإزير مخؼلباث ما ٌكير ( م0.722) β الخغير في الخباًً الىلي للمخغير الخابؼ،في خين بلغذ كُمت مُل مػاصلت الاهدضاع 

 Bبصاعة االإػغفت بمسخلف ؤبػاصها بكيل بًجابي غلى الخدىٌ الغكمي في االإاؾؿت االإضعوؾت ، بِىما بلػذ كُمت مػامل الثابذ 

  (،و ًمىً اؾخيخاج مػاصلت الاهدضاع: 0.000(غىض مؿخىي الضلالت )0.913)

Y=0.701+ 0.500 X 

االإخغير االإؿخلل )مخؼلباث بصاعة االإػغفت(،ؤي ؤهه ولما ػاص الاهخمام   X خدىٌ الغكمي( و ًمثلاالإخغير الخابؼ )الY خُث ًمثل

،  0.722بملضاع  بمخؼلباث بصاعة االإػغفت بملضاع وخضة واخضة ػاص الاهخمام بالخدىٌ الغكمي غلى مؿخىي جامػت زمِـ ملُاهت

و هي كُمت ؤكل مً مؿخىي  0.000ُت لهظا الىمىطج بلغ هما هلاخظ مً زلاٌ الجضوٌ الؿابم ؤن مؿخىي الضلالت الؤخصائ

ت و  زفضفي االإائت،و غلُه ًخم  3الضلالت االإػخمض في هظه الضعاؾت و الظي ًمثل   التيالفغطُت البضًلت  قبول الفغطُت  الصفغٍ

في  (≥α 9093)ٍت غىض مؿخىي مػىى  الخدىٌ الغكميغلى  مخؼلباث بصاعة االإػغفتؤزغ طو صلالت بخصائُت بين  جىص غلى وجىص

 االإاؾؿت الجامػُت مدل الضعاؾت.

ت  الثالثت8 ادخباز الفسطيت - في بجاباث االإبدىزين اججاه  (≥9093α)جىجض فغوق طاث صلالت بخصائُت غىض مؿخىي مػىىٍ

الجيـ،الفئت  (مخغيراث الضعاؾت )مخؼلباث بصاعة االإػغفت و الخدىٌ الغكمي( حػؼي بلى ازخلاف زصائصهم الصخصُت 
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ت،ال في جامػت الجُلالي بىوػامت  (غضص التربصاث الخاصت بخدؿين االإؿخىي في الخاعجالغجبت الػلمُت ، الخبرة االإهىُت و  ػمغٍ

، و الجضوٌ   ANOVA One Wayو لازخباع هظه الفغطُت جم الاغخماص غلى جدلُل الخباًً الأخاصي               بسمِـ ملُاهت

 ها:الخالي ًىضح الىخائج االإخدصل غلي

 ANOVA One Way الأحاد   الخبايً جحليل ( 8 ملخص هخائج96الجدول زقم)

 spss v 20مً بغضاص الباخثين بالاغخماص  غلى بغهامج  8االإصدز

 وفلا للخصائص الصخصُت One Way ANOVAالأخاصي  الخباًً جدلُل ( بلى ملخص هخائج08ٌكير الجضوٌ عكم )       

ت،) لاؾخجاباث   (غضص التربصاث الخاصت بخدؿين االإؿخىي في الخاعجىُت و الغجبت الػلمُت ، الخبرة االإه الجيـ،الفئت الػمغٍ

الػُىت اججاه مخغيراث الضعاؾت )مخؼلباث بصاعة االإػغفت و الخدىٌ الغكمي( في جامػت زمِـ ملُاهت،خُث هلاخظ مً زلاٌ 

ت الجضوٌ الؿابم ؤن جمُؼ كُم  ت االإػخمض في هظه للمخغير االإؿخلل و الخابؼ ؤهبر مً مؿخىي   Sigمؿخىي االإػىىٍ االإػىىٍ

ت ( و مما ؾبم ًمىً اللىٌ ؤهه 0.05الضعاؾت ) في بجاباث  (≥9093α)لا جىجض فغوق طاث صلالت بخصائُت غىض مؿخىي مػىىٍ

في  االإبدىزين اججاه مخغيراث الضعاؾت )مخؼلباث بصاعة االإػغفت و الخدىٌ الغكمي( حػؼي بلى ازخلاف زصائصهم الصخصُت

الخصائص  مخ عر الدزاست

 الشخصيت

مخوسغ مجموع  مصادز الادخلاف

 االإسبعاث

مسخوى  F ادخباز 

 االإعىويت

 

 

 

اسخجابت العيىت  

اججاه االإخ عر 

االإسخقل 

)مخعلباث إدازة 

 االإعسفت(

  

 0.871 0.026 0.013 بعن االإجموعاث الجيس

 0.484 دادل االإجموعاث

 0.733 0.311 0.151 بعن االإجموعاث الفئت العمسيت

 0.486 دادل االإجموعاث

 0.440 0.969 0.466 بعن االإجموعاث السجبت العلميت

 0.480 دادل االإجموعاث

 0.947 0.122 0.060 بعن االإجموعاث الخبرة االإهىيت

 0.492 دادل االإجموعاث

عدد التربصاث 

الخاصت بخحسعن 

 االإسخوى في الخازج

 0.098 2.153 1.000 بعن االإجموعاث

 0.465 دادل االإجموعاث

 

اسخجابت العيىت  

اججاه االإخ عر الخابع 

 )الخحول السقمي(

  

 0.241 1.389 0.700 بعن االإجموعاث الجيس

 0.504 دادل االإجموعاث

 0.835 0.180 0.093 عاثبعن االإجمو  الفئت العمسيت

 0.514 دادل االإجموعاث

 0.224 1.418 0.703 بعن االإجموعاث السجبت العلميت

 0.496 دادل االإجموعاث

 0.669 0.521 0.267 بعن االإجموعاث الخبرة االإهىيت

 0.513 دادل االإجموعاث

عدد التربصاث 

الخاصت بخحسعن 

 االإسخوى في الخازج

 0.574 0.667 0.340 اثبعن االإجموع

 0.510 دادل االإجموعاث
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مما ًضٌ غلى ؤن جمُؼ ؤفغاص الػُىت االإضعوؾت بازخلاف الخصائص الصخصُت ًاهضون ؤو ًىافلىن جامػت زمِـ ملُاهت 

ت  قبول غلى مؿاهمت مخؼلباث بصاعة االإػغفت في الخدىٌ الغكمي غلى مؿخىي االإاؾؿت االإضعوؾت و غلُه ًخم  الفغطُت الصفغٍ

 الفغطُت البضًلت. زفضو 

 داجمت40

 :ادخباز الفسطياث 004

بلى  Corrélation de  Pearson اؾخسغاج مػاملاث الاعجباغ لياعٌ بيرؾىن جىصلذ الضعاؾت مً زلاٌ الأولى8الفسطيت   -

ت  في جامػت الجُلالي  (≥α 9093)وجىص غلاكت اعجباػُت بين مخؼلباث بصاعة االإػغفت و بين الخدىٌ الغكمي غىض مؿخىي مػىىٍ

 الفغطُت البضًلت؛ قبول ت و الفغطُت الصفغٍ زفضو مىه ًخم  بىوػامت بسمِـ ملُاهت

ؤزغ  وجىصبلى  Simple Regressionجىصلىا مً زلاٌ اؾخسغاج هخائج جدلُل الاهدضاع الخؼي البؿُؽ الفسطيت الثاهيت8 -

ت  و مما ؾبم في جامػت زمِـ ملُاهت، (≥α 9093)بًجابي بين مخؼلباث بصاعة االإػغفت غلى الخدىٌ الغكمي غىض مؿخىي مػىىٍ

ت        و  الفغطُت زفضًخم   الفغطُت البضًلت؛ قبول الصفغٍ

بلى غضم    One Way ANOVAجدلُل الخباًً الأخاصي جىصلذ الضعاؾت مً زلاٌ اؾخسغاج ملخص هخائج الفسطيت الثالثت8 -

ت ) ( في بجاباث االإبدىزين اججاه مخغيراث الضعاؾت )مخؼلباث ≥0.05αوجىص فغوق طاث صلالت بخصائُت غىض مؿخىي مػىىٍ

ت، (االإػغفت و الخدىٌ الغكمي( حػؼي بلى ازخلاف زصائصهم الصخصُت بصاعة  الغجبت الػلمُت ، الخبرة  الجيـ،الفئت الػمغٍ

و مىه ًخم في جامػت الجُلالي بىوػامت بسمِـ ملُاهت،  (غضص التربصاث الخاصت بخدؿين االإؿخىي في الخاعجو          االإهىُت 

ت و  قبول   بضًلت؛الفغطُت ال زفضالفغطُت الصفغٍ

 مً زلاٌ كُامىا بمػالجت هظه الضعاؾت جم الخىصل بلى الىخائج الخالُت:هخائج الدزاست8  004

مً زلاٌ الخدلُل الىصفي للمخغيراث الصخصُت جىصلىا بلى ؤن ؤغلبُت ؤفغاص الػُىت في االإاؾؿت مدل الضعاؾت طوىع  -

% مً الػُىت عجبهم الػلمُت ؤؾخاط مداطغ كؿم 29.9ؿبخه %( ،و ؤن ما و 86ؾىت )50و  30%( و جتراوح ؤغماعهم بين   61.7)

%( و ؤن ؤغلبُتهم اؾخفاصوا مً جغبص بلى ؤعبؼ  45.8ؾىت ) 16و  08ؤ،بالإطافت ؤن مػظمهم زبرتهم االإهىُت مدصىعة بين 

 %(؛ 33.6)  زاصت بخدؿين االإؿخىي في الخاعججغبصاث 

ام للمخغير االإؿخلل )مخؼلباث بصاعة االإػغفت( بمسخلف ؤبػاصه جىصلذ الضعاؾت مً زلاٌ خؿاب االإخىؾؽ الخؿابي الػ - 

ت،اللُاصة الخىظُمُت،الثلافت الخىظُمُت و الخىخىلىجُا( ،خُث بلغ  مما ٌكير غلى ؤن مؿخىي هظه  3.305) االإىاعص البكغٍ

 ؼلباث بصاعة االإػغفت؛، ؤي ؤن هظه االإاؾؿت لا حػؼي ؤهمُت هبيرة و بالغت الإخمخوسغاالإخؼلباث في االإاؾؿت مدل الضعاؾت 

ت جىصلىا مً زلاٌ اؾخسغاج االإخىؾؽ الخؿابي الػام للمخغير الخابؼ )الخدىٌ الغكمي - ، 3.30( خُث بلغ  في الجامػت الجؼائغٍ

،مما ٌػىـ ؾعي هظه االإاؾؿت بلى الخدىٌ مخوسغمما ًضٌ غلى ؤن مؿخىي الخدىٌ الغكمي في االإاؾؿت مدل الضعاؾت 

 ؾؽ؛الغكمي و لىً بكيل مخى 

 على طوء الىخائج السابقت يمكً جقديم الخوصياث و الاقتراحاث الخاليت8الخوصياث8  104

ت بكيل غام و جامػت زمِـ ملُاهت بكيل  - جىص ي  زاص مً ؤجل جدلُم الخدىٌ الغكمي في االإاؾؿاث الجامػُت الجؼائغٍ

وائؼ الأؾاؾُت للخدىٌ الغكمي و هظا مً زلاٌ الضعؾت بدغص هظه االإاؾؿاث غلى الاهخمام باالإىعص البكغي باغخباعه مً الغ 

 جلضًم الخىافؼ بمسخلف ؤهىاغها للؤؾاجظة بكيل صوعي  و مؿخمغ هظير مجهىصاتهم االإلضمت؛

ت  - مً مخؼلباث جدلُم الخدىٌ الغكمي وجىص كُاصة جىظُمُت فػالت،لهظا جلترح الضعاؾت غلى االإاؾؿاث الجامػُت الجؼائغٍ

و بين الأؾاجظة مً زلاٌ فخذ كىىاث  بُنها الخىاصل لُاهت بصفت زاصت ؤن جدغص غلى حصجُؼبصفت غامت و جامػت زمِـ م

اصة كضعاتهم و هفاءاتهم مً جهت ؤزغي؛  بجصاٌ فػالت و صائمت مً جهت، و جىفير ظغوف الػمل االإلائمت للؤؾاجظة مما ٌؿمذ بؼٍ
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ت بصفت غا لخدلُم الخدىٌ الغكمي في  - مت و جامػت زمِـ ملُاهت بصفت زاصت جلترح االإاؾؿاث الجامػُت الجؼائغٍ

الضعاؾت وجىص زلافت جىظُمُت مدفؼة لهظا الخدىٌ و هظا مً زلاٌ الؿهغ غلى جىفير بِئت حصجؼ الأؾاجظة غلى مكاعهت و 

 جباصٌ مػاعفهم بكيل جماعي     و ببضاعي مً جهت، و ػعع زلافت الخػلم االإؿخمغ للؤؾاجظة مً جهت ؤزغي؛

ت بصفت غامت و االإاؾؿت مدل الضعاؾت  مً االإخؼلباث  - الأؾاؾُت لخدلُم الخدىٌ الغكمي في االإاؾؿاث الجامػُت الجؼائغٍ

ً     و مكاعهت  بصفت زاصت جىىىلىجُا االإػلىماث و الؤجصالاث و ًخضح هظا مً زلاٌ خغص الجامػت غلى جمؼ و جسؼٍ

و  جىفغ  في الىكذ االإىاؾب وبؼغق ؾهلت مً جهت،االإػغفت مً زلاٌ الأؾالُب الخىىىلىجُت مما ٌؿمذ بالىصىٌ بليها 

ت االإخؼىعة ،الأجهؼة و البرمجُاث االإلائمت للخدىٌ  الجامػت غلى بجى جدخُت في االإجاٌ الخىىىلىجي  والأهترهذ ، الأهظمت الؤصاعٍ

 الغكمي مً جهت ؤزغي؛

ت و بصفت زا لخدلُم الخدىٌ الغكمي بصفت غامت - صت في االإاؾؿت مدل الضعاؾت هىص ي في االإاؾؿاث الجامػُت الجؼائغٍ

ً الػاملين في مجاٌ جىىىلىجُا االإػلىماث و الؤجصالاث، و ؾػيها بلى  ببغام بجفاكُاث قغاهت وحػاون مؼ بدغصها غلى جيىٍ

االإاؾؿاث الأزغي  في مجاٌ الغكمىت والخدىٌ الغكمي، و بؾخسضام البرامج الخػلُمُت غبر الأهترهذ ومىصاث الخػلُم 

يُت للؤؾاجظة خىٌ الخلىُاث و االإىصاث الغكمُت االإخاخت لخدؿين ؤؾالُب الػمل  الؤلىترووي مً زلاٌ جىظُم صوعاث جيىٍ

 والخضعَـ غً بػض.

 0 قائمت االإساحع58
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