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 : ملخص

زضاػررا ا ررط ا ررعيو ال لليدررت للمصررس االإ ا طررطَ ا لػررلا  ا نارر  الؼرر وٕ الشررطاة    ررو  الوضْررا البية رراالًررطع  ررى  ررص  

،  الجعابرط  رى ا تهرا   م  رو  طرطٍ الؼرلام  ُرطز   133ح ر  مرم ا السضاػرا ن هرا  رى  ،   AIDAل هم ل باػرتذسام ممروش  

 .  SPSSلتم تي  ل الب اماالإ لادتباض َطغ االإ السضاػا باػتذسام بطما و 

ٓررا لهمرروش  لْهررام  لد طرا السضاػررا اترر  تتٖ ررس تررت  ل نهاضرط ا ررعيو ال لليدررت ا طررطشت نارر  الؼر وٕ الشررطاة  ل هم ررل لَ

AIDAؼررر وٕ الشرررطاة  لهمرررلات  طرررطٍ ، ح رر  لحؼرررء اضات ا ؼرررتفون م   َرررئم نهطرررط الهلاْررراالإ الها رررا  رررو  ٖ رررل ترررت  لا ناررر  ال

، ي  رررررر نهطرررررط الشؼررررروئ ا بامرررررط شرررررت حررررر م ام برررررالت الههاضرررررط للرررررا ترررررت  ل  تٓررررراض  ناررررر  الؼررررر وٕ الشرررررطاة  ل هم رررررل الجعابرررررط الؼرررررلام

ٓا لصاالإ الهموش .  ا ططشت، لَ

ا عيو ال لليدت، لنلام، توش ـ ا ب هاالإ، الهلاْاالإ الها ا، الب و الشصص ي، الشؼوئ ا بامط، مموش  اليلماث المفخاخيت: 

AIDA. 

 JEL  :M110  ،J53 ،M19 اثجصنيف

Abstract : 

The purpose of this research paper is to study the impact of the promotional mix of 

Islamic banking services on the customer's purchasing behavior using the AIDA model. The 

study included a sample of 133 individuals. The data was analyzed and the study hypotheses 

were tested using the SPSS program. 

The study concluded by confirming the effect of the elements of the banking 

promotional mix on the customer's purchasing behavior according to the AIDA persuasion 

model. According to the opinions of the respondents, the element of public relations is the 

most influential on the purchasing behavior of Al Salam Bank customers, followed by the 

element of direct marketing, while the rest of the elements have a close effect on The 

purchasing behavior of the banking customer, according to the same model. 

Keywords: promotional mix, advertising, sales activation, public relations, personal selling, 

direct marketing, AIDA model. 

JEL Classification Codes : M110   ، J53  ، M19 
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  :ملدمت  .1

ا لػلا  ا  ا ابطظ الصس االإ ا ططَ ا امششاضا شت نططما، إش تمةل ٗل  ى ا طاضٍ لمواَص إحسىتهتبل الط لَ  الط لَ

تتمةل  ا ؼته ٘ م، ح  لػلا  ا لؾاض الهمات لتفؼ س ا بانتباض ا  طسضا لجص  ا واضز ا ال ا ل ؿ با مهب ا لسى 

لمكطا لتهوم الصس االإ ا ططَ ا لػلا  ا لللمصطابظ التي تم زالإ ، دطوض تها شت لجو  ال زا لا بتحٙام الشطيها لػلا  ا

اٗمبها نى   طاع  ؾب ها ا ؼته ٚ لا فتمو الصي تٓسم لر. مت الؼوّ ا ططشت ام لعا ا نهس ؾطحلا ش ي ل ا، 

ر  و  طلض الع ى لهس  انتباضاالإ  الشؼويٓ ا،للأم ا ؼته ٚ جو ط للء الهم  ا  َٓس اظزاز الا تمام بسضاػا ػ وٖ

 ل اللا ا التي تؼا م شت الت٘هولوج ا لي ل ا، ح   تهس زضاػتر  ى الهوا لتت  ل  البسابلا ملا اظزياز مس  ا هاَؼا لتهسز 

مفاح ا ؤػؼاالإ ا ططَ ا لشؼوئ  هتفاتها، لا م  ا يم ز ػ وٕ ا ؼته ٚ امر يمتاظ بالتهٓ س لالسيها  ٘ ا ليتت ط بمفمونا 

ر بطُا  ْطاض  ى الهوا ل نهس اتذاش  لٓطاضاتر الشطاب ا لتيسيس  الاػتهلاٗ ، ل صا  ا يه٘ؽ غطلض  الٓ ام بسضاػا ػ وٖ

 تمط . زلضيا ل ؼ

يُهسّ ا عيو ال لليدت للمصس االإ ا ططَ ا لػلا  ا ازا  ْويا لجص  الهملات لتيُ ز م نا  اتذاش ْطاضاالإ مطاب ا 

امر يفء ام يتم تهُ ص ا عيو ال لليدت بههايا لاح لام ل ٓ م لػلا  ا لتوجيهاالإ الؼوّ  لػلا  ا، إل تسنم  بازا الشطيها 

 .لػمام تيٓ ٔ الهتابو ا طجو 

 إشياليت الدزاست:  1-1

ا لػلا  ا د اضا اػ لات ف ا ل ؼ اػا ا ال ا شت البلاز،  ا للا  ى ا م ا بالًا شت حشس ا سدطاالإ  اضحا الط لَ

ل  واٛ ا تساللا شت الؼوّ ا واظيا، للأم ا شاٗل ا ؿطلحا نمو ا  طتبؿا بوغه ا الؼوّ ا اتت لا هاَؼا لالعنابى َئم 

ا هاػء  هالجا  ص  الوغه االإ  و ا سدل الشؼويٓ  لنا   صا  ػاغ قلطالإ الحاجا ات  زضاػا تت  ل ا عيو ا سدل 

 ال لليدت للمصس االإ ا ططَ ا لػلا  ا نا  ػ وٕ ا ؼته ٚ.

 والسؤاٌ المطسوح :

ج التروٍجي للمصازف الإسلاميت على السلون الشسائي للمستهلىين و   ؟ AIDAفلا لنموذج ما مدى جأثير عناصس المصٍ

 ح   يتُطم  ى لمٙال ا  فمونا  ى  ػئ ا الُطن ا:

 ؟ الجعابط    ا  سى اػتذسام نهاضط ا عيو ال لليدت بمطط ٍ الؼلام 

؟الجعابط  ا  سى تت  ل ا عيو ال لليدت ل مطاضٍ لػلا  ا شت جص  امشبا  ظنابى  ططٍ الؼلام 

ٍ؟الجعابط لػلا  ا شت ا اض  ا تمام ظنابى  ططٍ الؼلام  ا  سى تت  ل ا عيو ال لليدت ل مطاض 

؟الجعابط  ا  سى تت  ل ا عيو ال لليدت ل مطاضٍ لػلا  ا شت تول س ضيبا لسى ظنابى  ططٍ الؼلام 

؟الجعابط  ا  سى تت  ل ا عيو ال لليدت ل مطاضٍ لػلا  ا شت تططٍ ظنابى  ططٍ الؼلام 

ئجابا نا  الشؼاؤلالإ ا ؿطلحا تم ض ايا الُطغ االإ  الدزاست: فسضياث 1-2  التال ا:اػشهازا لإمٙال ا السضاػا لٖ

  السئيسيت:الفسضيت 

ٓا لهموش   المصطفى سامريوجس تت  ل ٛ  .AIDAل مطاضٍ لػلا  ا نا  الؼ وٕ الشطاة  ل مؼته ٘ م لَ

 ليتُطم  ى الُطغ ا الطبيؼ ا الُطغ االإ الُطن ا التال ا:

   نهاضط ا عيو ال لليدت.الجعابط الُطغ ا  لت : يؼتذسم  ططٍ الؼلام 

.الُطغ ا الةام ا يؤ ط ا عيو ال لليدت شت جص  امشبا  ظنابى  ططٍ الؼلام 
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الجعابط الُطغ ا الةالةا: يؤ ط ا عيو ال لليدت شت ا اض  ا تمام ظنابى  ططٍ الؼلام. 

الجعابط ت تول س ضيبا لسى ظنابى  ططٍ الؼلامالُطغ ا الطابها: يؤ ط ا عيو ال لليدت ش. 

الجعابط الُطغ ا الصا ؼا يؤ ط ا عيو ال لليدت شت تططٍ ظنابى  ططٍ الؼلام. 

  :تالسضاػا َ ما يا ا سٍ تتمةلالدزاست:  أهداف 1-3

 الجعابط ال لليدت شت الٓطاض الشطاة  لسى ظنابى  ططٍ الؼلاما عيو  التهطٍ نا   سى تت  ل نهاضط . 

 صا الهوا ل ا ؤ ط  شت ادت اض ا. ،الجعابط التهطٍ نا  نهاضط ا عيو ال لليدت ا ؼتذس ا بمططٍ الؼلام  لٖ

 لالتها ل  و  لا اض  الا تمام لد ٔ الطيبا  شت مس الامشبا الجعابط   ياللا تٓ  م زلض ا عيو ال لليدت شت  ططٍ الؼلام

  ططٍ الؼلام.

 الدزاست:  أهميت 1-4

ا لػلا  ا شت الجعابط، ص  السضاػا ا م تها  ى ا م ا  تؼتمس شت ح   تؼا م متابفلا  ى الهاح ا الهم  ا  الط لَ

ا ؼ ليى شت  ططٍ الؼلام دطوضا لا طاضٍ لػلا  ا الها  ا شت الجعابط نمو ا شت ادت اض ا عيو ال لليدت ا لابم  ؼانس  

ٓا لهموش    .AIDAلطيباالإ ا ؼته ٘ م لَ

 الدزاست: منهج 1-5

لالاحطاة   ا ههج الوضُ  ح   تم انتماز السضاػا شت ا هتمس ا ههج َطغالدطابطر  ا وغومؾب ها  

 دلاٛ  ىلالتي  ات بًطع  هطٍ تت  ل نهاضط ا عيو ال لليدت للمصس االإ ا ططَ ا الاػلا  ا نا  الؼ وٕ الشطاة  ل هم ل، 

 التؿب ٓ  َانتمسماالجامء بموغوم السضاػا، ا ا  ا ته ٓا  م لميال واْو مب٘ا  ا فلاالإ، ال٘تء، با ٓالالإ الاػتهاما

 -الجعابط–تها ات  ططٍ الؼلام ى   له ها نشواب ا  ااٗم  وجل ح   سام ا ا سضاػا الجطات لإ  الاػتب ام

 الدزاست: خدود 1-6

ططٍ الؼلام، الجعابط. :خدود مياهيت  

:2024 جامُ ات   2023 ػبتمبل ى  خدود شماهيت. 

:ت  -ن ها  ى نملات  ططٍ الؼلام الجعابط خدود بشسٍ

 الدزاساث السابلت: 1-7

لي بالبنون الإسلاميت على السلون الشسائي من وحهت هظس مخعاملي مصسف (1 ج الدسوٍ لخضس عمازة، ملاٌ " أثس المصٍ

ان عاشوز الجلفت   .2021السلام الجصائسي" حامعت شٍ

شت  نهاضط ا عيو الشؼويٓ  نا  الؼ وٕ الشطاة  ل مؼته ٚ شت البهوٕ لػلا  ا ا ط  ب ام سَا  ص  السضاػا ات  

 الؼ وٕ الشطاة  نا  ل معيو الشؼويٓ  تت  ل توض ا إت  لجوز  الجعابط، لالتي  الجعابط  ى لجلا مكط  تها ات  ططٍ الؼلام

، ا بشا السضاػا ا م ا البي  شت الؼ وٕ الشطاة  ل مؼته ٚ  ا يتمتو بر  ى َان  ا لػلا  ا  ا طاضٍلسى  تها ات 

 تهاَؼ ا.لحؼاػ ا بي٘م زيها  ٘ تر لالتهٓ س الصي يتم ز بر شت غل بيئا 
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 البرهتدزاست ميداهيت لبنً  AIDA"2021هموذج خسب  العملاءاكناع  في البرهتبنً  إعلاهاثدوز مدمد لمين خساب " (2

  بالأػواط.

اببهٚ  الانلام ص  السضاػا زلض  تهاللا اٗلا  البلٖ ابهاز   شت ا تمةل AIDA مموش إْهام الهم ل حؼء  شت  يواؽل

 ،نم ل 49له ها نشواب ا  ى  الاػشبامانا   بالنتماز السضاػاتما ح   ، (، الطيبا، التططٍالامشبا ، )الا تمام  ضبها

 ينا  بهس تت  ل ، لنسم لجوز لالامشبا  الا تمامالبهٚ نا  ٗل  ى بهسي  لإنلاماالإ ام  تت  ل هإ  امات  لتوض ا السضاػا 

 .الطيبا لالتططٍ

ج التروٍجي في حرب  سامس المصطفى ملاٌ " (3 المصازف  عملاء علىدزاست ميداهيت ، 2015العملاء،دوز عناصس المصٍ

 السوزٍت 

االؼوضيا  ا طاضٍبهؼ ال لليدت بنهاضط ا عيو   سَا  ص  السضاػا ات  البي  شت شت  تتث   ٖ لاي  ل هطَ

ا عيو تته ٔ ب ٓ لحاالإ ٍ. ٖما ْس ا  و ا طط  التها ل نا  الهملاتزلض ا عيو ال لليدت شت تشج و  الهملات، ٖما تهاللا

 .الهملاتجص   ليؼانس شت ٍص  ا طاض   طالح م ال لليدت الصي يذس

4)Bader Mustafa Al-Sharif and others « The Effect of Promotion Strategy in the Jordanian 

Islamic Banks on a Number of Customers»2016. 

 . سَا  ص  السضاػا إت  التهطٍ نا  ا ط اػ لات ف ا ال لليو شت البهوٕ لػلا  ا  ضزم ا نا  نسز  ى الهملات

 ح   لػلا  ا تها ل  و البهوٕ  100نا  ن ها ْوا لا  لاتوظيهتم  للتيٓ ٔ  سٍ  ص  السضاػا ضمم الباح  اػشباما

، لتي   لا (SPSS) التي تم جمهلا شت البلما و لحطاة  الاػتماضاالإ  هالجاتم ، ٪  ى الاػتب اماالإ ا وظنا.95  اػتهاز

لد طا السضاػا إت  ام  نملائها،لاقلطالإ الهتابو ام لنلام  و ا م  فاٛ شت ال لليو يفء ام تهتم بر البهوٕ لعياز  

ع نا  تُػ ل ا ؼ م م التها ل  و البهوٕ  اػ لات ف ا الشؼوئ شت البهوٕ لػلا  ا تماضغ بشٙل نشواة  لل تطٖ

 لػلا  ا.

5)Benazir Rahman « Impacts of Promotional Tools on Bank's Profitability and Brand Image: 

A Comparative Study between Islamic Banks and Conventional Banks»6106 

ضوض  الهلا ا تيؼ م الاػ لات ف االإ ال لليف ا التي تؼتذس لا البهوٕ لعياز  الطني ا ل  السضاػا ص   تهاللا

لتوضح ا ٓاضما ب م البهوٕ التٓ  سيا للػلا  ا شت بهًلازيش  ى ح   اػتذسام ازلاالإ ال لليو الشؼويٓ  لإنشات التفاضيا، 

 .  ذتاضيىبه٘ م نا   ؼتوى  السضاػا التي  ل الهوعت لال٘مي تػمها التفاضيا،ضوض  الهلا ا 

اات  السضاػا  د طا  ص  بؿطيٓا  يطلجام لصس اتهماالحاغط  ام ٖلا  ى البهوٕ التٓ  سيا للػلا  ا شت الوْ

 . مونا  اا ساَلما  ذت ُا  ضيم ٗوم إيفاب ا 

البهوٕ  ا ا ا اتتالهابس  لضَووعت بالهلا ا التفاضيا ال لتيٓ ٔل لليو لصس اتها با ا تما االبهوٕ التٓ  سيا اٖ ل َ

البهوٕ لػلا  ا  ات اٖ ل  ح   يهفص  الهملات التفاضيا،ظياز  اضناحلا ا ال ا بطوض  الهلا ا اضتباؽ بشس  َتسضٕ لػلا  ا 

ال لليف ا هطلع بالاٖ ل  يتت طلم ادطى َئنهم ى ماح ا ل  ، ى ح   ا ها لاالإ ا ططَ ا ا ذت ُا  ى  هكوض م السيني

هش فا يٓ لح الباح  البهوٕ التٓ  سيا. ا ٓس ا  ى ؾطٍ   م  ى الُئاالإ الهون ٘لالٖمؤمط   ص  السضاػااػتذسام متابو لٖ

 .ا ططَ ا لط ايا ضوض  نلا تها التفاضيا لالاػتسا ا ا ال ا لالهمو  ى دلاٛ  نشؿا ال لليف ا
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 للدزاست: النظسي الإطاز  .2

 التروٍج: 2-1

ف 1 -2-1 هؿوي نا  تالجلس الشؼويٓ  ل  إؾاض تم غمى ت التي  نشؿا " امر:ال لليو نا   ٗوت ط  نطٍ َ   ء التروٍج: حعسٍ

الهملات نا  مطات  صا ا هتو  تيُ ز ل لشلٚ  ى اجل نشط الوعت حوٛ  هتو ال نلا ا تفاضيا  ه ها. ، اْهاعتنم  ا اتطاٛ 

 (Philip Kotler, 2005, p. 296)  .ا"لضَو ْ ما الهلا ا التفاضيا شت الؼوّ لتم  ز ا نى ي ل 

  للمستهلً:التروٍج بالنسبت  مصاًا 2-2

 (96، ضُيا 2015) يموز نبس الطحمى،  يات: َ مال مؼته ٚ بالوؼبا   عايا ال لليوتتفا  

  ى دلاٛ تهطيِ ا ؼته ٘ م بمواضُاالإ الؼ و لالصس االإ، اػهاض ا، ا اٖى تواجس ا،  عايا ا ...... حعليم المستهلً: 2-1-2

 ال لليو بتػال بر ا ذت ُا يصٖط ا ؼته ٘ م بياجاتهم لضيباتر. المستهلً:جرهير  2-1-3

ا  حسليت المستهلً:     2-1-4 يذ ٔ ال لليو جوا  ى الشؼ  ا لا طح لسى ا ؼته ٘ م  ى دلاٛ  ا يٓس ر  شا س زضا  ا  شوْ

 ل يُع   طاحبا لتٓسيم الؼ و لالصس االإ.

ا ؼته ٚ  سن  بؿب هتر يؼع  ات  التؿوض الاجتماعت  ى دلاٛ التٓ  س بانتباض ام حشىيل أهماط خياجيت مخطوزة: 2-1-5

اٗ  لنالتاتت َئمر يط ٌ لهُؼر اؾطا ػ وٖ ا تبه  شت مُؼر الطاحا لالطغا.  لا يا

تيؼ م ػمها  ى دلاٛ  لتشمل نس  جوامء اػ لات ف ا لتشً   ا  لماا ساٍ ال لليو تشهوم  :التروٍج أهداف2-2

ط  ا ططٍ ، لتون ا الهملات ،لجص  نملات جسز ، لتهعيط للت الهملات الحال  م ،لزنم التهاَؼ ا ، اش  شت يفء ام تتوَ

، 2022)دالس توَ ٔ الهؼاٍ،  :ا ساٍ ج س  لا م  ص  الشطلؽ  ا يات حتى تهس  فمونا  ى الشطلؽ   ال لليو ا ساٍ

 (240 ضُيا

ط ا.ابلاى العنابى نى الؼ و لالصس االإ  ى ح   َوابس ا لا اٖى م يٙوم اللسٍ ا لإبلاغ:ا 2-2-1  توَ

 يهسٍ ال لليو ات  زَو العنابى للاػتفابا للْباٛ نا  الشطات  ى دلاٛ ا يُعاالإ التي يٓس لا. :الإكناع 2-2-2

ط  ا يؿ بومر داضا شت ا طاحل ا تتدط   ى زلض  ح اتها. الخرهير: 2-2-3  يهسٍ ال لليو ات  تصٖ ل العنابى بتوَ

ص: 2-2-4  يهسٍ ال لليو ات  تهعيع الطغا بالصس االإ ا ٓس ا بهس الشطات ليم٘ى ام يٙوم التهعيع مُؼ ا ال لق ُ ا.   الخعصٍ

 : الهسم التروٍجي )مساخل الخعامل((01)الشيل زكم 
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 331ص  2005ا طسض:  يموز الطم سعت، ضزيها نةمام، الشؼوئ ا ططشت  سدل اػ لات دت ٖمي تي  ات ،

 

 أهميت التروٍج: 2-3

 (239، ضُيا 2022)دالس توَ ٔ الهؼاٍ،  ت٘مى ا م ا ال لليو َ ما يات:

 ليتمةل شت  لما ضجل الب و بشطح ا م ا ا هتو ل مؼته ٘ م. الوعي: 2-3-1

 يش ل ات   شانط ا ؼته ٘ م بشتم ا هتو لا م تر. الاعجاب: 2-3-2

 يتمةل شت تم  ز ا هتو ب م  ذت ِ الهلا االإ التفاضيا  دطى. الخفضيل: 2-3-3

االإ الؼها. الإخباز: 2-3-4  تصٖ ل العنابى با هتفاالإ شت  ذت ِ الْ

  ٓال ا الجلوز ال لليف ا ل مهاَؼ م ل بٓات لالاػتمطاض شت الؼوّ لأؾوٛ َ ل  ظ ه ا  م٘ها المنافست: 2-3-5

ج .2-4  المصسفيت: التروٍجي للخدماث  المصٍ

 يتػمىح    ،ا ططشتيهتبل ا عيو ال لليدت للمصس االإ ا ططَ ا جعتًا  لمًا  ى اػ لات ف االإ الشؼوئ شت الٓؿام 

لهت )لنلام، الب و الشصص ي، توش ـ ا ب هاالإ،  نس  نهاضط تؼا م شت جص  الهملات لتهعيع ضوض  البهٚ لدس اتر

 (425، ضُيا 2019) يموز جاػم الطم سعت غ.،  لالهلاْاالإ الها ا، الشؼوئ ا بامط (.

  يسزيهطٍ بتمر اي جلس ي ل شصص ي  سَوم  جط ل لليو  َٙاض، الؼ و، الصس االإ بوػؿا ضاعت  الإعلان: 2-4-1

 . مهاضاالإ لضػابل تطليف ا لاحت اض الوػابل ا هاػبا لهٓ لا ليتػمى اؾلاّ

ْوى ا ب هاالإ لسى ا هكما بهسٍ امفاظ ا ب هاالإ لنهات نلاْاالإ  و اي جلس شصص ي تٓس ر البيع الشخص ي:  2-4-2

 .لالتُانل  بامط   هر ا ؼته ٚ

 صس االإ.الؼ و ل الالتي تشجو نا  مطات ال ب و  طو االإصلال الهطلع ال لليف ا فمونا  ى جنشيط المبيعـــــــاث:  2-4-3

 شت اش ام الجملوض.ل مططٍ ُػ ا، لنهات ضوض  إيفاب ا نى ؾطئ الحطوٛ نا  زنايا  العلاكـــــــاث العامـــــــــــــت:  2-4-4

ٛ الدسوٍـــــم المباشــــــــــــــس:  2-4-5 نا  اػتفابا َوضيا، إْا ا نلاْاالإ ج س  لزابما  هلم، شلٚ باػتذسام   ى اجل الحطو

 .اللاتِ البليس الال ٘ للن ، الام لما لي ل ا  ى ازل االإ الاتطاٛ ا بامط

ج 02الشيل زكم ) ج الاجصالاث((: المصٍ  التروٍجي )مصٍ
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 التروٍج المصسفي:  مساخل 2-5

 ٛ السيٙوض ٍ غئ  ا، لام ا طاض  اصحا لسى الشؼويٓ ا صبل  شت ٖتابر )إزاض  الشؼوئ( ام الَ   ء ٗوت ط  تهال

)ػا ط ا طؿُى ل مهى ػهوز،  ذمؽ  طاحل هت:بال لليو ا ططشت  ط ح    تطليف ا،زا  ا يهتبل ا مبهات  ل لالصاضجتت االساد

 (2015زلض نهاضط ا عيو ال لليدت شت جص  الهملات، 

 .لنشطتوش ـ  ب هاالإ  إنلام ى دلاٛ  تهطع البهوٕ دس اتها ا ططَ ا لته ى ننها لجص  الهملات :مسخلت التروٍج 2-5-1

ع البهوٕ نا  الجامء الهاؾُ  لالشصص ي ل هم ل،  :مسخلت الاهخمام بالعملاء 2-5-2 ل ؼتسا ا بهات نلاْا ْويا  بًطعتطٖ

 .  هر

س الخدماث 2-5-3  .تؿويط لتيسي  الصس االإ ا ططَ ا لت ب ا احت اجاالإ الهملات ا تً ل  :مسخلت جطوٍ

و ل  ة الادت اض ى دلاٛ  صس االإ ا ططَ ا ل هملات لإتمام نم  االإ الب وتٓسيم ال :مسخلت البيع 2-5-4  .الؼولت ل موْ

 .تٓسيم السنم لالصس االإ ل هملات بهس إتمام نم  ا الب و لػمام ضغا م :مسخلت ما بعد البيع 2-5-5

 .تؼانس البهوٕ نا  تيؼ م جوز  دس اتها لتهعيع الهلاْا  و الهملات  ص  ا طاحل

 السلون الشسائي للمستهلً المصسفي: 2-6

اَٗا الهم  االإ الؼ وٖ ا التي يهؿوي ن يها مطات الصس االإ  المصسفيت:مفهوم السلون الشسائي لمستهلً الخدمت  2-6-2 "

بسات  ى البي  نى الصس االإ ا ؿ ونا لضول إت  مطات الصس ا ا ططَ ا،  م ت٘طاض مطات  الهم ل،ا ططَ ا التي يطيء َيها 

 . (127، ضُيا 2001)ماجت  هلا،  الهم ل للص  الصس ا"

،  بالٌ   م ازضاػا ػ وٕ ا ؼته ٚ نشاؽ  للمصسف:دزاست سلون المستهلً بالنسبت  أهميت 2-6-3  تهُص زادل ا ططٍ

ادطى. ح   يم٘هها  ماح ا، لنا ططٍ  ى ماح ا  ساٍ الصاضا با ؼته ٚ  ى   ى  فمونالزاض  الشؼويٓ ا لتيٓ ٔ 

 ٛ  (97، ضُيا 2014)َػل ابطا  م ا يموزي،  يات: َ ماا م ا زضاػا ػ وٕ ا ؼته ٚ بالوؼبا ل مططٍ  تهال

لصا  الشؼويٓ ا،إم ا ُلوم الشؼويٓ  الحسي  يٓوم نا  َ٘ط  ام ا ؼته ٚ  و مٓؿا البسايا لالنهايا شت الهم  ا 2-6-3-1

لجء نا  ا ططٍ الطايء شت الهفاح ام يؼع  لص ٔ انشؿا تؼويٓ ا تبنى نا  اػاغ تي  ل ػ وٕ ا ؼته ٚ لتتلاتم 

 ا نا  ا سى الؿويل.لتت٘ ِ  هر بشٙل يذسم  طالح ا ططٍ لييٓٔ ا ساَر دطوض

البي  شت الحاجاالإ لالطيباالإ   ى دلاٛ مططٍ اٖششاٍ َطص تؼويٓ ا جسيس ، ل تيٓٔزضاػا ػ وٕ ا ؼته ٚ 2-6-3-2

ْسضتر التهاَؼ ا  لعياز ا ططٍ نا  تهويو  هتفاتر  يم٘ىي ل ا شبها لالحسيةا لسى ا ؼته ٘ م، لالاػشةماض َيها بشٙل 

 .توػوالل همو ال ييٓٔ لرحطتر الؼوْ ا،  ا ل 

ا ْسضاتر الشطاب ا 2-6-3-3 ا ططٍ َ الشؼه ليا، اػ لات ف اتر تذؿ ـا ططٍ شت  يم٘هامإم زضاػا ػ وٕ ا ؼته ٚ ل هطَ

 .الشطاب ا ْسضاتهمشت حسلز   تها  رضيباالإ  دس االإ تشبو يهطعالهاجح  و الصي 

ا  حملاتر تذؿ ـا ططٍ شت  تم٘ىزضاػا ػ وٕ ا ؼته ٚ 2-6-3-4 ٛ ال لليف ا، َمى دلاٛ  هطَ لاشلاّ لتُػ لاالإ    و

 دس اتر. إْهانلم بشطاتيم٘ى ل لتت  ل ن يهم ا تطليدت ييٓٔ عيو  بئنسازتٓوم لزاض  الشؼويٓ ا  ا تها   م

2-6-3-5 ، ل ى  م لنملابر،  تواجسمٓاؽ  تيسيسل زضاػا ػ وٕ ا ؼته ٚ  لما شت تيسيس ا هاَص التوظيه ا  هتفاالإ ا ططٍ

اٗلالإ( بالنتماز نا  مٓاؽ الب و الصاضا ػواتالتوظيه ا  تؼؿ ل ػ اػاتر ال ال لٖ ز نا  الب و الشصص ي لضجاٛ الب و،  بر)الو

ا  با تها   مللاتطاٛ ا بامط   .االشطاب   اتهملػ وٖ اَهاللملز ضزل هطَ

https://tijareti.com/what-is-bank-marketing/
https://tijareti.com/what-is-bank-marketing/
https://tijareti.com/what-is-bank-marketing/
https://tijareti.com/what-is-bank-marketing/
https://tijareti.com/what-is-bank-marketing/
https://tijareti.com/what-is-bank-marketing/
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 نا  تم٘هرالٓؿاناالإ ا ؼتهسَا، ٖما انها  لتيسيس اػواْر لتٓ  م زضاػا ػ وٕ ا ؼته ٚ تم٘ى ا ططٍ  ى تي  ل2-6-3-6

ا ا السْ ٓا  ى  و ا ؼته ٚ، لٖ ِ ل تى  يؤزيالصي  الش يت،  تها  رلسى  رلزلاَه الشطات نازاالإ بسْا  هطَ إت  ا هطَ

رشت  ا ؤ ط ل اشا يش لي الصس االإ، ل ا هت الهوا ل لالكطلٍ   الشطاة . ػ وٖ

تيسيس  واؾى الٓو   ؼانس  نا تم٘ى ا ططٍ  ى تٓ  م ازابر الشؼويٓ ، ل تا ؼته ٚ  لتي  ل ػ وٕزضاػا 2-6-3-7

ا ضاي ا ؼته ٚ حوٛ ا هتو لالؿطيٓا التي ْسم بها يتم٘ى ا ططٍ  ى ا هالجا الشؼويٓ ا  لالػهِ زاد ر، َمى دلاٛ  هطَ

 إ ا بالحُاف نا  ا هتو لالاػتمطاض شت تٓسيمر لنطغر، ال تهسي ر  و ال الؿطيٓا التي ْسم بها، ال إلًابر نهاب ا.

،   ط الصي يُطع  ص  جم ا  ى الهٓاؽ  ابس  زضاػا ػ وٕ ا ؼته ٚ شت الوشاؽ الشؼويٓ  ل مططٍ التي تبلظ ا م ا لَ

 ن  ر غطلض  الا تمام بالأنشؿا التي توض ر إت  شلٚ ل ى ابطظ ا بيوث الشؼوئ.

  الخدمت:العوامل المؤثسة في كساز شساء  2-7

بها نى الؼ و، لنذاضا َ ما يته ٔ بفامء  الهوا ل ا ؤ ط  نا  ْطاض مطات الصس ا للا دطوض ا  ه ها تهُطز

ا ا طا لاضحا نا  ؾب ها الهوا ل  ليتت ط ػ وٕ ا ؼته ٚ بمفمونا  ى ا ؤ ط ، اللا  موػ ا شت الصس االإ، ل ص  الطُا تطٖ

، 2001)ماجت  هلا،  :ما يات َ تتمةل ال٘ة ل  ى ال٘تا  شت تطو ُلا، لبشٙل نام َام الهوا ل ا ؤ ط   الهوا ل، لالتي ادت ِ

 (144ضُيا 

.الهوا ل الساد  ا لتشمل الحاجاالإ، السلاَو، لزضإ لا واِْ، الته م، الشصط ا 

.الهوا ل الصاضج ا ال الب ئ ا لتشمل: الهاب ا، الؿبٓاالإ الاجتمان ا، لالةٓاَا 

  العوامل الداخليت: 2-7-1

لتهس  ص  الهوا ل  ى ا ؤ طاالإ الؼ ٙولوج ا نهس الُطز لالتي للا السلض  ػاغ نا  مطات الصس ا ال التها ل  هلا 

ما ػ لاحل  ادتُات الهسيس  نها شت حاٛ اػتذسا لا  -ل٘نها تذت ِ ادتلاَا جو طيا شت حاٛ التها ل  و الؼ و ا  موػا بل لٖ

لتتمةل شت: السلاَو، لزضإ، ا واِْ الته م، لاد لا شصط ا  مُؼر، ل ا ططٍ  و الصس ا لالهوا ل الساد  ا تته ٔ بهم

 العنوم.

 الهوا ل الةٓاَ ا، لالهوا ل الاجتمان ا. نا  يطاض الهوا ل الب ئ ا ا ي ؿا بالُطز،  لتتمةل شت الخازحيت:العوامل  2-7-2

 ( العوامل المؤثسة على سلون شساء الخدمت المصسفيت3شيل )
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جيت لدى المستهلً: AIDA)هموذج  2-8  ( الاسخجابت الخدزٍ

 (INTEREST) الا تمام (Attention) الامشبا : لتتمةل شت الشطات،  نم  اا طاحل التي يمط بها الهم ل دلاٛ  ادتطاض   و

 .(ACTION) اتذاش الٓطاض (DESIRE) الطيبا

يش و اػتذسا ر شت  .ا طاحل التي يمط بها الُطز ا هات نم  ا مطات  هتو ال دس ا ييسزلنلان  ل تت  ل يش ل ات  ال و مموش  ل 

مي لاػ لات ف االإ ا ب هاالإ لحملاالإ الهلاْاالإ الها ا  .الشؼوئ الطْ

ْبل  ،حؼء تطت بها ا هؿٓ  الهم ل ا ؼتهسٍ نبل ا يوتٓل طاحل  تضبوب AIDA مموش  ًمس: AIDA هموذج مساخل 2-8-1

 . ْطاض الشطات اتذاش

 AIDA النموذج الهسمي  :(04الشيل زكم )

 

 تكلط لنلاماالإ التي يتم شلٚ  ى دلاٛ  :ATTENTION حرب الاهدباه

 ل مؼته ٘ م لالعنابى؛ ل سى جاشب تها َوابس ا هتو لالصس ا 

بهس جص  امشبا  الهم ل، يفء ا اض  ا تما ر حوٛ  :INTERESTالاهخمام 

 شتالصس ا  ا هتو ال  التي تطِؾطئ الطوض  ىن ا ٓس اا هتو ال الصس ا 

و ال   َ سيو إضمازي. ى دلاٛ ا وْ

إ اض  ا تمام الهم ل ا ؼتهسٍ ا لما التال ا هت  سبه :DESIREالسػبت 

 ى دلاٛ ال لٖ ز نا  َوابس ا هتو ال الصس ا،  الا تلإ،تيطيٚ ضيبتر شت 

 مطابر. الهم ل نهستؼا م شت تيؼ م لغه ا لٖ ِ 

الهمل نا  إ اض  ضيبا الهم ل شت الشطات،  زبمفطّ  :ACTIONاجخاذ اللساز 

 .يتػمى اتذاش ْطاض الشطات  ص  الطيبا ػطيهًا إت  إجطات تيويل 

Source: https://www.business-to-you.com/aida-model/ View date :18-05-2023. 

لجطات  لإنهاتا ؼته ٘ م دلاٛ ٗل  طح ا  ى  طاحل الهموش   تيطٕؼ ؼل بشٙل  ط  ،  ما يهني ش  AIDA مموش 

 . ٓاضما با طح ا الؼابٓاٗل  طح ا شت نسز ا ؼته ٘ م  ح   يشهاْظ. اللسٍ ا ؼؿط لن وى ا ؿ و 

جيت للمستهلًللاسخجابت  خل المخخلفتاالمس أدواث التروٍج على جأثير  2-8-2 ت هء ازلاالإ ال لليو زلضًا ح ويًا شت تت  ل  :الخدزٍ

اػتفابا ا ؼته ٚ ل هلا ا التفاضيا لا هتفاالإ ال الصس االإ ا ٓس ا. بهاتً نا  الاحت اجاالإ ل  ساٍ الشؼويٓ ا، يم٘ى 

ّ  اػتفاباادت اض  زلاالإ ا هاػبا لٙل  طح ا  ى  طاحل  ل مؤػؼاالإ   .ا ؼته ٚ لتيٓ ٔ مفاح اَػل شت الؼو
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ج التروٍجي وهموذج 05الشيل زكم )  AIDA( : فاعليت عناصس المصٍ

 
 للدزاست: الخطبيليالإطاز  - 3

ج 3-1  السلام:التروٍجي في مصسف  المصٍ

 يات: يم٘ى تلمص طلا ٖماالتي ٗل نهاضط ا عيو ال لليدت، ل يؼتذسم بط ا ططٍ الؼلام الجع                  

 الخال ٘ للم ا ... واْو  ت ُعيوم،  فلاالإ، جطابس، االوػابل ا تاحبمذت ِ اموانر لشت  ذت ِ الإعلان:  3-1-1

 لحؼى التواضل لالشطح للْهام   الب و،لباْا لاماْا ضجاٛ  الشخص ي:البيع  3-1-2

م المباشس "النشس  3-1-3  نبل  هطاالإ التواضل الاجتماعت  ى دلاٛ الطلابـ التال ا:ًخم : والدعاًت "الدسوٍ

Facebook : https://web.facebook.com/alsalam.bank.alger/ 

Youtube: https://www.youtube.com/channel/UC4O6brwAMjYRXeIaV9oVJSw 

Twitter : https://twitter.com/Alsalambankdz 

Instagram : https://www.instagram.com/alsalambankalgeria/ 

Linkedin : https://www.linkedin.com/company/alsalambank 

صلٚ توظيو ا ؿوياالإ شت الشواضم ل ػواّ   (Street marketing)لٖ

صا تشل ل  ،حؼا  نمطت   لُابس  العنابى ت ْطنا لهمط  ٗل  لا ا املط اإجط مثاٌ ذلً المبيعاث:  جنشيط3-1-4  لٖ

ٛ ات  تاالإ الجط   ا ؼابٓاالإ السيو ا.بالطنايا ال التُ٘ل ا اتت الصس االإ ا ططَ ا، نا   الحس  زنى للمحطو

ا شت ا  تٓ االإ ى دلاٛ العلاكاث العامت:  3-1-5  الإ.اا ياغط ل هسلاالإ التهك م  لا هاضع ل الوؾه ا لالسلل ا لا شاضٖ

 الدزاست الميداهيت  3-2

ٛ   يوضيى ، ح   تػمىالاػتب امنا   انتمسما ا ه و االإ لجمو بههاضط  ا عيو ال لليدت ا ططشت  ا يوض  ل

بؼ وٕ ا ؼته ٚ ا ططشت َٓس احتوى نا  نباضاالإ تطتبـ  بامط   ا يوض الةان  (، ا ا24ات   01الصمؼا شت الهباضاالإ  ى )

ٓا  ى ظنوم  200تم اضػاٛ الاػتب ام ال ٘ للم ا ات  ( . ح    44ات   25، بمطاح ر  ضبو، شت الهباضاالإ  مى )  AIDA لهموش  لَ

 اػتماض . 133ظنابى  ططٍ الؼلام نا  ا ؼتوى الوؾني تم اػ لجام 

 :الميداهيتصدق وثباث الدزاست  3-2-1

شت  طح ا الت  تم نطع الاػتب ام نا   فمونا  ى ا ي٘م م شت ضوضتر  لل ا، لتٓسيم  الصدق الظاهسي:3-2-1-1

الاْ لاحاالإ لالتصح ياالإ ا ته ٓا بوغوح الُٓطاالإ ل لات تها  وغوم الاػشباما لتؼ ؼ لا لتهاػٓلا، لالتتٖس  ى صحا 

اب  تها للادتباض، لشت  طح ا  ام ا تم  دص بما ْس ر ا ي٘مو  م  ى تصح ياالإ ل ٓ لحاالإ لإدطا  الاػشباما شت الُطغ االإ لْ

  اله ها.ضوضتها النهاب ا التي تذسم  وغوم السضاػا. لشت  طح ا  الةا تم توظيو الاػشباما ال ٘ للم ا نا  اَطاز 

https://web.facebook.com/alsalam.bank.alger/
https://www.youtube.com/channel/UC4O6brwAMjYRXeIaV9oVJSw
https://twitter.com/Alsalambankdz
https://www.instagram.com/alsalambankalgeria/
https://www.linkedin.com/company/alsalambank
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 الميداهيت:صدق وثباث الدزاست  3-2-1-2

 ازما :لجسلٛ   ٖما شت ا خل تتٖس  ى ضسّ لاتؼاّ ازا  السضاػا تم الانتماز نا   ها ل الُا ٖطل مبا 

 للدزاست:الصدق والثباث  ( معامل01) زكم:الجدوٌ 
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 الهباضاالإ

44 05  04 05 05 05 24 05 05 05 05  20 

 0.920 0.644 0.874 0.864 0.758 0.922 0.638 0.836 0.830 0.740 0.765 0.953 الةباالإ

 0.959 0.802 0.934 0.929 0.870 0.960 0.798 0.914 0.911 0.860 0.874 0.976 الطسّ

 SPSSالمصدز: من اعداد الباخث بالاعخماد على مخسحاث بسهامج 

ا طساْ ا ال٘ب ل  التي تتم ز بها، ل هسٛ  نا يسٛ بوغوح   هسٛ  متاظ( 0.953) هسٛ  باالإ الهباضاالإ  فتمها 

الهباضاالإ ل  ا ؤمطاالإ ػلا ا سى ضسّ ل باالإ السضاػا ل سى  نا  الح٘ميمهيها  ،( لجم و الهباضاالإ0.976الطسّ ا طتُو )

 .  ن م ا ل ههج امتابو  ٓبولا  ات ل وضوٛ 

(  و ايػا  هسٛ  طتُو يسٛ نا   طساْ تها، ل هسٛ 0.920ٖما ام  هسٛ  باالإ الهباضاالإ ا ته ٓا ا عيو ال لليدت )

 ػلا ا سى ضسّ ل باالإ السضاػا ل سى  نا  يمهيها الح٘م(  و ايػا  هسٛ ناٛ 0.960الهباضاالإ ا ته ٓا )الطسّ 

 الهباضاالإ.

(  و ايػا  هسٛ  طتُو يسٛ نا   طساْ تها، ل هسٛ الطسّ 0.920) AIDAمموش   هسٛ  باالإ الهباضاالإ ا ته ٓا 

 ػلا ا سى ضسّ ل باالإ السضاػا ل سى  نا  يمهيها الح٘م(  و ايػا  هسٛ ناٛ 0.950) بهصا الهموش الهباضاالإ ا ته ٓا 

 الهباضاالإ.

 نم  ا يم٘ى انتماز متابو السضاػا امؿلاْا  ى  ؤمطاالإ الطسّ لالةباالإ. 

 :ج الدزاستر هخائيوجفس جدليل 3-3

ج التروٍجي على سلون عميل المصسف الإسلامي وفلا لنموذج وٌ جأثير العينت خ لإحاباثالعامت  الاججاهاث 3-3-1 المصٍ

AIDA: 

 دلاضا  بهاز ٖما هت  وضحا شت الجسلٛ ازما 

 ٛ عالإ شت  فاٛ " وأَ " ، ػوات ته ٔ   ط با عيو  ا ذتاض ل ه ها  العنابى إجاباالإ اتفا االإيكلط  ازما  الجسل التي تطٖ

 ٔ ال لليدت للمصس االإ ا ططَ ا ا ٓس ا  ى ؾطٍ  ططٍ الؼلام، ال  سى تت  ل  صا ا عيو نا  اتفا االإ ظنابى ا ططٍ لَ

 .AIDAمموش  

ا اض  ا تما لم ل ى  م ح   يم٘هها الاػتوتا  بتم ا عيو ال لليدت  ططٍ الؼلام ػا م شت جس  امشبا  العنابى ل 

.  التططٍتول س لظياز  الطيبا لسيهم شت ادت اض دس اتر ا ططَ ا، لضول ات     ى دلاٛ ْطاض التها ل  و ا ططٍ
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 الدزاست:العامت لإحاباث عينت  ( الاججاهاث02) زكم:الجدوٌ 
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 الهباضاالإ

44 05  04 05 05 05 24 05 05 05 05  20 

 2.148 2.183 2.120 2.059 2.229 2.200 2.159 1.944 2.534 2.314 2.072 2.176 ا توػـ

الاميطاٍ 

 ا ه اضي 

0.462 0551 0.625 0.720 0.545 0.523 0.487 0.578 0.611 0.622 0.536 0.500 

 وأَ   وأَ  وأَ  وأَ  وأَ ا فاٛ

 بشس 

  وأَ  وأَ  وأَ  وأَ  وأَ  وأَ  وأَ

 SPSSبالاعخماد على مخسحاث بسهامج  الباخثالمصدز: من اعداد 

 :خائج اخخباز مخخلف فسضياث الدزاست الميداهيته 2- 3-3

تػمها السضاػا ادتباض دمؽ َطغ االإ،  لت   نها اػتهماٛ  ططٍ الؼلام ا عيو ال لليدت لجس  لإْهام ظنابهر  

ا ا بالت الُطغ االإ َهي تته ٔ بتت  ل ا عيو ال لليدت  ططٍ  يٓس لا،بالتها ل  هر شت  ذت ِ الصس االإ ا ططَ ا التي 

ٔ ابهاز مموش   ات  متابو يم٘ى تهم ملا نا   فتمو  لتي   لا لتُؼ ل ا،ما ادتباض ا ح   يٓوزAIDAالؼلام نا  ظنابهر لَ

لالجسلٛ ازما  يتػمى  لمصظ جم و الهتابو التي تؼانس شت الح٘م نا   ا ٓاٛ،لتيٓ ٔ   ساٍ ا طجو   ى  السضاػا،

 صحا الُطغ االإ  ى نس لا.

اٗما ْ متها اْل  ى 0.05 و  ؼتوى ا ههويا ) (T-test)ا طآَا للادتباض  sig  ى دلاٛ  ٓاضما ْ ما َئم التت  ل  0.05( َئشا 

  ههوي. اي ام ْ ما  ها ل الاميساض تش ل إت  لجوز تت  ل  ههوي )زاٛ إحطاب ا( ل متً ل ا ؼتٓل نا  ا تً ل التابو. 

 :الفسوق عن مخوسط الاخخباز ( اخخباز 03الجدوٌ زكم: )

 3كيمت مخوسط الاخخباز =  

ت  t Sigهذ دكيمت سخ معنوٍ

 ثنائي الحد  

 % 95مجاٌ الثلت عند مسخوى  فسق المخوسطاث

 الأعلى الأكل

 AIDA -19.646 0.000 -0.8522 -0.9381 -0.7664هموذج 

ج التروٍجي   0.7162- 0.8834- 0.7998- 0.000 18.927- المصٍ

 0.6722- 0.8707- 0.7714- 0.000 15.379- حرب الاهدباه

 0.8364- 1.0463- 0.9413- 0.000 17.742- اثازة الاهخمام

 0.7730- 0.9864- 0.8797- 0.000 16.303- جوليد السػبت

 0.7246- 0.9085- 0.8165- 0.000 17.569- الخصسف

 SPSSبالاعخماد على مخسحاث بسهامج  الباخثالمصدز: من اعداد 
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ج التروٍجي:الفسضيت الأولى: ٌسخخدم مصسف السلام  3-3-2-1  عناصس المصٍ

 ى دلاٛ متابو السضاػا ا  سام ا ت م امر ل مططٍ ػ اػا تطليف ا تهتمس لنطُا زْ ٓا ل ههج ا نا  نهاضط  

( اْل  ى  ؼتوى السللا ا ؼتذسم 0.000ا عيو ال لليدت، ح   تم ا باالإ صحا  ص  الُطغ ا، ٗوم متابو احتماٛ السللا )

س اػتهماٛ  0.05) ططٍ الؼلام ل معيو ال لليدت بههاضط  الصمؼا   لإْهام ظنابهر بالصس االإ ا ططَ ا التي (  ما يؤٖ

 يٓس لا، ٖما اقلطالإ متابو السضاػا   م ا ال٘ب ل  لههطط الهلاْاالإ الها ا شت جص  لإْهام العنابى.

ج التروٍجي للمصازف الإسلاميت في حرب اهدباه شبائن 3-3-2-2  مصسف السلام: الفسضيت الثاهيت ًؤثس المصٍ

يهتبل جص  امشبا  العنابى الٛ ا ساٍ ا عيو ال لليدت، ل و  ا ا بشها صحتر  ى دلاٛ ادتباض  ص  الُطغ ا، ح   

ل صا يسٛ نا  تيٓ ٔ ا عيو  (0.05( اْل  ى  ؼتوى السللا ا ؼتذسم )0.000احتماٛ السللا )يتطح  ى الجسلٛ انلا  ام 

 ال لليدت  ططٍ الؼلام للسٍ جص  امشبا  العنابى.

ج التروٍجي للمصازف الإسلاميت في اثازة اهخمام شبائن مصسف السلام: 3-3-2-3  الفسضيت الثالثت: ًؤثس المصٍ

ا تما لم بما يٓس ر ا ططٍ ا عيو ال لليدت الصي تم٘ى  ى جص  امشبا  العنابى ل بس  ى يوتٓل بهم ات   طح ا ا اض  

مطح ا  السضاػا ام ل معيو ال لليدت بمططٍ الؼلام زلض ٖب ل جسا شت ا اض  ا تمام العنابى  وا بشا متاب ام ا  ى دس االإ لٖ

( ٖما  و  ب م شت 0.05( اْل  ى  ؼتوى السللا ا ؼتذسم )0.000ل و  ا تم ا باالإ صحتر  ى ٗوم احتماٛ السللا )

   ام ا عيو ال لليدت الصي مس امشبا  العنابى  و مُؼر  ى ا اض ا تما لم بما يٓس ر  ططٍ الؼلام  ى الجسلٛ انلا ، ح

 نطلع دس ات ا.

ج التروٍجي للمصازف الإسلاميت في جوليد زػبت لدى شبائن مصسف السلام:3-3-2-4  الفسضيت السابعت: ًؤثس المصٍ

ٛ  لتيُ ز  و زَو الهم ل  ا طح ازلض  ص   ٗوم  ،بٓاالؼاحؼء السضاػاالإ  الطهوناتتم ز  التي ا طاحل ى   الحطو

 ، بهس ْهانتر بتم الصس االإ التي يٓس لا ا ططٍ تؼتف ء لتؿ هاتر لت بي احت اجاتر.البهٚ إت لالتٓط   الصس انا  

ظياز  ضيبا  ى دلاٛ متابو السضاػا ا وضحا بالجسلٛ انلا  تب م ام ل معيو ال لليدت بمططٍ الؼلام زلض  ام جسا شت 

( هت مش فا تةبا 0.05( اْل  ى  ؼتوى السللا ا ؼتذسم )0.000العنابى شت التها ل  و ا ططٍ ح   ام احتماٛ السللا )

 صحا  ص  الُطغ ا.

ج التروٍجي للمصازف الإسلاميت في جصسف شبائن مصسف السلام: 3-3-2-5  الفسضيت الخامست ًؤثس المصٍ

   ال البست ال لليدت إت  زَو الهملات لتذاش إجطات  ه م،  ةل َتح حؼا  شت ا ططٍ لػلا شت النهايا، يهسٍ ا عيو 

  د ل .ل و ا تم ا باتر شت الُطغ ا  دس اتر،شت اػتذسام 

 ى دلاٛ متابو السضاػا ا وضحا بالجسلٛ انلا  تب م ام ل معيو ال لليدت بمططٍ الؼلام زلض  ام جسا اتذاش 

( هت مش فا 0.05( اْل  ى  ؼتوى السللا ا ؼتذسم )0.000لٓطاض التها ل  و ا ططٍ ح   ام احتماٛ السللا ) ىالعناب

 تةبا صحا  ص  الُطغ ا.

 توض ا السضاػا ات  الهتابو التال ا: ائج الميداهيت:خالن 3-3-3

 الؼلام. ططٍ  نملات ػ وٕال لليدت إحطاب ا ل معيو  ايوجس تت  ل ايفاب  شل زلل 3-3-3-1

 الؼلام. ططٍ  جص  امشبا  نملاتنا  ال لليدت إحطاب ا ل معيو  ايوجس تت  ل ايفاب  شل زلل 3-3-3-2

 الؼلام.شت  ططٍ  ا اض  ا تمام نملاتنا  ال لليدت إحطاب ا ل معيو  ايوجس تت  ل ايفاب  شل زلل 3-3-3-3

 الؼلام. ططٍ  تول س ضيبا التها ل لسى نملاتنا  ل لليدت اإحطاب ا ل معيو  ايوجس تت  ل ايفاب  شل زلل 3-3-3-4
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 الؼلام.شت  ططٍ  التططٍ لسى نملاتنا  ال لليدت إحطاب ا ل معيو  ايوجس تت  ل ايفاب  شل زلل 3-3-3-5

 :خاجمت - 4

لػابل التواضل لنلاماالإ الت ُعيوم ا للشان ا، لنلاماالإ ا ؿبونا، )ا عيو ال لليدت الهسيس  ى الههاضط  يتػمى

الاجتماعت، الحملاالإ ال لليف ا، الهطلع ال لليف ا،  حساث لا هاضع، لالشؼوئ نبل البليس لل٘ للن  لالطػابل الهط ا، 

ّ ح    لي ل ا  :يؤ ط نا  ػ وٕ نملات ا طاضٍ بهس  ؾط

  حشجيع النموذج السلووي المسػوب:.1

يشجهلم نا  اتذاش إجطاتاالإ  يسز . نا  ػب ل ا ةاٛ، إشا ْسم يم٘ى ل معيو ال لليدت ام يؤ ط نا  ػ وٕ الهملات ل 

ا ططٍ تطليفًا ْويًا لصس ا ا ططَ ا نبل لم لما، َٓس يشجو الهملات نا  التيوٛ إت  اػتذسام الصس االإ ا ططَ ا نبل 

  ى ظياض  الُطلم
ً
 .لم لما بسل

ادة الوعي:.2   شٍ

تهعيع لعت الهملات ا يتم  م حوٛ ا ططٍ ل هتفاتر لدس اتر. يؼانس  ى دلاٛ لنلاماالإ لالحملاالإ ال لليف ا، يتم 

 . صا   ط شت جص  ا عيس  ى الهملات ا يتم  م لظياز  َطص التُانل  و ا ططٍ

  جدفيز الشساء:.3

يم٘ى ل هطلع ال لليف ا لالحملاالإ الصاضا تيُ ز الهملات نا  الشطات لاػتذسام  هتفاالإ ا ططٍ ا ٓس ا. يم٘ى 

تا حاَعًا لعياز   هسلالإ الشطاتام   .تٙوم  ص  الهطلع ا ؤْ

  :المصسف جدسين صوزة.4

. نهس ا يتمتو ا ططٍ بطوض  ج س   يؼانس ا عيو ال لليدت شت بهات ضوض  إيفاب ا ل مططٍ لتهعيع ػمهتر شت الؼوّ

 .شت مكط الهملات، َئمر يطبح اٖ ل جاشب ا ل تها ل  هر

ص الاهخمام والاسخجابت:.5   حعصٍ

نهس ا يتم تطم م ا عيو ال لليدت بشٙل َهاٛ، يم٘هر جص  امشبا  الهملات لتيُ ز م ل تُانل  و ا ططٍ 

 .لالاػتُاز   ى  هتفاتر لدس اتر

 :للمصسف جدسين الولاء.6

نهس ا يؼتذسم ا ططٍ ا عيو ال لليدت بشٙل َهاٛ، يم٘هر تهعيع الولت لسى الهملات الحال  م. نا  ػب ل ا ةاٛ،  

 .ى تٓسيم  ٙاَآالإ لنطلع داضا ل هملات السابم م لعياز  ضغا م لتشج هلم نا  الاػتمطاض شت التها ل  و ا ططٍيم٘

يفء ام يتم تهُ ص ا عيو ال لليدت بشٙل اػ لات دت ل تهاػٔ لتيٓ ٔ اْص ى اػتُاز   هر. ٖما يفء ام تتتدص ا طاضٍ شت 

 .التً لاالإ شت احت اجاالإ الهملات لتوجلاتهم الانتباض تيسي  ا عيو ال لليدت بامتكام  واٖبا

يؼا م شت تيٓ ٔ  ططٍ الؼلام بطُا داضا، ح   ل ٍ لػلا  ا  معيو ال لليدت ا م ا ٖب ل  بالوؼبا ل مطاض َ 

 ا ملا:تي تهعظ ممو ا ططٍ الهسيس  ى   ساٍ ال

وابس ا.  صا يؼانس شت تيؼ م َلم يم٘ى اػتذسام ا عيو ال لليدت لتون ا الهملات بالصس االإ .1 ا ال ا لػلا  ا ل بازئها لَ

 .الهملات ل مهتفاالإ لالصس االإ ا تاحا للم

يؼانس ا عيو ال لليدت شت جص  الهملات الجسز لتهعيع ْانس  الهملات ل مططٍ لػلا  . نى ؾطئ لنلاماالإ ا هاػبا .2

 .سيس   ى الهملات لإبٓات الهملات الحال  ملالحملاالإ ال لليف ا، يم٘ى ل مططٍ الوضوٛ إت  َئاالإ ج
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الحملاالإ ال لليف ا الُهالا لالشُاَا تؼانس لػلا  ، َيم٘ى ل معيو ال لليدت ام يؼا م شت تهعيع  ٓا الهملات با ططٍ  .3

س ال زا ر با بازا لػلا  ا  .شت بهات ػمها إيفاب ا ل مططٍ لتؤٖ

ا ططَ ا يؼا م شت تيؼ م الطني ا ل مططٍ لػلا   لظياز  ْ ما  س االإالصبهات ْانس  نملات ٖب ل  لظياز  اػتذسام .4

 .اضولر

ا ال ا  دطى.  معيو ال لليدت الج س يؼانس ا طاضٍ لػلا  ا نا  التهاَؽ بُهال ا  و ا طاضٍ التٓ  سيا لا ؤػؼاالإ ل.5

ّ لنصلٚ، يم٘ى ل مطاضٍ لػلا  ا ام تفص   عيسًا  ى الهملات لتياَل نا  تُوْ  .لا شت الؼو

ا عيو ال لليدت يؤ ط بشٙل ٖب ل نا  ػ وٕ نملات  ما ػبٔ تتٖس لسيها صحا جم و َطغ االإ السضاػا ٗوم ام 

الإ ا طاضٍ لػلا  ا بؿطّ  تهسز ، لشلٚ  ى دلاٛ توج ر تُ٘ ل م لتيُ ز م لتذاش ْطاضاالإ الشطات لالتُانل  و  هتفا

اٗالإ لػلا  ا، َالدس االإ ا طاضٍ   عيو ال لليدت  و  فمونا  ى  زلاالإ لالتٓه االإ التي تؼتذس لا ا طاضٍ لالشط
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