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 : ملخص

يهذف البدث الى الىشف غً الذوس الزي جلػبه االإئظعاث الصغحرة واالإخىظؼت العُاخُت في جدلُم الخىمُت 

العُاخُت االإعخذامت والاػلاع غلى ججاسب دولُت مخخاسة ومػشفت الفشص التي اظخفادث منها جلً الذوٌ والػىائم التي واحهتها 

فلاظدثماس العُاحي  ،الاكخصادًت للؼاع العُاخت بشيل غام الأهمُتمً  أهمُخهًىدعب البدث  .الخغلب غليهاوهُف جم 

ت االإخخلفت وهزا ظِىػىغ اًجابُا الى جدلُم  ؼ العُاخُت الاظدثماسٍ ادة االإشاسَ ش وج الأسباحًئدي الى صٍ ؼ الخذماث وجؼىٍ ىىَ

  .العُاخُت االإلذمت

ان الاظدثماس العُاحي في االإئظعاث الصغحرة واالإخىظؼت ًىاحه حملت  أهمهاظخيخاحاث جىصل البدث الى حملت مً الا 

ؼ االإىخجاث االإالُت االإلذمت مً كبل االإصاسف واالإئظعاث االإالُت   أهم أما الأخشي،مً الخدذًاث واالإػىكاث منها كصىس جىىَ

بُت  الؤغفاءاثخىظؼت بؼشق غذًذة منها االإلترخاث فهي طشوسة جدفحز الاظدثماس العُاحي في االإئظعاث الصغحرة واالإ الظشٍ

 .وغحرها هثحر والجمشهُت

 .العُاحي، االإئظعاث الصغحرة واالإخىظؼت، الخىمُت العُاخُت االإعخذامت، ججاسب دولُت الاظدثماس  مفحاحية:كلمات 

  JEL  :Z320  , Z330 اتثصنيف

Abstract 
The research aims to reveal the role played by small and medium-sized tourism 

enterprises in achieving sustainable tourism development, review selected international 

experiences, and learn about the opportunities that these countries have benefited from, the 

obstacles they have faced, and how they have been overcome. The research gains its 

importance from the economic importance of the tourism sector in general, as tourism 

investment leads to an increase in various tourism investment projects, which will be 

positively reflected in achieving profits and developing and diversifying the tourism 

services provided.  

The research reached a number of conclusions, the most important of which is that 

tourism investment in small and medium-sized enterprises faces a number of challenges and 

obstacles, including the inadequacy of diversifying financial products provided by banks 

and other financial institutions. The most important proposals are the need to stimulate 

tourism investment in small and medium-sized enterprises. 

Keywords: Tourism investment; small and medium enterprises; sustainable tourism 

development; international experiences. 

JEL Classification Codes: Z320  , Z330  
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  :مقدمة .1

، أمثلواالإخىظؼت بشيل  ةالصغحر االإئظعاث  وامياهُاثمهما في اظخغلاٌ ملىماث  العُاحي دوساًلػب الاظدثماس 

ت في دغم الخىمُت العُاخُت التي حػمل بشيل مباشش  وبالخالي فان ما غحر مباشش في  أو ًدلله الاظدثماس مً مىاسد مالُت طشوسٍ

ً اللؼاغاث الاكخصادًت  بالإطافتوجىفحر فشص غمل  وصٍادة الذخلجىلُذ    الأخشي.الى جدشٍ

عاهم في جدلُم الخىمُت حباسصا في جذغُم اللؼاع العُاحي هما  واالإخىظؼت دوسا ةالصغحر جلػب االإئظعاث ار 

في جدلُم مىسد مالي  معاهحو ار جىفش فشص غمل  خاص،االإعخذامت بشيل الػام والخىمُت العُاخُت االإعخذامت بشيل 

مً العلؼاث الخيىمُت  دغم وافيخؼؽ له بشيل حُذ مً  ما اراممخاص باليعبت للذوٌ )الىامُت واالإخلذمت(  واظدثماسي 

ؼ العُاخُت والعُاح غلى خذ ظىاءوجىفحر اظدثماساث وػاكاث بششٍ   .ت في حزب االإشاسَ

 مشكلة البحث

 الاجي:طزح مشكلة البحث من خلال الخساؤل  بالإمكان

 ؟االإعخذامتدوس الاظدثماس العُاحي في االإئظعاث الصغحرة واالإخىظؼت في جدلُم الخىمُت العُاخُت  ى ما ه

 هدف البحث

 ًأجي:يهدف البحث الى ثحقيق ما 

 االإعخذامت.الخىمُت العُاخُت  الذوس الزي جلػبه االإئظعاث الصغحرة واالإخىظؼت العُاخُت في جدلُمالىشف غً  .1

الاػلاع غلى ججاسب دولُت مخخاسة ومػشفت الفشص التي اظخفادث منها جلً الذوٌ والػىائم التي واحهتها وهُف جم  .2

 .الخغلب غليها

 البحث  أهمية

ت  الاكخصادًت للؼاع العُاخت بشيل الأهمُت ؼ العُاخُت الاظدثماسٍ ادة االإشاسَ غام فلاظدثماس العُاحي ًئدي الى صٍ

ؼ الخذماث العُاخُت االإلذمت الأسباحاالإخخلفت وهزا ظِىػىغ اًجابُا الى جدلُم  ش وجىىَ  .وجؼىٍ

 فزضية البحث

 العُاخُت االإعخذامت. تواالإخىظؽ في جدلُم الخىمُظدثماس العُاحي في االإئظعاث الصغحرة الا ٌعاهم 

 منهجية البحث

واالإىهج  اغخمذ البدث غلى االإىهج الىصفي بالاغخماد غلى االإصادس الػشبُت والاحىبُت راث الػلاكت بمىطىع البدث

ت  ت.االإلاسن ار جم االإلاسهت بحن الخجشبت الجضائشٍ  واالإالحزً

 لمبحث الاول: الاسخثمار السياحيا .2

 :مفهوم الاسخثمار السياحي 1.2

 خُىي مٌثل الػىصش الًوىن الاظدثماس الاكخصادًت بؤهمُت هبحرة  ُاثمً الفػال ًذالػذ حنالاظدثماس مً ب ُتجدظى غمل

ادة الذخل  خدلُم غملُتوالفػاٌ ل ادة أولُت في الاظدثماس ظىف جئدي الى صٍ )شػُبث, الخىمُت الاكخصادًت خُث ان أي صٍ

ً  (5، 2015)ظػذ,. جشي (287، 2018 اهه جىحُه االإعدثمش حضءا او هلا مً أمىاله للاظدثماس في اللؼاع العُاحي مً احل جيىٍ

 الخذماث لهزا اليشاغ.  سأط االإاٌ العُاحي االإادي والبششي وصٍادة الؼاكت البلذ العُاخُت وجلذًم أفظل

خلم سأط ماٌ أو ظلؼ كادسة غلى اهخاج ظلؼ أو خذماث  جىظش مىظمت العُاخت اليىسٍت الى الاظدثماس العُاحي باهه

 أخشي في صىاغت العُاخت لىعب أسباح أغلى في اللؼاع الخاص أو اغادة جيشُؽ االإىؼلت والىمى الاكخصادي للأغشاض الػامت

Korea, 2019,1)  ػشف الاظدثماس العُاحي بؤهه غباسة غً غملُت اظخخذام وجىحُه سإوط  (56، 2018)دلُلت، & هىاٌ, ( .وَ

م هزا االإىخج او الخذمت  الأمىاٌ لخلم او جثمحن االإىخج العُاحي او الخذمت التي جشد طمً غىاصش الجزب العُاحي بهذف حعىٍ

 وجدلُم غىائذ غلى سإوط الأمىاٌ االإعخغلت.

 انواع الاسخثمار السياحي 2.2
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  (125، 2010)الخمحري, ماس العُاحي ما ًؤحي حشمل اهىاع الاظدث

  :ًخخص باالإجمػاث العُاخُت الىبحرة مثل االإجمػاث في ششم الشُخ مصش وغحرها.اسخثمارات طويلة الاجل 

  ؼ الصغحرة واالإؼاغم ومياجب العفش  جل:اسخثمار قصير الا ش خشهت االإشاسَ  والعُاخت.ًخمثل في اوشاء وجؼىٍ

  ب والخػلُم العُاحي. البشزي:الاسخثمار ش بشامج الخذسٍ  يهخم بخؼىٍ

  السياحية المسحدامة ةالثاني: الحنميلمبحث ا .3

 :مفهوم الحنمية السياحية المسحدامة 1.3

 غىاصش الخىمُت ول في مخغلغلت بذوسها هي و الػذًذة، الخىمُت أهىاع مً ظهش ما أخذر هي العُاخُت الخىمُت ان 

ػشف  الخىمُت العُاخُت ملىماث جظم الشاملت الخىمُت ملىماث فيل الشاملت، الخىمُت مؼ مخؼابلت جيىن  جياد و االإخخلفت، ،وَ

م البظائؼ  ي حشترن فيمخخلف الخىظُماث الػامت و الخاصت الت (98،  2013،)ظػُذي & الػمشاوي  ش و اهخاج و حعىٍ جؼىٍ

 . والخذماث، لخذمت اخخُاحاث وسفاهُت العُاح

( ان الخىمُت العُاخُت هي جىفحر الدعهُلاث والخذماث لإشباع خاحاث  (Fennell & Ebert,2004, 461-479 ًشي 

مىً اًجاد فشص غمل حذًذة وحشمل الخىمُت ال عُاخُت حمُؼ وسغباث العُاح، وحشمل هزلً بػع جؤزحراث العُاخت وٍ

شحر الجىاهب االإخػللت بالأهماغ االإياهُت لللشض والؼلب العُاحي.  ( الى ان الخىمُت العُاخُت (Rotich et al., 2012,110وَ

الإعخذامت هي في هُفُت اداسة االإىاسد الؼبُػُت والاحخماغُت الثلافُت للمجخمػاث وخماًت سأط االإاٌ الؼبُعي والاحخماعي ا

 والثلافي.

 :هداف الحنمية السياحية المسحدامةا 2.3

 (25-20، 2016 ،( و )الذ732،2019ًً، ًمىً جلعُم أهذاف الخىمُت العُاخُت االإعخذامت الى ما ًؤحي )الىىس 

 أهداف اقحصادًة2,3,1

 أهم وهجمل هثحرة غىاصش ًظم الزي الاكخصادي، الشخاء في العُاخت معاهمت حػظُم بلصذ مثلا الاكخصادًت، الأهذاف جخػذد

 :ًلي فُما الاكخصادًت الأهذاف

 .جدعحن وطؼ محزان االإذفىغاث 

 .فُت  اًجاد فشص غمل حذًذة في االإىاػم الشٍ

 .جىفحر خذماث البيُت الخدخُت 

 الأهداف الاجحماعية 2,3,2

خ بلادهم  أهم هزه  ًؤحي حغشافُتها وفُما و جخمثل الأهذاف الاحخماغُت في سفؼ الىعي لذي االإىاػىحن بؤهمُت جاسٍ

 الأهذاف:

 .جىفحر الدعهُلاث الترفيهُت للعيان االإدلُحن 

  والجماغاث. للأفشادخماًت واشباع الشغباث الاحخماغُت 

 الأهداف البيئية 2,3,3

  لهااالإدافظت غلى البِئت ومىؼ جذهىسها ووطؼ احشاءاث خماًت مشذدة. 

  الىلُتجىفحر الصشف الصحي واالإُاه. 

 الأهداف السياسية والثقافية  2,3,4

  الشػىبوشش الثلافت العُاخُت وصٍادة الخىاصل بحن. 

  ش الػلاكاث العُاظُت بحن  الخيىماث.جؼىٍ

 والمحوسطةالمبحث الثالث: المإسسات الصغيرة  .4

 مفهوم المإسسات الصغيرة والمحوسطة 1,4
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ار ًخخلف حػشٍف االإئظعاث الصغحرة واالإخىظؼت مً بلذ  واالإخىظؼت،ًىحذ حػشٍف مىخذ للمئظعاث الصغحرة  لا

معخىي االإبُػاث والاظدثماس وصىادًم الاظهم وجبػا  االإىحىداث، احماليصافي  االإذفىع،االإاٌ  سأط الػماٌ،خعب غذد  لأخش 

االإػُاس االإعخخذمت لخصيُف االإئظعت )صغحرة او  أهثر الا ان  مخىظؼت،او  االإئظعت الى صغحرةػُاس االإخخاس ًمىً جصيُف للم

االإئظعاث الصغحرة  والأدوى لدجمهى مػُاس الخىظُف هما ًىحذ اخخلاف بحن البلذان في جدذًذ الخذ الاغلى  مخىظؼت(

االإئظعاث الصغحرة واالإخىظؼت بانها  )أ( الششواث التي لذيها وعبُا خصت صغحرة مً  ( (Sultan, 2007,48ف ٌػش  واالإخىظؼت.

لت شخصُت ولِغ مً خلاٌ وظُلت هُيل اداسة سظمي ؛ )ج( الػمل هىُاهاث  العىق ؛ )ب( ًذًشها ماليى أو ماليى احضاء بؼشٍ

ظُف  ل حضء مً مئظعت هبحرة أو مجمىغت.مىفصلت ، بمػنى غذم حشىُ ختى هخمىً مً  (29،2015)غبذالعاوي & غلي, وٍ

 حػشٍف االإئظعاث الصغحرة واالإخىظؼت بالإميان الاغخماد غلى غذد مً االإػاًحر اهمها:

 :معاًير كمية 

 الصغحرة. واالإيشآث: وهى أهثر االإػاًحر اظخخذاما لعهىله الخصىٌ غلى بُاهاث الػمالت غُاس الػمالت -أ 

 مدذداث الؼاكت الؤهخاحُت أخذوشائؼ أًظا باغخباسه  أظاس يمػُاس  االإاٌ: وهى مػُاس سأط  -ب 

ػخبر ملُاط صادق الإعخىي وشاغ االإششوع وكذسجه الخىافعُت.م -ج   ػُاس كُمه االإبُػاث وَ

 :معاًير نوعية 

له.االإػُاس اللاهىوي: وػبلا للشيل اللاهىوي ًخدذد حجم سأط االإاٌ االإعدثمش وػشق  -أ   جمىٍ

 االإػُاس الخىظُمي: وػبلا لهزا االإػُاس فان االإششوع الصغحر ًخصف الجمؼ بحن االإلىُت والاداسة -ب 

ؼ الصغحرة باغخمادها غلى أظالُب جلىُه بعُؼت ظىاء في -ج   الؤهخاج أو االإػُاس الخلني: وػبلا له جخصف االإشاسَ

م أو الؤداسة.  الدعىٍ

 اهمية المإسسات الصغيرة والمحوسطة 2,4

شي  الخىمُتجلػب االإئظعاث الصغحرة واالإخىظؼت دوسا هاما في جدلُم   ,.Dimoska et al)الاكخصادًت الشاملت وٍ

ان االإئظعاث العُاخُت الصغحرة واالإخىظؼت الدجم تهُمً غلى الىحهاث العُاخُت بشيل جللُذي والتي جىفش ( (2015,21

اح مثل الؤكامت ، والؼػام ، والىلل ، واالإػالم العُاخُت والأوشؼت ، وبالخالي حعاهم مجمىغت واظػت مً االإىخجاث للعُ

 هبحرة مً 
ً
بشيل هبحر في مذي جىىغها الؤًجابي وجىىغها وصختها وهىغُتها. ججشبت ظُاخُت ". وحشخمل العُاخت أغذادا

لذمت للعُاح حشمل الفىادق وأماهً ( وجلذم الػذًذ مً الأوشؼت: الخذماث االإSMEsالصغحرة واالإخىظؼت ) االإئظعاث

واالإششذًً العُاخُحن االإدترفحن  الىلل،ومشغلي  (،االإؼاغم أو االإلاهي االإثاٌ،وفً الؼهى )غلى ظبُل  الأخشي،الؤكامت 

ت أو االإخجزهاث الترفيهُت أو االإشافم راث  ومجمىغت واظػت االإشافم الثلافُت والترفيهُت )مثل االإعاسح أو االإخاخف أو االإىاكؼ الأزشٍ

اطت(.    الصلت بالشٍ

خفم  البلذان الىامُت وىنها حػاوي مً   أهمُتها فياالإئظعاث الصغحرة واالإخىظؼت جىمً  ان (126،2006)غبذالله, وٍ

، مشيلت البؼالت بصىسة خادة، فبن االإئظعاث الصغحرة و االإخىظؼت ببميانها أن جلػب دوسا هاما في الخخفُف مً خذتها

في الػذًذ مً االإىاػم التي حعتهذف العُاخت ، حعخفُذ كؼاغاث الخجضئت والخذماث ورلً مً خلاٌ اكامت مششوغاث 

بما في رلً  الىائُت،مً الؼلب الؤطافي الزي ًدلله العُاح. جدعم العُاخت بؤهمُت خاصت في االإىاػم  الأخشي بشيل هبحر 

  بلذها،وهي بػُذة ول البػذ غً االإشاهض الاكخصادًت في  الىائُت،الجضس 
ً
 ما جيىن الخذماث االإشجبؼت بالعُاخت غاملا

ً
خُث غالبا

 في جؤمحن الػمالت وحػذ مً االإصادس الشئِ
ً
  عُت للذخل باليعبت للعيان االإدلُحن.باسصا

ت  ئظعاثان االإ بُت" التي جئزش بشيل هبحر غلى كشاساث العفش الترفيهُت الخلذًشٍ التي جلذم االإىخجاث والخذماث "الخجشٍ

ومشغلي االإغامشاث في الهىاء  الصُذ،صُذ الأظمان وهضٌ  االإىخجػاث، -الصغحرة واالإخىظؼت  ئظعاثاالإ الخلُلت هي في

اللاغبىن الشئِعُىن الىخُذون الزًً ٌػملىن في هم   والترفُه. والأخذار، العُاخُت،واالإػالم  االإدلُت،والجىلاث  الؼلم،
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ت االإػخمذة غلى  الترفُه،مجاٌ الؼلب غلى العفش لأغشاض  االإىخجػاث الشئِعُت والخذائم  يه الؼلب،في ملابل الأغماٌ الخجاسٍ

خُت وغذد مدذو  ً. الىػىُت واالإىاكؼ الخاسٍ  ( .(Canada, 2005,5  الصغحرة واالإخىظؼت االإئظعاثهي  البلُتو د مً الآخشٍ

 . المبحث الزابع: المإسسات الصغيرة والمحوسطة ودورها في ثحيق الحنمية السياحية المسحدامة5

 ةالمسحدامالاسخثمار السياحي والحنمية السياحية  1,5

ان أهذاف الخىمُت العُاخُت مشجبؼت بصىسة سئِعُت باالإدافظت غلى خصائص البِئت الؼبُػُت ومىاسد الترار 

الثلافي ، في هزا الؤػاس لابذ مً الػىاًت بؤظغ الخىمُت العُاخُت االإعخذامت وفم مبادئها، وان أهذاف الاظدثماس العُاحي فُما 

 :(6، 2008)الضهشاوي & كعُمت, ًلي  ًخػلم بالاظخذامت البُئُت حػمل غلى جدلُم ما

 مىؼ أي حغُحر في مػؼُاث البِئت او حشىيهها. .1

 .والبِئت الؤوعان بحن الخفاغل غً غباسة هى الزي االإيان، وأًذلىحُت البِئت ميىهاث غلى االإدافظت .2

ض الىعي البُئي  .3 ً، حػضٍ  .والخاص الػام اللؼاغحن في اللشاس ومخخزيلذي العُاح مً الذاخل والخاسج واالإعدثمشٍ

 .الاهخمام والاغخىاء بلظاًا الخلىر االإائي والهىائي والصىحي والبصشي  .4

جئدي العُاخت  بدُث لا والؼبُػُت،، للمىاكؼ العُاخُت الثلافُت (carrying capacity) لُتُالخدم باللذساث الاهخمام .5

 والؼبُػُت.الىثُفت الى جذهىس االإىاكؼ الثلافُت 

غلى مػالجت الآزاس العلبُت االإخىكػت،  العُاحي والػمل، حشاء الاظدثماس في اللؼاع وجلُُمه البُئي الأزش دساظت .6

 والؤششاف غليها واداستها لخللُل الآزاس الىاججت غلى البِئت وجذجُمها.

 العُاحي.وطؼ خؼت اداسة االإىاكؼ، التي حػمل غلى جدلُم اهذاف الخىمُت العُاخُت االإعخذامت مً خلاٌ الاظدثماس  .7

مل في ظىق غالمي هزه الخلُلت حشيل فشصا وجدذًاث ولىنها حػ االإدلي،ػمل مئظعاث العُاخت غلى االإعخىي ح

غلى خذ ظىاء. جىاطل الػذًذ مً الششواث الصغحرة لخيىن حضءًا مً ظلاظل اللُمت الأوظؼ. العُاخت هي اللؼاع الزي ًؤحي 

ذة ليل ششهت ظُاخُت لخيىن حضءًا مً الىظام الػالم االإىخج،فُه االإعتهلً الى ميان  ي. هزا معخمذ مما ًىفش الؤمياهُت الفشٍ

وجيىن بمثابت الىحه االإشئي للبلذ للضائش  الخاسحُت،جيىن مصذسا للػملت  البُؼ،هلؼت  مً فشصت لخصذًش حُذة أو خذمت في

الذولي. هزه الخاصُت ججػل العُاخت مً االإئظعاث الصغحرة واالإخىظؼت حضءًا مً الاكخصاد الػالمي وجىفش الأظاط االإىؼلي 

 ((OECD, 2017,11 للذغم الػام

ل وهظشا لؼبُػت  ان الاظدثماساث في كؼاع العُاخت مثل الاظدثماس في الفىادق ًخؼلب حجما هبحرا مً الخمىٍ

لت الاحل وان  الاظدثماساث العُاخُت وخاصت في الذوٌ الىامُت حػخبر اظدثماساث جضخمُت بالإطافت الى انها جخؼلب فشوض ػىٍ

 . (10،2015 )ظػذ, ٌ االإئظعاث االإالُت الذولُت بػع الذوٌ خاولذ الخغلب غلى ول هزه االإشاول مً خلا

 الحجزبة الجشائزية 2,5

خي الزي  جمخؼ الجضائش بدىىع الاسر العُاحي وحماٌ وجىىع االإىاظش الؼبُػُت والهظاب والعىاخل فظلا غً الاسر الخاسٍ

به وهزا ما خلم لها مىكػا مخمحزا مما حػل العُاخت فيها مىسدا هاما ومعاهما في الخىمُت الشاملت ورلً حػلها جخشج  جخمخؼ

ورلً بعبب الاهخمام مً كبل العلؼاث  2000مً غضلتها وللذ غشف اللؼاع العُاحي في الجضائش جدعىا ملخىظا مىز ظىت 

 الػمىمُت.

ظدثماس العُاحي في االإئظعاث الصغحرة واالإخىظؼت ودوسها في الخىمُت العُاخُت بالخالي ًمىً ان هذسج اهم مئششاث الا 

 االإعخذامت:

  اظهاماث اللؼاع العُاحي في الىاجج االإدلي الؤحمالي: ٌػذ الىاجج االإدلي الاحمالي مً اهم وأهثر االإلاًِغ شُىغا

مى الاكخصادي وحشحر اخصائُاث واظخخذاما ظىاء غلى االإعخىي االإدلي او الػالمي أي اهه ٌػىغ معخىي الى

وصل اظهام اللؼاع العُاحي في الىاجج االإدلي الؤحمالي ما  2017االإجلغ الػالمي للعُاخت والعفش اهه في غام 

مً الىاجج االإدلي الؤحمالي( ومً االإخىكؼ ان جشجفؼ هزه اليعبت الى  %3.3ملُاس دًىاس حضائشي ) 610.4كُمخه 
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، ومً االإخىكؼ ان جىمى معاهمت كؼاع العُاخت والعفش  2018اس حضائشي في غام ملُاس دًى 627أي بملذاس  2.9%

ا الى  2.4في الىاجج االإدلي الاحمالي بيعبت  مً الىاجج االإدلي الاحمالي(  %3.4ملُاس دًىاس حضائشي ) 796.0ظىىٍ

ػىغ هزا في االإلام الأوٌ  ((WORLD TRAVEL & TOURISM COUNCIL, 2018,3 2028بدلىٌ غام  وَ

اليشاغ الاكخصادي الزي جىلذه مششوغاث والفىادق و ووالاث العفش وششواث الؼحران وغحرها مً خذماث هلل 

 الشواب فظلا غً اوشؼت االإؼاغم واالإششوغاث الترفيهُت االإذغىمت مباششة مً العُاح.

  االإذفىغاث: باليعبت للإًشاداث االإسجلت بالػملت الصػبت فُلاخظ انها اظهاماث اللؼاع العُاحي في محزان

مخزبزبت وطػُفت ار ما كىسهذ بالإمياهاث االإخاخت فلذ بلغ مخىظؽ احمالي الؤًشاداث العُاخُت خلاٌ الفترة 

غً  %5,44اهخفاطا في الؤًشاداث العُاخُت بىدى  2014ملُىن دولاس ، وسجلذ ظىت  212,06( 2000-2018)

 . (73،2016 )لخظش & بىسخلي, هدُجت جشاحؼ غذد العُاح الىافذًً الى الجضائش  2013ت ظى

  اظهاماث الاظدثماس العُاحي في االإششوغاث الصغحرة واالإخىظؼت: لا ًخفى غىا ان الاظدثماس في االإششوغاث

الصغحرة واالإخىظؼت بشيل خاص ٌعهم في جىلُذ وظائف غذًذة ار مً االإخىكؼ ان العُاخت والعفش جىلذ 

غام  %3.0( ومً االإخىكؼ ان ًىمى بيعبت )مً احمالي الػمالت %8.8) 2017وظُفت مباششة في غام  320000

شمل رلً جىظُف الفىادق وووالاث العفش وششواث الؼحران وغحرها مً خذماث هلل  329500الى  2018 ( وَ

شمل هزلً االإؼاغم واالإئظعاث الترفيهُت ، وبدلىٌ غام  ً، وَ  2018الشواب باظخثىاء خذماث االإعافشٍ

ادة كذسها  399000ظِشيل العفش والعُاخت  ا غلى العىىاث الػشش اللادمت  %1.9وظُفت مباششة بضٍ ظىىٍ

(WORLD TRAVEL & TOURISM COUNCIL, 2018,4) .  هزلً حعهم الخشف الخللُذًت في خلم ما ًلاسب

 960000ومً االإخىكؼ جدلُم  %3.5( بمػذٌ همى 2010-2003) نفشصت جىظُف في الفترة ما بح 4140000

ـــ  2020وظُفت بدلىٌ  ــ  . (126، 2011)ابدعام,  %7بمػذٌ همى ًلذس بــ

 202.5سأظمالُت كذسها  ثالعُاخت والعفش اظدثماسا خصت العُاخت والعفش مً الاظدثماساث: مً االإخىكؼ ان ججزب 

 %4.3، وجشجفؼ بيعبت  2018في غام  %7.3ومً االإخىكؼ ان ًىخفع هزا بيعبت  2017ملُاس دًىاس حضائشي في غام 

ا غلى مذي العىىاث الػشش اللادمت الى  .هما ظترجفؼ خصت العفش  2028ملُاس دًىاس حضائشي في غام  286.3ظىىٍ

 & WORLD TRAVEL 2028في غام  %3.0الى  2018في غام  %2.3والعُاخت مً احمالي الاظدثماساث الىػىُت مً 

TOURISM COUNCIL, 2018,4) .) 

ة 3,5  الحجزبة الماليزً

ا صىاغت العُاخت ان  الدجم،جظم مجمىغت هبحرة مً الششواث الصغحرة ومخىاهُت الصغش واالإخىظؼت  في مالحزً

حػخبر العُاخت في  هبحر مً احمالي الىاجج العُاحي هى ظمت زابخت في صىاغت العُاخت. الصغحرة حعاهم بجضء ثاالإششوغا

ا مىسدا مهما حذا ومعاهم فػاٌ في جدلُم الخىمُت  ث الصغحرة واالإخىظؼت واالإخىاهُت الصغش بلغ غذد االإششوغا الشاملت.مالحزً

( جلذم %16.7) 40,025( جلذم خذماث الاغزًت واالإششوباث، %59.7) 142,721فهىان  239,110   2010اليشؼت في غام 

خم جلذًم  خذماث الىلل وغحرها مً خذماث العُاخت االإخىىغت ، في هفغ الىكذ خذماث الاكامت والفىىن والترفُه ، وٍ

مً كبل اًظا االإششوغاث  19,643لعفش والعُاخت ومشغلي الجىلاث العُاخُت والخذماث العُاخُت مً كبل خذماث ووالت ا

 ).(Set, 2013,59الصغحرة واالإخىظؼت 

الخىمُت العُاخُت  ودوسها فيبالخالي ًمىً ان هذسج اهم مئششاث الاظدثماس العُاحي في االإئظعاث الصغحرة واالإخىظؼت 

 االإعخذامت:

  :بلغذ االإعاهمت االإباششة للعُاخت والعفش في الىاجج االإدلي اظهاماث اللؼاع العُاحي في الىاجج االإدلي الاحمالي

ى 5.8ما ٌػادٌ  2016الؤحمالي في غام  مً الىاجج االإدلي الؤحمالي(. ومً االإخىكؼ أن جشجفؼ  %4.7ُذ مالحزي )جملُاس سٍ

ىجُذ مالحزي في غام  60.4الى %4.2 هزه اليعبت بيعبت  ، ومً االإخىكؼ ان جىمى معاهمت كؼاع  2017ملُاس سٍ
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ا الى  %5.2العُاخت والعفش في الىاجج االإدلي الاحمالي بيعبت  ىجُذ ملُاس  100.4ظىىٍ مً الىاجج  %5.4) مالحزي سٍ

ػىغ هزا في االإلام الأوٌ اليشاغ (. WORLD TRAVEL & TOURISM COUNCIL, 2018,3)االإدلي الاحمالي(  وَ

 . مثل الفىادق ووهلاء العفش وششواث الؼحران وغحرها مً وظائل هلل الشواب مششوغاثالاكخصادي الزي جىلذه 

  :في االإعاهمت االإباششة للعُاخت اظهاماث اللؼاع العُاحي في محزان االإذفىغاث 
ً
 أظاظُا

ً
حػذ صادساث الضواس غىصشا

ا  2016والعفش في غام  ى 726، خللذ مالحزً ، مً االإخىكؼ أن  2017ُذ مالحزي في صادساث الضواس في غام جملُاس سٍ

ا 28,467000د ، ومً االإخىكؼ أن ججخزب البلا %5.2ًىمى هزا بيعبت  ًُ مً  هما ان ، 2027بدلىٌ غام  ظائدًا دول

ى 129.9، مما ًذس هفلاث بلُمت  53371000االإخىكؼ أن ًصل احمالي غذد العُاح الذولُحن الى  ُذ مالحزي جملُاس سٍ

ادة كذسها    %5.4، بضٍ
ً
ا  .) (WORLD TRAVEL & TOURISM COUNCIL, 2018,5 ظىىٍ

  :وظُفت في كؼاع العُاخت والعفش بشيل مباشش في غام  639,500جم اوشاء اظهاماث اللؼاع العُاحي في الخىظُف

 651,500الى  2017في غام  %1.9مً احمالي الػمالت( ومً االإخىكؼ أن جىمى هزه اليعبت بيعبت  4.5%) 2016

شمل رلً جىظُف الفىادق ووهلاء العفش وششواث الؼحران وغحرها مً خذماث هلل( مً احمالي الػمالت 4.5%)  وَ

WORLD TRAVEL & TOURISM COUNCIL, 2018,4)   ) شمل غلى  أًظا،الشواب )باظخثىاء خذماث الشواب(. وَ

 .ظبُل االإثاٌ ، أوشؼت االإؼػم وصىاغاث الترفُه االإذغىمت مباششة مً العُاح

  :20.6مً االإخىكؼ أن ججزب العُاخت والعفش اظدثماساث سأظمالُت جبلغ اظهاماث اللؼاع العُاحي في الاظدثماس 

ىجُذ مالحزي في غام  شجفؼ بيعبت  2017في غام  %8.2ومً االإخىكؼ أن ًشجفؼ هزا بيعبت ، 2016ملُاس سٍ  %5.5، وٍ

 غلى مذي العىىاث الػشش اللادمت الى 
ً
ا ظىف جشجفؼ خصت العفش  2027في غام  جُيذ مالحزي ملُاس سٍ 38.1ظىىٍ

 & WORLD TRAVEL 2027في غام  %8.0الى  2017في غام   %6.8والعُاخت مً احمالي الاظدثماساث الىػىُت مً 

TOURISM COUNCIL, 2018,5).) 

ت ًلاخظ ان اظهاماث الاظدثماس العُاحي في  في ضوء ما سبق ت واالإالحزً فاهه ار ما جمذ االإلاسهت بحن الخجشبخحن الجضائشٍ

ت  االإششوغاث الصغحرة واالإخىظؼت ومعاهمتها في سفؼ الىاجج االإدلي الؤحمالي وجىفحر فشص غمل واهذ أفظل في الخجشبت االإالحزً

ش اللؼاع العُاحي والػمل غلى تهُئت  تمً الخجشب ت في جؼىٍ ت وكذ ٌػىد العبب الى الاهخمام الىبحر مً الخيىمت االإالحزً الجضائشٍ

ت فظلا غً معاغذاث مالُت وغحر مالُت مخاخت  بشامج لدصجُؼ االإششوغاث الصغحرة واالإخىظؼت في جبني مجاٌ الؤغماٌ الخجاسٍ

ان اظهاماث الاظدثماس العُاحي في الاظدثماس بشيل غام مً خلاٌ حزب  مً كبل البرهامج الخيىمي االإالحزي، هزلً

، وبالخالي فان غلى اللؼاع العُاحي الجضائشي سفؼ حجم الاظدثماساث االإىحهت الى 
ً
ا الاظدثماساث الشأظمالُت واهذ أفظل مالحزً

للمعدثمش  حبائُهاث وجدفحزاث اللؼاع العُاحي وصٍادة الذغم للمششوغاث الصغحرة واالإخىظؼت فظلا غً جلذًم امخُاص 

ادة الاًشاداث وجىفحر الػملت الصػبت وجدعحن هىغُت الخُاة  االإدلي والأحىبي، بالنهاًت ظىف ٌعاهم اللؼاع العُاحي في صٍ

 ومعخىي االإػِشت غلى االإعخىي االإدلي. 

 ة تالاستراثيجيا  التي طبقتها الحجزبحين الجشائزية والماليزً

ت هي ببصالت وافت االإػؼُاث التي جلف غائلا امام مً اهم الاظتراجُجُاث الت ت واالإالحزً ي ػبلذ في الخجشبخحن الجضائشٍ

الخىمُت العُاخُت ووطؼ ادواث جىفُز كادسة غلى طمان اخعً جؤػحر وجىظُم لللؼاع العُاحي، وغلى االإعخىي الجضائشي فلذ 

غً هزه العُاظاث الى كؼاغاث اخشي )مثل الصىاغاث غمذث الى جخؼُؽ الاهذاف الػامت االإخمثلت بخىظُؼ الازاس االإترجبت 

الخللُذًت ، الىلل ، الخذماث، الصىاغت، الدشغُل( وجدعحن الخىاصهاث اليلُت: )الىمى، االإحزان الخجاسي واالإالي، والاظدثماس ، 

وٍج العُاحي غً ػشٍم وجثمحن الترار الثلافي( والخدعحن الذائم لصىسة الجضائش وحسخحر وافت الجهىد االإبزولت في دغم التر

ش ظُاخُت  ت والػمل غلى اهجاص ووشش جلاسٍ اغخماد جلىُاث الاغلام والاجصاٌ الخذًثت ببغذاد دغائم مىخىبت وظمػُت وبصشٍ

ت، هزلً جىظُم مىاظم زلافُت، اما الاهذاف االإادًت  مخخصصت بدىظُم سخلاث ظُاخُت غلى مخخلف االإىاػم الجضائشٍ

ادة غذد الأظش  ؼ العُاخُت وهزلً جفػُل الخػاون بحن اللؼاع فخىحهذ الى صٍ ة واوشاء كشي ظُاخُت واػلاق غذد مً االإشاسَ
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الػام والخاص مً احل مىاحهت االإىافعت الاحىبُت وجدلُم مىخىج ظُاحي هىعي، والاخز بػحن الاغخباس خصىصُت اللؼاع 

ذ بؼُئت مً حهت اخشي )غبذ اللادس، ئالعُاحي ليىهه صىاغت زلُلت جخؼلب اظدثماساث ضخمت مً حهت ووىنها راث غىا

 .(83-81، 2018ٌ،)دلُلت، & هىا( و 190-193، 2012

ا فكاند كما ًلي:  اما استراثيجية التي اثخذتها ماليزً

ز غلى االإىخجاث والخذماث العُاخُت ار جم الترهحالأوشؼت واالإىخجاث و سهضث الخيىمت غلى جىظُؼ العُاخت في البلاد

اطت  الثلافي،الترار  االإجزلُت، ظُاختبشامج الؤكامت  الضساغُت،العُاخت  البُئُت،االإخخصصت مثل العُاخت   والترفُه،والشٍ

ا . هما كامذوالعُاخت الخػلُمُت ىهُت والأفلام الىزائلُتلتروٍج للبلذ همىكؼ مفظل للأفلام الشوائُت ول مالحزً  الؤغلاهاث الخلفضٍ

ا لخدفحز ورلً لاظخلؼاب أهبر غذد ممىً مً  العُاحيفي االإجاٌ  جشوٍجُتبدملاث  فظلا غً كُامها  العىاح، وغمذث مالحزً

 ،2016)وعُمت,  تیاخیششواث ظ لإوشاء والتراخُص للدعهُلاث جلذًمهاغلى الاظدثماس ورلً مً خلاٌ  الػشبُتالششواث 

115-116 ). 

 . الاسحنحاجات والمقترحات6

 الاسحنحاجات 1,6

ؼ  .1 ان الاظدثماس العُاحي في االإئظعاث الصغحرة واالإخىظؼت ًىاحه حملت مً الخدذًاث واالإػىكاث منها كصىس جىىَ

 الاخشي.االإىخجاث االإالُت االإلذمت مً كبل االإصاسف واالإئظعاث االإالُت 

ػذ الاظخلشاس الامني خافضا لذغم  .2  هزلً. العُاخت بشيل غام وصٍادة غذد العائدحنهما وَ

 ان االإششوغاث الصغحرة واالإخىظؼت حعاهم في خلم فشص غمل في االإجخمؼ. .3

ا بذًلا جيىن  أن ًمىنها ضخمت ظُاخُت امياهُاثجخىفش في الجضائش  .4  الؤمياهُاث. هزه اظخغلاٌ أخعً ارا جىمىٍ

 المقترحات 2,6

بُت  .1 طشوسة جدفحز الاظدثماس العُاحي في االإئظعاث الصغحرة واالإخىظؼت بؼشق غذًذة منها الاغفاءاث الظشٍ

 .وغحرها هثحر والجمشهُت

بها في مجاٌ العُاخت جؤهُلوحىب   .2 ت وجذسٍ ذ مً اليلُاث واالإػاهذ ظىاء واهذ  اليىادس البششٍ ورلً ببوشاء االإضٍ

 خيىمُت او اهلُت في شتى مجالاث العُاخت والفىذكت.

الخىظؼ في اوشاء الصىاغاث الخشفُت الصغحرة واالإخىظؼت وبدُث جخمشهض في االإىاػم االإشتهشة بهزه الصىاغاث، الأمش  .3

ت للذولتالزي ٌػؼي  ػىغ الهىٍ  وَ
ً
 مخمحزا

ً
خُ ػابػا ت والعُاخُت الخاصت بها وبما ًظُف الى االإضاًا اليعبُت الخاسٍ

 التي جخمخؼ بها.

ل مششوغاث الخىمُت الاكخصادًت والاحخماغُت مىطؼ  .4 ً سأظماٌ لخمىٍ وطؼ ظُاظاث حػبئت االإذخشاث االإدلُت لخيىٍ

  الخىفُز.

لخىفحر الػملت الصػبت التي البذء بؤوشاء صىاغاث جيخج ما حعخىسده البلذان الػشبُت مً ظلؼ خاصه الغزائُت منها  .5

 (1384، 2015)دسج,  تهذس في ششاء هزه العلؼ.

اخُت مً حهت، ووطؼ أدواث جىفُز كادسة غلى طمان اصالت الػلباث التي جلف أمام الخىمُت وجشوٍج االإىخجاث العُ .6

 .(1385، 2015)دسج,  جؤػحر وجىظُم لللؼاع مً حهت أخشي أخعً 

ت،الترهحز غلى الصىاغاث  .7 مً خلاٌ حصجُؼ الخيىمت دخىٌ  االإظافت،والصىاغاث راث اللُمت  الخصذًشٍ

ه  بُه مغشٍ الاظدثماساث في مجاٌ الالىتروهُاث وصىاغاث اليعُج مً خلاٌ جىفش الػمالت الشخُصت وخىافض طشٍ

خؼلب مً الخيىمت الػمل غلى اظخظافت ششواث  خشة،واصذاس جشاخُص مىخجاث احىبُه واوشاء مىاػم ججاسه  وٍ

 .(1385، 2015)دسج, هخاج الا مخػذدة الجيعُت لدشغُل خؼىغ 
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م كىاهحن جىفل جىحيهه هدى الصىاغاث االإشغىب جفػُلها خعب االإشخلت  .8 جفػُل دوس الاظدثماس االإباشش غً ػشٍ

 الشاهىت.

ش الصىاغاث الثلُلت  .9 جلً الصىاغاث الثلُلت التي حػخمذ غلى مىاد اولُه مً داخل البلذان  والترهحز غلىجؼىٍ

 الػشبُت.

ت الافظل مً خلاٌ مشاهض للبدىر  .10 شالػمل غلى جىطُذ الفشص الاظدثماسٍ  .والخؼىٍ
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