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 : ملخص

مت والىٓل الحػغي االإؿخضام وئبغاػ أهم الخدضًاث التي جىاحه ْؿام الىٓل  تهضٍ هظه الىعْت البدثُت الى جىغُذ مُهىم الحىٖ

ت في ئعؾاء ابهاص الخىمُت االإؿخضامت في مجاٛ الىٓل، ئغاَت الى حؿلُـ الػىء نلى واْو  مت الحػغٍ الحػغي وصوع الظي جلهبه الحىٖ

غه، وللىضىٛ الى طلٚ جم الا  نخماص نلى االإى ا الىضُو واالإى ا الخدلُلي، ئغاَت الىٓل الحػغي الجماعي في مضًىت االإؿُلت واَاّ جؿىٍ

 .لاؾخسضام مى ا صعاؾت الحالت باليؿبت لىٓل الحػغي الجماعي الإضًىت االإؿُلت

ت والخىمُت االإؿخضامت في ْؿام الىٓل الحػغي  مت الحػغٍ ض زلطذ الضعاؾت الى جىغُذ  الهلاْت الىؾُضة بحن الُاث الحىٖ وْ

مت مً زلاٛ الُانلحن َيها ) الضولت الجماعي، ٖما أن الخدضًاث  الغاهىت للىٓل الحػغي الجماعي  جضنىا الى غغوعة جُهُل الحىٖ

عي لِشمل لىائذ حؿهل جُهُل الىٓل الحػغي  والؿؿاث االإدلُت والٓؿام الخاص واالإجخمو االإضوو (  بخدضًث الاؾاع الخىكُمي والدشغَ

غإ أصحاب االإطلحت وجؿىٍغ ؾبُهت جسؿُـ الىٓل الحػغي، أما باليؿبت للمضن االإؿخضام اعجٙاػا نلى مهاًحرها بُغع الشُاَُت واش

ت و مضًىت االإؿُلت زطىضا َباث مً الػغوعي جُهُل صوع الؿلؿت االإىكمت لىٓل الحػغي االإىطىص نليها في الٓاهىن،  الجؼائغٍ

ٚ في جدؿحن البنى الخدخُت للىٓل الجماعي، جؿىٍغ زضماث الظُٖت للىٓل الجماعي، اشغإ ا لٓؿام الخاص واالإجخمو االإضوو ٖشغٍ

اٗؾتراجُجُت لىٓل الحػغي االإؿخضام نلى مضي الؿىٍل  .الخىمُت االإؿخضامت، ؾغح َ٘غة مشغوم الترامىاي 

ت، الىٓل االإؿخضام ، الخىمُت االإؿخضامت ، مضًىت االإؿُلتالكلماث المفخاخُت مت الحػغٍ  : الىٓل الحػغي الجماعي، الحىٖ

Abstract:  

This research paper aims to clarify the concept of governance and sustainable urban transport and highlight the most 

important challenges facing the urban transport sector and the role played by urban governance in establishing the 

dimensions of sustainable development in the field of transport, in addition to shedding light on the reality of mass 

urban transport in the city of M'sila and the prospects for its development, and to reach that, the descriptive  and 

analytical approach was adopted, and a case study approach was used for the mass urban transfer of the city of M'sila. 

The study concluded by clarifying the close relationship between the mechanisms of urban governance and sustainable 

development in the urban mass transport sector, and the current challenges of mass urban transport call for the need to 

activate governance through its actors (the state, local authorities, the private sector and civil society) by updating the 

regulatory and legislative framework to include regulations that facilitate the activation of sustainable urban transport 

based on its standards by imposing transparency, involving stakeholders and developing the nature of urban transport 

planning, as for Algerian cities and the city of M'sila in particular, it has become necessary Activating the role of the 

urban transport regulatory authority stipulated in the law, improving mass transport infrastructure, developing smart 

services for mass transport, involving the private sector and civil society as a partner in sustainable development, and 

putting forward the idea of the tramway project as a strategy for long-term sustainable urban transport. 

Key words: urban Mass transport, Urban governance, Sustainable transport, Sustainable development, M'sila City.  
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 المقدمت:.1

ًلهب الىٓل الحػغي الجماعي صوعا هاما في ئخُاء االإضن نبر غمان جىٓل نضصا ٖبحرا مً الشغائذ الؿٙاهُت ئلى مىاؾٔ 

هض مً أهم الىؾائل االإضعحت في ؾُاؾاث جسؿُـ الىٓل الحػغي في ئؾاع غىابـ الخىمُت  اليشاؽ واالإطالح الاحخمانُت، وَ

لُت الىٓل باليؿبت للُغص، ئغاَت أهه ٌؿاهم في الحض مً الاػصخام والخلىر االإؿخضامت، خُث ج٘مً أهمُخه في أهه ًدض مً جٙ

والحىاصر، لظا هجض أن نضة مً الضوٛ ْض جبيخه ٖأخض أهم وؾائل الىٓل االإؿخضام، ومً هىا اضبذ مً الػغوعي الخُ٘حر في 

هُت جخماش ى مو االإهؿ حر آلُاث حشغَ ُاث االإدلُت وهظا لخدُٓٔ زضمت طاث ؾُاؾاث لىٓل الجماعي أٖثر جؿابٓا مو الىاْو بخىَ

ت  مت ٖألُت َهالت في االإىاؾٔ الحػغٍ ض طهب ال٘ثحر مً الضوٛ للأزظ بمُهىم الحىٖ غ، وْ ُٖاءة واؾخًلاٛ نٓلاوو الإا هى مخىَ

ت االإجخمهُت للمجخمو االإضوو والٓؿام الخاص والحٙىماث  مت نلى أؾاؽ االإشاعٖ لجهلها أٖثر اؾخضامت، خُث جٓىم الحىٖ

ابت والشُاَُت والخم٘حن لىغو الاوؿان غمً  ُٖىانل ت في حمُو الٓؿاناث وجغؾُش الغْ لغؾم الؿُاؾاث الخىمىٍ

 الاهخماماث الأؾاؾُت لبلىى جىمُت االإؿخضامت.

اصة في الؿلب نلى زضماث الىٓل  ها، مما أصي الى ػٍ ا ؾغَ ت ومنها مضًىت االإؿُلت ْض شهضث جىؾها خػغٍ ئن االإضن الجؼائغٍ

حر نغع لخضماث الىٓل الحػغي الجماعي ًغقى لخؿلهاث االإخىٓلحن الحػغي و في  قل يُاب وهٓظ الٓىانض الخىكُمُت لخىَ

ُت الخىٓل بالخىحه البهؼ الى اؾخسضام الىٓل  مُت ، أصي طلٚ الى غًـ نلى وؾائل الىٓل وخغٖ مً خُث الىىنُت وٖ

ت و خىاصر االإغوع والخلىر، والخأزحر الؿليي الُغصي )الؿُاعة( مما أَغػ نضة جدضًاث أهمها الاػصخام الحاص و الا  زخىاْاث االإغوعٍ

مت الحػغي  نلى الاَغاص لخلبُت اخخُاحاتهم،  ومً احل ئًجاص خلىٛ لهظه الخدضًاث طهب ال٘ثحر مً البلضان بخُهُل الحىٖ

غ زضم ت حمُو الأؾغاٍ الُانلت لخدؿحن وجؿىٍ اث الىٓل التي بضوعها ؾخهمل نلى وغو أؾـ واؾتراجُجُاث بمشاعٖ

ت هدى الاؾخضامت.  الحػغٍ

 إشكالُت البدث:

 مً زلاٛ ما ؾبٔ ًمً٘ ؾغح الؤشٙالُت التي ؾىهالجها في هظه الىعْت البدثُت في الدؿاؤٛ الخالي 

مت ْؿام الىٓل الحػغي الجماعي في جدُٓٔ مخؿلباث الخىمُت االإؿخضامت في االإضن، خالت مضًىت  ما مضي مؿاهمت خىٖ

 االإؿُلت ؟ 

 : لفسعُت لدزاستأسئلت ا

 مت في الىؾـ الحػغي ؟  ماهي الحىٖ

 ما هى مُهىم الىٓل االإؿخضام في الىؾـ الحػغي؟ 

  مت في حهل ْؿام الىٓل الحػغي أٖثر اؾخضامت؟  ما هى الضوع الظي ًمً٘ أن جٓىم به الحىٖ

  زاضت؟ماهي الٓػاًا وجدضًاث الىٓل الحػغي الجماعي في االإضن بطُت نامت، ومضًىت االإؿُلت بطُت 

 فسطُاث الدزاست:

 .مت الىٓل الحػغي جإصي ئلى جدُٓٔ الخىمُت االإؿخضامت  خىٖ

 .مت ْؿام الىٓل الحػغي  جدضًاث الغاهىت لىٓل الحػغي جإصي الى غغوعة خىٖ

 .جُُٓم ازخلاٛ الىٓل الحػغي الجماعي بمضًىت االإؿُلت جإصي لاْتراح اؾتراجُجُاث لىٓل االإؿخضام 

 أهداف الدزاست:

 .مت في ْؿام الىٓل الحػغي ٖألُت لخدٓٔ مخؿلباث الخىمُت االإؿخضامت  جٓضًم ئؾاع مُاهُمي للحىٖ

 .الخهغٍ نلى جدضًاث ْؿام الىٓل الحػغي الجماعي نلى مؿخىي االإضن، ومضًىت االإؿُلت خالت الضعاؾت 

 .مت ْؿام الىٓل الحػغي الجماعي للمضًىت االإؿُلت لخدُٓٔ الخىمُت االإؿخضامت  آَاّ خىٖ
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 :أهمُت الدزاست

مت في ْؿام الىٓل الحػغي وجىحه به هدى الاؾخضامت، ئغاَت الى  ج٘مً أهمُت البدث في الخهغٍ نلى آلُت الحىٖ

مت والخىمُت االإؿخضامت وؾغح عؤٍت لُُُ٘ت حهله  جُُٓم وغهُت الىٓل الحػغي الجماعي الإضًىت االإؿُلت بحن مػامحن الحىٖ

 أٖثر اؾخضامت.

 مىهجُت الدزاست:.

الانخماص نلى نضة مىاها نلمُت جدىاؾب مو ؾبُهت وأهضاٍ الضعاؾت وهي االإى ا الىضُو واالإى ا الخدلُلي واالإى ا جم 

، خُث حاء االإى ا الاؾخيباؾو والاؾخٓغائو، خُث ؾىهخمض نلى االإى ا الىضُو في جدضًض بهؼ االإُاهُم الأؾاؾُت للبدث

الإخًحراث الضعاؾت وضُا ٖمُا وهىنُا، ٖما جم الانخماص نلى االإى ا الىضُو الخدلُلي في مٓضمتها والظي ًغج٘ؼ نلى وضِ 

مت مً حهت أزغي هظا بجمو  الخدلُل مً زلاٛ جُُٓم زضماث الىٓل الحػغي الجماعي  في االإضن مً حهت و واْو خىٖ

ي للمخىٓلحن الؤخطائُاث واالإهؿُاث اللاػمت واًػا  بالاؾخهاهت بالاؾخبُان  خىٛ وغهُت زضماث الىٓل الحػغي الجماع

بمضًىت االإؿُلت، ونلاوة نلى طلٚ جم اؾخسضام االإى جحن الاؾخيباؾو والاؾخٓغائو، خُث ٌؿمذ الأوٛ بالح٘م نلى الجؼئُاث 

 اهؿلاْا مً الٙلُاث، أما الآزغ َُىؿلٔ مً الجؼء في الح٘م نلى الٙل.

 هُكل الدزاست:

 جم جٓؿُم هظه الضعاؾت للمداوع الخالُت:

: الؤ   ؾاع االإُاهُمي والىكغي الإخًحراث الضعاؾت؛االإدىع الأوٛ

مخه لخدُٓٔ الخىمُت االإؿخضامت؛  االإدىع الثاوو: جدضًاث الىٓل الحػغي في االإضن وآلُت خىٖ

مخه هدى الاؾخضامت.   االإدىع الثالث: جدضًاث الىٓل الحػغي الجماعي في مضًىت االإؿُلت وأَاّ خىٖ

 الإػاز المفاهُمي والىظسي لمخغيراث الدزاست .2

 الحىكمت في وسؽ الحظسي  .1.2

 الحىكمت.1.1.2

مت مً االإىاغُو الباعػة التي قهغث في نضة مىاْشاث صولُت مخهلٓت بالبيُت الخدخُت للٓؿاناث ونلى وحه  ان الحىٖ

مت ْؿام الىٓل، خُث أضبذ مجالا للهضًض مً الضعاؾاث  والحىاعاث الؿُاؾت الهاالإُت والؤْلُمُت، وئن  الخطىص خىٖ

مت ٖمُهىم ٌهخبر مهٓض ومخهضص ًمً٘ جؿبُٓه في حمُو االإجالاث، َُو الهٓىص االإاغُت اعجبـ ٖمُهىم زاص مطؿلح  الحىٖ

ت، أو الهلمُت الىاخُت مً أؾباب نضة ئلى بغوػه ٌهىصو في خحن ، 1بالهلىم الؿُاؾت  مت حهخبر خُث الىكغٍ  االإىاغُو مً الحىٖ

 وأصواع أؾغ في يحرث التي الحضًثت والخًحراث للخؿىعاث اوهٙاؽ زلاٛ مً وطلٚ والباخثحن االإُ٘غًٍ لضي حضٛ ٖبحر أزاعث التي

مت اٗصًمُت الجهت االإى جُت مً الحىٖ  وجأزغث وزٓاَُت ؾُاؾُت، اْخطاصًت، ؾُاْاث في االإُهىم ؾغح أزغي  حهت مً .والأ

ئلى الهغبُـت َٓـض ؾغح جدذ مؿمُاث نغبُت  Gouvernance، وختى خـىٛ جغحمت مطؿلح 2وصولُت صازلُت أزغي  بمهؿُاث

ـ٘م مت ،الح٘ماهُت الجُض ،الح٘م الؿلُم ،الحاٖمُت مسخلُت منها أؾـلىب الح٘ـم ،الح٘ـم الطـالح ،الح ،الحٙامت،  ،الحىٖ

 3الح٘م الغاشض 

ُاث لغضض مداولت ،وفي االإُهىم وؿبُا خضازت ئلى طلٚ ًغحو  ُاث مً الخمُحزلا بض   الإُهىم االإٓضمت الهضًضة الخهغٍ  بحن حهغٍ

ُاث الضولُت االإإؾؿاث اٗصًمُت، خُث قهغ والخهغٍ مت  مُهىم الأ غ في )الح٘م الغاشض (الحىٖ لأوٛ مغة  الضولي البىٚ جٓغٍ

ُٓا خىٛ 1989 ُٓا( بهىىان حىىب الصحغاء  ئَغٍ ض ،)االإؿخضام الىمى ئلى الأػمت مً ئَغٍ ه وْ  االإإؾؿُت أهه "الترجِباث نلى نغَ

ها بغهامج4بغمتها" الحٙىمت واالإىاؾىحن بحن والهلاْت وجىُُظه، الٓغاع، وضىو الؿُاؾُاث ضُايت نملُتو  للضولت،  ، في خحن نغَ

ت والؿُاؾُت الاْخطاصًت الؿلؿت أنها مماعؾتPNUD الؤهمائو  االإخدضة الأمم اث  اَٗت نلى شإون الضولت لإصاعة والؤصاعٍ االإؿخىٍ

هم وأصاء  مطالحهم نً الخهبحر زلالها مً االإىاؾىىن  ًمً٘ التي واالإإؾؿاث والهملُاث الآلُاث وجخػمً ومماعؾت خٓىْ

ها حانو ، 5واحباتهم والخُاوع خىٛ زلاَاتهم اٗصًمُت ٌهغَ ُاث الا  نلى ًٓىم حضًض احخماعي ٗىمان "نٓض مً بحن الخهغٍ
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 لشإون عشاصه وئصاعة أٖثر االإجخموأَػل لٓضعاث  حهبئت بهضٍ الخاص والٓؿام االإضوو واالإجخمو الحٙىمت بحن شغاٖت زلازُت

ها6الح٘م" هغَ ى عاهجُى " ، وَ  ًٙىن  زلالها مً والتي الحٙىمُت الٓؿاناث بحن والُهالت الجضًضة الأشٙاٛ هى جلٚ  "وجِبىلذ ماعٗ

ظا االإىكماث الخىاص الأنىان ًأزظون  الأنىان مً أزغي  أشٙاٛ أو باالإىاؾىحن الخاضت الخجمهاث أو والجماناث الهمىمُت وٖ

ذ : الُُُ٘ت التي جيخ جها الضولت في حؿُحر مىاعصها الاْخطاصي  حشُ٘ل في االإؿاهمت الانخباع بهحن الؿُاؾت"، ٖما نغَ

 والاحخمانُت مً احل جدُٓٔ الخىمُت.

ت .2.1.2  الحىكمت الحظسٍ

ت خُُٓٓت وخٙىماث مدلُت أْىي والُاث شُاَت، وأؾغ   ؼٍ ت في ًىمىا بداحت ئلى االإغٖ ئن االإضن والبِئاث الحػغٍ

ْاهىهُت أٖثر هجانت في جىكُم الخُانل مو االإجخمو االإضوو، وهظا مً أحل الخغوج مً خالت اللاجىاػن والاوسجام بحن حاهبيها 

دت ئلى ججاوػ الهمغاوو والخسؿُؿو مً حهت، والاحخماعي والث ت ئطا "هي صنىة ضغٍ مت الحػغٍ ٓافي مً حهت زاهُت،  َالحىٖ

خالت اللاجىاػن في االإجاٛ الحػغي والتي جيخج نً أخاصًت ضىو الٓغاع صون مغاناة االإىؿٔ الهلمي واالإإؾـ نلى نىـــاضغ 

ت في مسخلِ مـغاخل ئنـضاص االإشغوم مً الدصخُظ ئلى البرمجت والخىُُظ زم الخُٓ ُم واالإداؾبت في ؾحروعة جمخاػ االإشاعٖ

ٔ عؤٍت  ت الؿٙان في جدُٓٔ أهضاٍ التهُئت وَ ت حؿهل نملُت مشاعٖ بالشُاَُت والهٓلاهُت، وبظلٚ َهي نباعة نً آلُت جىمىٍ

ت االإؿخضامت، وهي هدُجت خخمُت لإناصة جغجِب نلاْت االإىاؾىحن  بالُانلحن  ئؾتراجُجُت مإؾؿت نلى مٓاعباث الخىمُت البشغٍ

ُت بضاٛ مً الضًمٓغاؾُت الخمثُلُت".االإدل حن في قل صًمٓغاؾُت حشاعٖ  7ُحن والجهىٍ

ت 3.1.2  عىاصس الحىكمت الحظسٍ

ت هم:  مت للبِئت الحػغٍ  ومً زلاٛ ما ؾبٔ ًدبحن أن أهم الُانلحن في الحىٖ

عي وجىكُم الهلاْاث؛ - حر الؤؾاع الدشغَ  الضولت واالإإؾؿاث الغؾمُت وؾلؿاث االإدلُت: جىَ

 الٓؿام الخاص: ٖشغٍٚ في الؤصاعة والخىمُت ؛ -

مت  - االإجخمو االإضوو: جمثله الجمهُاث والىٓاباث والأخؼاب الؿُاؾُت ٌؿعى للمؿاهمت في الُهالت في ججؿُض الحىٖ

ُت. ت االإجخمهُت والخىمُت الدشاعٖ  الغشُضة بخأؾحر االإىاؾىحن، وججؿُض االإشاعٖ

ت .4.1.2   ابعاد الحىكمت الحظسٍ

 بهاص الخالُت:جخمثل في الا 

 البهض الؿُاس ي: مغجبـ بؿبُهت الؿلؿت وشغنُت جمثُلها؛ -

هالُتها؛ - ُاءتها وَ  البهض الخٓني أو الؤصاعي: مغجبـ بالإصاعة الهامت وٖ

؛  -  البهض الاْخطاصي: مغجبـ بالأصاء الاْخطاصي، الخىمُت، وغبـ الؿىّ

 البهض الاحخماعي: هىنُت الحُاة، الأصاء الاحخماعي. -

ت مع .5.1.2  اًير الحىكمت الحظسٍ

 هلخطها في الىٓاؽ االإىالُت:

ت؛ -  االإشاعٖ

 الشُاَُت؛ -

 االإؿاءلت؛  -

 خ٘م الٓاهىن؛ -

 الغؤٍت الاؾتراجُجُت؛ -
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 الُ٘اءة والُانلُت؛ -

 خؿً الاؾخجابت وبىاء الخىأَ؛ -

 االإؿاواة. -

 الىقل في الىسؽ الحظسي  .2.2

 الىقل الحظسي  .1.2.2

ت خُث حشٙل  ذ الحاغغ حؼاءا ٖبحرا مً مؿاخت االإضًىت ومغآَها الحُىٍ حشٙل شبٙاث الىٓل ومىكىمت الؿغّ في وْ

اث شغاًحن الحُاة في االإضًىت، خُث  ؼ الخجمو الؿٙاوو وجكهغ َيها الؿغْ ت ٗىنها جمثل مغٖ حهض االإضًىت " ابغػ الكىاهغ البشغٍ

ضة َهي جىك ُم خُىي نػىي مهٓض مً اؾخهمالاث الأعع االإسخلُت التي لا ًمً٘ أن جإصي ال٘ثحر مً الىماطج االإاصًت الُغٍ

ت الىاؽ والبػائو ، وامخض هؿاّ جأزحرها الحػغي والاْخطاصي والاحخماعي للمضًىت الى زاعج خضوصها ،  وقائُها بضون خغٖ

ت الحُاة صازل االإضًىت" غ وجُهُل خغٖ  ، 8بُهل نامل الىٓل الظي ٌهخبر االإؿإوٛ نً جضوٍ

 وسائؽ الىقل الحظسي  .2.2.2

ًخم اؾخسضام وؾائـ الىٓل االإسخلُت بىاؾؿت الخُانل االإهٓض بحن نىامل حجم االإضًىت وحًغاَُتها وشٙلها وزطائطها 

 الضًمىيغاَُت والاْخطاصًت والخ٘ىىلىحُا االإخاخت، ًمً٘ جطيُِ وؾائـ الىٓل:

 الىٓل يحر الالي: االإص ي، الضعاحت الهىائُت؛ -

باث طاث أعبو عجلاث وحهغٍ أًػا بالىٓل الُغصي؛ الىٓل -  الخاص: االإغٖ

هت - دشٙل مً الحاَلاث ، الحاَلاث ٖهغبائُت، الحاَلاث الؿغَ هغٍ بالىٓل الجماعي وٍ  BRT (Busالىٓل الهام: وَ

rapid Transit(الٓؿاع الحػغي )TRAMWAY(ّؿاعاث ؾ٘ٚ الحضًض، ْؿاع الاهُا  (.METRO( وْ

 حظسي هظام الىقل ال .3.2.2

لُهم ْؿام الىٓل بشٙل أَػل لا بض مً َهم الكىاهغ االإهٓضة االإٙىهت مً نىاضغ مغجبؿت ببهػها البهؼ بهلاْاث 

اث لىكام الىٓل حهل الاؾاع االإُاهُمي  مخباصلت حشٙل هكام ، ومً زلاٛ الخمثُل الخسؿُؿو لغاٌشمان االإخهضص االإؿخىٍ

م   01أٖثر وغىخا الشٙل عْ
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م   ُل الخسؿُـ لىكام الىٓل خؿب عاٌشمان:الخمث 01الشٙل عْ

 االإطضع: الأمم االإخدضة

ًىضح الشٙل البِئت االإباشغة لأي هكام هٓل، ٌشمل نضصا مً االإٙىهاث التي جدضص ملامده مً زلاٛ االإىاعص االإخاخت لإصائه 

 وقُُخه والُٓىص والهٓباث التي جىاحهه

 البِئت المباشسة لىظام: .1.3.2.2

ؾبُهت الىؾـ الجًغافي جأحو في مٓضمت الظي بضوعه ًدضص ؾبُهت االإؿاَاث الىاحب ْؿهها بىؾائـ هٓل مسخلُت،  -

واؾخسضاماث الأعاض ي للبنى الخدخُت للىٓل خؿب ؾبُهت الخػاعَـ والحىاحؼ الؿبُهُت مثل: الأنهاع والبدحراث 

 والجباٛ ويحرها 

الهىطغ الثاوو الظي ًدضص اخخُاحاث الىٓل والتي جسخلِ مً بلض الىؾـ الاحخماعي والاْخطاصي ًغي عاٌشمان أهه  -

الى بلض خؿب مؿخىي الىاجج االإدلي الؤحمالي وخطت الُغص منها، وخؿب مؿخىي الأوشؿت الاْخطاصًت وؾبُهتها، 

 أًػا ؾبُهت الهغم الؿٙاوو في الىمى الاحخماعي ًإصي الى ازخلاَاث هامت في خاحاث الخىٓل.

هُت - حر الامٙاهُت لػبـ أصاء الىكام والاعجٓاء  البِئت الدشغَ والهُٙل االإإؾس ي هى الهىطغ الثالث خُث ًإزغ في جىَ

 بالخضماث االإٓضمت.

االإؿخىي الخ٘ىىلىجي ًإزغ هظا الأزحر نلى ْؿام الىٓل خؿب البلضان، خُث جكهغ الُغوْاث بحن البلضان االإخٓضمت مً  -

غ ئمٙاهُاث ج٘ىىلىحُت نالُت  االإغصوص لخىُُظ ئصاعة البنى الخدخُت الإسخلِ مغأَ الىٓل، ئمٙاهُاث جىُُظ حهت، التي جىَ

ئهُاّ وحؿىع، وهكم الىٓل الظُٖت، والبلضان الىامُت مً حهت أزغي لم جبلٌ االإؿخىي الخ٘ىىلىجي االإىاؾب، والتي لا 

ت بالاؾخُاصة مً هظه الخٓىُاث االإىخجت في بلضان أزغي. تها الخىمىٍ  حؿمذ لها ؾلم اولىٍ

اث االإهؿاة للجاهب الاحخماعي  - الخىحهاث الؿُاؾُت جإزغ نلى أهماؽ مهالجت مؿائل الىٓل، والتي جخأزغ بالأولىٍ

اصة الحماًت بٓطض جدُٓٔ  غه ال٘لي او الجؼئو أو ػٍ والاْخطاصي، الاججاهاث الؿائضة في الاْخطاص نلى يغاع جدغٍ

ت نلى االإضاع االإخىؾـ والبهُض.  اهضاٍ جىمىٍ
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 عىاصس هظام الىقل.2.3.2.2

 جؿغّ عَشمان الى زلار نىاضغ حشٙل هكام الىٓل بدض طاجه وهي  

  االإخىٓلىن: هى الهىطغ الأؾاس ي وهم مجمىنت مً الأشخاص الظًً ًدخاحىن الخىٓل لأصاء اوشؿتهم الاحخماعي

ذ االإىاؾب، بالؿغنت  والاْخطاصًت، او زضماث هٓل البػائو، مً اهم الهىامل التي جإزغ نلى االإخىٓلحن هي: جىٓل في الىْ

 االإم٘ىت، والٙلُت الأْل، وبأنلى صعحت امان وعاخت، وأْل حهض.

 ،ً٘الىاْلىن: مٓضمو زضمت الىٓل باؾخسضام البنى الخدخُت واالإغأَ االإخاخت بهضٍ جدُٓٔ انلى عبذ مم 

  ث بالانخماص البدذ نلى الؿلؿت الؤصاعة والػبـ: في ئؾاع هىنُت زضماث الىٓل االإؿلىبت لا جخدٓٔ في مهكم الحالا

، لظا لا بض مً وحىص ؾلؿت زاضت بالإصاعة والػبـ حشغٍ نلى زلٔ الخىاػن مً  جىاَؿُت التي ًُغغها ْؿام الؿىّ

 زلاٛ مىاضُاث ومهاًحر لخضمت الىٓل جػمً شغوؽ الغاخت والأمان والؿلامت.

  هخائج عمل الىظام. 3.3.2.2

 وهى حىهغ الخضمت َالغبـ ا : الإٙاوو ًدٓٔ الخىاضل الاحخماعي والخباصٛ الاْخطاصي مً زلاٛ: البنى ْابلُت الىضىٛ

اٗلشىاعم زؿىؽ ؾ٘ٚ والحضًضًت،  الخدخُت حهغٍ بشبٙاث وهي نباعة نً زؿىؽ جخٓاؾو مو بهػها لىؾائـ مسخلُت 

 واالإدؿاث لها.

  اٗب ت: التي ًُغػها الغبـ االإٙاوو نلى مؿخىي شبٙاث الىٓل االإسخلُت، جدؿب للغ  الأصاء الخٓني أو الخضَٓاث االإغوعٍ

)ملُىن. ٗلم( البػائو )ؾً. ٗلم(، ًؼصاصا حجم الخىٓلاث بمغوع الؼمً مخأزغا بالىمى الؿٙاوو والاْخطاصي، جبضأ 

ت نىض وضىٛ حجم الخىٓلاث الى  وؿبت مهُىت مً الؿهت الخطمُمُت لأْؿام الشبٙاث مما ٌؿبب الازخىاْاث االإغوعٍ

اصة الؿهت مً زلاٛ جدؿحن ُٖاءة  ذ للمخىٓلحن وفي هظا الىغو لا بض مً ػٍ جغاحها في مؿخىي عاخت وهضع الىْ

ل االإضي الحلىٛ مىاؾبت في جلبُت الاخخُاحاث مً زلاٛ االإىاػهت  الاؾخسضام للىؾائـ، خُث ًإمً الخسؿُـ الىاجح ؾىٍ

و للاخخُاحاث واالإىاعص االإخاخت والُٓىص االإسخلُت نلى اؾخهمالاث الأعاض ي.  في الخؿىع االإخىْ

  اصة في الُٓمت االإػاَت وهمى هاجج االإدلي الؤحمالي، مؿاهمت الىٓل في جدُٓٔ بُٓت الأوشؿت الؤهخاج الاْخطاصي: جدٓٔ ػٍ

 الاْخطاصًت

 خىاصر االإغوع، الخلىر الهىائو والػىغائوالىخائج الؿلبُت التي ًُغػها ْؿام الىٓل في مٓضمتها : 

 الىقل الحظسي المسخدام  .4.3.2.2

، وجم جأُٖضه في 1992جم الانتراٍ بضوع الىٓل في الخمُت االإؿخضامت لأوٛ مغة في ْمت الأعع التي نٓضتها الأمم االإخدضة نام 

طٖغ  2002الٓمت الهالمي للخىمُت االإؿخضامت لهام "، ونىض اوهٓاص مإجمغ 21وزُٓتها الخخامُت بهىىان" حضوٛ انماٛ الٓغن 

صوعه مغة أزغي في الىزُٓت الخخامُت "زؿت حىهاوؿبىعى للخىُُظ"، وجػمً هٓاؽ اعجٙاػ مخهضصة  للىٓل االإؿخضام في ؾُاّ 

غا 2015ضضع  نام وفي نهاًت البيُت الخدخُت وأهكمت الىٓل الهام أو الجماعي،   جٓغٍ
 
ٛ  زاضا ؼ االإؿخضامت، والخىمُت الىٓل خى  عٖ

 9:ھي الىٓل االإؿخضام مُهىم جدٓٔ الضازلي للىٓل زطائظ ؾذ خالت نلى

؛ ْابلُت -  الىضىٛ

 الخٙالُِ؛ جدمل ْابلُت -

 الخٓني لىكم الىٓل؛ الأصاء -

 الاْخطاصي؛ الؤهخاج -

 الىٓل؛ ؾلامت -
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 البیئیت. والخأزحراث الؿاْت اؾتهلإ -

هض حهغٍِ  الىٓل للاجداص الأوعوبو مً أهم الخهاعٍِ خُث ًدضص أن هكام الىٓل  الىٓل االإؿخضام االإٓضم مً مجلـ الىػعاءوَ

 :10االإؿخضام هى الظي

اٗث، واالإجخمو نلى أن جؿغى بأمان ونلى الىدى ًخُٔ مو صحت الاوؿان والبِئت  ٌؿمذ بخلبُت اخخُاحاث الخىمُت للأَغاص، الشغ

ؼ االإؿاواة صازل وبحن الأحُاٛ االإخلاخٓت؛  وحهؼٍ

لت، ٌهمل بُ٘اءة وهؼاهت، ًدُذ ازخُاع ؾغّ الىٓل، ًضنم اْخطاصًا ْاصعا نلى االإىاَؿت، َػلا نً الخىمُت ًٙىن بأؾهاع مهٓى 

ت؛  االإخىاػهت بحن االإىاؾٔ الحػغٍ

ب اؾدُهابها، ٌؿخسضم االإىاعص االإخجضصة بمهضلاث أْل مً مهضلاث  الحض مً الاهبهازاث والىُاًاث بدُث ًمً٘ للٙىٖ

غ بضائل للؿاْت االإخجض صة، وفي الشٙل االإىالي الترابـ زطائظ الىٓل وجدُٓٓه لخىمُت االإؿخضامت مو مإشغاث جؿىٍ

 الُٓاؽ خؿب الأمم االإخدضة

م   : ابهاص الىٓل االإؿخضام ومإشغاث ُْاؾه02الشٙل عْ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ؾابهت نشغ، الٓاهغة، ًىاًغ ، الضوعة 2030الأمم االإخدضة: الىٓل غمً زؿت الأمم االإخدضة لخىمُت االإؿخضامت لهام االإطضع: 

2017 

غ الىٓل االإؿخضام:  11ٖما ؾغخذ الأمم االإخدضة حملت مً الخىضُاث لخؿىٍ

  غ الؿُاؾاث وجىُُظها: اجساط ْغاعاث بؿُاؾاث الخسؿُـ والاؾدثماع في ْؿام الىٓل بىاءا نلى ابهاص الخىمُت جؿىٍ

الخهاون مو االإىكماث الضولُت في بىاء الٓضعاث االإؿخضامت، ومو مغاناة جٙامل أهماؽ الىٓل في جٓضًم الخضماث، 

حر أصواث عضض الىخائج  غ الىٓل االإؿخضام مو الجمهىع وبخىَ والاؾغ االإإؾؿاجُت والٓاهىهُت والخىكُمُت لضنم جؿىٍ

 وجُُٓمها؛

 ل االإخىىنت والاؾغ االإالُت لخدُحز مباصعاث الىٓل االإؿخضام بالاؾخسضام الأمث ؼ مطاصع الخمىٍ ل: حهؼٍ ل للمىاعص الخمىٍ

 االإخاخت بٓؿام الىٓل وجىػَهها بالدشاعٕ مو الٓؿانحن الهام والخاص؛

 .غ الخ٘ىىلىجي االإهؼػ للىٓل االإؿخضام مت في الاؾدثماع في جؿىٍ اصي للحىٖ حز نلى الضوع الغٍ  الابخٙاع الخ٘ىىلىجي الترٖ
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  جددًاث الىقل الحظسي في المدن وآلُت خىكمخه لخدقُق الخىمُت المسخدامت .3

 جددًاث الىقل الحظسي في المدن   .1.3

 ػبُعت وسائؽ الىقل وجخؼُؼه .1.1.3

مً ؾٙان  10مً  07َاهه ؾُهِش بمهضٛ 2012شهضث االإضن وجحرة مدؿاعنت مً الخدػغ وخؿب الأمم االإخدضة لؿىت  

ت اصة الؿلب نلى الىٓل الحػغ 12الهالم في مىاؾٔ الحػغٍ ي، خُث في الضوٛ ،  أغاَت الى الىمى الاْخطاصي مما أصي لؼٍ

شخظ الى زلار اغهاٍ زلاٛ زلازحن  1000الىامُت شهضث جػانِ في امخلإ ؾُاعاث الُغصًت هدى جؼاًض وؿبت ملُ٘ت لٙل 

، خُث أضبذ ؾعي لامخلإ ؾُاعة ؾمىخا نلى يغاع الىٓل الحػغي الجماعي الظي في ال٘ثحر مً الأخُان يحر  13ناما االإاغُت

اٗفي ويحر أمً، وجيخ ا الضوٛ الىامُت الؿُاؾاث التي اهخ جتها الضوٛ االإخٓضمت في االإاض ي والتي جداوٛ الخهافي منها مً نطغ 

م   . 03هُمىت ؾُاعة الُغصًت هلاخكه في شٙل عْ

 : الحلقت المفسغت لهىدست بالؼسق الخقلُدًت04الشكل زقم  شخص بعع الدول  1000: ملكُت مسكباث لكل 03الشكل زقم 

  

لهت،  03،ص04، َطل 2012صلُلي شىًهاي للأمم االإخدضة،  االإطضع: 122،ص2013االإطضع: مدمض بىْ

اث جسضم الىٓل الجماعي وهٓل الالي واؾلٔ نليها  و اججهذ الى الخٓلُل مً البنى الخدخُت للؿُاعاث وئناصة جسطُظ  ؾغْ

واخضي اهم الخدضًاث التي جىاحه االإضن هي هىضؾت بالؿغّ الخٓلُضًت التي  "،Complete Streets" او "road diet "مؿمى 

ٓا للخغوج الاػصخ اث وهظا ًإصي الى خلٓت مُغيت لاخل  جلخظ في نباعة: "ابني ؾغٍ ض مً ؾغْ ام" أي ؾُاؾت بىاء االإؼٍ

اصة البيُت الخدخُت لخسُُِ الؿلب نلى الخىٓل الظي ًٙىن ئًجابو نلى مضي الٓطحر ولً٘ للمضي 04الشٙل ، ًبحن ُُُٖت ػٍ

اصة االإشٙلت بضلا مً خلها. ل مو جؼاًض الؿلب ؾُٙىن هىإ اػصخام اٖبر ب٘ثحر وهىا ػٍ  الؿىٍ

 الخلىر واسخخدام الؼاقت واهبعازاث الغاشاث الدفُئت  .2.1.3

ذ  ت منها زاوو أٖؿُض ال٘برً وزاوو أٖؿُض    2NO، أٖؿُض الىتروححن 2SOٌؿاهم الىٓل بشٙل ٖبحر في ملىزاث الهىاء الحػغٍ

اٗلت الضولُت   2COوال٘غبىن  الظي هى مً الًاػاث الضَُئت التي حهض االإؿبب الغئِس ي للاخخباؽ الحغاعي، خُث ْضعث و

زاوو أٖؿُض خُث ٌهض ْؿام الىٓل زاوو أٖبر مؿاهم في  ، 2CO14حُجا ؾً مً 6.5أن ْؿام الىٓل ًيخج   (IEAلؿاْت)

ىص الاخُىعي بيؿبت  ، طلٚ بؿبب 15 %73االإدؿبب َيها الىٓل البري ب   % 23ال٘غبىن الهالمي االإىبهث مً اختراّ الىْ

اعجُام الؿُاعاث الُغصًت، وؾبُهت ؾاْت االإؿخسضمت، ئغاَت لىحىص الخلىر الؿمعي أو الػىغائو  والبطغي  وما جُغػه 

ت االإغوع و اؾخهمالاث الأعاض ي يحر االإغيىب َيها.  خغٖ

ت  .3.1.3  السلامت المسوزٍ

ا مئاث ئن خىاصر االإغوع مً أزؿغ الازاع ا ت ومً اهم الخدضًاث التي جغأَ الىٓل اط جدطض ؾىىٍ لؿلبُت نلى الحُاة البشغٍ

طاب ما بحن  1.3الالاٍ مً الطحاًا زاضت في الضوٛ الىامُت، اط ًمىث أٖثر مً  ملُىن شخظ نلى ؾغّ في بلضان الهالم، وٍ

اة الاشخا 50الى  20 ؾىت بهض مغع  29و 15ص ما بحن نمغ ملُىن شخظ ازغ، خُث خىاصر االإغوع الؿبب الغئِس ي لىَ

HIV/AIDS وجغحو اعجُام خىاصر االإغوع لهضة نىامل ؾىاء جخهلٔ جضابحر الؿلامت للىٓل يحر 16مغع هٓظ مىانت االإ٘دؿب ،

 الي نلى مؿخىي البنى الخدخُت، وئحغاءاث اصاعة االإغوع وج٘ىىلىحُا مهمىٛ بها، اغاَت لؿبُهت الؿائٔ و ْاهىن االإغوع. 

 السُاساث والإحساءاث المىخهجت لحىكمت الىقل الحظسي الجماعي كألُت لخدقُق الخىمُت المسخدامت .2.3



 
هاشمي بً واضح/   مؿهىصة بىػٍضي 

 

196 

 

لٓض جم ؾغح ال٘ثحر مً واؾتراجُجُاث وبغامج لىٓل الحػغي مؿخضام مً ْبل نضة مىكماث صولُت، و مً ؾُاؾاث مً ْبل 

ططاث مسخلُت، الإا لىٓل مً أهمُت في الحُاة ج٘خلاث صولُت في اؾاع حهاووو و صعاؾاث وابدار مً ْبل باخثحن في جس

 الاحخمانُت والاْخطاصًت والبِئت هظٖغ منها :

ل، ججىب، جمكين،(EASIاستراجُجُت )  .1.2.3 س جدىٍ   17جؼىٍ

مً٘ الخًُحر لبضء أؾاؾُا وآمىت مؿخٓغة بِئت زلٔ ٌهضالخمكين: .1.1.2.3 ل مؿاع اهؿلاّ هٓؿت انخباعه وٍ  الىٓل ْؿام لخدىٍ

ٓت هُئخه وبىاء االإلائم الُٓاصة هكام ازخُاع نلى هىا الخم٘حن بِئت حشخمل ئط الحالي،  هظا .والخًُحر بالخؿىع  مغهت حؿمذ بؿغٍ

غ نلى ٌشخمل ت ئلى بالإغاَت َغص ٗل صوع  ومٓؿمت؛ لخبحن واضحت وأصواع مؿإولُاث طاث هٓل زؿت وجبني جؿىٍ  الشهب مشاعٖ

 .َيها

 ئلى لُطل ًأزظها الُغص التي الغخلاث نضص وجٓلُل ججىب وأؾباب نىامل جدضًض ئلى الاؾتراجُجُت هظه تهضٍ :الخجىب.2.1.2.3

ىت، هٓؿت ُّ ما مه غ الخهضًل مً ال٘ثحر ئلى جدخاج َانها هغي  وٖ ت لخػمً والخؿىٍ  للجىء الحاحت صون  الجماعي في الىٓل الُغص مشاعٖ

ّ  ئلى ً الخ٘ىىلىجي الخٓضم أن خُث للخىّٓل، أزغي  ؾغ
ّ
ػاء االإهام بالهضًض مً بالُٓام الأَغاص م٘  الحاحت صون  الحاحاث وْ

حر َان لظا والخىّٓل، للخغوج ٛ  زُاع جىَ  بشٙل الىٓل ْؿام صنم في ؾِؿاهم واخضة االإهام بغخلت وئهجاػ الىحهاث ئلى الىضى

 .أٖبر

ل.3.1.2.3 ٛ  جبحن :الخدىٍ ا الأٖثر الخُاعاث مً االإؿخسضمحن جدى
 
ث  واالإجضًت الطضًٓت للبِئت يحرها ئلى الؿُاعاث مثل للبِئت جلىٍ

ل اؾتراجُجُت غمً َهله ًمً٘ الجماعي وما الىٓل أو االإص ي أو الهىائُت الضعاحاث مثل  ججظب خضًثت ؾُاؾاث هى جٓضًم الخدىٍ

غ في الاؾدثماع أو مىاؾبت حؿهحرة مثل االإؿخسضم حر مثل باؾخهمالها االإؿخسضم الظي بضء الجضًضة الىؾائل جؿىٍ  جدخُت بيُت جىَ

غ أو الهىائُت للضعاحاث مىاؾبت ل مً االإؿخسضم مؿالب الهام، لخدٓٔ الىٓل وؾائل وصنم جؿىٍ  .الخدىٍ

س استراجُجُت.4.1.2.3  الاهبهازاث الػاعة مً للخٓلُل الىٓل وؾائل ٗل في وجبيُه الخ٘ىىلىجي الخؿىع  أهمُت نلى حهىص :الخؼىٍ

ٛ  مثل اٗث اؾخهماٛ مً الخدى باث ئلى الاختراّ مدغ باث ومً ال جُىت أو ال٘هغبائُت االإغٖ  البجزًً مً ٖبحرة ٖمُت التي حؿتهلٚ االإغٖ

باث ئلى غ نلى أزغي الهمل هاخُت ومً ب٘ثحر، أْل اهبهازاث جيخج التي الطًحرة االإغٖ  لُىاٖب وجىكُمه الؿحر ئصاعة ج٘ىىلىحُا جؿىٍ

حز ًجب ما ؾُسخاعون وأًً ُِٖ ؾُدضص وطلٚ أعع الىاْو، نلى الخاضت جدضًاتها لها صولت ٗل أن ملاخكت بامٙاهٚ الؿلب،  جغٖ

 .نلُه

 استراجُجُت الدفع والسحب  .2.2.3

ؼ نلى نغع االإشٙلت وجدلُلها، مً أي وؾائـ الىٓل التي ًجب نلُىا صَههم منها والى أي وؾائـ ًجب نلُىا سحبهم  وجغٖ

نلُه ًجب وغو ئحغاءاث جٓىو االإخىٓلحن باؾخسضام الىٓل الجماعي  لها وهى ما ٌؿمى باؾتراجُجُت "الضَو والجظب، وهىا

غ بنى الخدخُت له، واؾخسضام الىٓل يحر الي الضعاحت واالإص ي مً حهت ،  الظي ًلهب صوعا هاما ٗىؾُلت أٖثر اؾخضامت  بخؿىٍ

ىص غ اؾتراجُجُت لؿغهم مً الؿُاعاث الُغصًت ؾىاء مً الًاء صنم نلى الىْ ، او َغع عؾىم نلى ومً حهت أزغي  جؿىٍ

ؼ اؾخضامت الىٓل الحػغي الجماعي . ل لخهؼٍ  ملُ٘ت او اؾخسضاماتها في وؾـ الحػغي ، مو اؾخسضام هظه الغؾىم ٖخمىٍ

 مشسوع المدن المسخدامت والمدن الركُت 3.2.3

ىاص الًظائُت والىُاًاث، وجلىر ضممذ هظه االإضن الإغاناة الأزغ البُئي  والخٓلُل االإضزلاث االإؿلىبت مً اهخاج الؿاْت واالإُاه واالإ

هخبر الىٓل الحػغي أهم االإإزغاث نلى جسؿُـ االإضًىت و أهم نىاضغ الأؾاؾُت لخسؿُـ  الهىاء بال٘غبىن وجلىر االإُاه، وَ

ت ، اط ٌهخبر جسؿُـ وؾائل الىٓل الحػغي بها واصاعتها هضَا عئِؿُا وحؼاءا أؾاؾُا مً الؿحر في الاججاه  والخىمُت الحػغٍ

اصة في الؿغّ للمشاة الصحُ ذ هدى الاؾخضامت، ومً أهم مىاضُاث االإضن االإؿخضامت جدؿحن وؾائل الىٓل الجماعي، مو الؼٍ

مت الؿائضة َيها، ولهل  مت االإضن االإؿخضامت هى ؾغّ الح٘م والحىٖ وطلٚ للحض مً اهبهازاث الؿُاعاث، ومً أهم مكاهغ خىٖ

طىعة مخهضة في ال٘ثحر مً مضن الهالم  وأوٛ اؾخسضام الإطؿلح االإضًىت االإضن الظُٖت مً أهم مكاهغها خُث جم جؿبُٓها ب
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مُت نام  مُت أو طُٖت في االإإجمغ الأوعوبو للمضًىت الغْ صشيذ  َُه نضة مضن 1996، وأوٛ مشغوم  للمضًىت طُٖت 1994الغْ

اٗة شاملت نلى جٓىُت الشب٘ت الهى٘بىجُت لخىُُظ الىقائِ الا  ذ بانها مدا ٓت أوعوبُت، خُث نغَ نخُاصًت لٓاؾني االإضن بؿغٍ

ىُظها أشخاص ؾبُهُىن في مضًىت ناصًت مت الال٘تروهُت، وهكم هٓل الظُٖت 18ال٘تروهُت وٍ هى هكام  ITS، حهخمض نلى الحىٖ

ٌهخمض نلى جٓىُاث اجطاٛ ال٘تروهُت جدطل نلى مهلىماث الأصاء لىؾائـ الىٓل وبنى الخدخُت منها ئصاعة االإغوع، ئصاعة االإىاِْ، 

م  بهؼ الخجاعب للمضن االإؿخضامت وجىحهاتها في ما ًسظ الىٓل الحػغي   وفي  الجضوٛ عْ

 : هماذج لبعع المدن المسخدامت 01الجدول زقم: 

ا الاماعاث   صوهجُخان الطحن جُاهجحن الطحن بىجغاحُا مالحزً

 العام الىقل على حعخمد هقل مىظىمت اًجاد في ٌساعد مما عالُت المسخدامت المدن كثافت
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ت مً القصىي  الاسخفادة ًدُذ مما الؼسق  شبكت مع ًخلائم المسخدامت المدن جىحُه  مع ًدىاسب بما الؼبُعُت التهىٍ

دُذ .مدًىت كل بِئت  جخؼُؽ مع الخكامل بُنها والمصج المسخدامت للمدن الازاض ي لاسخخداماث الىاضح الخىىع وٍ

ؤدي الىقل مىظىمت  الأقدام على ا سير الخىقل وسهىلت بالسُازة السير مسافت جقلُل الى وٍ
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 الخسؿُـ مً مؿخىحى

الخٓلُضي للمضن الهغبُت 

 الخسؿُـ االإضمج طاث

 الهالُت والشىاعم وال٘ثاَت

 الػُٓت

الػُٓت  والشىاعم االإداطاة

 نلى ا ؾحر الخىٓل وؾهىلت

 هابػت نامت الأْضام أماًٖ

 بالحُاة

جىُُظ هكام الىٓل 

الحػغي االإخٙامل وؾغّ 

ت،  لخدؿحن الؿلامت االإغوعٍ

الحض مً اؾخسضام 

الؿُاعة حصجُو اؾخسضام 

الىٓل الهام و هكام الىٓل 

ىص  الظٗو والخدىٛ مً الىْ

الاخُىعي الى الؿاْت 

 االإخجضصة

زلٔ همىطج هكُِ في االإضن  

الخػغاء طاث اهسُاع في 

ؿاْت واهسُاع اؾتهلإ ال

 الخلىر 

ت للمشاة وعاٖيي  الأولىٍ

الضعاحاث والىٓل الهام 

 بدصجُو الغخلاث الخػغاء

وؿبت الخلىر ال٘غبىن مً نىاصم 

 الؿُاعاث والىٓل = ضُغ 

ىا  مضًىت بضون ؾُاعاث ًترٗ

ؾُاعاتهم ووضىٛ للمضًىت 

 باؾخسضام الىٓل الجماعي الازػغ
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و الىٓل هكام  الؿغَ

  الصخص ي

 (PRT) الؿُاعاث مً هىم

 نلى هٓل حامعي ْائم  هكام

Transit (LRT) 

حر الحاَلاث ضضًٓت  جىَ

خاَلت حهمل  180للبِئت 

 بالهىاء االإػًىؽ 

َطل شبٙاث الىٓل يحر الالي 

ت  والالي مو ئنؿاء الأولىٍ

للمشاة وصعحاث مو الىٓل 

 الجماعي 

الهامت صنم وؾائل الىٓل الجماعي 

 التي حهمل بال٘هغباء أو الهُضعوححن

 

 بخطغٍ 07، ص2017االإطضع: اهجي مدمض الغمجي،
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قُا  .4.2.3  الىقل الحظسي المسخدام وخىكمخه في دول الشسق الأوسؽ وشمال افسٍ

متان جدلُل الىغو الحالي  والاؾتراجُجُاث االإهمىٛ بها في ْؿام الىٓل الحػغي، هجض أهه هىالٚ غهِ في  للحىٖ

الخسؿُـ الاؾتراجُجي االإؿخضام االإخبو هى َٓـ جسؿُـ الىٓل وبالىكغ ئلى أًً هدً الآن هجض الهضًض مً االإشاٗل في 

باث الخاضت مثاٛ حز هائل نلى االإغٖ الهام يحر االإىكمت مثاٛ: مطغ  الأعصن وؾائل الىٓل :جسؿُـ الىٓل الحالي هىالٚ جغٖ

ولبىان وؾُاعاث الأحغة مثاٛ: لبىان ٗىؾائل الىٓل الأؾاؾُت، واوهضام وحىص بيُت جدخُت آمىت للمص ي أو الضعاحاث 

 مثل اليؿاء والشباب. 
 
، بالظاث للأَغاص الأْل خكا دُت في هظه الضوٛ الهىائُت الظي ًدض مً ْضعة الأَغاص نلى الخىٓل بأعٍ

لى الؿُاؾاث والأخٙام االإؿبٓت، التي جسلٔ َجىة ْاهىهُت جخًاض ى نً اوهضام الشُاَُت وغهِ الٓغاعاث بالإغاَت ئ

 وجػاعب االإطالح.

ومً زلاٛ واْو الىٓل في هظه الضوٛ صعى لىغو جطىع لىكام هٓل امً ومؿخضام ًخدٓٔ بؿُاؾاث واؾتراجُجُاث نلى 

ل جخػمً هكام هٓل مغن مخٙامل وم هُت وجىكُمُت جخىأَ مو مباصي الح٘م الغاشض مضي الٓطحر والؿىٍ  خىىم وباؾغ حشغَ

مت ْؿام الىٓل الحػغي  ومً زلاٛ الجضوٛ الخالي ؾغخذ صعاؾت جىضُاث أؾاؾُت ًمً٘ أن جؿبٔ نلى نضة صوٛ لحىٖ

 وحهله أٖثر اؾخضامت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

ُٓا  االإطضع: نلي نؿاع، عوهُا  ، )وحهاث هكغ مٓاعهت ؾُاؾُت(شُُغ، جدىٛ الخىٓل في مىؿٓت الشغّ الأوؾـ وشماٛ اَغٍ

ضعَش اًبرث، نمان، الأعصن،   .8-7، ص2020مإؾؿت َغٍ
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 جددًاث الىقل الحظسي الجماعي في مدًىت المسُلت وأفاق خىكمخه هدى الاسخدامت .4

ت .1.4  الىقل الحظسي وجددًاجه في المدن الجصائسٍ

 لمدت عً ػبُعت الىقل في المدن الجصائسي ومدًىت المسُلت .1.1.4

ٌهخمض الؿلب نلى الىٓل الى الؿٙان )الظًً ًدىٓلىن لخلبُت اخخُاحاتهم(، وأًػا الخىمُت الاْخطاصًت )التي جدضص الاخخُاحاث( 

 ئغاَت لاؾخسضام الأعاض ي )الظي ًدضص االإؿاَاث والغخلاث التي ًخم ْؿهها(:

  :ها همىا مضهھا  الهغبُت التي شھضث البلضان ٖباقي الجؼائغنضص الؿٙان  الخدىلاث الاحخمانُت قل في ؾغَ

 الآن ؾٙان االإضن أضبذ الاؾخٓلاٛ، بهض الؿٙان في االإىاؾٔ الغیُیت اٗن أن َبهض البلاص، شاھضجھا التي والاْخطاصًت

 مً الؿٙان. % 70 جمثل

 دت الهلُا لل بلضان مخىؾؿت الضزل لخطيُُاث البىٚ الضولي للبلضان خؿب الاْخطاص: الجؼائغ مطىُت مً الشغٍ

 .2025-2024الضزل لؿىت 

   :اؾخسضام الأعاض ي 

 مدًىت المسُلت الجصائس العىاصس

 2ٗلم 18175 2ٗلم  2381740 االإؿاخت 

اث  ّ  شب٘ت حهض الجؼائغ في شب٘ت الؿغْ  أٖبر مً واخضة الؿغ

ُٓت، في ٖثاَت الأٖثر الشبٙاث  الٓاعة الؤَغٍ

ّ  مً ٗلم 696 112 ب ؾىلها ًٓضع خُث  الؿغ

 12.89بؿىٛ  60و 40 :زلار ؾغّ عئؿُت

ٔ  2ٗلم  ٗلم  9.23ب ؾىٛ   45وؾغٍ

ت .  ئغاَت لؿغّ الثاهىٍ

خىالي  2020بلٌ نضص ؾٙان الجؼائغ في حاهُو  نضص الؿٙان 

 ons19وؿمت خؿب  43.900.000

  2010وؿمت 161103

  54ب٘ثاَت ؾٙاهُت جٓضع ب: 

 ²20مؾاًٖ/ ٗل 

 (2011-2008لؿىت  ) %  2.23بمهضٛ همى 

 

وؾائـ الىٓل الحػغي الجماعي 

 االإهخمضة
االإإؾؿت للىٓل الحػغي وشبه  -

 :ETUSAخػغي 

 ٔ الحاَلاث ،  جغام ، الىٓل نً ؾغٍ

 اٗبل

 ْؿاع الاهُاّ  -

 ْؿاع ؾ٘ٚ الحضًضًت -

 الٓؿام الخاص للحاَلاث  -

االإإؾؿت للىٓل الحػغي وشبه  -

 : الحاَلاثETUSMخػغي 

 الٓؿام الخاص للحاَلاث  -

 

ت .2.1.4  خصائص الىقل الحظسي الجماعي في المدن الجصائسٍ

و  ت في مجاٛ الىٓل الحػغي الجماعي خُث اؾخُاصث مً مشاعَ و جىمىٍ ت ال٘بري مً مشاعَ نلى يغاع ما شهضجه االإضن الجؼائغٍ

وطلٚ مً زلاٛ نضة صعاؾاث ؾابٓت في هظا  جغام االإضًىت ومترو، الا أهه ًخمحز بهضة زطائظ هسخطغها في هٓاؽ االإىالُت

 االإُضان:

غة بضون حىصة أو َهالُت؛ -  ٖثرة مخهاملي زضمت الىٓل الحػغي الجماعي في الٓؿام الخاص، الىَ
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نضم الخد٘م في الؿلب والهغع، أي هىإ نغص ػائض في بهؼ الخؿىؽ نلى خؿاب هٓظ في بهؼ الخؿىؽ  -

 الازغ؛

ت؛نضم اهخكام االإىانُض ومىاُْذ  -  الؿحر لىٓل الجماعي، مو اخدؿاب جٙالُِ الاػصخام والازخىاْاث االإغوعٍ

ت،  - جُػُلاث الؿُاعة الُغصًت نلى خؿاب الىٓل الجماعي مما اَغػ نضة ازاع ؾلبُت منها الاػصخام والحىاصر االإغوعٍ

اصة في وؿبت الخلىر ويحرها؛  ػٍ

ُخٓغ لتهُئت والخجهحزاث  ْلت االإدؿاث ونضم جىػَهها بما ًدىاؾب وئصاعة االإغوع اغاَت - لهضم مغاناتها لشغوؽ الامً وٍ

 الخ٘ىىلىحُت؛

جُص ي قاهغة الىٓل يحر عؾمي أو ما ٌهغٍ بالُغوص، بؿبب هٓظ زضمت الىٓل الحػغي الجماعي، وفي بهؼ  -

 الأخُان يُاب زضمت الىٓل الحػغي الُغصي لُلا؛

لتي جىاحه الٓؿام مما اَغػ خلىٛ ْطحرة اؾخسضام الؿغّ الخٓلُضًت لخسؿُـ الىٓل الحػغي لحل االإشاٗل ا -

ذ؛  الاحل، جؼصاص خضتها مو مغوع الىْ

غ الٓؿام. - ل مً أحل جؿىٍ  غهِ البيُت الخدخُت لٓؿام الىٓل الحػغي، واشٙالُت الخمىٍ

عي والقاهىوي والحىكمت قؼاع الىقل الحظسي  .2.4  الجاهب الدشسَ

مت  م  لٓض أولى االإشغم الجؼائغي اهخماما بالحىٖ ت اط ٌهض أهم ْاهىن في هظا الطضص هى مً ْاهىن عْ االإخػمً  06- 06الحػغٍ

الٓاهىن الخىحُهي للمضًىت والظي في ماصجه الأولى أشاع اليها نلى أنها الهملُت التي تهضٍ الى جطمُم وانضاص ؾُاؾت االإضًىت 

ت والدؿُحر الجىاع. ؼٍ ؼ واللامغٖ ٔ مؿاع حشاوعي وميؿٔ في ئؾاع اللاجمغٖ  وَ

هاث خُث في ؾىت ل ماي  والٓاض ي  10االإإعر  17/88ضضوع  ْغاع ْاهىن  1988ٓض شهض ْؿام الىٓل نضة مغاخل مً حشغَ

غ ؾىّ الىٓل امام الٓؿام الخاص ، َأضبذ الٓؿام الخاص هى االإؿحر واالإدخ٘غ ليشاؽ الىٓل بهض َخذ الؿىّ أمامه، بخدغٍ

في االإدُـ الحػغي بانخباعه أخض مٙىهاث هكام الىٓل، َخبحن أن  َبهض جدلُل الىغهُت الحالُت للىٓل الجماعي للأشخاص

االإخهاملحن الخىاص لا ًمثلىن ؾغٍ َانل في هكام الىٓل زاضت مً هاخُت جدؿحن هىنُت الخضمت االإٓضمت، والضلُل نلى 

ت في هظا االإُضان ٖما لا ًىحض أي جيؿُٔ بُنهم، لىيخٓل الى مغخلت أزغ مً  مغا مت طلٚ نضم وحىص أي شغٖ خل جؿبُٔ الحىٖ

االإخػمً  2001أوث  7االإإعر  13/01لُغع الىكام وجدؿحن وغهُت الٓؿام مً زلاٛ  ئْغاع ْاهىن   2001لخهىص في نام 

، خُث جم الشغوم في ئنضاص مسؿـ هٓل مخىاػن مو بغمجت 17/88جىحُه الىٓل البري وجىكُمه، والظي حاء لُهضٛ ْاهىن 

و ججضًض للحكحرة في  ت ال٘بحرة واالإخىؾؿت، و ئناصة هُٙلت االإإؾؿت الهمىمُت للىٓل الحػغي في نضص مً مشاعَ االإضن الجؼائغٍ

غ وؾائـ هٓل طاث ؾاْت  و جؿىٍ ت االإخىؾؿت وال٘بحرة للبلاص، بالإغاَت ئلى أهه جم ئؾلاّ مجمىنت مً مشاعَ االإجمهاث الحػغٍ

غ نغع الىٓل وجدؿِىه مً زلاٛ وجغام الجؼائغ،  وطل 2003اؾدُهابُت نالُت ٖمُترو الجؼائغ الهاضمت  ٚ مً أحل جؿىٍ

حر زضمت نمىمُت طاث حىصة، وبهث االإىاَؿت بحن الٓؿام الخاص والٓؿام الهام و مً  68حاءث االإاصة  2011في غمان جىَ

ت الى مإؾؿاث جيشا لهظا   2011ْاهىن االإالُت  ُل جىكُم الىٓل الحػغي صازل االإدُؿاث الحػغٍ والتي حاء في ؾُاتها جىٖ

ت والاؾخٓلاٛ االإالي وفي  حاءال االإغؾىم الخىُُظي  2012ًغع جضعى ؾلؿاث مىكمت للىٓل الحػغي جخمخو بالصخطُت االإهىىٍ

م  الظي ًدضص جىكُم الؿلؿت االإىكمت للىٓل  2012ماعؽ ؾىت  6االإىأَ  1433عبُو الثاوو نام  13االإإعر في  109 - 12عْ

 .الحػغي وؾحرها ومهامها
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 واقع قؼاع الىقل الحظسي الجماعي للمدًىت المسُلت  .3.4

 الىقل الحظسي الجماعي للمسُلت  .1.3.4

 هُكل الىقل الحظسي الجماعي: .1.1.3.4

جدىي االإؿُلت نلى هىنحن مً االإإؾؿاث الهمىمُت لىٓل الحػغي ٖما أوضحىا ؾابٓا، االإإؾؿت الهامت لىٓل الحػغي 

 و خاَلاث الٓؿام الخاص.  ETUSM وشبه الحػغي 

: ًىضح حًؿُت ٖلا مً الٓؿام الهام والخاص لخضمت الىٓل الجماعي مً خُث الهضص واالإؿاعاث  حضوٛ

 نضص الخؿىؽ أو مؿاعاث نضص الحاَلاث الهىاضغ

ETUSM 31 05 

 11 191 الٓؿام الخاص

 16 200 االإجمىم

ُت االإضن، ماؾتر،                   ً اًت، جُُٓم مىكىمت الىٓل الحػغي مضًىت االإؿُلت، هٓل خػغي وخغٖ االإطضع: ػٍ

 + مهالجت الباخث 2024-2023حامهت مدمض بىغُاٍ، 

 
مؿاع في االإدُـ الحػغي، مىضحت في الاشٙاٛ  16خاَلت للىٓل الجماعي حًؿو  200خُث جدىي مضًىت االإؿُلت بما ًٓاعب  

 االإىالُت خؿب االإؿاعاث: 

 

 المسازاث الخاصت بـ ETUSM 

 

31% 
69% 

نسبة مساهمة كل قطاع في خدمة 
 النقل 

الحضري الجماعي حسب عدد 
 المسارات

ETUSM  القطاع الخاص

16% 

85% 

نسبة امتلاك الحافلات لكل من 
 القطاعين

ETUSM  القطاع الخاصة
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 المسازاث الخاصت القؼاع الخاص 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمت الركُت  : .2.1.3.4

االإإؾؿت الهمىمُت للىٓل الحػغي و شبه الحػغي لىلاًت االإؿُلت  في الخضمت مً االإجهىصاث االإبظولت مً ؾغٍ 

، لٙو ًدُـذ لؼبائنهـا جدبو حمُو مؿاعاث   HODNA BUSالبلاي ؾخىع، ًدمل حؿمُت“الظُٖت اؾلاّ  جؿبُٔ نلى بغهامج 

ض مً  اَٗت أهداء مضًىت االإؿُلت والتي ًٓضع نضصها بأػٍ أيلب الاججاهاث ، بهـضٍ زؿىؽ نبر  4زؿىؽ شب٘ت الىٓل نبر 

ِ الأْـغب  و الحاَلـت بالخدضًض، والخىحه ئلى االإىْ ـت مٙان و مىْ ـظا مهغَ ذ ونىاء الاهخكاع، وٖ شغنذ حؿهُـل عبذ الىْ

االإإؾؿت الهمىمُت للىٓل الحػغي و الشبه الحػغي لىلاًت االإؿُلت في اؾلاّ زضمت حضًضة لؼبائنها ال٘غام االإخمثلت في الضَو 

ش   Hodna busباؾخهماٛ جؿبُٔ الال٘ترووو   07/03/2023او بؿاْت جىٓلي بخاعٍ
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 جدلُل هخائج البدث المُداوي وجفسيره. 2.3.4

بهض أن جىاولىا الؤؾاع الىكغي واالإُاهُمي والتي جػمىذ بهض أن جىاولىا الؤؾاع الىكغي واالإُاهُمي الإخًحراث الضعاؾت، 

مت وصوعها في جدُٓٔ الخىمُت االإؿخضامت، والخدضًاث التي ًىاحهها ْؿام الىٓل الحػغي بشٙل  والتي جػمىذ مُهىم الحىٖ

ت ومضًىت االإؿُلت بشٙل زاص، هيخٓل ئلى نغع وجدلُل هخائج البدث  نام، وواْو الىٓل الحػغي الجماعي في االإضن الجؼائغٍ

االإؿُلت، وطلٚ مً زلاٛ صعاؾت آعاء والاججاهاث االإُضاوو. ويهضٍ هظا الجاهب ئلى ئؾٓاؽ هظه االإُاهُم نلى واْو مضًىت 

ىٍ نلى أبغػ الخدضًاث التي جىاحههم، ومضي ونيهم بأهمُت  االإخىٓلحن باؾخسضام الىٓل الحػغي الجماعي، وطلٚ للىْ

غ هظا الٓؿام مت في جؿىٍ  الحىٖ

قت والأدواث: .1.2.3.4  الؼسٍ

مت  انخمضثالمىهج المسخخدم في الدزاست: . 1.2.2.3.4 هظه الضعاؾت نلى االإى ا الىضُو الخدلُلي بهضٍ صعاؾت صوع خىٖ

الىٓل الحػغي الجماعي في جدُٓٔ مخؿلباث الخىمُت االإؿخضامت في مضًىت االإؿُلت. ًدُذ هظا االإى ا وضِ الكاهغة االإضعوؾت 

 .وجدلُلها مً زلاٛ حمو البُاهاث االإُضاهُت وجدلُلها لاؾخسلاص الىخائج والخىضُاث االإىاؾبت

ًخٙىن مجخمو الضعاؾت مً حمُو مؿخسضمو وؾائل الىٓل الحػغي الجماعي في مضًىت مجخمع وعُىت الدزاست: . 2.3.2.3.4

االإؿُلت، والظًً ٌهخمضون في جىٓلاتهم الُىمُت نلى هىنحن عئِؿُحن مً وؾائل الىٓل: االإإؾؿت الهامت للىٓل الحػغي وشبه 

 200ازخُاع نُىت نشىائُت بؿُؿت مً هإلاء االإؿخسضمحن، بلٌ حجمها  ( وخاَلاث الٓؿام الخاص. جمETUSMالحػغي )

 لآعاء وجىحهاث االإخىٓلحن، وجدضًض 
 
ا شاملا َغص مىػنت. تهضٍ هظه الهُىت ئلى جمثُل مسخلِ الُئاث الؿٙاهُت، مما ًدُذ َهم 

مت الٓؿام في جدؿحن زضماث الىٓل وجدُٓٔ م  خؿلباث الخىمُت االإؿخضامت.الخدضًاث التي ًىاحهىنها، واؾخ٘شاٍ صوع خىٖ

نض بهىاًت لُخىأَ جصمُم الاسخبُان : . 3.3.2.3.4
ُ
جم الانخماص نلى الاؾخبُان ٖأصاة عئِؿُت لجمو البُاهاث االإُضاهُت، خُث أ

ًؿو حمُو مداوعها. ًخٙىن الاؾخبُان مً أعبهت مداوع عئِس ي، االإدىع الأوٛ ًدىاوٛ البُاهاث :مو أهضاٍ الضعاؾت وَ

ؼ نلى ؾبُهت الخىٓلاث في الىؾـ الحػغي الإضًىت االإؿُلت، بما في طلٚ أؾباب .َُت لأَغاص الهُىت،الضًمىيغا االإدىع الثاوو ًغٖ

االإدىع الثالث  يهضٍ ئلى جُُٓم هىنُت زضماث الىٓل الحػغي .الخىٓلاث الُىمُت، الىؾائل االإؿخسضمت، ونضص الخىٓلاث

االإدىع الغابو ٌؿخ٘شِ ، ومضي عغا االإؿخسضمحن نً الخضمت االإٓضمتالجماعي مً خُث الهىامل االإإزغة نلى اؾخسضامه 

مت ْؿام الىٓل الحػغي الجماعي والخىمُت االإؿخضامت في االإضًىت، مً زلاٛ الخهغٍ نلى االإش٘لاث التي ًىاحهها  خىٖ

غ هظا الٓؿام مت في جؿىٍ  .االإؿخسضمىن ومضي ونيهم بأهمُت الحىٖ

خُث اؾخسضمذ في الاؾخبُان مجمىنت مخىىنت مً الأؾئلت، بما في طلٚ الأؾئلت االإًلٓت واالإُخىخت ومُٓاؽ لُ٘غث 

ض نُغع الاؾخبُان نلى  الخماس ي، لػمان حمو بُاهاث ٖمُت وهىنُت حه٘ـ آعاء وجىحهاث االإخىٓلحن بضْت ومىغىنُت. وْ

 وئحغاء الخهضًلاث اللاػمت ْبل جىػَهه نلى نُىت الضعاؾت.مجمىنت مً االإد٘محن والخبراء للخأٖض مً ضضّ االإدخىي، 

 جدلُل بُاهاث اسخبُان ومىاقشت الىخائج : . 2.2.3.4

 المدىز الأول :خصائص افساد العُىت. 1.2.2.3.4

مإشغاث بخدُٓٔ هظا الهضٍ، خُث جم حمو البُاهاث مً  06مً أحل جىغُذ مإشغاث وممحزاث الهُىت االإؿخجىبت جم اصعاج 

 مشاعٕ مً َئت االإخىٓلحن. 200مإلُت مً  نُىت

ا بيؿبت  110بلٌ نضص الظٗىع  الجيس:
 
ت بيؿبت  90%، والؤهار 55مشاعٗ ا ل٘لا 45مشاعٖ  ُ %. ٌشحر طلٚ ئلى جمثُل مخىاػن وؿب

 .الجيؿحن في الضعاؾت

ت:  هي مً  الفئت العمسٍ
 
ت الأٖثر جمثُلا  40%، جليها الُئت مً 50مشاعٕ بيؿبت  100ؾىت بهضص  40ئلى  20اٗهذ الُئت الهمغٍ

ا بيؿبت  50ؾىت بهضص  60ئلى 
 
ا بيؿبت  40ؾىت بهضص  20%، زم الُئت الأْل مً 25مشاعٗ

 
ا الُئت أٖثر مً 20مشاعٗ %، وأزحر 

حن بيؿبت  10ؾىت بهضص  60  .البُت االإؿخسضمحن هم مً الُئت الشابت واالإىخجت%. ٌه٘ـ طلٚ أن ي5مشاعٖ
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ا بيؿبت  80شٙل الؿلاب اليؿبت الأٖبر بهضص  المهىت:
 
ا بيؿبت  60%، زم االإىقُىن بهضص 40مشاعٗ

 
 40%، والبؿالىن 30مشاعٗ

ا بيؿبت 
 
حن بيؿبت  10%، واالإخٓانضون وأزغي ٗل منهما 20مشاعٗ حن، مش 10بلٌ نضصهم  :% لٙل منهما. أزغي 5مشاعٖ اعٖ

 %5بيؿبت 

 بهضص  300000ئلى  150000اٗهذ الُئت طاث الضزل مً  الدخل الشهسي:
 
ا بيؿبت  90صج الأٖثر جمثُلا

 
%، جليها 45مشاعٗ

ا بيؿبت  50صج بهضص  150000الُئت أْل مً 
 
ا بيؿبت  40صج بهضص  450000ئلى  300000%، زم الُئت مً 25مشاعٗ

 
مشاعٗ

ا الُئت أٖثر مً 20 ا بيؿب 20صج بهضص  450000%، وأزحر 
 
%. ٌشحر طلٚ ئلى أن يالبُت االإؿخسضمحن مً طوي 10ت مشاعٗ

 .الضزل االإخىؾـ واالإىسُؼ

ا بيؿبت  80%، ًليهم االإتزوحىن بهضص 50مشاعٕ بيؿبت  100اٗن الهؼاب هم الأٖثر بهضص  الحالت العائلُت:
 
%، 40مشاعٗ

ا بيؿبت  15زم الأب/الأم بهضص 
 
حن بيؿبت  5%، وأزغي بهضص 7.5مشاعٗ  .%2.5مشاعٖ

ا في الػىاحي بيؿبت  90ًُٓم  السكً: مقس 
 
ا في وؾـ االإضًىت بيؿبت  80%، و45مشاعٗ

 
ا زاعج  30%، و40مشاعٗ

 
مشاعٗ

 .%. ٌه٘ـ طلٚ أهمُت الىٓل الحػغي الجماعي في عبـ الػىاحي ووؾـ االإضًىت15االإضًىت بيؿبت 

كهغ الخدلُل الىضُو لبُاهاث االإؿخجىبحن أن الهُىت مخىىنت وجمثل بشٙل حُض مؿخسضمو  :اسخيخاج المدىز الأول  ًُ

حن مً الُئت الشابت، الؿلاب واالإىقُحن، وطوي الضزل  الىٓل الحػغي الجماعي في مضًىت االإؿُلت. يالبُت االإشاعٖ

ض أهمُت الىٓل الحػغي الجماعي لهظه الُئاث. ٖما أن حن بحن  االإخىؾـ واالإىسُؼ، مما ًإٖ الخىػَو الجًغافي للمشاعٖ

وؾـ االإضًىت والػىاحي ٌه٘ـ الحاحت االإلحت لخدؿحن زضماث الىٓل لغبـ هظه االإىاؾٔ بشٙل َهّاٛ. هظا الخىىم في 

ؿاهم في َهم أنمٔ للخدضًاث والاخخُاحاث االإخهلٓت بالىٓل الحػغي الجماعي، مما  ُت الىخائج وَ الهُىت ًضنم مىزىْ

غ  ٔ لخؿىٍ مت َهّالت حؿهم في جدُٓٔ الخىمُت االإؿخضامت في االإضًىت ًمهض الؿغٍ  .اؾتراجُجُاث خىٖ

 المدىز الثاوي: ػبُعت الخىقلاث في الىسؽ الحظسي لمدًىت المسُلت. 2.2.2.3.4

حن في الىؾـ الحػغي الإضًىت االإؿُلت،  يهضٍ هظا الجؼء مً الاؾخبُان ئلى َهم ؾبُهت الخىٓلاث الُىمُت للمشاعٖ

جدلُل ئحاباتهم نلى أؾئلت االإدىع الثاوو مً الاؾخبُان. جدُذ هظه الخدلُلاث اؾدُػاح الأؾباب الغئِؿُت وطلٚ مً زلاٛ 

للخىٓل، الىؾائل االإؿخسضمت، نضص الخىٓلاث الُىمُت، وجُػُلاث االإؿخسضمحن َُما ًخهلٔ بسضماث الىٓل االإخاخت، مما ٌؿهم 

 .في االإضًىت في جٓضًم جىضُاث لخدؿحن ْؿام الىٓل الحػغي الجماعي

 اٗهذ الؿبب الغئِس ي للخىٓلاث  أقهغث ماهي أسباب التي جدفعك للخىقلاث الُىمُت ؟ هخائج الاؾخبُان أن الضعاؾت 

حن، خُث أَاص  ا( بأنهم ًدىٓلىن بًغع الىضىٛ ئلى االإإؾؿاث الخهلُمُت.  80% منهم )40الُىمُت لضي االإشاعٖ
 
مشاعٗ

ماعي ٌه٘ـ هظا اليؿبت الهالُت للؿلاب في الهُىت، والانخماص ال٘بحر لهظه الُئت نلى وؾائل الىٓل الحػغي الج

لُاتها ومهاهضها واالإضاعؽ بمسخلِ الأؾىاع. حاء الهمل في االإغجبت الثاهُت بيؿبت   70% )35للىضىٛ ئلى الجامهت وٗ

ا(، مما ٌشحر ئلى أهمُت الىٓل الجماعي للمىقُحن والهاملحن في الٓؿاناث االإسخلُت، والظًً ٌهخمضون نلُه 
 
مشاعٗ

 ّ ا للخىٓل لضي  للىضىٛ ئلى أماًٖ نملهم باهخكام. أما الدؿى اٗن ؾبب  حن )15َٓض  ا(، مما ًضٛ  30% مً االإشاعٖ
 
مشاعٗ

ا، أَاص  ت. وأزحر  حن )10نلى اؾخسضام الىٓل الجماعي للىضىٛ ئلى الأؾىاّ واالإغاٖؼ الخجاعٍ ا(  20% مً االإشاعٖ
 
مشاعٗ

اعاث الهائلُت، الأيغاع الصخطُت، أو االإىانُض الؿب  ُت.بأنهم ًدىٓلىن لأؾباب أزغي، مثل الؼٍ

 حن ٌهخمضون نلى  ماهي الىسُلت التي حسخخدمها لخىقلك الُىمي ؟ يذ الىخائج أن الًالبُت الهكمى مً االإشاعٖ ُّ ب

ا( ئلى اؾخسضامهم للحاَلاث في  140% منهم )70الحاَلاث ٗىؾُلت عئِؿُت للخىٓل صازل االإضًىت، خُث أشاع 
 
مشاعٗ

دت جىٓلاتهم الُىمُت. ٌه٘ـ طلٚ الضوع الحُىي للىٓل الح هّالت لشغٍ حر وؾُلت هٓل اْخطاصًت وَ ػغي الجماعي في جىَ

حن )20واؾهت مً الؿٙان. في االإٓابل، ٌؿخسضم  ا( ؾُاعاث الأحغة، عبما بؿبب اخخُاحهم  40% مً االإشاعٖ
 
مشاعٗ

اث. وأَاص  غ الحاَلاث في بهؼ االإىاؾٔ أو الأوْ % مً 10للىضىٛ ئلى وحهاث مدضصة بؿغنت أٖبر أو بؿبب نضم جىَ
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حن )ا ا( باؾخسضام وؾائل أزغي، مثل االإص ي، الضعاحاث، أو وؾائل هٓل زاضت، مما ٌشحر ئلى جىىم  20الإشاعٖ
 
مشاعٗ

 الخُاعاث االإخاخت وجُػُلاث الأَغاص بىاء  نلى اخخُاحاتهم وقغوَهم الخاضت.

 ا ) ماهي عدد جىقلاث الُىمُت؟ ب  حن جٓغٍ ا، مشاعٕ 100% . 50جبحّن مً البُاهاث أن هطِ االإشاعٖ  ُ ( ًٓىمىن بدىٓل ًىم

دت ٖبحرة مً  ا بحن مىاػلهم وأماًٖ نملهم أو صعاؾتهم. هظا ٌشحر ئلى همـ جىٓل مىخكم لضي شغٍ ا وئًاب  ا طهاب  يالب 

اث االإىاؾبت. بالإغاَت ئلى طلٚ،  ت ومىخكمت جليي اخخُاحاتهم في الأوْ حر زضماث هٓل مىزىْ الؿٙان، مما ٌؿخضعي جىَ

حن 30أَاص  ا، مما ْض ٌهىص ئلى حهضص االإهام الُىمُت،  60)% مً االإشاعٖ  ُ ا( بأنهم ًٓىمىن بأٖثر مً جىٓلحن ًىم
 
مشاعٗ

، أو لأؾباب شخطُت أزغي. أما  حن )20اٗلخىٓل بحن مىاْو الهمل، الضعاؾت، والدؿىّ ا(  40% مً االإشاعٖ
 
مشاعٗ

و واخ ا، عبما بؿبب ْػاء الُىم بأٖمله في مىْ  ُ ض أو اؾخسضام وؾائل هٓل بضًلت في َُٓىمىن بدىٓل واخض َٓـ ًىم

 الهىصة.

  حن لخضماث الىٓل بالحاَلاث، أقهغث الىخائج أن أي خدماث هقل للحافلاث جفظل؟ َُما ًخهلٔ بخُػُلاث االإشاعٖ

ا( ًُػلىن اؾخسضام زضماث االإإؾؿت الهمىمُت للىٓل الحػغي وشبه الحػغي  160% منهم )80
 
  Etus) مشاعٗ

msila) ىن الظًً ًُػلىن االإإؾؿت  40% )20، بِىما ًُػل ا( اؾخسضام الحاَلاث الخابهت للخىاص. أشاع االإشاعٗ
 
مشاعٗ

دت ومؿخىي أمان أنلى، مما :الهمىمُت ئلى نضة أؾباب، أبغػها غ خاَلاث االإإؾؿت مٓانض مغٍ الغاخت والأمان: جىَ

ػمىُت زابخت ومىكمت، مما ٌؿانض الالتزام باالإىانُض: جخمحز االإإؾؿت بجضاوٛ .ٌؿاهم في ججغبت جىٓل أٖثر ئًجابُت

ذ االإدضص  الخضماث الظُٖت: جٓضًم جؿبُٓاث مثل.االإؿخسضمحن نلى الخسؿُـ الجُض لغخلاتهم والىضىٛ في الىْ

HODNA BUS ت مىانُضها، مما ٌهؼػ مً ُٖاءة الخىٓل مً هاخُت أزغي، أَاص .ًدُذ للمؿخسضمحن جدبو الحاَلاث ومهغَ

ىن الظًً ًُػلىن الحاَ لاث الخاضت بأنهم ًسخاعونها بؿبب الخًؿُت الجًغاَُت: الىضىٛ ئلى مىاؾٔ لا حًؿيها االإشاعٗ

ا في بهؼ الحالاث ا وخُض  ا .زضماث االإإؾؿت الهمىمُت، مما ًجهل الحاَلاث الخاضت زُاع  غ عخلاث أٖثر ج٘غاع  الترصص: جىَ

 في بهؼ الخؿىؽ، مما ًٓلل مً َتراث الاهخكاع.

ا في جلبُت اخخُاحاث الخىٓل الُىمو  اسخيخاج المدىز الثاوي: ا خُىٍ  ض هظه الىخائج أن الىٓل الحػغي الجماعي ًلهب صوع  جإٖ

 لُئاث الؿلاب واالإىقُحن الظًً ٌشٙلىن الجؼء الأٖبر مً االإؿخسضمحن. ًبرػ انخماص 
 
لؿٙان مضًىت االإؿُلت، زاضت

غ وجدؿحن هظا الٓؿام لػمان جٓضًم زضماث طاث حىصة  الًالبُت نلى الحاَلاث ٗىؾُلت أؾاؾُت للخىٓل أهمُت جؿىٍ

هاث االإؿخسضمحن. ٖما حشحر الخُػُلاث االإخباًىت بحن زضماث االإإؾؿت الهمىمُت والحاَلاث الخاضت ئلى  نالُت جليي جىْ

حز نلى جدؿحن حىاهب الغاخت، الأمان، والالتزام باالإىانُض و وجٙامل الخضماث االإٓضمت، مو الترٖ  .غغوعة جىىَ

غ حه٘ـ هظه ا ؼ ججغبت االإؿخسضمحن، مثل الخؿبُٓاث التي جىَ ا أهمُت جبني جٓىُاث وزضماث طُٖت لخهؼٍ لىخائج أًػ 

االإهلىماث خىٛ مىانُض الحاَلاث وزؿىؽ الؿحر. بالإغاَت ئلى طلٚ، جبرػ الحاحت ئلى جىؾُو هؿاّ زضماث الىٓل 

حر زُاعاث هٓل مخىىنت جليي اخخُاحاث  مسخلِ َئاث الؿٙان، بما ٌؿهم في جدُٓٔ الحػغي لدشمل مىاؾٔ أٖثر، وجىَ

ؼ حىصة الحُاة في االإضًىت.  الخىمُت االإؿخضامت وحهؼٍ

 المدىز الثالث: جقُُم هىعُت خدماث الىقل الحظسي الجماعي لمدًىت المسُلت. 3.2.2.3.4

حن خىٛ حىصة زضماث الىٓل الحػغي الجما ؼ نلى جدلُل آعاء االإشاعٖ عي في مضًىت االإؿُلت، في هظا الجؼء مً الاؾخبُان، هغٖ

بىاء  نلى ئحاباتهم نلى أؾئلت االإدىع الثالث مً الاؾخبُان. يهضٍ هظا الخدلُل ئلى َهم الهىامل االإإزغة نلى اؾخسضام الىٓل 

الجماعي، ومضي جلبُت الخضماث الحالُت لاخخُاحاث االإؿخسضمحن، بالإغاَت ئلى جُُٓمهم لجىاهب مدضصة مثل الأمان، الغاخت، 

 .ام باالإىانُضوالالتز 



 
هاشمي بً واضح/   مؿهىصة بىػٍضي 

 

206 

 

 :ىن بأن نضة نىامل جإزغ نلى  العىامل المؤزسة على اسخخدام وسائل الىقل الحظسي الجماعي أَاص االإشاعٗ

ا،  اؾخسضامهم لىؾائل الىٓل الحػغي الجماعي )الحاَلاث(. أقهغث اٗهذ الهامل الأٖثر جأزحر  الىخائج أن الخٙلُت 

حن ئلى أن الخٙلُت حهض الهامل الأؾاس ي في ازخُاعهم لاؾخسضام الحاَلاث. ًأحو هظا 40خُث أشاع  % مً االإشاعٖ

حن مً طوي الضزل االإخىؾـ واالإىسُؼ، مما  ُبت الضًمىيغاَُت للهُىت، خُث أن يالبُت االإشاعٖ ا مو الترٖ  ٓ مدؿ

اًجهل الخٙ  خاؾم 
 
 .لُت ناملا

دت صازل الحاَلاث لػمان عغا 30الغاخت حاءث في االإغجبت الثاهُت بيؿبت  حر بِئت مغٍ %، مما ًضٛ نلى أهمُت جىَ

حن ٖهامل مإزغ، مما ٌه٘ـ الىعي بأهمُت الؿلامت زلاٛ 20االإؿخسضمحن. أما الأمان، َٓض أشاع ئلُه  % مً االإشاعٖ

ا، طٖغ  اصة الىعي البُئي لضي بهؼ % مً االإشاع 10الخىٓل. وأزحر  ا بُئُت ٖهامل مإزغ، مما ٌشحر ئلى ػٍ ٖحن أؾباب 

 .االإؿخسضمحن وعيبتهم في جٓلُل الأزغ البُئي لخىٓلاتهم

 :اٗهىا  القدزة على الخىقل إلى حمُع أهداء المدًىت باسخخدام الىقل الحظسي الجماعي حن نما ئطا  نىض ؾإاٛ االإشاعٖ

% بـ"لا". ٌشحر 40% منهم بـ"وهم"، بِىما أحاب 60ء االإضًىت باؾخسضام الحاَلاث، أحاب ٌؿخؿُهىن الخىٓل ئلى حمُو أهدا

ا لشب٘ت الىٓل الحػغي الجماعي، ولً٘ هىإ مىاؾٔ في االإضًىت لا جطلها زضماث   ُ طلٚ ئلى وحىص حًؿُت حُضة وؿب

 .ث حمُو الؿٙانالحاَلاث، مما ٌؿخضعي الىكغ في جىؾُو الشب٘ت لدشمل جلٚ االإىاؾٔ وجلبُت اخخُاحا

 :مً 50نضص الحاَلاث: أشاع  جىافس الخدمت وجلبُتها للاخخُاحاث مً خُث عدد الحافلاث والسخلاث ومدة الىصىل %

ٍٍ لخلبُت اخخُاحاتهم، بِىما ًغي  اٗ غ  حن ئلى أن نضص الحاَلاث االإخىَ ا في 50االإشاعٖ . ٌه٘ـ طلٚ جباًى  ٍٍ اٗ % أهه يحر 

ا في الحاَلاث مٓاعهت بالؿلب نليهاالغغا نً نضص الحاَلاث، وعبما ٌ  .شحر ئلى أن بهؼ الخؿىؽ حشهض هٓط 

حن عغاهم نً نضص الغخلاث، في خحن أنغب 40نضص الغخلاث: أبضي  % نً نضم عغاهم. ٌشحر طلٚ ئلى 60% مً االإشاعٖ

اث الظعوة، لخٓلُل َتراث الاهخكاع وجلبُت الؿلب االإت اصة جغصص الغخلاث، زاضت في أوْ  .زاًضخاحت ئلى ػٍ

حن مضة الىضىٛ بأنها "حُضة"، و30مضة الىضىٛ للىحهت: ُْم  % أنها 20% بأنها "مخىؾؿت"، بِىما عأي 50% مً االإشاعٖ

 للخدؿحن َُما ًخهلٔ بالؿغنت والُ٘اءة، وعبما ٌهىص طلٚ ئلى نىامل مثل 
 

"غهُُت". ٌشحر طلٚ ئلى أن هىإ مجالا

 .الاػصخام االإغوعي أو نضم اهخكام االإىانُض

  :ىب: أَاص قسب مدؼاث السكىب والنزول مً المسكً والىحهت ىب 65مدؿت الغٗ حن بأن مدؿت الغٗ % مً االإشاعٖ

بت مً مؿ٘نهم، مما ٌؿهل نليهم الىضىٛ ئلى الخضمت. بِىما أشاع  ا 35ْغٍ  ً بت، مما ْض ٌشٙل جدض % ئلى أنها لِؿذ ْغٍ

إزغ نلى انخماصهم نلى الىٓل الجماعي  .لهم وٍ

بت مً وحهتهم، في خحن أَاص 70أشاع مدؿت الجزوٛ:  حن ئلى أن مدؿت الجزوٛ ْغٍ % بأنها لِؿذ ٖظلٚ. 30% مً االإشاعٖ

 .ٌه٘ـ طلٚ الحاحت ئلى جسؿُـ أَػل الإؿاعاث الحاَلاث ومدؿاتها لخٙىن أٖثر ملاءمت للمؿخسضمحن

 :حن 50أبضي  نىض جُُٓم مؿخىي الأمان في الحاَلاث، جىفس الأمان في وسائل الىقل الحظسي الجماعي % مً االإشاعٖ

ا". في االإٓابل،  غ نلى الأمان، خُث أحابىا بـ"مىأَ" أو "مىأَ حض  مىآَتهم نلى أن وؾائل الىٓل الحػغي الجماعي جخىَ

ا. ٌشحر طلٚ ئلى عغا نام نً مؿخىي الأمان، ل٘ىه ًبرػ 20% مداًضًً، و30اٗن 
 
% يحر مىآَحن أو يحر مىآَحن ئؾلاْ

ا الحاحت ئلى ؼ ئحغاءاث الؿلامت وػٍاصة الثٓت لضي االإؿخسضمحن أًػ   .حهؼٍ
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 :حن مىآَتهم نلى أن 40باليؿبت للغاخت، أبضي  جىفس الساخت في وسائل الىقل الحظسي الجماعي % مً االإشاعٖ

اٗن  غ الغاخت اللاػمت، في خحن   لخدؿحن 25% مداًضًً، و35الحاَلاث جىَ
 

% يحر مىآَحن. ٌه٘ـ طلٚ أن هىإ مجالا

باثمؿخى  ت مىاؾبت، والحُاف نلى هكاَت االإغٖ دت، تهىٍ حر مٓانض مغٍ  .ي الغاخت صازل الحاَلاث، مثل جىَ

 :حن مىآَتهم نلى أن الىٓل الحػغي الجماعي ٌؿحر خؿب مىانُض 45أقهغ  الالتزام بالمىاعُد الصمىُت % مً االإشاعٖ

اٗ % يحر مىآَحن. ٌشحر 25% مداًضًً، و30ن ػمىُت مدضصة، مما ٌؿانضهم نلى الخسؿُـ الجُض لغخلاتهم. ومو طلٚ، 

 .طلٚ ئلى وحىص بهؼ االإشاٗل في الالتزام باالإىانُض، عبما بؿبب الاػصخام االإغوعي أو هٓظ الخيؿُٔ

 :حن بأنهم ًجضون ؾهىلت في الحطىٛ نلى 35أَاص  سهىلت الحصىل على المعلىماث عً خؼىغ السير % مً االإشاعٖ

اٗن االإهلىماث اللاػمت نً زؿىؽ ؾحر ا % يحر مىآَحن نلى 25% مداًضًً، و40لىٓل الحػغي الجماعي، في خحن 

حر مهلىماث مدضزت نً الخؿىؽ  طلٚ. ٌه٘ـ طلٚ الحاحت ئلى جدؿحن وؾائل الخىاضل مو االإؿخسضمحن، وجىَ

 .واالإىانُض نبر ْىىاث مسخلُت مثل الخؿبُٓاث الظُٖت، االإىاْو الؤل٘تروهُت، والؤنلاهاث في االإدؿاث

ا بحن االإؿخسضمحن نً حىصة زضماث الىٓل  ج المدىز الثالثاسخيخا
 
: حشحر هخائج هظا االإدىع ئلى أن هىإ عغا مخىؾؿ

الحػغي الجماعي في مضًىت االإؿُلت، مو وحىص بهؼ الجىاهب التي جدخاج ئلى جدؿحن. جبرػ الخٙلُت ٖهامل عئِس ي ًإزغ 

الحُاف نلى أؾهاع مهٓىلت للمؿخسضمحن. ٖما جكهغ نلى اؾخسضام الىٓل الجماعي، مما ٌؿلـ الػىء نلى أهمُت 

ُت حر ججغبت أٖثر مىزىْ اصة نضص الحاَلاث والغخلاث لخلبُت الؿلب االإتزاًض، وجدؿحن الالتزام باالإىانُض لخىَ  .الحاحت ئلى ػٍ

ؼ عغا االإؿخسضمح اث لخهؼٍ ن وحصجُو بالإغاَت ئلى طلٚ، ٌهض جدؿحن مؿخىي الغاخت والأمان صازل الحاَلاث مً الأولىٍ

حر مهلىماث صُْٓت وؾهلت الىضىٛ نً  ا، ًخطح أن جىَ ض مً الأشخاص نلى اؾخسضام الىٓل الجماعي. وأزحر  االإؼٍ

زؿىؽ الؿحر واالإىانُض ًمً٘ أن ٌؿهم بشٙل ٖبحر في جدؿحن ججغبت االإؿخسضمحن وصنم الاهخٓاٛ هدى اؾخسضام أٖثر 

 َهالُت واؾخضامت لىؾائل الىٓل الحػغي الجماعي.

 المدىز السابع: خىكمت قؼاع الىقل الجماعي والخىمُت المسخدامت في مدًىت المسُلت . 4.2.2.3.4

مت ْؿام الىٓل الحػغي الجماعي  حن خىٛ خىٖ يهضٍ هظا الجؼء مً الضعاؾت ئلى اؾخ٘شاٍ آعاء وجىحهاث االإشاعٖ

حن نلى أؾئلت االإدىع الغابو مً الاؾخبُان، ونلاْخه بخدُٓٔ الخىمُت االإؿخضامت في مضًىت االإؿُلت. جم جدلُل ئحاباث االإش اعٖ

والتي جدىاوٛ االإش٘لاث التي ًىاحهىنها أزىاء اؾخسضام وؾائل الىٓل الحػغي الجماعي، مضي ونيهم بالخضماث الظُٖت، 

ؼ الاؾخضامت  .اؾخهضاصهم للمؿاهمت في جدؿحن الٓؿام، واْتراخاتهم لخهؼٍ

 هض االإشٙلت الأٖثر قل بالىقل الحظسي الجماعيالمشكلاث التي جىاحه المشازكين أزىاء الخى ٌُ : أقهغث الىخائج أن الاػصخام 

حن، خُث وأَ  ا بحن االإشاعٖ ا 70شُىن  % منهم بشضة نلى وحىص هظه االإشٙلت، مما ٌشحر ئلى أن الاػصخام االإغوعي ًإزغ ؾلب 

ض مً مضة الغخلاث. بالإغاَت ئلى طلٚ، أنغب  ؼٍ حن نً مىآَتهم نلى أن الخأزغ في % مً االإش60نلى ججغبت الخىٓل وٍ اعٖ

إزغ نلى زٓت االإؿخسضمحن في الخضمت  .االإىانُض ًمثل مشٙلت، مما ٌه٘ـ جدضًاث في الالتزام بالجضاوٛ الؼمىُت للحاَلاث وٍ

اٗن  ا، خُث  ىن أٖثر جغصص  اٗن االإشاعٗ % نلى أن خىاصر 30% منهم مداًضًً، بِىما وأَ 40َُما ًخهلٔ بـ خىاصر االإغوع، 

حن لم ًخهغغىا مباشغة لحىاصر أزىاء اؾخسضامهم ا الإغوع جمثل مشٙلت أزىاء الخىٓل. ْض ٌهىص طلٚ ئلى أن بهؼ االإشاعٖ

ا مً الخدضًاث الهامت للمغوع في االإضًىت  .للىٓل الجماعي، أو لأنهم ٌهخبرون هظه الحىاصر حؼء 

اث ومؿاعاث الحاَلاث، َٓض أبضي  حن م60أما ؾبُهت الؿغْ ىآَتهم نلى وحىص مشاٗل جخهلٔ بجىصة الؿغّ % مً االإشاعٖ

ا، أشاع  حن ئلى أن نضم جىىم وؾائـ 65وجطمُم االإؿاعاث، مما ًإزغ نلى ؾلاؾت الغخلاث وعاختها. وأزحر  % مً االإشاعٖ

ا، خُث ٌهخمض الىٓل الجماعي بشٙل عئِس ي نلى الحاَلاث، مما ًدض مً الخُاعاث   ً الىٓل الحػغي الجماعي ًمثل جدض

 .ت للمؿخسضمحناالإخاخ



 
هاشمي بً واضح/   مؿهىصة بىػٍضي 
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 ىن بأن ْضعتهم القدزة على الىصىل إلى المعلىماث خىل جىقُذ وخؼىغ سير الىقل الحظسي الجماعي : أَاص االإشاعٗ

ُذ وزؿىؽ ؾحر الحاَلاث جخُاوث. أشاع % منهم ئلى أن هظه الٓضعة غهُُت، 40 نلى الىضىٛ ئلى االإهلىماث االإخهلٓت بخىْ

ا. ٌشحر طلٚ ئلى وحىص هٓظ 10% أنها حُضة، في خحن عأي 20% بأنها مخىؾؿت، وانخبر 30بِىما وضُها  % أنها غهُُت حض 

حر االإهلىماث للمؿخسضمحن، مما ًإزغ نلى جسؿُؿهم للغخلاث وػٍاصة َتراث الاهخكاع  .في الٓىىاث الُهّالت لخىَ

 الخدماث الركُت مثل جؼبُق الىعي واسخخدام HODNA BUS:  اٗهىا نلى 30أقهغث الىخائج أن حن  % َٓـ مً االإشاعٖ

غ جؿبُٔ غ مهلىماث خىٛ زؿىؽ الؿحر ومىانُض الحاَلاث، بِىما لم ًً٘  HODNA BUS نلم بخىَ % منهم 70الظي ًىَ

ىن الخؿبُٔ، أبضي  اٗهىا مداًضًً، في خحن أن 30و% عغاهم نً اؾخسضامه، 50نلى نلم بظلٚ. ومً بحن الظًً ٌهغَ  %

ؼ الخىنُت بالخؿبُٓاث والخضماث الظُٖت االإخاخت، وحصجُو االإؿخسضمحن 20 % يحر عاغحن. ٌه٘ـ طلٚ الحاحت ئلى حهؼٍ

 .نلى جبىيها لخدؿحن ججغبتهم

 :نىض جُُٓم مضي اؾخجابت مٓضمو زضماث  اسخجابت مقدمي خدماث الىقل الحظسي للاسخفسازاث وخل المشكلاث

اٗهذ غهُُت، 50ٓل الحػغي لاؾخُؿاعاث االإؿخسضمحن وخل االإش٘لاث، أشاع الى حن ئلى أن الاؾخجابت  % مً االإشاعٖ

% أنها حُضة. ٌشحر طلٚ ئلى وحىص َجىة في الخىاضل بحن االإؿخسضمحن ومٓضمو 20% أنها مخىؾؿت، بِىما عأي 30وانخبر 

 .اث االإٓضمتالخضمت، مما ْض ًإزغ نلى عغا االإؿخسضمحن وزٓتهم في الخضم

 :حن ونيهم بالُىائض البُئُت 60أبضي  الىعي بالفىائد البُئُت لاسخخدام وسائل الىقل الحظسي الجماعي % مً االإشاعٖ

% منهم نلى نلم 40لاؾخسضام وؾائل الىٓل الجماعي، مثل جٓلُل اهبهازاث ال٘غبىن والحض مً الخلىر، بِىما لم ًً٘ 

ا مً الى 
 
ؼ بظلٚ. ٌه٘ـ طلٚ مؿخىي مخىؾؿ ت لخهؼٍ عي البُئي بحن االإؿخسضمحن، مما ٌشحر ئلى الحاحت ئلى خملاث جىنىٍ

ُاث االإؿخضامت  .هظا الىعي وحصجُو الؿلىٖ

 :ل مبادزاث الىقل الجماعي المسخدام بت 60أقهغ  الاسخعداد للمساهمت في جمىٍ حن اؾخهضاصهم لضَو غغٍ % مً االإشاعٖ

ل مباصعاث الىٓل الجماعي االإؿ  لخمىٍ
 
ؼ أنلى ْلُلا % طلٚ. 40خضام التي جليي اخخُاحاتهم وجداَل نلى البِئت، في خحن عَ

ٌشحر هظا ئلى وحىص عيبت لضي يالبُت االإؿخسضمحن في االإؿاهمت في جدؿحن الٓؿام، بشغؽ أن ًىه٘ـ طلٚ نلى حىصة 

 .الخضماث االإٓضمت

 حن جغجِب أعبهت : ؾلب جسجِب الاقتراخاث لخدسين وطعُت الىقل الحظسي الجماعي في مدًىت المسُلت مً االإشاعٖ

اٗلخالي  :اْتراخاث خؿب الأهمُت لخدؿحن وغهُت الىٓل الحػغي الجماعي. حاءث الىخائج 

اٗلترامىاي - اخخل هظا الاْتراح االإغجبت الأولى لضي  :(TRAMWAY) ؾغح وؾُلت أزغي مضنمت للىٓل الحػغي الجماعي 

و وؾائل حن، مما ٌشحر ئلى عيبتهم في جىىَ حر زُاعاث أٖثر ُٖاءة واؾخضامت يالبُت االإشاعٖ  .الىٓل االإخاخت وجىَ

ىن أن وحىص  - اؾخدضار ؾلؿت جىكُمُت للىٓل الحػغي: حاء هظا الاْتراح في االإغجبت الثاهُت، خُث ًغي االإشاعٗ

 .ؾلؿت جىكُمُت ًمً٘ أن ٌؿاهم في جدؿحن الخسؿُـ والؤصاعة، وغمان جٓضًم زضماث طاث حىصة نالُت

حر الخضمت الظُٖت  - لىؾائل الىٓل الحػغي الجماعي: اخخل هظا الاْتراح االإغجبت الثالثت، مما ٌه٘ـ اهخمام جىَ

االإؿخسضمحن بالاؾخُاصة مً الخ٘ىىلىحُا لخدؿحن ججغبت الخىٓل، مثل جؿبُٓاث جدبو الحاَلاث والحطىٛ نلى 

ذ الحُٓٓو  .االإهلىماث في الىْ

: حاء هظا الاْتراح في االإغجبت الغابهت، خُث جسطُظ مؿاعاث حضًضة وزاضت بسضمت الىٓل الحػغي بالحاَلت -

دؿً ؾغنت الخىٓل ت للحاَلاث ًمً٘ أن ًٓلل مً الاػصخام وٍ ىن أن جسطُظ مؿاعاث خطغٍ  .ٌهخٓض االإشاعٗ
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 ىن مجمىنت مً الاْتراخاث اقتراخاث المشازكين لخدسين وطعُت الىقل الحظسي الجماعي : ْضم االإشاعٗ

 :االإُخىخت، أبغػها

اصة نضص الحاَ -  .لاث وجدؿحن جغصص الغخلاث: لخٓلُل َتراث الاهخكاع وجلبُت الؿلب االإتزاًضػٍ

اٗب وؾلاؾت الغخلاث -  .جدؿحن حىصة الؿغّ وضُاهتها: لػمان ؾلامت الغ

ؼ الخىنُت بأهمُت الىٓل الجماعي واالإماعؾاث االإؿخضامت: مً زلاٛ خملاث ئنلامُت وبغامج جثُُُٓت -  .حهؼٍ

 .الخىاضل بحن مٓضمو الخضمت واالإؿخسضمحن: لخلٓو الشٙاوي واالإٓترخاث والاؾخجابت لها بؿغنت جدؿحن -

ج٘شِ هخائج هظا االإدىع نً وحىص جدضًاث خُُٓٓت جىاحه ْؿام الىٓل الحػغي  اسخيخاج المدىز السابع: 

الجماعي في مضًىت االإؿُلت، مثل الاػصخام، الخأزغ في االإىانُض، وهٓظ جىىم وؾائل الىٓل. ٖما جبرػ الحاحت ئلى 

ؼ اؾخسضام الخضم ، وحهؼٍ حر مهلىماث صُْٓت وؾهلت الىضىٛ اث الظُٖت. جدؿحن الخىاضل مو االإؿخسضمحن، وجىَ

ضون اؾخدضار ؾلؿت جىكُمُت للىٓل  غ الٓؿام، خُث ًإٍ مت وصوعها في جؿىٍ ا بأهمُت الحىٖ  ُ ىن ون كهغ االإشاعٗ ًُ

 .الحػغي 

حن للمؿاهمت االإالُت في جدؿحن الىٓل الجماعي عيبتهم في جدُٓٔ  بالإغاَت ئلى طلٚ، ٌه٘ـ اؾخهضاص يالبُت االإشاعٖ

ؼ نلى جىمُت مؿخضامت، بشغؽ أن ًترحم طلٚ ئ ض هظه الىخائج نلى أهمُت جبني ه ا شمىلي ًغٖ لى زضماث أَػل. جإٖ

مت، وجُهُل صوع الخ٘ىىلىحُا لخدُٓٔ هٓل خػغي  ؼ الحىٖ و وؾائل الىٓل، حهؼٍ جدؿحن البيُت الخدخُت، جىىَ

 حماعي مؿخضام ًليي اخخُاحاث ؾٙان مضًىت االإؿُلت.

 الخاجمت:.5

حز  جأحو هظه الضعاؾت في ؾُاّ البدث نً ؾبل جدؿحن ْؿام الىٓل الحػغي الجماعي في مضًىت االإؿُلت، مو الترٖ

مت في جدُٓٔ الخىمُت االإؿخضامت. مً زلاٛ الجمو بحن الؤؾاع الىكغي االإخحن والخدلُل االإُضاوو  نلى صوع الحىٖ

ًم الضُْٔ، ؾهذ الضعاؾت ئلى َهم أنمٔ للخدضًاث والُغص التي ًىاحهها ْؿام الىٓل الحػغي الجماعي، وجٓض

غ هظا الٓؿام الحُىي بما ًخماش ى مو مخؿلباث الخىمُت االإؿخضامت.  جىضُاث نملُت حؿهم في جؿىٍ

 الىخائج السئِسُت   . 1.5

مت الىٓل الحػغي الجماعي في جدُٓٔ  مً زلاٛ هظه الضعاؾت جم ازخباع الُغغُاث التي جضعؽ مؿاهمت خىٖ

ض خٓٓذ حمُهها جأُٖضا بىاءا نلى:  مخؿلباث الخىمُت االإؿخضامت ومنها مضًىت االإؿُلت ، وْ

 فسطُت الأولى: خىكمت الىقل الحظسي جؤدي الى جدقُق الخىمُت المسخدامت  .1.1.5

قهغث الهلاْت الىؾُضة بحن أقهغث الضعاؾت ومً زلاٛ الخهمٔ في الاؾاع الىكغي واالإُاهُمي الإخًحراث الضعاؾت أ

ت التي جسضم الخىمُت االإؿخضامت في مجاٛ الىٓل وطلٚ مً زلاٛ َٚ الًمىع الإُهىم  مت الحػغٍ الُاث الحىٖ

ت وابهاصها ومهاًحرها والتي جخٓاؾو مو اهضاٍ الخىمُت االإؿخضامت، ئغاَت الى الضوع الظي ًلهبه  مت الحػغٍ الحىٖ

مت ؾىاءا الضو  عي اهم الُانلحن في الحىٖ حر الاؾاع الدشغَ لت واالإإؾؿاث الغؾمُت وؾلؿاث االإدلُت والتي جىَ

وجىكُمي أو االإإؾس ي لٓؿام الىٓل الحػغي االإؿخضام وعؾم الؿُاؾاث والاؾتراجُجُاث وئصماج ٖلا مً االإجخمو 

 االإضوو والٓؿام الخاص ٖشغٍٚ في الؤصاعة والخىمُت مً زلاٛ مهاًحر الح٘م الغاشض والخىمُت االإؿخضامت.

 الفسطُت الثاهُت: جددًاث الساهىت للىقل الحظسي جؤدي الى طسوزة خىكمت قؼاع الىقل الحظسي  .2.1.5

ان الخدضًاث التي جىاحه ْؿام الىٓل الحػغي وزاضت الجماعي والتي مً أهمها ؾبُهت وؾائـ الىٓل الحػغي  

ت ، وجُػُل وؾائـ الىٓل الُغصي نلى الىٓل الجماعي، وغهِ البنى جدخُت، ؾبُهت ئصاعة  االإغوع وازخىاْاث االإغوعٍ

خىاصر االإغوع، الخلىر بأهىانه البطغي والؿمعي والهىائو، أصث الى غغوعة الخُ٘حر في جطىعاث لاؾتراجُجُاث 
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مت و الُانلحن َيها  وطلٚ بخدضًث  وؾُاؾاث لخدؿحن زضماث الىٓل الحػغي االإؿخضام مً زلاٛ جُهُل الحىٖ

عي لِشمل لىا ئذ حؿهل جُهُل هكام الىٓل االإؿخضام وطلٚ مً زلاٛ َغع الشُاَُت الاؾاع الخىكُمي والدشغَ

ت جُهُل  ُما ًسظ االإضن الجؼائغٍ غ جسؿُـ الىٓل الحػغي االإؿخضام ، وَ واشغإ أصحاب االإطلحت وجؿىٍ

الؿلؿت االإىكمت للىٓل الحػغي نلى مؿخىاها ومنها مضًىت االإؿُلت، والتي ؾدؿهغ نلى جدؿؿً البنى الخدخُت 

غه باؾخسضام الخ٘ىىلىحُت لىؾائل ال اٗئؼ الىٓل االإؿخضام و جؿىٍ ىٓل و جُهُل صوع الىٓل الحػغي الجماعي ٖأخض ع

 الظُٖت.

جقُُم اخخلال الىقل الحظسي الجماعي بمدًىت المسُلت جؤدي لاقتراح استراجُجُاث الفسطُت الثالثت: . 3.1.5

 لىقل المسخدام

ئغاَت لىخائج وؾبُهت االإضًىت، ETUSM االإؿُلت بحن الخىاص ومً زلاٛ هُٙل الىٓل الحػغي الجماعي الإضًىت 

الضعاؾت االإُضاهُت بمداوعها الاعبهت الاولى جم جأُٖض هظه الُغغُت، ان الىغو الغاهً لابض مً جُ٘حر حضي لؿغح 

ل، ٖظلٚ جُهُل الؿلؿت  اٗلترمىاي ٖمشغوم اؾتراجُجي نلى مضي الؿىٍ وؾائل هٓل خػغي حماعي مؿخضام 

للىٓل الحػغي نلى اعع الىاْو لخدؿحن زضاماث الىٓل الحػغي الجماعي مً زلاٛ جدؿحن البيُت  الخىكُمُت

غ الخضماث الظُٖت مثل جؿبُٔ  ٚ في HODNA BUSالخدخُت، جؿىٍ ، اشغإ الٓؿام الخاص واالإجخمو االإضوو ٖشغٍ

 الخىمُت االإؿخضامت .

 الاسهاماث العملُت لهره الدزاست   . 2.5

 
 
ا مت والىٓل الحػغي والخىمُت  إزساء :هظسٍ ا ًغبـ بحن مُاهُم الحىٖ ا هكغٍ  الأصبُاث الهلمُت: ْضمذ الضعاؾت ئؾاع 

ُت في هظا االإجاٛ، زاضت في الؿُاّ الجؼائغي والهغبو  .االإؿخضامت، مما ٌؿهم في ؾض الُجىاث االإهغَ

ت: ؾاهمذ الضعاؾت في َهم أنمٔ للخدضًاث التي جىاحه ْؿ ام الىٓل الحػغي الجماعي جدلُل الخدضًاث الحػغٍ

 .في االإضن الىامُت، مً زلاٛ جدلُل شامل للخدضًاث البُئُت، الاْخطاصًت، والاحخمانُت

ا  ُ ت: ْضمذ الضعاؾت بُاهاث مُضاهُت خضًثت خىٛ واْو الىٓل الحػغي الجماعي في  :عمل حر بُاهاث مُضاهُت مىزىْ جىَ

ا لطىام ا  .لٓغاع والباخثحن في مجاٛ الخسؿُـ الحػغي مضًىت االإؿُلت، والتي ًمً٘ أن جٙىن مغحه 

اْتراح اؾتراجُجُاث نملُت: بىاء  نلى الىخائج، جم جٓضًم جىضُاث نملُت ْابلت للخىُُظ لخدؿحن ْؿام الىٓل 

 الحػغي الجماعي، بما ٌؿاهم في جدُٓٔ الخىمُت االإؿخضامت نلى االإؿخىي االإدلي

 الخىصُاث . 3.5

  مً زلاٛ: وؾائل الىٓلجدؿحن البيُت الخدخُت وجىىم 

، لخلبُت الؿلب  (TRAMWAY)ئصزاٛ وؾائل هٓل حضًضة: صعاؾت ئمٙاهُت ئصزاٛ وؾائل هٓل خضًثت مثل الترامىاي -

حر زُاعاث هٓل أٖثر ُٖاءة واؾخضامت  .االإتزاًض وجىَ

ا، وجدؿحن حىصة الؿغّ واالإؿاعاث -  ُ  .جىؾُو شب٘ت الىٓل: جىؾُو شب٘ت الحاَلاث لدشمل االإىاؾٔ يحر االإسضومت خال

 ججضًض خاَلاث الىٓل زاضت منها الخابهت للخىاص -

 غ الخضماث الظُٖت  مً زلاٛ: جؿىٍ

ؼ اؾخسضام الخ٘ىىلىحُا: جىؾُو هؿاّ اؾخسضام جؿبُٓاث الىٓل الظُٖت مثل - غها لدشمل  HODNA BUSحهؼٍ ، وجؿىٍ

ذ الحُٓٓو  .مؼاًا ئغاَُت مثل حجؼ الخظاٖغ وجدبو الحاَلاث في الىْ

ت لخهغٍِ االإؿخسضمحن بهظه الخضماث وحصجُههم نلى اؾخسضامها -  .جىنُت االإؿخسضمحن: جىكُم خملاث جىنىٍ

 مً زلاٛ: جدؿحن الخىاضل مو االإؿخسضمحن 
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حر مىطاث جىاضل مباش - غة مو االإؿخسضمحن لخلٓو الشٙاوي واالإٓترخاث، والاؾخجابت ئوشاء ْىىاث جىاضل َهّالت: جىَ

هت لها  .الؿغَ

حر مهلىماث مدضزت: وشغ حضاوٛ االإىانُض وزؿىؽ الؿحر نبر وؾائل مخهضصة، مثل االإىاْو الؤل٘تروهُت، جؿبُٓاث  - جىَ

 .الهىاجِ الظُٖت، ولىخاث الؤنلاهاث في االإدؿاث

 ص الىعي البُئي  مً زلاٛ: حعصٍ

ت: - ؼ الىعي بأهمُت الىٓل االإؿخضام والُىائض البُئُت لاؾخسضام  خملاث جىنىٍ جىكُم َهالُاث وخملاث ئنلامُت لخهؼٍ

 .الىٓل الجماعي

ُاث البُئُت االإؿإولت: جٓضًم خىاَؼ للمؿخسضمحن الظًً ًلتزمىن باالإماعؾاث البُئُت الجُضة، مثل  - حصجُو الؿلىٖ

 .جسُُػاث في الأؾهاع أو بغامج ولاء

 ت التي هظ نليها االإشغم الجؼائغي نلى اعع الىاْو جُهُل الؿلؿت ا الإىكمت للىٓل الحػغي نلى مؿخىي االإضن الجؼائغٍ

مت واهضاٍ الخىمُت االإؿخضامت. ُتها لخُهُل مػامحن الحىٖ  مهها جغْ

 زابعا: افاق الدزاست المسخقبلُت   

ت أزغي الإٓاعهت الىخائج وجدضًض  - ت والُغوّ، مما ٌؿاهم في ئحغاء صعاؾاث ممازلت في مضن حؼائغٍ الخدضًاث االإشترٖ

غ ؾُاؾاث وؾىُت شاملت  .جؿىٍ

جأزحر الىٓل الحػغي نلى ْؿاناث أزغي: صعاؾت جأزحر جدؿحن الىٓل الحػغي الجماعي نلى مجالاث أزغي مثل  -

 الصحت الهامت، اليشاؽ الاْخطاصي، 

ا، حشٙل هظه الضعاؾت ئغاَت ُْمت ئلى الجهىص االإبظولت لُهم و  جدؿحن ْؿام الىٓل الحػغي الجماعي في أزحر 

حز نلى  مت في جدُٓٔ الخىمُت االإؿخضامت. مً زلاٛ الترٖ مضًىت االإؿُلت، وحؿلُـ الػىء نلى أهمُت الحىٖ

اخخُاحاث االإؿخسضمحن وجؿلهاتهم، وجٓضًم جىضُاث نملُت مبيُت نلى بُاهاث مُضاهُت، هأمل أن حؿاهم هظه 

باخثحن نلى اجساط زؿىاث َهّالت لخدؿحن هظا الٓؿام الحُىي. ئن جدُٓٔ هٓل الضعاؾت في جدُحز ضىام الٓغاع وال

خػغي حماعي مؿخضام لِـ مجغص هضٍ، بل هى غغوعة ملحت لػمان حىصة الحُاة لؿٙان االإضًىت والحُاف نلى 

 البِئت للأحُاٛ الٓاصمت. 
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