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 : ملخص

ً ٘ الٌٕاءاث في الؤصاعة االإدلُت كلى طىء الِاهىن الجؼاثغي، مً بصاعة هظا االإِا٘ مىطىق صوع الهُٖل الخىـُمي في  دىاو

ُمىا بضعاؾت جؼبُُِت بالجماكاث  الضعاؾت، ولإزغاء وبصاعة الٌٕاءاثزلا٘ مداولت ببغاػ الللاُت بحن ؤبلاص الهُٖل الخىـُمي 

ظا جإزحره كلى  ،االإدلُت لىلاًت بىمغصاؽ ت الؤصاعة االإدلُت للخلغي كلى الهُٖل الخىـُمي االإؼبّ وٓ حؿُحر االإخمثلت في مضًغٍ

 .الٌٕاءاث

عة صابو  الؤصاعة االإدلُتفي  االإؼبّالهُٖل الخىـُمي هىاْ كلاُت طلٌُت بحن جىصلىا مً زلا٘ هخاثج الضعاؾت ؤن  

ت كالُت، وصعحت كالُت مً الغؾمُت، و  جمحز الهُٖل الخىـُمي وهظا عاحم بلى، الٌٕاءاث ؼٍ ت في اجساط  هِصبمغٓ االإكاعٓ

اث  تالِغاعاث ًظلا كً حلضص االإؿخىٍ  .طلٍ اؾخِؼاب وجىمُت الٌٕاءاثهخج كىه هظا ما  ،الؤصاعٍ

 الؤصاعة االإدلُت. الٌٕاءاث، بصاعةالهُٖل الخىـُمي، الٌٕاءاث، كلماث مفخاحيت: 

 .JEL  :M10 ،M12 اثجصييف

Abstract: 
This article discusses the role of the organizational structure in managing 

competencies in local administration in light of Algerian law. It aims to highlight the 

relationship between the dimensions of the organizational structure and competency 

management. To enrich the research, we conducted an empirical study in the local 

communities of Boumerdès Province, specifically within the Directorate of Local 

Administration, to identify the applied organizational structure and its impact on 

competency management. 

We found from the study results that there is a weak relationship between the 

organizational structure and competency management in local administration. This is 

attributed to the high centralization of the organizational structure, a high degree of 

formality, a lack of participation in decision-making, as well as the multiplicity of 

administrative levels. Consequently, this has led to a weakness in the attraction and 

development of competencies. 

Keywords: Organizational structure, Competencies, Competency Management, Local 

Administration. 
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 . ملدمت: 1

ؿاهدى جدُِّ ؤهضاًه ىـمتالهُٖل الخىـُمي وؾُلت عثِؿُت لخىحُه االإ ٌلخبر  ٌُ  هم في جىٌُظ الخؼؽا، خُث 

الأصاة الهُٖل الخىـُمي  لظا ٌلض ،ػغي االإىـماثجاح الأؾلىب الؤصاعي االإخبم مً هَؿاكض كلى بكٖل ؾلُم و  والاؾتراجُجُاث

غ جيؿُّ و ، االإىـمتاالإسخلٌت في والخسصصاث  جىػَم الأًغاص كلى الىؿاثٍالاؾاؾُت التي جظمً  الأًغاص  وكاػاثٍىً

جضازل وجدضًض االإؿاولُاث وجىػَم االإهام بكٖل ًمىم  ،االإىـمتاكض كلى جؼبُّ مبضؤ جِؿُم اللمل صازل َؿو  ،والجماكت

ؿاكض في جدُِّ ؤهضاي والصلاخُاث،  الىؿاثٍ ٌُ اصي طلٗ بلى بوكاء هـام ًلا٘ للاجصالاث  ًُ  .االإىـمتوبالخالي 

غ  تاالإىـماث الؿاكُ فيصوع الهُٖل الخىـُمي ؤؾاؾُا  ٌلض اصة، مً زلا٘ مؿاهمخه في جىمُت وجؼىٍ لخدُِّ الخمحز والغٍ

اث الخىـُمُت، ت في مسخلٍ االإؿخىٍ ت بٖل ؾهىلت وخغٍ ت، وجمُٕنهم مً الىصى٘ للمللىماث واالإكاعٓ مما  الٌٕاءاث البكغٍ

اصة  ًاصي وهت واؾخجابت للخوحراث ؤٓثر مغ  تاالإىـم جصبذ بدُث ،لضي اللاملحن وجدؿحن الٌٕاءة ،عوح الؤبضاق والابخٖاعبلى ػٍ

الهُٖل  صوع لظا وؿلؽ الظىء في هظه الضعاؾت كلى ، الخىاًؿُت محزتهاالحٌاؾ كلى ػٍاصة ُضعتها كلى و  بِئت الأكما٘،في 

 في الجؼاثغ. االإىـماث اللمىمُت فيالٌٕاءاث بصاعة  فيالخىـُمي 

 الؤشكاليت:. 1.1

 :ٓما ًليالؤقٖالُت  صُاهتاعجإًىا مً زلا٘ ما ؾبّ 

 ؟في الجؼاثغ تفي االإىـماث اللمىمُالٌٕاءاث بصاعة ما مضي مؿاهمت الهُٖل الخىـُمي في 

 الدضاؤلاث الفرعيت: .2.1

 : الخالُت ؼغح الدؿائلاثه، ؤكلاه الؤقٖالُت االإظٔىعةحابت كلى هظه الؤ ُصض 

 ؟ما هى مٌهىم الٌٕاءاث  -

 ؟جخمثل بصاعة الٌٕاءاث  اًُم -

 ؟؟ وما هي ؤبلاصه يالخىـُمما هى الهُٖل  -

 صاعة الٌٕاءاث في االإىـمت مدل الضعاؾت؟بفي ل الخىـُمي ما هى جإزحر ؤبلاص الهُٖ -

 الفرضيت: .3.1

  :الخالُت الغثِؿُت الٌغطُت الضعاؾت، ُمىا بىطمقٖالُت بالؤحابت كً بهضي 

 االإدلُت. الؤصاعةصاعة الٌٕاءاث في بو  الهُٖل الخىـُميؤبلاص  جىحض كلاُت طاث ؤزغ بخصاجي بحن -

 الٌغطُت بلى ًغطُاث ًغكُت الخالُت:ه هظ جىِؿم

ت جىحض كلاُت طاث ؤزغ بخصاجي بحن - ؼٍ  الؤصاعة االإدلُت.صاعة الٌٕاءاث في وب بلض االإغٓ

 الؤصاعة االإدلُت.صاعة الٌٕاءاث في وب بلض الغؾمُت جىحض كلاُت طاث ؤزغ بخصاجي بحن -

 الؤصاعة االإدلُت.صاعة الٌٕاءاث في وب بلض الخسصص جىحض كلاُت طاث ؤزغ بخصاجي بحن -
 أهميت الدراصت: . 4.1

االإىـماث اللمىمُت في الٌٕاءاث في بصاعة الهُٖل الخىـُمي في صوع  في بؿهاع حؿاهم جخمثل ؤهمُت الضعاؾت في ٔىنها 

 الجؼاثغ.
  ،تهضي هظه الضعاؾت بلى :أهداف الدراصت. 5.1

ت ثٍٍ بالٌٕاءاالخلغ  -  الٌٕاءاث.لإصاعة االإٌاهُمي ، وجدضًض الؤػاع البكغٍ

  .الخإُٓض بلى ؤهمُت ؤبلاص الهُٖل الخىـُمي والٌٕاءاث في االإىـماث اللمىمُت -

ًاوجىصُاث ِترخاث م وطم - ُت الأصاء الٕلي، مً ؤحل الإؿحرً  الخضمت اللمىمُت.وجدؿحن  للمىـماث جغُ

 الدراصاث الضابلت:. 6.1
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، االإىطىقالتي جم جىاولها في هٌـ  الضعاؾاثالاػلاق كلى حلخبر الضعاؾاث الؿابِت الجؼء الظي ٌؿاكض الباخث كلى 

ؤهم جىاو٘ هٌـ االإىطىق الظي جم جىاولها، هىحؼ ًُما ًلي طاث الصلت، وججىب الباخث مً  ثاالإللىماوجدُذ اللضًض مً 

 هي :الؿابِت التي لها كلاُت باالإىطىق  الضعاؾاث

 ت، وقاف ًااص،  مُضاهُت جإزحر الهُٖل الخىـُمي كلى ًلالُت االإاؾؿاث، صعاؾت للُىت مً االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

ما مدى الخالُت:"  الغثِؿُت ن بضعاؾت الؤقٖالُتاالباخثبدُث جؼغَ ، 2021صاػىعي الجىصي، كغاْ كبىص كمحر الضًلمي، 

للهُٖل  االإٌاهُميجىاو٘ الضعاؾت الؤػاع "، خصادًت الجسائريت؟مضاهمت الهيكل الخىظيمي في جحليم فعاليت االإإصضاث الاك

ظا االإٌاهُم طاث الصلت بالٌلالُت وهماطحها، ؤما الجاهب الخؼبُِي ًِض اكخمض كلى صعاؾت  ، وؤبلاصهالخىـُمي في االإىـمت، وٓ

بلى ؤن ؤبلاص الخؼبُُِت الضعاؾت  زلصذالللاُت بحن مخوحراث االإىطىق مً زلا٘ االإلاًىت وحمم و جدلُل البُاهاث الؤخصاثُت، 

ت،  لا حؿاهم فيالهُٖل الخىـُمي  اصة جإزحر واكخبرث الضعاؾت ًلالُت االإاؾؿاث الاُخصاصًت الجؼاثغٍ  ؤبلاص الهُٖل الخىـُم ؤن ػٍ

 ًِلل مً الٌلالُت االإاؾؿاث.

 ُت في االإىـماث صعاؾت مُضاهُت ت الدكاعٓ ، ُام الباخث 2019/2020، مالٖي مدمض، ؤزغ الهُٖل الخىـُمي كلى االإلغً

ت، الخسصص، الغؾمُت،الخالُت: قٖالُت الؤ بضعاؾت  ؼٍ ُت في  الللاُت بحن ؤبلاص الهُٖل الخىـُمي، االإغٓ ت الدكاعٓ ؼ االإلغً وحلؼٍ

ت، بدُث ُام الباخث ت  ؿل بصاعة االإلغً ُت،بالخلغٍٍ كلى واُم االإلغً والهُٖل الخىـُمي االإخبم في االإاؾؿت مدل  الدكاعٓ

ت في االإؿاهمت في جدُِّ الأصاء الٌلا٘ للماؾؿاث، بزم خاو٘ ببغاػ ؤهمُت الهُٖل الخىـُمي و الضعاؾت،  زم ُضم صاعة االإلغً

ُت مً حهت ؤزغي،  ت الدكاعٓ جىصل الباخث مً زلا٘ جصىع كً ػبُلت الاعجباغ بحن الهُٖل الخىـُمي مً حهت، و االإلغً

ُت في بػاع ىحض ج هخاثج صعاؾخه ؤهه لا  ت الدكاعٓ ت للملغً ت و ؤ ةبصاع كلاُت ملىىٍ مً الخسصص، لاص الهُٖل الخىـُمي، باالإلغً

ت. ؼٍ  وكلاُت بًجابُت مم بلض الخلُِض والغؾمُت. االإغٓ

 ن في صعاؾتهما اجىاو٘ الباخث ،2014ىصىعي بلهام، مىصىعي ٓما٘، بحن الاؾتراجُجُت والهُٖل الخىـُمي، م االإىاءمت

ن بلى ا"، جؼغَ الباخث جدليت العلاكت بين الاصتراجيجيت والهيكل الخىظيمي وجأثير كل منهما على الآخرالؤقٖالُت الخالُت: " 

ظا مٌهىم الاؾتراجُجُت، وعٓؼث الضعاؾت كلى  الؤػاع الىـغي للضعاؾت مً زلا٘ بؿهاع مٌهىم الهُٖل الخىـُمي وؤبلاصه، وٓ

الللاُت ن الهُٖل الخىـُمي والاؾتراجُجُت، وصعحت جإزحر ٔل مخوحر منهما كلى الآزغ، ؤطٌى الضعاؾت بلى ؤن ػبُلت الللاُت بح

جب االإىاءمت بحن  بحن الاؾتراجُجُت والهُٖل الخىـُمي كباعة كً كلاُت جباصلُت جٌاكلُت، بدُث ٔل منهما ًازغ في الآزغ، وٍ

 .الإاؾؿتالاؾتراجُجُت والهُٖل الخىـُمي لخدُِّ ؤهضاي ا

، ؤنها جىاولذ مىطىق الهُٖل الخىـُمي وؤبلاصه في االإخللِت بمىطىق الضعاؾت مغاحلت الضعاؾاث الؿابِت مً زلا٘

أهذ طمً الِؼاق الخاص ؤو اللام.  ؼث هظه الضعاؾاث بكٖل كام كلى جإزحر ؤبلاص  بدُثاالإىـماث الاُخصاصًت، ؾىاء  عٓ

ظلٗ اؾخٕكاي الللاُت  ت، وٓ ؼ ًلالُت االإاؾؿاث، بالإطاًت بلى صوعها في جؼبُّ ؤهـمت بصاعة االإلغً الهُٖل الخىـُمي في حلؼٍ

حزها كلى جإزحر ؤبلاص الهُٖل الخىـُ ،االإلِضة بحن الاؾتراجُجُت والهُٖل الخىـُمي مي في ًلالُت بصاعة ؤما صعاؾدىا جخمحز بترٓ

ت الؤصاعاثفي الٌٕاءاث   .اللمىمُت الجؼاثغٍ

 :الؤدارة الكفاءاث االإفاهيميالؤطار . 2

، ؤبلاصها وؤهىاكها، زم الٌٕاءاثلى مٌهىم الٌٕاءاث، مً جدضًض حلغٍٍ ؾيخؼغَ في الجاهب الىـغي لإصاعة الٌٕاءاث ب

 :التي هىحؼها ًُما ًلي، بصاعة الٌٕاءاثمٌهىم هدىاو٘ 

 الكفاءة مفهوم. 1.2

صث مٌاهُم الٌٕاءة ضلظا حل، لها مٌهىم مكترْ ازخلٍ الباخثىن في جدضًض الظيٌلخبر مٌهىم الٌٕاءة مً االإٌاهُم 

مًٕ ببالباخثحن كلى الأبلاص االإٖىهت لها،  جٌاَابغهم مً   اع ؤهم الخلاعٍٍ ًُما ًلي:ؼ وٍ

 حعريف الكفاءة:. 1.1.2
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ذ - تاالإالٌٕاءة كلى ؤنها  كغً  بهجاػ اللمل، وخؿً ٌُُٕت ل الؿلُمت لغً
 

ًٖىن هظا مً زلا٘ ، ؾُاَ كمل ملحن في الخصغي

والاؾخلضاص والِضعة ، اللاملحنالخلامل مم في الُِام باالإهام و ، ومهاعة ٕدؿبتُضعة الٌغص كلى حمم ومؼج االإلاعي واالإللىماث االإ

  ،(Diard, Baudion, & Berthet, 2017, p. 39) ،اللملبِئت مخؼلباث ٍُٕ مم خكلى ال

ِت هام، االإبكلى الُِام  حؿاكضهلللامل، التي  االإؼلىبتواالإىاٍُ ، االإهاعاثو  ي،اع مجمىق االإل حلغي الٌٕاءة بإنها - بالؼغٍ

ٍمم  الخلاملٌُُٓت ُضعة الٌغص بلى حكحر الٌٕاءة بلى ، و ٌلالتالالصحُدت و  االإؿؼغة هضاي الأ  بلىن ، لأحلمهني ؤو وكاغ مىُ

 . (Antoine & Deflandre, 2006, p. 35) في االإىـمت،
غ  الخٖامل والخٍُٕ،صعحت هي  - في بِئت  مهمت ماوؿٌُت ؤو لأصاء  ،والؤمٖاهاث اللاػمت الكغوغالـغوي و والِضعة كلى جىً

بالـغوي اللمل واالإىار الخىـُمي الٌٕاءة ًغجبؽ مٌهىم لظا   ،(René, 2014, p. 27) ،مدضصوفي ؾُاَ  ،جىـُمُت ملُىت

ُت والخٌاكلُت، ومىه ًمًٕ الِى٘ ؤنها وزصاثص االإىـمت،  ت الؿلىٓ والبِئت الخاصت جبلا لـغوي اللمل  ومخباًىتاالإلغً

غة لبالخيؿُّ مم االإىاعص االإاصًت واالإالُت  ،الٌٕاءة كلى ُضعة اللامل لإهجاػ الأكما٘مً هظا االإىؼلّ جِىم و  باالإىـمت، ي ضاالإخىً

 .(54، صٌدت 2018)مغػوقي،  ،في هؼاَ جىـُمي ملاثم ،االإىـمت

 وفي بِئت جىـُمُت ،كمل مدضصةمىاصب ووؿاثٍ في  ،الأًغاصمً ُبل للأكما٘ الخىٌُظ حلغي الٌٕاءة كلى ؤنها خؿً  -

خؼلب خؿً الخىٌُظ ُضعة الٌغص كلى ازخُاع ؿغوي اللمل االإىاؾبت، ةمدضص اللملُاث و  ،مؼج االإىاعص االإلمىؾتحلبئت و و  ،وٍ

٘ حؿمذ ، التي مً زلالها االإغجبؼت باالإىـمت الؤحغاءاثو  .(Mohammad & Ahmed, 2019, p. 08) .للأهضايالىاجح  بالىصى

التي ًٕدؿبها  ،الخِىُتاالإهاعاث ، و  االإللىماثو  ،اعيالٌٕاءة هي جىلٌُت االإلجبلا للخلاعٍٍ الؿابِت ًمًٕ الِى٘ ؤن 

ِت  جهالتي حلبر كً ُضع و  ،االإهنياللامل زلا٘ مؿاعه  ًمًٕ  بدُث لا  ت،في بهجاػ اللمل االإؼلىب ،صحُدتفي الخصغي بؼغٍ

غ ،خدُِّ الٌللي لهظا الخىلٌُت مً اللىاصغال  .والبِئت االإلاثمتاالإىاؾبت الـغوي بلا بخىً

 أبعاد الكفاءة:. 2.1.2

 :ؤؾاؾُت هيؤبلاص ؤن للٌٕاءة زلار  ،هلاخف مً زلا٘ حلاعٍٍ الٌٕاءة الؿابِت 

 االإعرفت: -

ت حلغي - ؿاكضها كلى بصاعة ؤكمالها ح ،ؾُاَ جىـُميفي  االإترآمتو  االإٕدؿبتالإللىماث ابإنها  ،االإىـمتمؿخىي كلى  االإلغً

ِت ؾلُمت،  اووكاػاته ت كلى االإ الاكخماصللمىـمت ًمًٕ  بِئت ملُىت،واللمل في بؼغٍ لىطلُاث كمل ًجاص خلى٘ ب فيلغً

ت ؤًظا ٓما حكحر   ،مسخلٌت لها بلى مللىماث   التي ًمًٕ ،الخاعحُت االإلؼُاث  بلى االإلغً ًمًٕ  ،مِبىلت اؾخلمالها وجدىٍ

غ مدخىي  اللملُاث والؤحغاءاث الخىـُمُت،بؿهىلت في اؾخولالها  ،  اللمل،مً ؤحل جؼىٍ ، صٌدت 2020)بىصبىؽ و ػهمى٘

235). 

ت ك -  مً مجمىكت  ًحلبر االإلغً
ُ
ٓمضزلاث جىؿٍ التي  ،اللاملحن لضي  االإٕدؿبت كبر الؼمً  والُِم ، والبُاهاث،ىماثاالإلل

)خمُض، مدمض، و  ،لملالىطلُاث مغجبؼت بكأل بًجاص خلى٘ الإؤو  ،ؤو وكاغ ملحن في االإىـمت بلمللُِام للىـام، لأحل ا

ل ٍغي البلع كلى ؤنها الِضعة كلى جغحمتو  ،(11، صٌدت 2019ؾالم،  لخدُِّ مهمت  ؤصاةبلى  ، والبُاهاثاالإللىماث وجدىٍ

ت  جغجبؽ. (86، صٌدت 2012)زحري، ملحن ؤو بًجاص ش يء  ،مدضصة  ،زبرةمً  ،االإخللِت بهبالٌغص وبٖل الجىاهب االإلغً

ت لا ، بطوالخٌٕحر ،والحضؽ  .االإىـمتفي  الأًغاصجىٌصل كً ن ًمًٕ الِى٘ ؤن االإلغً

تجٕدس ي  ، ، منهاقٖا٘ هظٓغ ؤكضة  االإلغً  :(236، صٌدت 2020)بىصبىؽ و ػهمى٘

دت في االإلاعي: االإعرفت الصريحت - ت الصغٍ وملبر كنها  ،مىـمتكلى قٖل عمىػ في االإىـمت، الغؾمُت االإىحىصة  جخمثل االإلغً

لوالِابلت  ٓمُت، بإصواث دت والخللم، ٓما  للخدىٍ ت الصغٍ ظا كملُاث وبحغاءاث في جـهغ االإلغً مىخجاث وزضماث االإىـمت، وٓ

ًبلى  وبعؾالها هاٍلجدى وهي االإلاعي التي ًمًٕ  اللمل، ذ. هـاميبكٖل  اللاملحن الآزغٍ   ؤو صغٍ

ت هحر الغؾمُت،  هي: االإعرفت الضمىيت - هحر ُابلت ، هحر ٓمُت، و الىىكُت والحضؾُت الأؾالُبالظاجُت، واالإلبر كنها بو االإلغً

ل دت، والخللم،  للخدىٍ ت الصغٍ ّ ،الأًغاصب جغجبؽوالتي كلى كٕـ االإلغً ت التي  ؤًظا وهي، صازل االإىـمت والٌغٍ  جخللّاالإلغً
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الثِاًت الخىـُمُت في ؾُاَ  ،ٌغص والجماكتمغجبؼت ؤؾاؾا بالوالحضؽ والخٌٕحر، بط هي  ،في الخبرةاالإدضص  ،بالجاهب الؤوؿاوي

  للمىـمت.

 االإهارة:  -

جبلا لإحغاءاث جىـُمُت وؤهضاي مؿؼغة مً  ،و وكاغ بكٖل ملمىؽؤ ،بلى ُضعة الٌغص كلى بهجاػ اللمل حكحر االإهاعة

ىُتكعة اوهظا ما ًمحز االإهػغي االإىـمت،  ص ،ً الأبلاص الأزغي بإنها ؤٓثر طمىُت وً االإهاعة لا جلغي ض جِلُضها ؤو هِلها، لظا لوٍ

غ هجاح الٌغص في الُِام باالإهام االإؿىضة له، لًٕ لِؿذ  ،الجاهب االإلغفي في الٌغص ، 2011)مضاحي كغاًبي، قغغ طغوعي لخبرً

 (5صٌدت 

  غيحل -
 
الاؾخجابت االإؼلىبت مً ؤحل و الؿلىْو  ،الِضعة االإخمثلت فيو دضص، م مهامهجاػ ب اللامل في االإهاعة بإنها ُابلُت

ّ اللمل في   ، (39، صٌدت Berthet ،2017، و Diard ،Baudion) بِئت اللملالخجاوب مم ًغٍ

ت،  ا، وبهظصازل االإىـمت وزاعحهاكلى بهجاػ االإهام االإٖلٌحن بها جخللّ االإهاعة بِضعة اللاملحن   - جسخلٍ االإهاعة كً االإلغً

ت ؤو حؿُحر جىؿٍ االإهاعة  ،وجِىُتبإنها ملمىؾت  بدُث جخمحز ، جبلا الإؿاع جىـُمي مدضص ملضاث الؤهخاج،لأحل ُُام بإكما٘ ًضوٍ

جخىػق الؤوؿاهُت....(، االإهاعاث الؤصعآُت، االإهاعاث االإهاعاث الٌىُت،  في االإىـمت، منها ؤهضاي مدضصة. وجخلضص ؤهىاق االإهاعاث و 

اثلل وًِاو  ،صىاي مً االإهاعة خؿب مخؼلباث اللملالأ  ههظ هجض االإهاعاث الؤصاعة في بط  ،الخىـُمُت في االإىـمت مؿخىٍ

اث الللُا في االإىـمت، ؤم االإهاعاث الؤوؿاهُت جغجبؽ ٓثر في االإؿخىي ؤبالإصاعة الىؾؼى، وهجض االإهاعاث الٌىُت مؼلىبت  االإؿخىٍ

 .(17، صٌدت 2019)خمُض، مدمض، و ؾالم،   الؤقغافي مً االإىـمت.

  الاصخعداد:  -

 بدُث، ..... الخ، .في بهجاػ االإهام االإباصعةو ، في اللمل الضُتو  ألاهظباغ، ،مجمىكت مً الصٌاث الشخصُتًِصض به 

دُاوي و بً ؤخمض، و كمل ملحنؤ غلإهجاػ وكاواالإؼلىبت  بالٌغص،االإىاٍُ واالإحزاث الشخصُت االإغجبؼت  ٌكمل ، 2016 )بىٍ

لظا  ،ؤو ؾلىْ ملِض ،صلبتطلٗ بمهمت  اعجبؽ، ؾىاء صازل االإىـمت هجاح ٔل وكاغ فيالاؾخلضاص َؿاهم و ، (12صٌدت 

غ الكغوغ االإىاؾبت، و و  ه الٖامىت مً حهت،ًخؼلب مً الٌغص الخدٕم في ُضعاج  االإىـمتالضاكمت مً ػغي الخدٌحزاث مضي جىً

 ذجبلا لحالت الاؾخلضاص للٌغص في الىُ ،الخيبا بالِضعاث في االإؿخِبلٌؿاكض الاؾخلضاص كلى لظا مً حهت ؤزغي، 

  . (6، صٌدت 2012)مصىىكت، الحالي.

 .أهواع الكفاءاث. 3.1.2

ظجخمثل في الٌٕاءاث الٌغصًت، الٌٕاءاث مً الٌٕاءاث في االإىـمت،  همحز زلار ؤصىاي الٌٕاءاث ا الخىـُمُت وٓ

 ًُما ًلي: لغطهاؾىالجماكُت، والتي 

ُبتالٌٕاءة الٌغصًت ب ًِصض الكفاءة الفردًت: - ت التي ًمخلٕها الٌغص،  ،الباػىُت الؿماثمً  كلى ؤنها جغٓ مثل والـاهغٍ

ُاو  االإهاعاث،و ، الِضعاثو  ،االإلاعي البدث كلى االإىـمت بدُث ًجب  ،اللملالُِام ب.. الخ، التي جـهغ ؤزىاء ...الُِم ،ثالؿلىٓ

ًبغامج و  الاؾخِؼاب، كملُاثمً زلا٘  ،اثمُنهجو كنها  ً الخٖىٍ  صاءالأ جدؿحن في  تؿاهممً ؤحل االإالحىاًؼ، وهـام  ،والخٖىٍ

 .(13، صٌدت 2010)عخُل، ، توػٍاصة بهخاحُ

ّاالإغجباالإهاعاث والِضعاث و ، الٌٕاءاث مجمىكت بلىمٌهىم الٌٕاءة الجماكُت  كحرٌ الكفاءة الجماعيت: - صازل  لملال ؼت بٌغٍ

م، و ، البِئت الخىـُمُت  بكٖل هحر عؾمي كىضما جدكٖل خى٘ هضي مهنيبكٖل عؾمي، او جـهغ هالبًا في ؾُاَ بصاعة االإكاعَ

لخبر الباخ(Loutrani, 2006, p. 13) .مدضص  هاجج الخلاون بحن الٌٕاءاث الٌغصًت ؤنهاالٌٕاءة الجماكُت  ، (Guy le Boterf) ث، وَ

ّ ؤو مجمىكت كمل، بدُث ًغي ؤن هظا تملُى ُتوطلفي  مدضص لإهجاػ اللمل ًمًٕ اكخباع الخلاون  ،الخلاون ًخؼىع طمً ًغٍ

ت ٌُُٓت الخلاون،ب ،االإخللِت اللىاصغ ؤهىاق مً امل زلار ٖهابم مً جالٌٕاءاث الٌغصًت بحن   الِضعة كلى الخلاون و  ملغً

جدِّ االإىـمت ًغص الثلار االإظٔىع ؾابِا،  غ هظا الخٖامل والخىاؾّ بحن اللىاصزلا٘  ومً، الغهبت في الخلاون و والاؾخلضاص 

غ الٌٕاءاث الجماكُت بكٖل ًلا٘  .ٓبحرة لخىمُت وجؼىٍ
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ٌا ،الخِىُت الٌٕاءاث كلىحكمل الٌٕاءاث الخىـُمُت  :الخىظيميت الكفاءة - التي جيكإ  ،الٌٕاءاث الٌىُتو  ،الؤوؿاهُتءاث وٓ

اتها في للمىـمتاالإخاخت  ،وهحر االإاصًت ،كً جٌاكل وجٖامل االإىاعص االإاصًت ت مسخلٍ مؿخىٍ جدؿحن مً ، والتي جمٕنها الؤصاعٍ

م،   .الخوحراث في بِئت اللمل ىاحهتمو ، ُِّ الىخاثج االإىخـغةوجد ،جِضًم مىخجاث طاث ُُمت كالُت لللملاءو  ئها،صاؤ )كبض الٕغٍ

 (223، صٌدت 2015

 دارة الكفاءاثئ .2.2

أن ؾاثضًا في  مىصبهمىطج االإاض ي، والظي حاء مٖان  الِغن الثماهِىاث في  بصاعة الٌٕاءاث مٌهىمؿهغ  اللمل الظي 

ؼ  ،الؿبلُىاث ؼ الِضعة  ٍاصة، وػ وطلٗ للخٍُٕ مم الخوحراث الٕبحرة الٌٕاءاث،كلى جىمُت  بصاعة الٌٕاءاث ثعٓ الحاحت بلى حلؼٍ

  .الكضًضة الخىاًؿُت للمىـماث في ؿل االإىاًؿت

 ف ئدارة الكفاءاثيحعر . 1.2.2

غ الٌٕاءاث لالتي الأوكؼت الىؿاثٍ وجلٗ  ،صاعة الٌٕاءاثبمٌهىم ًِصض  اث في لمىـمت جىً مسخلٍ االإؿخىٍ

ّ بغامج وكملُاث ملُىتحلمل كلى جىمُتها الخىـُمُت، و  حر وً ووطم هـام جدٌحزاث  ملاثمت،ِىماث جىـُمُت م، مً زلا٘ جىً

ؤُص ى حهض، مما ٌؿاهم في صكم االإحزة الخىاًؿُت وجىحيهها هدى اللمل ببظ٘  ،تاالإىـمؿاكض الٌٕاءاث كلى البِاء في ٌ

ض مً ؤصاء ، و للمىـمت ت صاالإىاع ٍؼٍ ،  ،البكغٍ بصاعة ؤوكؼت اؾخسضام حلغي ٓظلٗ ب .(257، صٌدت 2020)بىصبىؽ و ػهمى٘

ت،   ثجدٌحزها كلى جدُِّ الأهضاي والاؾتراجُجُا، و هاوجثمُن تهاؾىَ اللمل، وجىمُ مًهضي حظب الٌٕاءاث باالإىاعص البكغٍ

غة و بً ؾالم،  االإؿؼغة  .(45، صٌدت 2017)بىُ

، الؿابِتٍ ٍالخلاع  زلا٘مً  ت، بط تهخم  ةالخىحهاث الحضًثت في بصاع  الٌٕاءاث مًبصاعة ان  ًمًٕ الِى٘ االإىاعص البكغٍ

ت، الأوكؼت ب جىـُمي مدٌؼ، في بػاع  ،جثمُنها وجدٌحزهاالتي حؿعى االإىـمت مً زلالها اؾخِؼاب وجىمُت الٌٕاءاث البكغٍ

 ًلها هدى جدُِّ ؤهضاي االإىـمت.ًض

 : الكفاءاثاصخلطاب . 2.2.2

 االإىاعصللملُت الخىؿٍُ، التي جضزل في اؾتراجُجُت بصاعة ؾاؾُت الأ  ٍالىؿاثالٌٕاءاث مً حلض وؿٌُت اؾخِؼاب 

ت باالإىـمت،  مً مصاصع صازلُت ؤو ٌُُٓت الحصى٘ كلى الٌٕاءاث الخسؼُؽ، و وحلخمض هظه الىؿٌُت كلى كملُت البكغٍ

 .ؾىىضح ًُما ًلي مٌهىم الاؾخِؼاب زاعحُت.

ت االإلاثمت لكول الىؿاثٍ مً ؤحل حظب  ،حلخمضها االإىـمت اؾتراجُجُتًمثل الاؾخِؼاب  - ض جم ًيها، الٌٕاءاث البكغٍ وُ

واللضص ، بالىىكُت لىؿاثٍا قول مً ؾىَ اللمل، بهضي غحححنحظب االإهه كباعة كً كملُت إب ،ؾخِؼابالا حلغٍٍ 

ذ االإلاثم  ،الكاهغة االإىاصب والىؿاثٍلكول  ،الأٓثر ملاءمتاالإغحححن  ازخُاعحؿخؼُم االإىـمت مً ختى  ،االإؼلىب، وفي الىُ

ِا  .(151، صٌدت 2018)هني، هاؿم، و خؿحن،  ،وقغوغ الىؿٌُتخؼلباث الإ وً

حر االإىاعصكملُت  ِصض بالاؾخِؼاب،ً - ت باللضص والىىكُت االإىاؾبت للمىـمت جىً جِىم كملُت الاؾخِؼاب كلى كملُت ، البكغٍ

االإغحححن االإغهىب ًيهم لكول التي حؿمذ بجظب ، وجخظمً مجمىكت مً الأوكؼت االإهىُت الخسؼُؽ والخدلُل الىؿٌُي

 ،بغامج الخدلُل والخسؼُؽؾالُب االإخبلت في جدظحر الأ  هجاكت ُاث الاؾخِؼاب كلىلجغجبؽ ًلالُت كم وؿٌُت ؤو مهىت ملُىت،

ت الِاثمت كلى بصاعة كملُت الاؾخِؼاب  .(22، صٌدت 2017)مدمض ،  ،وكلى ٌٓاءاث ومهاعاث االإىاعص البكغٍ

ً  كلى الاؾخِؼابحلخمض وؿٌُت  ، صٌدت 2017)ؤًمً، كبض الغخمان، و مدمض،  :هىضحها ًُما ًلي ،ؾاؾُحنؤمصضعٍ

244) 

 االإصادر الداخليت: -

 الضازلُت للاؾخِؼاب، وؾىظٓغ ؤهمها ًُما ًلي:صاصع مجدىىق 
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ت  كملُتخمثل ج: الىلل - أن الىِل كمىصي ؤو  صازل االإىـمت ُصض قول وؿاثٍ ملُىت، ؾىاء اللاملحنالىِل في خغٓ

ؼ االإىـمت كلى  ؤًِي، ت طوي ٌٓاءة،  لؾُاؾت الىِجغٓ ت  اؾتراجُجُتكىضما جٖىن لاؾخِؼاب االإىاعص البكغٍ بصاعة االإىاعص البكغٍ

م  غ جلٗ الٌٕاءاث و اللاملحن ًيها ٌٓاءاث ومهاعاثُاثمت كلى جىىَ  .اللملالخبراث في ؾىَ ، وبالخصىص كضم جىً

ُت  االإىـمت حلخمضبلى وؿٌُت ؤكلى منها،  الحالُت ىؿٌُتالض بها هِل كما٘ مً صًِ :التركيت - في اؾخِؼاب كلى الترُ

ُت ٗ االإكوى٘ ؾابِا، وهظا ما ًيخج كىه ؤزاع ؤكلى مً جل وؿاثٍوقول  ،الٌٕاءاث بهضي مىذ الٌغصت ؤمام اللاملحن للترُ

اصة صعحت الىلاء  ،بًجابُت لضي اللما٘ ؿاهم في ػٍ اصة والاهخماء، ًظلا كً وَ  صازل االإىـمت. والأمانع الاؾخِغاالكلىع بػٍ

 مً اللاملحن في االإىـمت لكول وؿاثٍ قاهغة، وجخم مً زلا٘ والازخُاع كملُاث الخلُحن  ًخمثل في: علان الداخليالؤ  -

غ قغوغ وماهلاث مدضصة  ،مآً االإسصصت صازل االإىـمتالؤكلان في الأ  ومخؼلباث  في االإغحححن، جخلاءمبدُث ٌكترغ جىً

 .الىؿٌُت

 :تالخارجياالإصادر  -

ألاث الخىؿٍُ الخاصت،  بحن للاؾخِؼاب تالخاعحُصاصع االإ جىىكذ ظلٗ و االإلاعض، مٖاجب اللمل الحٖىمُت، وٓ

غ كليها ضحلخمالؤكلان، الجاملاث، االإللىماث،  و ؤ، االإىـمت كلى هظه االإصاصع ُصض حظب الٌٕاءاث الخاعحُت التي لا جخىً

  (23، صٌدت 2013)بً حضو،  الخبراث مً ؤحل جدُِّ ؤهضاًها الاؾتراجُجُت. َمبهضي جىى 

 ت الكفاءاث:يجىم. 3.2.2

غ االإلاعي واالإهاعاث الٌٕاءاث بدىمُتًِصض  ُاث، بهضي، مجمىكت الاوكؼت التي حلخمضها االإىـمت، لخؼىٍ م  والؿلىٓ عً

لت  هم، بُضعاتهم الخاصت لإهجاػ االإهام االإىٔ ّ جدؿحن ملاعً ، حلخمض جىمُت ضاصاتهممهاعاتهم واؾخلو ليهم، وطلٗ كً ػغٍ

ً، الٌٕاءاث كلى مجمىكت مً الأ  ًؾالُب االإخمثلت في الخٖىٍ  .....بلخ.الحىاًؼ، هـام الخٖىٍ

 :والخدريب الخكويًاصتراجيجيت  -

ب ٌ ً والخضعٍ غاء الجاهب االإلغفي لضي الأًغاص في االإىـمت، وجىمُت ٌٓاءاتهم، ز، حؿعى بلى بتأؾتراجُجُلخبر الخٖىٍ

غ مهاعاتهم، ُاثؿاب زبراث حضًضة، وحلضًل دبٓو  وجؼىٍ هدى الأًظل، ُصض الخٍُٕ مم االإخوحراث التي جدُؽ ببِئت  الؿلىٓ

ذ  .(438، صٌدت 2005)كُِلي،  االإىـمت، غ حضًضة، بملاعي  اللاملحنلتزوٍض  تاالإىـمالأوكؼت والجهىص ؤنها  كلىوكغً وجؼىٍ

ت في االإىـماث ؤوكؼت بصاعةًغعي مً  نها وكاغؤ ؤًظا ٍغاه البلعو ،  ُاثؾلىٓ ىحُهِضعاث، وجالهاعاث و االإ  ،االإىاعص البكغٍ

غ يهخم  تُالٌٕاًاث الغثِؿ بدىمُت وجؼىٍ الخللم بغامج والاججاهاث، مً زلا٘  ،االإهاعاثو  ،االإلاعياالإدضصة في  ت للمىاعص البكغٍ

م ؤصاء اللاملحن في ، مما االإبرمج  .(302، صٌدت 2008)صعة و الصبان،  ،وؿاثٌهمٌؿاهم في عً

ًًىِؿم   .(66صٌدت ، 2017)ُغهان،  بلى كضة ؤهىاق هظٓغ منها: الخٖىٍ

عاث اغ ملحن، مً زلا٘ جؼوٍضهم باالإهاوكؤو  اللما٘ بصٌت مؿبِت لخىلي مهىتًِصض به بكضاص  كبل الالخحاق بالعمل: -

ت، الٌىُت خم  اللاػمت واالإلاعي الظغوعٍ اث الخؼبُُِطلٗ في وٍ ٌُُت جؼبُِها  بدُث، تاالإؿخىٍ ًؼوص الٌغص باالإٌاهُم والحِاثّ وٓ

ىكملُا، مثل   .اللمل التي جخم في الىعقاث ،اللملُت واالإُضاهُت اثالخٖىٍ

ً: ًِىم هظا الىىق مً أثىاء العمل - التي جبحن له ؤؾلىب  ،االإىؿٍ الجضًض الخللُماث والخىحيهاث ًخلِىكلى ًٕغة ؤن  الخٖىٍ

والحِىَ والىاحباث،  ،ًُبحن له الصىاب مً الخؼإ ،الظي ًخىلاه بالغكاًت زلا٘ الٌترة الأولى مً جىؿٌُه ،اللمل مً عثِؿه

جىمُت  ُصضؿخمغ هظا الضوع زلا٘ الحُاة الىؿٌُُت للمىؿٍ، وَ  ،آصاب الؿلىْ الىؿٌُيو لأصاء اللمل، لوؤًظل ؤؾلىب 

غ ُضعاج ٖىن مؿخلضا لأصاء كمله بالٌٕاءة االإؼلىبت.  ،ختى ًخًِ ما ًِىم به مً كمل ،هومهاعاج هوجؼىٍ  وٍ

 :أهداف اصتراجيجيت الخكويً والخدريب -

ً  اؾتراجُجُتتهضي  بالخٖىٍ  ،(439، صٌدت 2005)كُِلي،  :هظٓغ منها يالأهضابلى مجمىق مً  والخضعٍ

تجىمُت ٌٓاءاث ومهاعاث  - م مً الغوح و  ،االإىاعص البكغٍ تالغً  ،االإلىىٍ

ت جىمُت عوح - غ االإؿخمغ لوجمُٕنها مً ، الؤبضاق والابخٖاع لضي االإىاعص البكغٍ ت في الخؼىٍ  .لأصاء الىؿٌُياالإاعٓ
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ت مم االإخوحراث  -  .االإىـمتت بِئؼت بُاالإدجٍُُٕ االإىاعص البكغٍ

اصة االإغوهت لضي  - تػٍ  هام.االإُاصعة كلى جإصًت  ، وحللهااالإىاعص البكغٍ

اصة - لالُتبٌٕاءة مً بهجاػ الىؿاثٍ  ُصض جمٕحن اللاملاللمل، الىؿٌُي في االإىـمت، ؾخِغاع الا  ػٍ  .وً

 :سالحوافهظام  -

ت في االإىـمت،  لخدٌحز هـام اٌلخبر  ت و مً الأهـمت الٌغكُت لإصاعة االإىاعص البكغٍ في التي لها جإزحر ًلا٘ كلى االإىاعص البكغٍ

ت في جدُِّ الأصاء االإؼلىب.  االإكاعٓ

ب في حؿاهمو  ،الؤوؿاويجدغْ الؿلىْ  ًخم مً زلالها ،ثالخدٌحزامً  مجمىكتكلى ؤنها  هـام الحىاًؼ، يحلغ   جصىٍ

م  هضييو ، للاململُىت للخلبُت خاحت حلخمضها االإىـمت الٌلالت التي  الأصواثبخضي لخبر حلظا   ،الأصاء هـام الحىاًؼ بلى عً

غ الأصاء الٕلي للمىـمت غة الإمٖاهاث ، بؤًظا وحلغي، ٌٓاءة االإىعص البكغي وجؼىٍ  ،لٌغصباالبِئت االإدُؼت  جدُدهاالتي االإخىً

ٗ اؾخولالها ُصض ًخم والتي  مً زلا٘ ما طٓغ  ؤو ؤهجاػ ؤهضاي،وبقباق الحاحاث  ،الضواًم هدى ؾلىْ ملحنوجىحُه جدغٍ

صاء الٌٕاءاث، مً زلا٘ جدغٍٗ االإهاعاث والِضعاث لضي اللامل، بهضي الاؾخجابت ٌؿعى هـام الحىاًؼ بلى جىمُت ؤ

، 1998)الؿلمي،  ، جخمثل ؤهم ؤهىاق الحىاًؼ ًُما ًلي:(98، صٌدت 2017)ُغهان، وجدُِّ ؤهضاًها، مت، ـلاؾتراجُجُت االإى

 (330صٌدت 

 ُّ ؤهضاًها،ِ، في مجمىكت مً الحىاًؼ التي جازغ كلى ؾلىْ اللامل وجضًله هدى جدتجخمثل الحىاًؼ االإاصً الحوافس االإادًت: -

اصة في الأحىع، واالإ ظلٗ االإؼاًا اللُيُت، أًاٖوحكمل الؼٍ  االإىػكت.  حمً الأعبا ةوالاؾخٌاصث واالإىذ والهضاًا، وٓ

ً و  :تالحوافس االإعىوي - ت، في الاؾخٌاصة مً صوعاث الخٖىٍ ًجخمثل الحىاًؼ االإلىىٍ ظا الخٖىٍ جٍُُٕ الىؿاثٍ مم ُضعاث ، وٓ

حر الاؾخِغاع    الىؿٌُي لللامل. والأماناللاملحن، وجىً

اثُت، جلٗ الحىاًؼ التي  الحوافس الوكائيت: - حر ً، وجخمثل في جى كلى مؿخىي الأصاء مً التراحم جداًفًِصض الحىاًؼ الىُ

دت للل حر الغكاًت الصحُت لللامل...بلخ.اؿغوي اللمل االإلاثمت، جٍُُٕ ؾاكاث اللمل وحللها مغٍ  مل، جىً

مفهوم الهيكل الخىظيمي. 3  

باكخباعه ؤصاة التي حؿاكض جىػق  ُّ ؤهضاًها،بالوت في هجاح االإىـمت، وجدِ تالهُٖل الخىـُمي ؤهمًُٕدس ي 

اث الخىـُمُت ، وؤهه ٌؿاكض الأًغاص كلى جدضًض اللمل خم جىـُم االإؿخىٍ وبهجاػ  ،الخسصصاث واالإهام واالإؿاولُاث، وٍ

  الأهضاي االإدضصة.

الهيكل الخىظيمي: حعريف .1.3  

ٍمثل الكٖل للللاُاث اللِلاهُت والغقُضة و والؿلؼاث صازل االإىـمت،  ض الللاُاث  ًدضج كًلبر الهُٖل الخىـُمي ٌُ 

ىـم بكٖل ٌؿهل جدُِّ ؤهضاي االإىـمت بٌٕاءة، و  ه البلع كلى ؤهه بحن وؿاثٍ االإىـمت، وٍُ ؤصاة لخدُِّ ؤهضاي َلغً

الهُٖل سضم ٌؿخومىه  ،والاجصا٘ صازل االإىـمت ،وكلاُاث الؿلؼتبالإطاًت بلى ٔىهه بػاعًا لخىطُذ الخِؿُماث  ،االإىـمت

واالإؿاولُاث لٖل  ،والللاُاث مم الغئؾاء واالإغئوؾحن، وجدضًض الصلاخُاث الازخصاصاث، ،لخىطُذ الىاحباثالخىـُمي 

 .(126، صٌدت 2013)عؾلان،  مؿاو٘

ت التي جٖىن حؼء مً والىؾاثل الؤصاعٍ ،صواع اللملؤ الؤػاع الظي ٌؿخسضم لخىػَمٌلغي الهُٖل الخىـُمي بإهه ٓما 

ض،  ،والتي حؿمذ للمىـمت بإصاء وجيؿُّ وكاػاث والؿُؼغة كليها ،وكاػاث اللمل لغي ؤًظا، (197، صٌدت 1988)ػٍ  وَ

لخبر الهُٖل الخىـُمي الىكاء الظي ًغبؽ  الٌغكُت والىؿاثٍ، والأُؿام   الاُؿامدضص جي تال الىؾُلتبإهه  في االإىـمت. وَُ

صازل االإىـمت، بالإطاًت بلى  الأوكؼت واللملُاث   بحنالخىـُم، وطلٗ لظمان جيؿُّ  ُؿامؤالتي جِىم بها  ،الىؿاثٍ االإخلضصة

ت بالإصاعاث الأزغي  ، 2015)ؤخمض،   ،ا بٌٕاءةوطمان ؤصاء وؿٌُته   ،طلٗ ٌؿاكض الهُٖل الخىـُمي في عبؽ بصاعة االإىاعص البكغٍ

 .(19صٌدت 
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لتي ًخم مً زلالها جىـُم الأوكؼت ؤصاة ا ،ًمًٕ ؤن ولغي الهُٖل الخىـُمي كلى ؤههٍ الؿابِت ٍمً زلا٘ الخلاع 

غوكها،  ثواالإؿاولُا ،، مً زلا٘ جىطُذ الأصواع وجىػَم الؿلؼاثواللمل صازل االإىـمت اث الخىـُمُت وً وطبؽ بحن االإؿخىٍ

  جدضًض ؾبل اجساط الِغاع وجىٌُظه.الللاُاث والاجصا٘، و 

في االإىظمت: أهميت الهيكل الخىظيمي. 2.3  

، صٌدت 2013)عؾلان، ما ًلي ًُجدُِّ ؤهضاي االإىـمت، وجخمثل ؤهمُت  في ؤؾاؾُتٌلخبر الهُٖل الخىـُمي وؾُلت 

127):  

  االإىـمت،جدُِّ ؤهضاي  هدى الأًغاصجىحُه ؤصاء  -

 واجساط الِغاعاث،  ،مماعؾت الؿلؼتٌؿاكض كلى  -

ت ًظبؽ  - اث الؤصاعٍ  والللاُاث صازل االإىـمت،و ًغوكها، االإؿخىٍ

 االإىـمت ، اؾتراجُجُتفي جىٌُظ  ٌؿاهم -

اثلٌؿاكض ك -  والىؿاثٍ في االإىـمت، ،ى الخيؿُّ بحن االإؿخىٍ

ابت وؤحهؼتها في االإىـمتؤًدضص  -  ،ؾالُب الغُ

، ،الهُٖل الخىـُمي ًدضص الٌغوُاث بحن االإىـماث -
ً
 ومظمىها

ً
  مً زلا٘ جدضًض ؤؾـ الخمُحز بحن االإىـماث قٕلا

ض،  ٌؿاكض في جىطُذ ؤصواع ومؿاولُاث اللاملحن صازل االإىـمت، مما ٌؿهل الخلاون والخيؿُّ بُنهم - ، صٌدت 1988)ػٍ

39). 

:الهيكل الخىظيمي مبادئ. 3.3  

 ،(165، صٌدت 2007)زلُل و زظحر،  :هلخصها ًُما ًلي،  االإباصتجمىكت مً للهُٖل الخىـُمي م

ظلٗ الخىاػن في هؼاَ اجدُِّ الللاُاث االإخىاػهت بحن الصلاخُاث واالإؿاولُاث بلى مبضؤ الخىاػن  ٌكحر  الخوازن: - لٌغص، وٓ

ت االإسخلٌت.قغاي وزؼىغ الاجصا٘ ، واكخماص مبضؤ وخضة الأوامغ الؤ  اث الؤصاعٍ  الصاصعة مً االإؿخىٍ

  ،مبضؤ االإغوهت ُابلُت الهُأل الخىـُمُت االإغاص جصمُمهاب ًِصض االإروهت: -
ً
اؾدُلاب الخلضًلاث الخىـُمُت االإؿخمغة جبلا

 التي ًخؼلبها البىاء الخىـُمي الٌلا٘. ،للمخوحراث الضازلُت والخاعحُت

ت طغوعة اكخماص الِىاكض الللمُت في بىاء الهُأل الخىـُمُت ًخؼلب :الاصخمراريت - وجىخي الضُت في حشخُص  ،مبضؤ الاؾخمغاعٍ

ت مخٕغعة بالإطاًت بلى ،الىاُم   ومً هىا جـهغ  ،اؾدكغاي الخوحراث االإؿخِبلُت بضون ؤن ًخلغض البىاء بلى حوحراث حىهغٍ

ل الخىـُمي بما ًامً جدُِّ ؤهضاي االإىـمت بكٖل مؿخمغ بىطىح ؤهمُت اكخماص الِىاكض االإىطىكُت في جصمُم الهُٖ

 
 
 .وبٌٕاءة

  : أبعاد الهيكل الخىظيمي. 4.3

  ؾاؾُت هىضحها ًُما ًلي:ؤإبلاص بلهُٖل الخىـُمي ًخمحز ا

 ،دضصماالإهام بكٖل  كلى الٌغص جىٌُظٌكحر مٌهىم الغؾمُت بلى مضي جِىحن الِىاكض وبحغاءاث اللمل، مما ًخؼلب الرصميت:  -

ا لِىاكض وبحغاءاث مِجن الضعحت التي ًٖىن ًيها اللمل  الغؾمُتمبضؤ  ًخظمً ًِ ماعؽ الٌغص كمله وً ًُ وواضحًا، خُث 

ت مؿبِا،  بلى جدظًغ الأًغاص مما ًضًم الؤصاعة الللُا في االإىـمتالخغوج كً هظه الِىاكض، بدُث لا ٌؿمذ لللما٘ ب االإىصىً

 .(142، صٌدت 2013)ًاؾٍ،  مبضؤ الغؾمُت،مً الخصغي زاعج 

بدُث  ،وجيؿُّ الأوكؼت صازل االإىـمتالأًغاص، جِلُل الخباًً في الؿلىْ و  ،جىـُم الىؿاثٍ فيالغؾمُت حؿاهم 

 ،مً زلا٘ جدضًض الؿلؼاث واالإؿاولُاث االإغجبؼت بٖل وؿٌُت والؤحغاءاث، مضي جؼبُّ االإىـمت للِىاكضالغؾمُت حلٕـ 

حنًخم الخإٓض مً ؤن الأًغاص  لظا ًسظلىن للإقغاي لظمان جىاًّ ؤصائهم مم الىصٍ االإدضص  ،كً الىؿاثٍ االإكغً

 (159، صٌدت 2024)كىاي و ػالبي،  لىؿاثٌهم،



 
 عبداللادر، ملدود وهيبت كلال

178 

 

تًِصض ب: االإركسيت - ؼٍ امسخلٍ في االإىـمت في  صعحت جىػَم صلاخُت اجساط الِغاع   ،االإغٓ ؼ ، ث الخىـُمُتاالإؿخىٍ بدُث ٔلما جمغٓ

اث الللُا صلاخُت ت ، ، اجساط الِغاع في االإؿخىٍ ؼٍ ضعحت ببلع االإىـماث  جخمحز لظا ٔلما اقاع طلٗ الى صعحت كالُت مً االإغٓ

ت،  ؼٍ ع ٍاجساط ملـم الِغاعاث مً ُبل الؤصاعة الللُا. في خحن ؤن هىاْ مىـماث ؤزغي جٌى بلى  وهظا عاحمكالُت مً االإغٓ

اث الأصوى حز حمُم الؿلؼاث وخّ اجساط الِغاعاث في االإغآؼ الُِاصًت  ، لهظاؾلؼاث اجساط الِغاع للمؿخىٍ ت بلى جغٓ ؼٍ حكحر االإغٓ

ت الضهُا هحر ُاصعة كلى اجساط ؤي ُغاع صون الغحىق بلى الؤصاعة الللُا. اث الؤصاعٍ ، 2013ٍ، )ًاؾالللُا، مما ًجلل االإؿخىٍ

 .(142صٌدت 

جِؿُم بلى  غي ؤًظالوَ االإىـمت، الأًغاص صازلاالإهام االإؼلىبت بلى جىػَم الىؿاثٍ و بلى  ،الخسصصمبضؤ ٌكحر  الخخصص: -

لت له في  كاملُِىم ٔل لالٌغكُت،  الأوكؼتاليكاغ بلى مجمىكت مً  جِؿُم بلىبدُث ٌؿاكض هظا االإبضؤ  ،اللمل باالإهام االإىٔ

 الِضعاثصىصًا زو ، بلى جىمُت الِضعاث واالإهاعاث لللاملحنٌؿهم الخسصص في اللمل  اللمل الجماعي في االإىـمت،بػاع 

م مً، ٓما ٌؿاكض في الغثِؿُت الإىـمتبالأوكؼت  االإخللِت ُتالؤهخاحُت، الٌٕاءة  الغً ان، ، الخىـُميالأصاء  وجغُ )ؾٌُي و مؼٍ

 .(360 ، صٌدت2019

 :الخطبيليت لدراصت. ا4

بحاباث ؤًغاص هدىاو٘ في هظا االإدىع مً الضعاؾت، الأصواث والؤحغاءاث االإؿخسضمت، همىطج الضعاؾت، وصٍ وجدلُل 

 ، وكغض ومىاُكت الىخاثج ٓما ًلي :اللُىت االإضعوؾت

 .الأدواث والؤجراءاث االإضخخدمت في الدراصت. 1.4

ت الؤصاعة االإدلُت لىلاًت االإؿخِل  االإخوحر جخمثل مخوحراث الضعاؾت في  :هموذج الدراصت - االإخمثل في الهُٖل الخىـُمي في مضًغٍ

مًٕ جىطُذ همىطج الضعاالٌٕاءاثبصاعة  االإخمثل في ، واالإخوحر الخابمبىمغصاؽ  ت مً زلا٘ الكٖل الخالي:ؾ، وٍ
 

 ًوضح هموذج الدراصت: 01الشكل 

 

 

 

 

 

 

 االإصضع : مً بكضاص الباخثحن

جم هظه الضعاؾت االإُضاهُت بةخضي  ، بدُثالحضوص الؼمىُت والحضوص االإٖاهُتفي جخمثل خضوص الضعاؾت،  حدود الدراصت:  -

ت   ،ًىم 10في ًترة مدضصة ب ، ىلاًت بىمغصاؽلالؤصاعة االإدلُت الهُئاث اللمىمُت الخابلت لىلاًت بىمغصاؽ واالإخمثلت في مضًغٍ

ش  2024ؤٓخىبغ  14مً  اءابخض  .2024ؤٓخىبغ  22بلى جاعٍ

االإىاؾبت الإلالجت مىطىق الضعاؾت، وختى وؿخؼُم مً  ًخمثل مجخمم الضعاؾت في مجمىكت الأًغاص :الدراصتوعيىت مجخمع  -

ت الؤصاعة االإدلُت م ازخُاع كُىت ككىاثُت بؿُؼت، ، زىلاًت بىمغصاؽ في الجؼاثغل بحغاء صعاؾت جم ازخُاع مجخمم الضعاؾت مضًغٍ

ت الؤصاعة االإدلُت لىلاًت بىم مٌغصة( 45خُث بلى كضص مٌغصاث كُىت الضعاؾت بـ ) غصاؽ، قملذ مً بحن مىؿٌي مضًغٍ

اث الىؿٌُُت الثلار مً بصاعة كلُا، بصاعة وؾؼى و بصاعة   .صهُااالإؿخىٍ

في  هجصمُمازخُاع الاؾخبُان ٓإصاة مىاؾبت لهظه الضعاؾت، بدُث جم ي الضعاؾت، جم اهضؤُصض بلىن  الدراصت: أداة -

مت لأًغاص اللُىت، ابالبُاهاث اللحن، ُؿم ًخللّ ُصىعة جدىاؾب مم ًغطُاث الضعاؾت، بدُث قمل كلى ُؿمحن عثِؿ

 الضعاؾت، هىضحها ًُما ًلي: مداوع ىي كلى خوالِؿم الثاوي ًد

 : ًخٖىن مً البُاهاث الشخصُت، الجيـ، الٌئت اللمغي، االإاهل الللمي، االإؿخىي الخىـُمي.اللضم الأول  -

الإضخللغير ااالإخ  

الهيكل الخىظيمي: 

ت- ؼٍ  بلض االإغٓ

 بلض الغؾمُت-

 بلض الخسصص-

 االإخغير الخابع

 الكفاءاثئدارة 
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 الأؾاؾُت للضعاؾت، االإىضحت في الجضو٘ الخالي: االإداوع ًخٖىن مً  اللضم الثاوي: -
 مداوع الضعاؾت: ًخظمً (01جدول ركم )

م  كضص اللباعاث خؿب ٔل مدىع  ؤبلاص الضعاؾت الغُ

 12 الهُٖل الخىـُمي 1

 12 بصاعة الٌٕاءاث 2

 24 االإجمىق

 االإصضع : مً بكضاص الباخثحن

ت الؤصاعة االإدلُت لىلاًت بىمغصاؽ، الىعُُت  جهفي صىع  الاؾخبُانجم جىػَم اؾخماعاث  - ٓما جم مً زلا٘ الخىِل الإِغ مضًغٍ

ّ  ، وبعؾالها(Google Forms) اؾخلما٘ جِىُت  ٓماطلٗ  جىطُذ ویمًٕ اؾخماعة،( 40)الؤًمُل ، بدُث جم اؾترحاق كً ػغٍ

 :یلي
 كضص اؾخماعاث: ًخظمً (02جدول ركم )

 اليضبت االإضترجعت عدد الاصخماراث عدد الاصخماراث االإوزعت الهيئت

ت الؤصاعة االإدلُت  %88 40 45 مضًغٍ

 االإصضع : مً بكضاص الباخثحن

 االإىضحت ًُما ًلي:جم اؾخسضام مُِاؽ لُٕغث الخماس ي لخدضًض ؤوػان الٌِغاث،  -
 : ًخظمً ؤوػان الٌِغاث خؿب مُِاؽ لُٕغث(03جدول ركم )

 بكضة مىاًّ مىاًّ  مداًض هحر مىاًّ هحر مىاًّ بكضة الخصيٍُ

 5 4 3 2 1 الىِاغ

 االإصضع : مً بكضاص الباخثحن

 coefficient)ُُاؽ مضي زباث الاؾخبُان، جم الاؾخلاهت بملامل الاحؿاَ الضازلي ؤلٌا ٓغوهبار  ُصض ثباث الاصخبيان: -

Alpha Cronbach):أهذ الىخاثج مبِىت في الجضو٘ الآحي  ، و
 ٓغوهبار لُِاؽ زباث الاؾخبُان : ًخظمً هخاثج ازخباع ؤلٌا( 04)جدول ركم 

 (Alpha de Cronbachملامل الثباث اللام ) كضص اللباعاث كضص االإداوع 

02 24 0.88 

    SPSS 25 مً بكضاص الباخثحن بىاء كلى مسغحاث االإصدر:
ُُمت حُضة  ث حلخبر ُبد ،(0.88مً زلا٘ هخاثج الجضو٘ ؤكلاه، هلاخف ؤن ُُمت ملامل ازخباع ؤلٌا ٓغوهبار بلوذ )

 بضعحت كالُت، حؿمذ بمىاصلت بحغاء الازخباعاث الؤخصاثُت. جض٘ بإن ؤصاة الضعاؾت )الاؾخبُان( زابخت

 االإعالجت الؤحصائيت لبياهاث الاصخبيان:. 2.4

جمذ االإلالجت الؤخصاثُت للبُاهاث، بلض ججمُم اؾخماعاث الاؾخبُان االإىػكت، خُث جم اؾخسضام الازخباعاث 

ّ االإلاًحر االإدضصة في ؤصاة الضعاؾت، SPSSبالاؾخلاهت بالبرهامج الؤخصاجي )الؤخصاثُت  ى البُاهاث وً ث جم جدضًض ُدب(، جم جٌغَ

(، للحصى٘ 0.8=  5/4(، زم جِؿُمه كلى كضص ُؼم )4=5-1خؿاب االإضي ) مً زلا٘ػى٘ ُؼم مُِاؽ لُٕغث الخماس ي، 

 كلى ؤػىا٘ الِؼم االإبِىت في الجضو٘ االإىالي: 
اث الاؾخجابتالإ: ًخظمً ؤػىا٘ الِؼم (05)الجدول ركم   ؿخىٍ

 5-4.21 4.20-3.41 3.40-2.61 2.60-1.81 1.80 -1 االإخىؾؽ الحؿابي

 ٓبحرة حضا ٓبحرة مخىؾؼت طلٌُت طلٌُت حضا الضعحت

 حن.مً بكضاص الباخث االإصدر:
 حور الهيكل الخىظيمي:لىخائج مالخحليل الؤحصائي . 1.2.4

 :االإركسيت بعد -أولا

ت:ًىضح الجضو٘ االإىالي  ؼٍ  الىخاثج الؤخصاثُت لإحاباث ؤًغاص اللُىت االإخللِت ببلض االإغٓ
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ت بحاباث: ًخظمً ( 06)الجدول ركم  ؼٍ  ؤًغاص اللُىت خى٘ بلض االإغٓ

 ركم

 لعبارةا
 االإلياش العبارة

االإخوصط  درجت االإوافلت

 الحضابي

 الليمت

الاهحراف 

 االإعياري 
غير موافم  الدرجت الترجيب

 بشدة

غير 

 موافم
 موافم  محاًد

موافم 

 بشدة

1 
ع  ٌؿاكض الهُٖل الخىـُمي كلى جٌىٍ

 .الصلاخُاث

 4 14 9 10 3 الخٕغاع
 مخىؾؼت 1 1.145 3.15

 (%) 7.5 25 22.5 35 10 

2 
 فيغوهت االإالهُٖل الخىـُمي  ظمًً

 .الاجصا٘ بحن االإؿاو٘ واالإغئوؾحن

 2 9 18 9 2 الخٕغاع
 مخىؾؼت 3 0.934 3.00

 (%) 5 22.5 45 22.5 5 

3 
دؿم الهُٖل الخىـُمي بخلضص ً

ت اث الؤصاعٍ  .االإؿخىٍ

 3 10 16 8 3 الخٕغاع
 مخىؾؼت 2 1.037 3.05

 (%) 7.5 20 40 25 7.5 

4 
اجساط  فيالهُٖل الخىـُمي  ؿاهمٌ

 .الِغاع بٖل ؾهىلت ومغوهت

 4 10 12 9 5 الخٕغاع
 مخىؾؼت 4 1.187 2.98

 (%) 12.5 22.5 30 25 10 

 وصطتمخ / 0.843 3.04 االإركسيت بعد
 SPSS 25 مً بكضاص الباخثحن بىاء كلى مسغحاث االإصدر:

ت " مدصىعة  مً ؼٍ زلا٘ الىخاثج االإىضحت في الجضو٘ ؤكلاه، هلاخف ؤن ؤهلب بحاباث ؤًغاص اللُىت خى٘ بلض "االإغٓ

"، بضعحت مخىؾؼت، بدُث بلوذ الُِمت الٖلُت للمخىؾؽ الحؿابي لجمُم 3.15" و "2.98بحن ُُم االإخىؾؽ الحؿابي بحن "

ُمت اهدغاي ملُاعي 3.04اللباعاث " ٘ "، 0.841""، بضعحت مخىؾؼت، وُ ؤن ؤًغاص اللُىت االإضعوؾت ًىاًِىن  مىه ًمًٕ الِى

ؼٍ بلضبضعحت مخىؾؼت كلى  ت الؤصاعة االإدلُت  تاالإغٓ  ىلاًت بىمغصاؽ.لاالإغجبؽ بالهُٖل الخىـُمي االإؼبّ في مضًغٍ

 الرصميت:بعد  -ثاهيا

 الؤخصاثُت لإحاباث ؤًغاص اللُىت، االإخللِت ببلض الغؾمُت: الىخاثجًىضح الجضو٘ االإىالي 
 

 الغؾمُتؤًغاص اللُىت خى٘ بلض  بحاباث: ًخظمً ( 07)الجدول ركم 

 ركم

 لعبارة
 االإلياش العبارة

 درجت االإوافلت
االإخوصط 

 الحضابي

 الليمت

الاهحراف 

 االإعياري 
غير موافم  الدرجت الترجيب

 بشدة

غير 

 موافم
 موافم  محاًد

موافم 

 بشدة

5 
مخؼلباث الىؿاثٍ خؿب دضص ج

 .االإىصب

 6 6 9 11 8 الخٕغاع
 مخىؾؼت 4 1.349 2.77

 (%) 20 27.5 22.5 15 15 

ت في ؤصاء مهامه 6  .ًخمخم االإىؿٍ بدغٍ
 2 4 21 9 4 الخٕغاع

 مخىؾؼت 3 0.947 2.77
 (%) 10 22.5 52.5 10 5 

 بغامج اللمل الؿىىي كلى حلخمض الؤصاعة  7
 3 6 19 10 2 الخٕغاع

 مخىؾؼت 2 0.959 2.95
 (%) 5 25 47.5 15. 7.5 

8 
 اثاالإؿخىٍلخيؿُّ بحن لالؤصاعة  عىحؿ

ت  .الؤصاعٍ

 1 13 13 10 3 الخٕغاع
 مخىؾؼت 1 1.000 2.97

 (%) 7.5 25 32.5 32.5 2.5 

 مخوصطت / 0.818 2.86 الرصميت بعد

 SPSS 25 مً بكضاص الباخثحن بىاء كلى مسغحاث االإصدر:

مً زلا٘ الىخاثج االإىضحت في الجضو٘ ؤكلاه، هلاخف ؤن ؤهلب بحاباث ؤًغاص اللُىت خى٘ بلض "الغؾمُت " جغاوخذ بحن 

مخىؾؼت، بدُث بلوذ الُِمت الٖلُت للمخىؾؽ الحؿابي لجمُم  ضعحتب"، 2.97" و "2.77ُُم االإخىؾؽ الحؿابي بحن "

ُمت اهدغاي ملُاعي "2.86اللباعاث " ٘ "، 0.818"، بضعحت مخىؾؼت، وُ ؤًغاص اللُىت االإضعوؾت هالبُت ؤن  مىه ًمًٕ الِى

ت الؤصاعة االإدلُت بلضًىاًِىن بضعحت مخىؾؼت كلى   ىلاًت بىمغصاؽ.ل الغؾمُت االإغجبؽ بالهُٖل الخىـُمي االإؼبّ في مضًغٍ

 خخصص:البعد  -ثالثا

 ، االإخللِت ببلض الخسصص:الىخاثج الؤخصاثُت لإحاباث ؤًغاص اللُىتًىضح الجضو٘ االإىالي 
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 الخسصصؤًغاص اللُىت خى٘ بلض  بحاباث: ًخظمً ( 08)الجدول ركم 

 ركم

 لعبارة
 االإلياش العبارة

 درجت االإوافلت

االإخوصط 

 الحضابي

 الليمت

 الاهحراف

 االإعياري 
غير  الؤججاه الترجيب

موافم 

 بشدة

غير 

 موافم
 موافم  محاًد

موافم 

 بشدة

  .ٌٓاءة وجسصص االإىؿٌحنًدضص االإهام خؿب  9
 3 10 9 11 7 الخٕغاع

 مخىؾؼت 3 1.230 2.78
 (%) 17.5 27.5 22.5 25 7.5 

10 
ًظمً الهُٖل الخىـُمي كضم جضازل االإهام 

  .والصلاخُاث

 3 6 19 7 5 الخٕغاع
 مخىؾؼت 2 1.067 2.87

 (%) 12.5 17.5 47.5 15 7.5 

 .الخسصص قول الىؿاثٍ خؿبخم ً 11
 4 9 13 11 3 الخٕغاع

 مخىؾؼت 1 1.109 3.00
 (%) 7.5 27.5 32.5 22.5 10 

12 
 كلى جىؾُمالهُٖل الخىـُمي  ٌؿاكض

 الازخصاصاث والصلاخُاث؟

 1 10 11 11 7 الخٕغاع
 مخىؾؼت 4 1.118 2.68

 (%) 17.5 27.5 27.5 25 2.5 

 مخوصطت / 0.881 2.83 مجال الخخصص

 SPSS 25 مً بكضاص الباخثحن بىاء كلى مسغحاث االإصدر:
زلا٘ الىخاثج االإىضحت في الجضو٘ ؤكلاه، هلاخف ؤن ملـم بحاباث ؤًغاص اللُىت خى٘ بلض "الخسصص " جغاوخذ  مً

ضعحت مخىؾؼت، بدُث بلوذ الُِمت الٖلُت للمخىؾؽ الحؿابي لجمُم ب"، 3.00" و "2.68بحن ُُم االإخىؾؼاث الحؿابُت بحن "

ُمت اهدغاي ملُاعي 2.83اللباعاث " ؤن ؤًغاص اللُىت االإضعوؾت  مً هظه الىخاثج وؿخسلص"، 0.881" "، بضعحت مخىؾؼت، وُ

ت الؤصاعة االإدلُت  بلضًىاًِىن بضعحت مخىؾؼت كلى   ىلاًت بىمغصاؽ.لالخسصص االإغجبؽ بالهُٖل الخىـُمي االإؼبّ في مضًغٍ

 ئدارة الكفاءاثمحور لىخائج  الخحليل الؤحصائي. 2.2.4

 بمدىع بصاعة الٌٕاءاث،، االإخللِت الؤخصاثُت لإحاباث ؤًغاص اللُىت الىخاثجًىضح الجضو٘ االإىالي 
 مدىع بصاعة الٌٕاءاثؤًغاص اللُىت خى٘  بحاباث: ًخظمً ( 09)الجدول ركم 

 ركم

 لعبارة
 االإلياش العبارة

 درجت االإوافلت
االإخوصط 

 الحضابي

 الليمت

الاهحراف 

 االإعياري 
غير موافم  الاججاه الترجيب

 بشدة
 موافم  محاًد موافمغير 

موافم 

 بشدة

 بصاعجٕمالٌٕاءاث في  ؾخِؼاباًخم  13
 10 7 7 8 8 الخٕغاع

 مخىؾؼت 8 1.492 3.08
 (%) 20 20 17.5 17.5 25 

14 
االإصاصع الضازلُت  مًالٌٕاءاث  ؾخِؼاباًخم 

 والخاعحُت.

 6 14 10 7 3 الخٕغاع
 مخىؾؼت 1 1.163 3.33

 (%) 7.5 17.5 25 35 15 

 ٌؿاكض الازخُاع والخلُحن كلى اؾخِؼاب الٌٕاءاث 15
 5 7 19 5 4 الخٕغاع

 مخىؾؼت 6 1.125 3.10
 (%) 10 12.5 47.5 17.5 12.5 

غ ؿاهم في حؾُاؾت الازخُاع والخلُحن  16  الٌٕاءاث. جؼىٍ
 6 7 14 10 3 الخٕغاع

 مخىؾؼت 9 1.163 3.07
 (%) 7.5 25 35 17.5 15 

ً كلى  17  الٌٕاءاث. بصاعة حؿاكض بغامج الخٖىٍ
 4 7 14 7 8 الخٕغاع

 مخىؾؼت 12 1.244 2.80
 (%) 20 17.5 35 17.5 10 

18 
غ  ىمُت الؤمٖاهاث االإالُت اللاػمت لخ بصاعجٕمجىً

 الٌٕاءاث.

 3 11 16 5 5 الخٕغاع
 مخىؾؼت 10 1.108 3.05

 (%) 12.5 12.5 40 27.5 7.5 

ًًخم جىمُت مهاعاث اللاملحن مً زلا٘  19   الخٖىٍ
 3 9 13 10 5 الخٕغاع

 مخىؾؼت 11 1.137 2.88
 (%) 12.5 25 32.5 22.5 7.5 

ًبغامج  20 يجلبي الاخخُاحاث  الخٖىٍ  ُت لللاملحن.الخٖىٍ
 6 13 12 5 4 الخٕغاع

 مخىؾؼت 2 1.181 3.30
 (%) 10 12.5 30 32.5 15 

 الٌٕاءاثكلى ًداًف  الحىاًؼ هـام  21
 6 8 18 4 4 الخٕغاع

 مخىؾؼت 3 1.137 3.20
 (%) 10 10 45 20 15 

ظاث ًجظب الٌٕاءاث  22  بلى بصاعجٕم.هـام الخلىٍ
 6 7 14 11 2 الخٕغاع

 مخىؾؼت 7 1.128 3.10
 (%) 5 27.5 35 17.5 15 

ُت الٌٕاءاث. 23  حؿعى بصاعجٕم كلى جغُ
 4 10 16 6 4 الخٕغاع

 مخىؾؼت 5 1.105 3.10
 (%) 10 15 40 25 10 

 جِىم بصاعجٕم بلملُاث الىِل لجظب الٌٕاءاث 24
 4 12 14 6 4 الخٕغاع

 مخىؾؼت 4 1.122 3.15
 (%) 10 15 35 30 10 

 مخوصطت  0.796 3.09 محور ئدارة الكفاءاث

 SPSS 25 مً بكضاص الباخثحن بىاء كلى مسغحاث االإصدر:
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مدىع بصاعة الٌٕاءاث، خى٘ مً زلا٘ الىخاثج االإىضحت في الجضو٘ ؤكلاه، هلاخف ؤن ملـم بحاباث ؤًغاص اللُىت 

ضعحت مخىؾؼت، بدُث بلوذ الُِمت الٖلُت للمخىؾؽ ب"، 3.33" و "2.80جغاوخذ بحن ُُم االإخىؾؼاث الحؿابُت بحن "

ؤن ؤًغاص  مً هظه الىخاثج وؿخسلص"، 0.796ُُمت اهدغاي ملُاعي ""، بضعحت مخىؾؼت، و 3.09الحؿابي لجمُم اللباعاث "

ت الؤصاعة االإدلُت اللُىت االإضعوؾت ًىاًِىن بضعحت مخىؾؼت كلى   ىلاًت بىمغصاؽ.لبصاعة الٌٕاءاث في مضًغٍ

 اخخبار فرضياث الدراصت ومىاكشت الىخائج.. 3.4

ت الؤصاعة االإدلُت بىلاًت بىمغصاؽ، جبلا  ُصض الخدِّ مً الللاُت بحن ؤبلاص الهُٖل الخىـُمي وبصاعة الٌٕاءاث في مضًغٍ

  لآعاء ؤًغاص اللُىت، ؾىِىم بازخباع الٌغطُت الغثِؿُت والٌغطُاث الٌغكُت، ٓما هى مىضح ًُما ًلي:

الهُٖل الخىـُمي وبصاعة الٌٕاءاث في بحن (، ≥ 0.05Sig)كىض  ؤزغ بخصاجيُت طاث لاجىحض ك :الرئيضيتالفرضيت . 1.3.4

ت الؤصاعة االإدلُت   ،ىلاًت بىمغصاؽلمضًغٍ

٘ ًىضح   مدىع الهُٖل الخىـُمي و مدىع بحن الللاُت خى٘  ،ؤًغاص اللُىت لإحاباث الؤخصاثُتالىخاثج  االإىالي الجضو

 :R2)وملامل الخدضًض ) R)ُُم ملامل الاعجباغ )مً زلا٘ صعاؾت وجدلُل  ،بصاعة الٌٕاءاث
 ًخظمً ازخُاع الٌغطُت الغثِؿُت: ( 10)الجدول ركم 

 (:03الفرضيت الفرعيت ركم )
 هخائج الخحليل الؤحصائي

 (Sig)مضخوى الدلالت  (R2)معامل الارجباط  (R)معامل الارجباط 

جىحض كلاُت طاث صلالت بخصاثُت كىض مؿخىي 

الهُٖل الخىـُمي وبصاعة بحن  (Sig≤0.05)صلالت 

 الٌٕاءاث. 

0.366* 0.134 0.01 

 .≥ 0.05Sigالاعجباغ صا٘ بخصاثُا كىض مؿخىي الضلالت   *            

 .25SPSSبالاكخماص كلى هخاثج بغهامج  حنمً بكضاص الباخث االإصدر:

االإدىع الأو٘ للضعاؾت االإخمثل في الهُٖل الخىـُمي واالإدىع ؤن ُُمت الاعجباغ بحن ، (10) ؤكلاههلاخف مً زلا٘ الجضو٘ 

ت الؤصاعة االإدلُت، جِضع  ُمت(، 0.366بـ )الثاوي االإخمثل في بصاعة الٌٕاءاث بمضًغٍ (، وهي 0.01حؿاوي ) (Sig)مؿخىي الضلالت  وُ

ُُمت ملامل  وجبحن، الٌٕاءاثالهُٖل الخىـُمي وبصاعة بحن  طلٍُ ػغصيوحىص اعجباغ هظا ما ٌكحر بلى (، 0.05ؤُل مً )

ت الؤصاعة االإدلُت، يبلاص الهُٖل الخىـُمؤجم جؼبُّ ؤهه ٔلما  (R) الاعجباغ اصة في بصاعة الٌٕاءاثٔلما  الِاثم بمضًغٍ ، جبله ػٍ

ًىضح ؤن وؿبت (، ؤي ما 0.134ؿاوي )ح (R2) ُُمت ملامل الخدضًضؤن ؤكلاه،  الؤخصاثُت االإظٔىعةىخاثج ال جىضحٓما 

%( جغحم بلى 86.3) والباقي ، الهُٖل الخىـُمي بلى الخوحراث الحاصلت في  ذعاحل بصاعة الٌٕاءاث في %( مً الخوحراث13.7)

بخصاجي بحن  ؤزغ ؤن هىاْ كلاُت طاث  حكحر بلى، التي الغثِؿُت للضعاؾتبزباث الٌغطُت جىصلىا بلى  بالخاليو  ،كىامل ؤزغي 

ت الؤصا  .  عة االإدلُت وبصاعة الٌٕاءاث بهاالهُٖل الخىـُمي االإؼبّ في مضًغٍ

ت ≥ 0.05Sigكىض ) ؤزغ بخصاجيجىحض كلاُت طاث  الفرضيت الفرعيت الأولى:. 2.3.4 ؼٍ في  وبصاعة الٌٕاءاث(، بحن بلض االإغٓ

ت الؤصاعة االإدلُت لىلاًت بىمغصاؽ.  مضًغٍ
 ازخباع الٌغطُت الٌغكُت الأولىًخظمً : ( 11)الجدول ركم 

 (:01) الفرضيت الفرعيت ركم
 هخائج الخحليل الؤحصائي

 (Sig)مضخوى الدلالت  (R2)معامل الارجباط  (R)معامل الارجباط 

بحن  (Sig≤0.05)كىض  ؤزغ بخصاجيجىحض كلاُت طاث 

ت  ؼٍ  وبصاعة الٌٕاءاث.بحن بلض االإغٓ
0.800* 0.641 0.000 

 .≥ 0.05Sigالاعجباغ صا٘ بخصاثُا كىض مؿخىي الضلالت   *             

 .SPSSبالاكخماص كلى هخاثج بغهامج  حنالباخث مً بكضاص االإصدر:

ت" والاعجباغ بحن ، ؤن ُُمت (11) ؤكلاههلاخف مً زلا٘ الجضو٘  ؼٍ ت الؤصاعة  بلض "االإغٓ "بصاعة الٌٕاءاث" بمضًغٍ

ُمت(، 0.800بـ )االإدلُت، جِضع  وحىص اعجباغ هظا ما ٌكحر بلى (، 0.05(، وهي ؤُل مً )0.00حؿاوي ) (Sig)مؿخىي الضلالت  وُ

ت وبصاعة الٌٕاءاثبحن ُىي ػغصي  ؼٍ ت الؤصاعة االإدلُتؤهه ٔلما  (R) ُُمت ملامل الاعجباغ جبحن، بلض االإغٓ كلى  اكخمضث مضًغٍ
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ت، ؼٍ اصة في بصاعة الٌٕاءاثٔلما  مجا٘ االإغٓ  ضُُمت ملامل الخدضًؤن ؤكلاه،  الؤخصاثُت االإظٔىعةىخاثج ال جىضح، ٓما جبله ػٍ

(R2) تبلى  ذعاحل بصاعة الٌٕاءاث في %( مً الخوحراث64.1)وؿبت  ًبرع(، ؤي ما 0.641ؿاوي )ح ؼٍ %( 35.9) والباقي ، بلض االإغٓ

بخصاثُت  ؤزغ كلى ؤن هىاْ كلاُت طاث  حكحر ، التي الٌغكُت الأولىبزباث الٌغطُت جىصلىا بلى  بالخاليو  جغحم بلى كىامل ؤزغي.

تبحن  ؼٍ ت الؤصاعة االإدلُت بلض االإغٓ  .وبصاعة الٌٕاءاث مضًغٍ
 وبصاعة الٌٕاءاث الغؾمُت(، بحن بلض ≥ 0.05Sigكىض ) ؤزغ بخصاجيجىحض كلاُت طاث  الفرضيت الفرعيت الثاهيت:. 3.3.4

ت الؤصاعة االإدلُت لىلاًت بىمغصاؽ.  في مضًغٍ
 ًخظمً ازخباع الٌغطُت الٌغكُت الثاهُت: ( 12) الجدول ركم 

 (:02الفرضيت الفرعيت ركم )
 هخائج الخحليل الؤحصائي

 (Sig)مضخوى الدلالت  (R2)معامل الارجباط  (R)معامل الارجباط 

بحن  (Sig≤0.05)كىض  ؤزغ بخصاجيجىحض كلاُت طاث 

 وبصاعة الٌٕاءاث. الغؾمُتبحن بلض 
0.033 0.001 0.840 

 .≥ 0.05Sigمؿخىي الضلالت    الاعجباغ صا٘ بخصاثُا كىض*             

 .SPSSبالاكخماص كلى هخاثج بغهامج  حنمً بكضاص الباخث االإصدر:

ت الؤصاعة الاعجباغ بحن ، ؤن ُُمت (12) ؤكلاهالجضو٘ هلاخف مً زلا٘  بلض "الغؾمُت" و"بصاعة الٌٕاءاث" بمضًغٍ

ُمت(، 0.033بـ )االإدلُت، جِضع  وحىص هظا ما ٌكحر بلى كضم (، 0.05مً ) ؤٓبر (، وهي 0.84حؿاوي ) (Sig)مؿخىي الضلالت  وُ

ع ومىه ،بلض الغؾمُت وبصاعة الٌٕاءاث بحناعجباغ   ؤزغ كلى ؤن هىاْ كلاُت طاث  حكحر ، التي الٌغكُت الثاهُتالٌغطُت  هغً

ت الؤصاعة االإدلُتبلض الغؾمُت بخصاجي بحن   .وبصاعة الٌٕاءاث مضًغٍ
 وبصاعة الٌٕاءاث الخسصص(، بحن بلض ≥ 0.05Sigكىض ) ؤزغ بخصاجيجىحض كلاُت طاث  :الثالثتالفرضيت الفرعيت . 4.3.4

ت الؤصاعة االإدلُت لىلاًت بىمغصاؽ.  في مضًغٍ
 ازخباع الٌغطُت الٌغكُت الثالثتًخظمً : ( 13)الجدول ركم 

 (:03الفرضيت الفرعيت ركم )
 هخائج الخحليل الؤحصائي

 (Sig)مضخوى الدلالت  (R2)معامل الارجباط  (R)معامل الارجباط 

بحن  (Sig≤0.05)جىحض كلاُت طاث ؤزغ بخصاجي كىض 

 بحن بلض الخسصص وبصاعة الٌٕاءاث.
0.022* 0.000 0.893 

 .≥ 0.05Sigالاعجباغ صا٘ بخصاثُا كىض مؿخىي الضلالت   *             

 .SPSSبالاكخماص كلى هخاثج بغهامج  حنمً بكضاص الباخث االإصدر:

ت الؤصاعة االإدلُت، ؤن ُُمت الاعجباغ بحن ، (13) ؤكلاهالجضو٘ مً زلا٘  هلاخف بلض الخسصص وبصاعة الٌٕاءاث بمضًغٍ

ُمت(، 0.022بـ )جِضع   بحنوحىص اعجباغ هظا ما ٌكحر بلى كضم (، 0.05مً ) ؤٓبر (، وهي 0.89حؿاوي ) (Sig)مؿخىي الضلالت  وُ

عومىه ه ،بلض الخسصص وبصاعة الٌٕاءاث بخصاجي بحن  ؤزغ كلى ؤن هىاْ كلاُت طاث  حكحر ، التي الٌغكُت الثالثتالٌغطُت  غً

ت الؤصاعة االإدلُتبلض الخسصص   .وبصاعة الٌٕاءاث مضًغٍ

 

 الخاجمت:. 5

ٌلض الهُٖل الخىـُمي ؤخض اللىامل الغثِؿُت لظمان هجاح االإىـماث اللمىمُت، ًخمثل هظا الىجاح في الِضعة كلى 

ت  الخٖامل بحن ، وبؿهاع الللاُت الىزُِت التي جغبؽ بُنهما، مً زلا٘ اؾخسضام االإؼبّ والهُٖل الخىـُميبصاعة الٌٕاءاث البكغٍ

 لظا ،بصاعة الٌٕاءاث مً اؾخِؼاب الٌٕاءاث وجىمُتهاو  ،هُٖل الخىـُميؤبلاص الٌٕاءاث بكٖل ؤمثل وجدُِّ الخىاًّ بحن 

غ  ؿاهم  الأصاة التي جؼىع ٌلخبر الهُٖل الخىـُمي الؤػاع الظي ًىً جدؿحن ؤصاء في وجىمي ٌٓاءاث االإىؿٌحن بكٖل ًلا٘ وَ

 الؤصاعاث اللمىمُت.

مً زلا٘ الجاهب  ،في الؤصاعاث اللمىمُت بصاعة الٌٕاءاثفي ًاكلُت الهُٖل الخىـُمي  صوع اؾتهضًذ الضعاؾت ببغاػ 

ت الؤصاعة االإدلُت ل  بدُث ، اؽ، ُض جىاولذ الضعاؾت الللاُت بحن مخوحراتهابىمغصىلاًت الىـغي والخؼبُِي، جم ازخُاع مضًغٍ
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في ما ًلي كغض الىخاثج االإخىصل بليها  ،جىصلذ للضة هخاثج ؾاهمذ في الؤحابت كلى بقٖالُت الضعاؾت وجِضًم بلع الخىصُاث

 .والخىصُاث االإِضمت

 الىخائج :  -

 جىصلىا لجملت مً الىخاثج التي هىحؼها ًُما ًلي :

كملُت  في هصابللٕس ي لأالخإزحر لل وهظاصوع طلٍُ في بصاعة الٌٕاءاث،  هل في الؤصاعة االإدلُت، الخىـُمي االإؼبّ ٖلُاله -

 .الٌٕاءاثوجىمُت اؾخِؼاب 

ت جىصلىا ان  - ؼٍ ت في بهجاػ الىؿاثٍ، في بصاعة الٌٕاءاث،  ٌؿاهمبلض االإغٓ ؼٍ واعجباػها بدُث لىخف صعحت كالُت مً االإغٓ

 ، جماقُا مم الِىاهحن والخىـُماث ،لخللُماث والِىاكض وبحغاءاث اللملمً زلا٘ جؼبُّ لبالإصاعة الللُا، 

ت، بالإطاًت الى اجساط الِغاعاث  - ًخمحز الهُٖل الخىـُمي مدل الضعاؾت بضعحت كالُت مً الغؾمُت في اللملُت الدؿُحرً

، وهظا لا ٌؿاكض كلى ابم الِاهىوي والخىـُميوجدضًض الصلاخُاث واالإؿاولُاث، وهظا هدُجت جُِض الؤصاعاث اللمىمُت بالؼ

 غها.ٍاؾخِؼاب الٌٕاءاث وجؼى 

ت مً ُبل االإىؿٌحن، ًظلا كً ٓثرة صعحت كالُت مً الخسصص، و  - ت في كملُت اجساط الِغاعاث الدؿُحرً طلٍ االإكاعٓ

اث الخىـُمُت وصلىبت اهخِا٘  . االإللىماث بحن االإىؿٌحن االإؿخىٍ

غ الؼاُاث واالإهاعاث الٌغصًت ،الؤبضاق والابخٖاع الهُٖل الخىـُمي ًدض مً  -  .بصاعة الٌٕاءاث ؿاكض كلى، وبالخالي لا ٌوجدغٍ

 الخوصياث:  -

 اؾخسلصىا مً زلا٘ هظه الضعاؾت مجمىكت مً الخىصُاث جخمثل في:

في  بصاعة الٌٕاءاثختى ٌؿاهم في هجاح بطٌاء مغوهت ؤٓثر كلى الهُٖل الخىـُمي بهضي الاؾخجابت للمخوحراث البُئُت، و  -

ت والخللُماث الصاعمت، والتي ًٖىن لها جإزحر كلى  الؤصاعاث اللمىمُت، وهظا لا ًخإحى بلا مً زلا٘ جسٌٍُ الؤحغاءاث الؤصاعٍ

 جىمُت عوح االإباصعة والؤبضاق لضي الٌٕاءاث االإخاخت،

ت وجبني  - ي في اجساط الِغاعاث الدؿُحرً ت الدؿُحر في الؤصاعاث اللمىمُت، واللمل كلى جضكُم اللمل الدكاعٔ ؼٍ الخِلُل مً مغٓ

ت خضًثت ُت الخضمت اللمىمُت، ،ؤؾالُب بصاعٍ  ألإصاعة بالٌٕاءاث لظمان جدؿحن الأصاء الٕلي وجغُ

ت، لظما - ت في اللملُت الدؿُحرً  ن مغوهت ؤٓثر في جىٌُظ الىؿاثٍ واالإهام،جمٕحن الٌٕاءاث مً االإكاعٓ

اص ُضعاث  - جىمُت الٌٕاءاث في الؤصاعة اللمىمُت مً زلا٘ جٍُُٕ الهُأل الخىـُمُت الٕلاؾُُٕت بإزغي خضًثت بهضي ػٍ

 االإىؿٌحن.ومهاعاث 
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2. ( . ت )غ2020ؾامي بىصبىؽ، و زالض ػهمى٘  .بىواػي، لُبُا ،صاع الٕخب الىػىُت،(1(. بصاعة االإىاعص البكغٍ
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غة الىعص.  حؼٍ
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ت االإلاصغة، بلض بؾتراجُجي. كمان، الأعصن: صاثغ واثل.2005كمغ وصٌي كُِلي. ) .8  (. بصاعة االإىاعص البكغٍ
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ت. مصغ: ٔلُت الخجاعة، حاملت ك(. اؾاؾُاث بصاعة االإىاعص الب2017مدمض ؤًمً، امل كبض الغخمان، و هٌِؿت مدمض. ) .11 غٍ

 الِاهغة.

أؿم زظحر. ) .11 ت االإىـمت )الؤصضاع غ2007مدمض زلُل، و   .الأعصن ،(. كمان، صاع االإؿحرة لليكغ والخىػَم3(. هـغٍ

ت الخىـُم. االإملٕت اللغبُت الؿلىصًت: ملهض الؤصاعة اللامت.1988ٍض. )مىحر ػ  .12  (. هـغٍ
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 الأطروحاث: -

(. صوع الٌٕاءاث في جدُِّ االإحزة الخىاًؿُت، صعاؾت خالت االإاؾؿت الىػىُت للهىضؾت االإضهُت والبىاء، 2010ؤؾُا عخُل. ) .19

 ماحِؿتر. الجؼاثغ: حاملت بىمغصاؽ.مظٓغة 

(. صوع بصاعة الٌٕاءاث في جدُِّ اؾتراجُجُت الخمحز ، مظٓغة ماحِؿتر. الجؼاثغ: حاملت 2013مدمض الأمحن بً حضو. ) .21

 .1ؾؼٍُ 

ت، ؤػغوخت 2018ًاؾغ مغػوقي. ) .21 ؼ االإحزة الخىاًؿُت الإاؾؿاث الصىاكاث الضواثُت الجؼاثغٍ (. صوع بصاعة الٌٕاءاث في حلؼٍ

ت وكلىم الدؿُحر حاملت الجؼاثغ   .3صٓخىعاه في كلىم الدؿُحر. ٔلُت الللىم الاُخصاصًت والخجاعٍ

 االإلالاث:-

دُاوي، و هىا٘ بً ؤخمض. ) .22 ت صازل االإىـماث. مجلت الخىمُت وبصاعة االإىاعص (. ؤهم2016ُببغاهُم بىٍ ت وصوع الٌٕاءاث البكغٍ

ت،   (.6)2البكغٍ

ؼ البدىر والضعاؾاث خى٘ الجؼاثغ 2017آؾُا ُغهان. ) .23 غة، الجؼاثغ: مغٓ (. مضزل بلى اؾتراجُجُت الأصاء الٌلا٘. الضوٍ

 واللالم.

 (.1)10ؾؿت. مجلت الاُخصاص والؤخصاء الخؼبُِي، (. ؤزغ همؽ الهُٖل الخىـُمي في ًاكلُت االإا 2013خؿِبت ًاؾٍ. ) .24
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غة، و اما٘ بً ؾالم. ) .25 ت في جدُِّ الؤبضاق للماؾؿاث صعاؾت خالت ماؾؿت 2017عابذ بىُ (. صوع بصاعة الٌٕاءاث البكغٍ

ت،  ج. مجلت الللىم الاُخصاصًت والدؿُحر والللىم الخجاعٍ غٍ  (، الجؼاثغ.18)10ٔىهضوع ببرج بىكغٍ

ت. مجلت الؤمخُاػ 2024ًٌُغي,  5صلاح الضبً ػالبي. )مدمض كىاي، و  .26 (. ازغ الهُٖل الخىـُمي في جؼبُّ هـم بصاعة االإلغً

 (.2)7لبدىر الاُخصاص والؤصاعة، 

ان. ) .27 (. مباصت الهُٖل الخىـُمي وصوعها في زلّ االإىار الخىـُمي. مجلت 2019حاهٌي,  31ًىؾٍ ؾٌُي، و مدمض مؼٍ

 ،ً  (.1)11الخضوٍ

 االإداخلاث:-

ؼ االإحزة الخىاًؿُت للمىخج الخظامني. حاملت خؿِبت بً 2012ؤخمض مصىىكت. ) .28 ت ٓمضزل لخلؼٍ (. جىمُت الٌٕاءاث البكغٍ

 .بىكلي الكلٍ

مبر,  .29 ت في بؾتراجُجُت االإاؾؿت. الجؼاثغ: 2011الحاج مضاحي كغاًبي. )هىً (. البلض الؤؾتراجُجي للمىاعص والٌٕاءاث البكغٍ

 حاملت الكلٍ.

 
 
 
 
 


