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 : ملخص

ت الخلغي كلى ؤزغ جبني هضًذ هظه الضعاؾت بلى  )الخىؿٍُ والاهخِاء الأزظغ، االإماعؾاث الخظغاء لإصاعة االإىاعص البشغٍ

بماؾؿت الؤؾمىذ كلى جدؿين الأصاء الىؿٌُي  الغواجب واالإٖاًأث الخظغاء(جُُِم الأصاء الأزظغ، الخضعٍب الأزظغ، 

ّ اؾخماعة  112جدلُل  الاكخماص كلى الاؾخبُان ٓإصاة عثِؿُت خُث جم ، ولخدُِّ الهضي جمECDEومشخِاجه شلٍ  كً ػغٍ

 .SPSS v24الحؼمت الاخصاثُت للللىم الاحخماكُت بغهامج 

ت جىصلذ الضعاؾت  بلى حملت مً الىخاثج ؤهمها وحىص ؤزغ طو صلالت بخصاثُت للمماعؾاث الخظغاء لإصاعة االإىاعص البشغٍ

لغواجب )الخىؿٍُ والاهخِاء الأزظغ، الخضعٍب الأزظغ، اوحىص ؤزغ لأبلاص االإماعؾاث الخظغاء ، كلى جدؿين الأصاء الىؿٌُي

ؼ  وفي ؿل هظه الىخاثج جم جِضًم حملت مً االإِترخاث جٌُض كلى جدؿين الأصاء الىؿٌُي،  واالإٖاًأث الخظغاء( في حلؼٍ

 االإماعؾاث الخظغاء في االإاؾؿت مدل الضعاؾت.

ت الخظغاءولماث مفخاحيت:  الأصاء  ،الخىؿٍُ والاهخِاء الأزظغ، الخضعٍب الأزظغ، الخُُِم الأزظغ ،بصاعة االإىاعص البشغٍ

 .الىؿٌُي

 . JEL : M12, M5, J24 اثجصييف

Abstract:  
This study aimed to identify the impact of adopting green human resource management 

practices (green recruitment and selection, green training, green performance appraisal, and 

green compensation and rewards) on improving job performance at the ECDE cement and 

its derivatives company in Chlef. To achieve this objective, the questionnaire was used as 

the main tool, where 112 forms were analyzed using the SPSS v24. 

The study reached a set of results, the most important of which were: the existence of a 

statistically significant impact of green human resource management practices on improving 

job performance, the existence of an impact of the dimensions of green practices (green 

recruitment and selection, green training, green compensation and rewards) on improving 

job performance, and in light of these results, a set of proposals were presented to enhance 

green practices in the studied institution. 

Keywords: Green human resources management, green recruitment and selection, green 

training, green appraisal, job performance 

JEL Classification Codes: M12, M5, J24. 
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  :ملدمت .1

جىاحه االإاؾؿاث كلى ازخلاًها جدضًاث اُخصاصًت واحخماكُت وؾُاؾُت ٓبُـغة هدُجت كملها في بِئت هير مؿخِغة، 

ُمها  ضعاتها وُ لين، مما ًدخم كلحها الاهخمام بإصائها والاؾدثماع في امٖاهاتها وُ جخميز بلضم الاهخـام والخِلب والخوير الؿغَ

لها في الؿىَ مً ؤ ؼ مىُ لض جدُِّ ؤمثل ؤصاء وجدؿِىه ؤؾمى هضي الخىاًؿُت وحلؼٍ تها وهمىها؛ وَ حل طمان بِاء اؾخمغاعٍ

لخمض هجاخها في طلٗ كلى مضي ُضعتها في بًجاص الخىلٌُت االإلاثمت بين مسخلٍ ؤصىلها االإاصًت، االإالُت  جصبى بلُه االإاؾؿاث، وَ

ت مً حهت، وخؿً حؿُيرها مً حهت ؤزغي. بط ؤطحى هجاخها مغهىها بؼ ٌاءة مىعصها البشغي الظي جبرػ و البشغٍ بُلت وٓ

ت و ببضاكُت.  ؤهمُخه مً زلا٘ صوعه الأؾاس ي في جؼىع وهماء االإاؾؿاث هـغا الإا ًمخلٕه مً ُضعاث ًٕغٍ

اث لظا  ت للماؾؿت بخضي مٌاجُذ هجاح هظه الأزيرة في جدُِّ ؤهضاًها كلى مسخلٍ االإؿخىٍ جمثل االإىاعص البشغٍ

ت وازخُاعها ٌؿخىحب كلحها اللمل كلى جبني  ت وجؼبُّ الاؾخِؼاب الأمثل للمىاعص البشغٍ ؤؾالُب خضًثت لإصاعة مىاعصها البشغٍ

بها وجىمُتها واالإداًـت كلحها وجدٌيزها وما بلى طلٗ مً جسؼُؽ وجدلُل للىؿاثٍ، ٔل طلٗ ًاصي بلى ابغاػ الضوع الأؾاس ي  وجضعٍ

 اؾؿت بلى ؤكلى ؤصاء ممًٕ.لها وؤزغه كلى جدؿين ؤصاء االإىؿٌين وبالخالي الىصى٘ باالإ

في ؿل ؿهىع االإشأل البُئُت الىاحمت كً االإماعؾاث الاهخاحُت واهسٌاض االإىاعص الؼبُلُت صًلذ الحٖىماث و

غ جصمُم االإىخجاث الخظغاء، والاؾخسضام  والجملُاث الحٖىمُت بلى جؼبُّ الثِاًت والُِم الخظغاء، بما في طلٗ جؼىٍ

غ الىٌاًاث مما خخّم كلى  االإؿخضام للمىاعص، والاؾخسضام الٌلا٘ للؼاُت واالإُاه، جِلُل اهبلازاث االإلىزت والىٌاًاث، وبكاصة جضوٍ

ها االإاؾس ي مً ؤحل جبني االإماعؾاث الصضًِت للبِئت وزلّ زِاًت الؤصاعة الخظغاء،  االإاؾؿاث االإلاصغة حلضًل ؾلىٓ

ت، واليي ؤصبدذ واججهذ هظه االإاؾؿاث بلى صمج الؤصاعة البُئُت مم اللضًض مً الؤ  صاعاث، ومً ؤهمها بصاعة االإىاعص البشغٍ

ت الخظغاء حلغي  .بةصاعة االإىاعص البشغٍ

 إشكاليت الدراست: 1.1

الخظـــغاء ماعؾـــاث االإصعاؾــت جـــإزير مـــً ؤحـــل الضعاؾــت  حـــاءث هـــظه ماؾؿـــاث االإلاصــغةالحـــضًث للفــي ؿـــل هـــظا الخىحــه و

ت   ماؾؿـــتالأٓثـــر ؤهمُـــت فـــي االإدـــىعي اللىصـــغ  لىصـــغ البشـــغي خُـــث ٌلخبـــر ال ،الأصاء الـــىؿٌُيجدؿـــين كلـــى لإصاعة االإـــىاعص البشـــغٍ

ض جم اللمل والظي ًللب صوعا ٓبيرا في جدُِّ ؤهضاًها مً  ECDE ماؾؿت الؤؾمىذ ومشخِاجه بالشلٍبضعاؾت احغاء ال، وُ

 :الغثِس ي الخاليالضعاؾت اليي جمدىعث في الؿاا٘ بشٖالُت ؤحل ملالجت 

مؤسست الإسمىذ بجبني الممارساث الخظزاء لإدارة المىارد البشزيت في جحسين الأداء الىعيفي ما مدي أثز 

 ؟ومشخلاجه بالشلف

 وجٌغكذ مىه الأؾئلت الٌغكُت الخالُت:

ت الخظغاء في ماعؾاث االإما مضي جؼبُّ  -  باالإاؾؿت مدل الضعاؾت؟بصاعة االإىاعص البشغٍ

 ما مؿخىي الأصاء الىؿٌُي لللاملين باالإاؾؿت مدل الضعاؾت؟ -

ت  -  في جدؿين الأصاء الىؿٌُي باالإاؾؿت مدل الضعاؾت؟ما مضي جإزير ؤبلاص االإماعؾاث الخظغاء لإصاعة االإىاعص البشغٍ

غ، )الجـيـ، اللمـهل ًىحـض ًـغوَ طاث صلالـت بخصـاثُت فـي بحابـاث ؤًـغاص كُىـت الضعاؾـت حلـؼي للمخويـراث ال خصـُت  -

 ؟0.0.االإجا٘ الىؿٌُي، الخبرة(كىض مؿخىي صلالت 

 فزطياث الدراست 2.1

 حؿعى الضعاؾت بلى ازخباع الٌغطُت الغثِؿُت الخالُت:

خبني الممارساث الخظزاء لإدارة المىارد البشزيت في جحسين الأداء الىعيفي بمؤسست الإسمىذ لأثز لا ًىحد 

 0.0.عىد مسخىي دلالت  ومشخلاجه بالشلف

ىضعج جدذ هظه الٌغطُت الٌغطُاث الٌغكُت الخالُت:  وٍ
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ت ) - ب الأزظـــغ، لا ًىحـــض ؤزـــغ لأبلـــاص االإماعؾـــاث الخظـــغاء لإصاعة االإـــىاعص البشـــغٍ الخىؿُـــٍ والاهخِـــاء الأزظـــغ، الخـــضعٍ

 باالإاؾؿت مدل الضعاؾت.كلى جدؿين الأصاء الىؿٌُي  (الغواجب واالإٖاًأث الخظغاء الأزظغ،الأصاء جُُِم 

ىحــض ًـغوَ طاث صلالــت بخصــاثُت فـي بحابــاث ؤًــغاص كُىـت الضعاؾــت حلــؼي للمخويـراث ال خصــُت )الجــيـ، ًلا جىحـض  -

 .0.0.اللمغ، االإجا٘ الىؿٌُي، الخبرة(كىض مؿخىي صلالت 

 أهميت الدراست: 3.1

٘ هـــا مـــً ٔى  اؤهمُتهـــ ضعاؾـــتؿـــخمض الح ت صاعة االإـــىاعص خـــضًث وؿـــبُا ؤلا وهـــى االإماعؾـــاث الخظـــغاء لإ مىطـــىق  جدىـــاو البشـــغٍ

ـــت االإلاصـــغةواليـــي حلخبـــر مـــً  بخـــضي ت جمثـــل ؤهـــم  ، بالإطـــاًت بلـــى اكخبـــاع الخىحهـــاث الؤصاعٍ فـــي  ىاعص الأؾاؾـــُتاالإـــؤن االإـــىاعص البشـــغٍ

ؼ  االإاؾؿاث االإلاصغة  .جؼبُّ الؿلىْ الأزظغ بوُت جدؿين الأصاء البُئياليي ًجضع بها حلؼٍ

ٔى ها جيشؽ في ُؼـاق ٌلـض مؿـاو٘ كـً الخلـىر وزاصت االإاؾؿت مدل الضعاؾت الاهخاحُت لٌذ ؤهـاع بصاعة االإاؾؿاث 

ت.بلى ؤهمُت الخؼىعاث الحاصلت في البُئي بضعحت ٓبيرة في مىؼِخه   بصاعة االإماعؾاث الخظغاء لإصاعة االإىاعص البشغٍ

 تهضي هظه الضعاؾت بلى:أهداف الدراست:  3.1

ت في االإاؾؿت مدل الضعاؾت؛ جؼبُّالٕشٍ كً مضي  -  االإماعؾاث الخظغاء لإصاعة االإىاعص البشغٍ

 ؛جدضًض مؿخىي الأصاء الىؿٌُي في االإاؾؿت مدل الضعاؾت -

ت كلى جدؿين الأصاء الىؿٌُي باالإاؾؿت مدل الضعاؾت؛ابغاػ ؤزغ  -  جبني االإماعؾاث الخظغاء لإصاعة االإىاعص البشغٍ

ت جإزير ؤبلاصجبُان  - مجخملت كلى جدؿين الأصاء الىؿٌُي باالإاؾؿت مدل  االإماعؾاث الخظغاء لإصاعة االإىاعص البشغٍ

  الضعاؾت؛

 ة االإاؾؿت جدؿين ؤصاء مىؿٌحها.جِضًم مِترخاث وجىصُاث مً شإ ها مؿاكض -

 مىهج الدراست:  4.1

ي فــي وصـٍ وعصــض مخويـراث الضعاؾــت مـً ؤحــل الاحابـت كلــى بشـٖالُت الضعاؾــت وازخبـاع ًغطــُاتها اكخمـضها االإــى   الىصـٌ

ــظا الأصاء الــىؿٌُي وجدضًــض ؤبلــاص  ت وٓ فــي الجاهــب الىـــغي مبــرػًٍ االإٌــاهُم االإخللِــت باالإماعؾــاث الخظــغاء لإصاعة االإــىاعص البشــغٍ

ى ٔـــل مجهمـــا، ؤمـــا فـــي الجاهـــب الخؼبُِـــي ًـــخم اكخمـــاص الاؾـــدباهت ٓـــإصاة لتحصـــى٘ كلـــى البُاهـــاث والحِـــاثّ االإخللِـــت بالضعاؾـــت كلـــ

 .مؿخىي ماؾؿت الؤؾمىذ ومشخِاجه بشلٍ

 ممارساث ادارة المىارد البشزيت الخظزاء .2

ت الخظـــــغاء مـــــً االإٌـــــاهُم الحضًثـــــت فـــــي الٌٕـــــغ الؤصاعي اليـــــي جـــــغبؽ بـــــين وشـــــاػاث بصاعة االإـــــىاعص  حلـــــض بصاعة االإـــــىاعص البشـــــغٍ

ت الخظــــغاء وؤهمُتهــــا  ت وبصاعة البِئــــت، وكلُــــه ؾــــىي هخلــــغي كلــــى االإٌــــاهُم االإسخلٌــــت اليــــي جدــــُؽ بــــةصاعة االإــــىاعص البشــــغٍ البشــــغٍ

 وؤهضاي هظه الأزيرة.

 لمىارد البشزيت الخظزاءحعزيف ممارساث ادارة ا  1.2

ت الخظغاء هي االإؿاع الاؾتراجُجي الظي ًخىحب كلى االإاؾؿاث ؤن جماعؾه مً ؤحل ؤن جصبذ  ؤصبدذ االإىاعص البشغٍ

مخميزة وطاث زِت كالُت بىٌؿها، مما ًجللها ُاصعة كلى االإىاًؿت كلى مؿخىي الاُخصاص الىػني واللالمي، وكلُه ؾىي 

ت الخظغاء الإجمىكت مً الٕخاب والباخثين ٓما ًلي:وؿخلغض ؤهم مٌاهُم اصاعة   االإىاعص البشغٍ

ت االإـىاعص بصاعة مٌهـىم ٌلـض ـذ فـي الحضًثـت االإٌـاهُمبـين  مـً الخظـغاء البشـغٍ وشـاػاث  بـين ججمـم واليـي االإلاصـغ الىُ

ت االإىاعص وبصاعة لبُئُتا الؤصاعة ت الخظغاء االإىاعص بصاعة) صؼتح، بط ؤنّ هظا االإالبشغٍ ًمٕـً ؤن االإماعؾـاث اليـي  بلـى شـيرٌ (البشغٍ

ت االإـىاعصا بصاعة جللبهـ ، 0.02)ؤخـلام و صهـام،  ًحهـا. الؼبُلُـت االإـىاعص كلـى داًــتاالإخماًـت و مـً ؤحـل  االإاؾؿـاثصازـل  البشـغٍ

ت االإـىاعص بصاعة حلـغيٓمـا  ؛(240صـٌدت  االإاؾؿـاث  جلتـزم اليـي الٌللُـت حـغاءاثجلـٗ اللملُـاث والؤ  كلـى ؤ هـا الخظـغاء البشـغٍ

جدؿـين الؤصاء البُئـي والاحخمـا ي ٌلـض  الؤًجابُـت، بط الجىاهـب وصكـم واالإجخمـم، للبِئـت الؿـلبُت الآزـاع جِلُـلبخؼبُِهـا مـً ؤحـل 

 ،(095، صٌدت 0.02)خامض،   تاالإىاعص البشغٍ لإصاعة االإثلى والواًت الهضيهى للماؾؿاث 
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هـا الباخـث  ـض كغً ت ب هـا جىؿُـٍ ؾُاؾــاث ؤكلــى  peerzadahوُ مثــل ح ـجُم الاؾـخسضام الأ  مـً ؤحــلصاعة االإـىاعص البشـغٍ

ـــؼ خماًـــت البِئـــت بمـــا ٌؿـــاهم فـــي  ير مىـــار صـــحي، وحلؼٍ ـــاث ٓـــظا و الـــىؿٌُي غطـــا ال اعجٌـــاقواالإؿـــخضام الإـــىاعص االإاؾؿـــاث لخـــىً ملىىٍ

 ؛(Peerzadah, Mufti, & Nazir, 2018, p. 792) اللاملين

ت االإـىاعص صاعةب ؤنّ  انالباخثـ ًـغي  وكلُـه ت االإـىاعص صاعةبجبنـي  مصـؼتح ٌلبّـر الخظـغاء البشـغٍ  لؿُاؾـاث ًمٕجهـا ؤن البشـغٍ

ـؼ فـي حؿـهم ـؼ، للبِئـت صـضًِت جللهـابشـٖل مؿـخضام ب االإاؾؿـاث فـي االإـىاعص اؾـخسضام حلؼٍ  بُئُـتو  اُخصـاصًت مماعؾـاث وحلؼٍ

ـم زـلا٘ مـً صـحت ؤٓثـر بِئـت كلـى خٌـاؾمؿـخضامت  ـؼ اللـاملين لـضيالبُئـي  الـى ي مؿـخىي  عً  ُظـاًا اججـاه التـزامهم وحلؼٍ

 .الاؾخضامت

 :أهداف إدارة المىارد البشزيت الخظزاء 2.2

ت االإىاعص بصاعة حلض  .الؼبُلُت االإىاعص كلى اخٌاؿ البِئت كلى الاوؿانؤوشؼت  جإزير مً حضلت مداولت الخظغاء البشغٍ

ؼٓما  اهُتال جدؿين كلى جغٓ ت االإىاعص بصاعة نّ ؤ وهظٓغ  واالإؿخِبلُت، الحالُت للأحُا٘ غً  كضة جدُِّ بلى هضيت الخظغاء البشغٍ

ُت ،  ًلي ًُما ولضصها يؤهضا  :(075، صٌدت 0.00)ػٓ

حؿـاهم فـي  جسـاط ُـغاعاثٌؿـمذ با الاؾـخضامت إهمُـتب باالإاؾؿـت واكـىن  مـىؿٌين وحـىص :للبيئـت الصـدًلت اللـزاراث اجخـا  -

٘  وبًجاص الابخٖاع جدُِّ  البِئت؛ الإشأل خلى

ت االإـىاعص بصاعةؿاهم ح :المبيعاث جحسين - ًـاصي بلـى مـا  وهـظا(، للبِئـت صـضًِتزظـغاء ) مىخجـاث بهخـاج فـي الخظـغاء البشـغٍ

اصة َ  لأبدـار Nielsen ماؾؿـتضه وهظا جآ ؛الاهخاج جٖالٍُفي  خٌعالو  االإبُلاثفي  الؼٍ  ؤنّ كلـى فـي بدـث ؤحغجـه  الؿـى

 الاهخمـام طاث  االإاؾؿـاث مىخجـاث مِابـل مبـالى ؤٓبـر لـضًممؿـخلضًً  ؤؾـترالُا صولـت فـي مـً االإؿـتهلٕين 68% ما وؿـبخه

 ؛يلبُئا

االإىاهـب  اؾـخِؼاب فـي جٌظـُلا ؤٓثـرجٖـىن االإاؾؿـاث طاث الخىحـه البُئـي  :الخظـزاء بالىعـافف العمـل فـي الزغبـت سيـادة -

 واليـي للبِئـت الصـضًِت االإاؾؿـاث هدـى ٖىهـىن ؤٓثـر اهجـظاب ً االإغشـحىن  ؤنّ  جىاًؿـُت، ؤي ميـزة حهـاٌلؼ الخظـغاء وهـظا

ت  جدمل كلامت َ  يخضا هظهحلض و  ؛"زظغاء"ججاعٍ  الجضًضة؛ االإىاهب حظبفي الأٓثر ًلالُت  الؼغ

، والأمآً االإولِت االإٖاجب صازلًلل ممىىق بجلل الخضزين  وهظا :المعىىيت روحهم ورفع العاملين صحت على الحفاظ -

ير اللمل، صضًِت للبِئت في مىاص واؾخسضام ت احخماكاث يف إٔىلاث الؼبُلُتاالإ وجىً  وهيرها؛ االإىاعص البشغٍ

ير الالٕترووي، الاؾخِؼابوهظا بخؼبُّ  المؤسست: كاليفج اهخفاض - ت كً  للىماثاالإ وجىً  االإاؾؿت والىصٍالظغوعٍ

لهاكبر  كجها االإللً للمىاصب الىؿٌُي  وهيرها؛ الىعَ اؾخلما٘والخِلُل مً  بلض، كً االإاجمغاث وكِض ،الالٕترووي مىُ

ـظا  ،يُئـبالاالإجـا٘  فـي االإاؾؿـت صـىعة جدؿـين ياالإؿـاهمت فـ - ت، االإـىاعص بإًظـل الاخخٌـاؾوٓ خؼبُـّ ب والالتـزام البشـغٍ

  م؛باالإجخم الخاصت الأزلاُُت والِىاكض الِىاهين

ؼ -  ت مما ًٕؿبها ميزة جىاًؿُت.للماؾؿ الاحخماكُت االإؿاولُت حلؼٍ

 هميت إدارة المىارد البشزيت الخظزاءأ 3.2

ض  ٘  زاُبت هـغة لهمممً  الباخثين حُلّ ًآ ت االإىاعص صاعةب خى ت االإىاعصت مؿاهم الخظغاء البشغٍ  في لاًذبشٖل  البشغٍ

ـم مـًو  البُئُـت الىٌاًـاث مـً خِلُـلوال البُئُـت، ٍـتالابخٖاع  اثلملُـال فـي االإـىؿٌين مؿـاهمت بُئُـت، وػٍـاصة ثماؾؿـا اوشـاء  الغً

 الِىاكـضاجبـاق زـلا٘  مـً ؿـخضامتىـمـت االإت االإزِاًـ جغؾـُش الـى بالإطـاًت، الخٖـالٍُالخِلُـل مـً و  ،الاهخاحُـت اللملُـاث ٌٓـاءة

ت صاعةب ٓمـا حؿـخؼُم. البِئـت خماًـت مخؼلباثجؼبُّ  كلى اللاملين ح جم واالإباصت حلـل اللـاملين ؤٓثـر  الخظـغاء االإـىاعص البشـغٍ

 .مماعؾاتها زلا٘ مًو ي واهخمام باالإىاعص الؼبُلُت 

ت االإـىاعص صاعةبلا جِخصـغ  مـآ الـظي  الٌـغص مؿـخىي ا بلـى ؤًظـًِـؽ بـل جخلـضاه  الخىـُمـي االإؿـخىي  كلـى الخظـغاء البشـغٍ

لـل جممـا ً الحُـاة، هـىايي ٔـل فـي للبِئـت صـضًّ ؾـلىْ حؿـهُل لظا ٌؿـخىحب ،ُتاللمل حُاةال الى بالإطاًت زاصت بدُاة ًخمخم
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 مـىاػً ٍصـبذو  بىجـاح، بُئـيفـي االإجـل ال همماؾؿـات لإصاعة ٓبيـرة مؿـاهمت جِـضًم فـي ينلـامللل باليؿـبتحـضا  مٌُـضا الخدظـير

ت االإىاعص ؤهمُت وجٕمً البُئُت، الاؾخضامت في ٓبير بشٖل ٌؿهم صالح  :(Opatha, 2013, p. 5) في الخظغاء البشغٍ

 الحغاعي؛ الاخخباؽمً  خِلُلال ؤو االإؿاهمت في الحض -

 الٖـىاعر مـً الخِلُـل ؤو جٌـاصيًمٕـً مـً هخـاج والاؾـتهلاْ فـي الؤ  الؼبُلُـت مـىاعصغشـُض للوال اللِلاوـي الاؾـخسضام -

 وهيرها؛ حؿىهامي، الٌُظاهاث والاكاصير والجٌاي وؤمىاج الحمغاء الحمع والأمؼاع ؤمؼاع مثل الؼبُلُت

 الصحُت؛ الأمغاضمً جٌش ي ِلل الحض مً مؿبباث الخلىر مما ً -

 ؛االإداًـت كلى الخىىق الؼبُعي للىباجاث والحُىاهاث -

ت خُاة  بِاء طمان - لت لٌترة الأكما٘ ىـماثوم البشغاؾخمغاعٍ  .ػمً مً ػىٍ

 ممارساث إدارة المىارد البشزيت الخظزاء 4.2

ت االإىاعصبصاعة  مماعؾاث ىدصغج  االإىاعص بصاعة بها جِىم اليي والبرامج واللملُاث الأؾالُبالوالب في  فيالخظغاء  البشغٍ

ت ـؼ البِئـتكلـى الؿـلبُت  الآزـاع مـً الحـض ؤحـل االإاؾؿـت مـً في البشغٍ ٓمـا ًمٕـً  ،كلـى البِئـت للماؾؿـاث ًجابُـتالؤ  الآزـاع  وحلؼٍ

ت االإـىاعص صاعةلإ الخظــغاء مماعؾـاث لل غثِســ يال الهـضياكخبـاع  ومـً هىـا ؾــىي ، االإؿـخضام البُئـي الأصاء جدؿـين هــى البشـغٍ

ت االإىاعص بصاعة ؤهم مماعؾاث وؿخلغض  الخظغاء: البشغٍ

يزاالإاؾؿ كلىؿخىحب ٌالأخظز:  والاهخلاء الخىعيف - جؼبُّ  زلا٘ مً االإىاهباصحاب اللما٘  حظبكلى  ت الترٓ

 كملُت حشملبط  والخلاُت الابخٖاعٍت االإهاعاث طوي  الأًغاص وجىؿٍُ حظب آلُاثباكخماص وطلٗ  واؾدباُُت، حضًضة ؤًٖاع

خىاًغ ت،ُالبُئالاؾخضامت ب صعاًت كلى الظًً ؤولئٗ الجضًضة االإىاهب جىؿٍُ  اثباالإماعؾ والضعاًت الخبرة لضيهم وٍ

خ باالإاؾؿت، هالخؼبُِ مبخٕغة ؤًٖاع جىلُض كلى الِضعةب ٍخمخلىن و  الخظغاء  اللضًضاكخمض الأزظغ  للخىؿٍُ جؿُضوٓ

والاُخصاص في  اهبلار الٕغبىن  ملضلاث زٌعمً ؤحل  الؤلٕترووي الخىؿٍُ جؼبُّ بلى بالبِئت االإهخمت االإاؾؿاث مً

 ؛الخِلُضًت الخىؿٍُب كملُاثاؾخلما٘ الىعَ مِاعهت 

با يهـضي: الأخظـز الخـدريب - غ لخـضعٍ ت االإـىاعص وجؼـىٍ يربلـى  بشـٖل ؤؾاسـ ي  الخظـغاء البشـغٍ بُـت صوعاث جـىً  البِئـت فـي جضعٍ

 ملـاًيرؤهـم  جدضًـضكلـى  البُئـي الخـضعٍب بـغامج جصـمُم ًـخمبط  ،ثاالإاؾؿـامسخلـٍ  مـىؿٌي بـين البُئـي حــال جىمُـتو 

اليـي ًمٕـً ؤن جىاحــه  البُئُـت واالإىاُـٍ واالإهــاعاثاعي، وػٍـاصة االإلـ مــً ؤحـل جىمُـت البُئـي الخـضعٍب جدلُـل اخخُاحـاث

بمـً ؤحـل االيـي جـم اُتراخهـا ومـً بـين االإماعؾـاث الخظـغاء  زـلا٘ مؿـاعهم.االإىؿٌين  غ لخـضعٍ ب- :والخؼـىٍ  اللـاملين جـضعٍ

ير-، الإٖـان اللمـل الأزظـغ الخدلُـل بحـغاء كلـى اصة وبكـ الىٌاًـاث بصاعة-،البُئُـت للؿـلام الؤصاعة حىاهـب كـً الخـضعٍب جـىً

غها ب-ٌٓـاءة الؼاُـت،  -،جـضوٍ يـب ، كلـي اخمـض ، و بغيهـان،  الـىؿٌُي الخىـاوب خؼبُـّب ؿـخِبلاالإ مـضًغي  وجـضعٍ ، 0.02)ػٍ

 ؛(200صٌدت 

ت االإـىاعص بصاعةكلـى الأخظـز:  الأداء جليـيم -  الؤصاعاث فـي مسخلـٍ مـىؿٌينلل لبُئـيا الأصاء ملـاًير ةصعاجبـالاهخمـام  البشـغٍ

 الأصاء جُِـُم لخبـروَ؛ لبُئُـتا االإسـاػغ زاصـت بٖـل مجـا٘ مـغجبؽ ب ؤصاءجُِـُم  ماشـغاث ووطـم ،والىخـضاث الخىـُمُـت

تالبشـ االإـىاعص بصاعة حـىصة ماشـغاثمً بـين ؤهـم  الأزظغ  جِـىماليـي  اللملُـت الأزظـغ الأصاء جُِـُم ومىه ٌلـضالخظـغاء، غٍ

 ؤحـل ومـً، الخظـغاء لٕؿـُتال الخوظًـت وجِـضم مدـضصة،ػمىُـت  ًتـرة زـلا٘ الأزظـغ اللمـل بخُِـُم زلالهـا مـً االإاؾؿـت

 ؛مىؿٍزاصت بٖل  زظغاء ؤهضاي وطمب ًخىح للمىؿٌينًلا٘  ؤزظغ  ؤصاء جُُِم

اـث )الحـىاًؼ( واالإٖاًـأث الغواجـب هــام لخبـر: ٌالزواجـب والمكافـ ث الخظـزاء - ـؼ فـي  تالأؾاؾـُ  مـً االإدغٔ  هدـى الخوُيـرحلؼٍ

غجٕـؼ  ،صازـل االإاؾؿـت والثِاًـت البُئُـت البُئـي الأصاء ظـاث هــاموٍ  فـياالإـىؿٌين  ؿـاهماثإة ممٖاًـ كلـى الخظـغاء الخلىٍ

غهـا ج اليـي الحـىاًؼكلـى مسخلـٍ  االإٖاًـأث ًغجٕـؼ هــامًُمـا الأزظـغ،  اليشـاغ  اللـاملين حـظب ؤحـل مـً االإاؾؿـتىً

ت ح جُم ؤحل مً وطلٗ وجدٌيزهم، كلحهم واالإداًـت ُاث االإلغً  ؛الأهضاي لخدُِّ اللاملين لضي الؤًجابُت والؿلىٓ



 
 أحمد شاغي،  لخظز بىمزحب

112 

 

ت بلـى الاهـضماج ٌشـيرالمشـارهت الخظـزاء:  -  بخدُِـّ التـزامهممـضي و  الدشـوُلُت اللملُـاثمسخلـٍ  فـي ىؿٌيناالإـ مشـاعٓ

ٌاءاتهم  مؿاهمتًظلا كً  اؾؿت،االإ هجاح وطمان   به ًِصض، ٓما الخىـُمي الخدؿين جدُِّ فيمهاعاتهم وٓ
 
 نؤ ؤًظـا

ت الخظغاء اليي جدُذ للمىؿٌين ًغصت الاهسغاغ  الخؼبُِاث ؤخضًٖىن   الؤصاعةفي واالإماعؾاث البُئُت لإصاعة االإىاعص البشغٍ

ـت الظـمىُت حشمل واليي ،البُئُت ت، والثِاًـت الضاكمـت، واالإلغً بهـضي جدٌيـز االإـىؿٌين  ؤشٖالا مسخلٌت بما في طلٗ االإشاعٓ

ت في الؤصاعة البُئُت لخيى ًلتزمىا   .(75، صٌدت 0.02)مدمىص و جمظاع،  لماؾؿتباالإشاعٓ

 :الأداء الىعيفي. 3 

ٌلخبــــر مىطــــىق الاصاء الــــىؿٌُي مــــً بــــين االإىاطــــُم االإهمــــت اليــــي حشــــٖل التــــرار الٌٕــــغي لللــــم الؤصاعة والؿــــلىْ الخىـُمــــي 

ــــت للماؾؿــــت، ومــــً هىــــا ؾــــىي هخؼــــغَ الــــى ؤهــــم االإٌــــاهُم االإسخلٌــــت اليــــي جدــــُؽ بــــالأصاء الــــىؿٌُي  لأهمُخــــه فــــي اللملُــــاث الؤصاعٍ

 وؤهمُخه بالإطاًت الى ؤهضاًه.

 :حعزيف الأداء الىعيفي 1.3

لت بلُه مً ُبل االإاؾؿت بلى الىؿٌُي الأصاء ٌشير  هدُجت حلٕـواليي  صعحت بهجاػ الٌغص )االإىؿٍ( للمهام االإىٔ

 وكُه باالإهام اليي ًاصيها.و  ًمخلٕها اليي واالإهاعاث الِضعاثمجهىصاجه بىاء كلى 

 جىٌُظو  مدضصة مهمت ؤصاء زلا٘ مً الخىـُمُت الأهضاي جدُِّ في االإىؿٍ مؿاهمتً "مضي ك الىؿٌُي الأصاء ٌلبر

 كً رٌلبّ  خُث، الأصاء الخىـُمي صعاؾت في غثِؿُتال االإاشغاث ؤخض الىؿٌُي الأصاءض ٌل، ٓما ملُىت ومؿاولُاث واحباث

ُاثال  ؛(49، صٌدت 2020)ملُٕت، زظغة، و كامغ،  " بخدُِِهامم الالتزام  االإىؿٌىن  ًحها عْاشٌاليي  ىخاثجالو  ؿلىٓ

 زلازت بينالخمُيز  ٍمٕىىا، و كملهجٖىِّّن  اليي االإهامومسخلٍ  لأوشؼتل الٌغص اهجاػ ؤهه ؤًظا كلى الىؿٌُي َلغي الأصاءو 

٘ ا الجهض ٓمُتفي  الأبلاص هظهجخمثل و  ،اؾخسضامها لُِاؽ الأصاء الٌغصيًمًٕ  تحؼثُ ؤبلاص ، الأصاء الجهض وهمؽ هىكُت، الإبظو

حت صع ًهي حلبر كً  هىكُت الجهضؤمّا ، ػمىُت ملُىت ًترة زلا٘ كمله في الٌغصاليي ًبظلها  الؼاُت كً الجهض ٓمُت حلبر خُث

ِت الأصاء لىمؽ وباليؿبت ،والجىصة الضُت الإىاصٌاث الجهض اؾدٌُاء ، 2005)صِغ ؤخمض،  ."ملهلل الٌغصؤو ٌُُٓت ؤصاء  ًهى ػغٍ

مًٕ كغض الٌٕغة في االإلاصلت الاجُت:(15صٌدت   ، وٍ

 

 

 

ـ يغِّّ كُـ ٓمـا
ّ
كملـه  مجـا٘ ًدِِهـا فـي اليـي الٌللُـت والىخـاثج االإاؾؿـت فـي االإىؿـٍ ًؼاولهـا اليـي واالإهـام الأوشـؼت كـً كبـاعة هبإه

اكلُـت بٌٕـاءة االإاؾؿـت ؤهـضاي لخدُِـّ بىجـاح ـت والأهـمـت االإخاخـت االإـىاعص وً َ  الؤصاعٍ )مدمـض  لللمـل. االإدـضصة والِىاكـض بـالؼغ

 .(265، صٌدت 2004ؤهىع، 

لـت الُـه، مـً زــلا٘ مـا ًمخلٕـه مــً بىـاء و  كلُـه ًـغي الباخثــان ؤنّ الأصاء الـىؿٌُي هـى ُـضعة االإىؿــٍ كلـى اجمـام االإهــام االإىٔ

ـُم ومهـاعاث ملـاعي ـظلٗ وجدـضًاث، صـٌاث مـًالىؿٌُـت  جخؼلبـه ومـا واججاهـاث، وصواًـم وُ  الاصاعي  ؤو الىــام اللمـل مىـار وٓ

 .الخىـُمي وهُٖلها باالإاؾؿت الؿاثض

 :الىعيفي  الأداء محدداث 2.3

ـٍ فـي الأصاء ؤن بمـا  وبصعاْ الِـضعاث الجهـض، مـً ٔـل االإخضازلـت بـين الللاُـت هخـاج ؤهـه كلـى بلُـه ًىــغ ؤن ًمٕـً ملـين مىُ

ؼ ُىصة،  ألآحي ًحها هٌصل واليي الضوع   :(46، صٌدت 2022)كبض اللالي و كؼٍ

شير :الجهد -  ؤصاءفي الٌغص  ًبظلها واليي وكِلُت ضًتحؿ ػاُت مً )الحىاًؼ( الضكم كلى الٌغص دُجت اليي ًدصل بهاالى بلى وَ

لبر مهمخه،  وبُبالـه خماؾـه زـلا٘ مـًملاخـتهـا  ًمٕـً واليـي للمـل،فـي االٌـغص  عهبـت الإـضي البـاعػة بالضاًلُـتالـبلع  هكىـ وَ

 ؛واججاهاجه مُىله مم ًخىاًّ الظي اللمل كلى

 ؛ُصيرة ػمىُت ًترة زلا٘ جخوير زابخت لا  وهي ،الىؿٌُتاليي حؿخسضم في اهجاػ  ال خصُت صٌاثال ًهي :اللدراث -

ِت همؽ * والجىصة( الجهض )الضُت هىكُت *االإبظولت(  )الؼاُت الجهض ٓمُتالأداء =   )الأصاء )الؼغٍ
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الٌغص ٍلتزم و  ،جىحُه حهىصه في اللمل في الاججاه الظغوعي الظي ٌلخِضه ؤي ،في اللمل ضوعهب الٌغص و ي ؤي :الدور  إدران -

ُاث الأوشؼتب  .مهامه ؤصاء في بإهمُتها لخِضٌاليي  والؿلىٓ

 ًىضح مدضصاث الأصاء الىؿٌُي :01الشكل 

 

 

 

 

 

ؼ،  المصدر:  – ؾىهاػغاْ بماؾؿت مُضاهُت صعاؾتالبشغي  للمىعص الىؿٌُي الأصاء جدؿين في االإاؾؿت زِاًت صوع كبض اللالي زباع، ُىصة كؼٍ

ت ت االإضًغٍ  .41، ص: 2022الىص، مجلت الباخث في الللىم الاوؿاهُت والاحخماكُت،  بوغص الجهىٍ

 عىاصز الأداء الىعيفي: 3.3

 (1159صٌدت ، 2023)ًحي و كِس ى،  ًخٖىن الاصاء الىؿٌُي مً الىِاغ كضًضة ؾىي هظٓغ اهمها ًُما ًلي:

الىؿٌُـت واالإجـالاث  الٌىُـت واالإهىُـت والخلُِـت اللامـت كـً ت واالإهـاعاث: وحشمل االإلاعي اللامالمعزفت بمخطلباث الىعيفيت -

 ؛االإغجبؼت بها

ضعة كلـى  هىعيت العمل: - ه الٌغص كً كمله الظي ًِىم به وما ًمخلٕه مً عهبت ومهاعاث وبغاكت وُ وجخمثل في مضي ما ًضعٓ

ىق في الأزؼاء  ؛الخىـُم وجىٌُظ اللمل صون الىُ

 الؤهجاػ؛: اي مِضاع الظي ٌؿخؼُم االإىؿٍ اهجاػه في الـغوي اللاصًت لللمل ومِضاع ؾغكت هظا هميت العمل المىجش -

ـــضعة االإىؿـــٍ كلـــى جدمـــل مؿـــاولُت اللمـــل واهجـــاػ الأكمـــا٘ فـــي ىق:المثـــابزة والىثـــ -  وحشـــمل الجاطبُـــت والخٌـــاوي فـــي اللمـــل وُ

اتها االإدضصة، ومضي خاحت هظا االإىؿٍ للإعشاص والخىحُه مً ُبل الغئؾاء.ؤ  وُ

 :الىعيفي الأداء أهميت 4.3

 مصير  طلٗ مً الأٓثر بل زغي،الأ  االإىاعصكلى خؿاب  البشغي  باللىصغ الأصاء مٌهىم عجباغا في الىؿٌُي الأصاء ؤهمُتيبم ج

ــــ ؤصاءٌلخمــــض االإاؾؿــــت واؾــــخضامتها 
ّ
ـــا ٔـــاـن هــــظا االإاشــــغ ؤٓثــــر وطــــىح كلــــى الأصاء اعجٌــــم ه ٔلمــــا ؤًغاصهــــا، لأه هجــــاح االإاؾؿــــت ٔلمـ

لالُتهــا، ً ـٕـً االإ كىــض االإؿــخىي  مىؿٌحهــاًٖــىن ؤصاء  كىــضما واؾــخضامتاالإاؾؿــت ؤٓثــر اؾــخِغاعا خٖــىن واؾــخِغاعها وً م ؼلــىب، وٍ

 
ّ
 .ًظاؤاولٖاؾا لِضعاث وصواًم االإغئوؾين والِاصة  الِى٘ بإن الأصاء الىؿٌُي لللاملين في ؤي ماؾؿت لا ٌلض بلا

 ،هجدٌيـز مـضي و الٌـغص  صاًلُـت كلـى لخمـضةنّ هـظا الأصاء ًٌـ، ٖٓـل للماؾؿـت الٌلـا٘ صاءهـى ؤؾـاؽ الأ   الاًـغاص ؤصاء ؤن وبما

ت جىاًغ حاهب بلى ،اللمل كلى ُضعجهو  ب مً االإٕدؿبت االإلغً ب الخضعٍ ٘  االإاؾؿاث تهضيلظا  ،مً زلا٘ الخضعٍ كلى ؤكلى  لتحصى

 .(262، صٌدت 2011)كباؽ ؤوـ،  االإاؾؿت. ؤصاء مً حؼء لأهه ؤصاء وؿٌُي

 العىامل المؤثزة على الأداء الىعيفي: 5.3

هىاْ كضة كىامل مؿببت ومٖىهت للأصاء الىؿٌُي وجدضًض مضي جإزيرها كلى مؿخىي الأصاء لللما٘ في وؿاثٌهم اليي 

مًٕ جتخُص هظه اللىامل االإازغة في   :(41، صٌدت 2021)ًخُدت و هصغ الضًً،  عبلت هِاغؤٌشولى ها في االإاؾؿت، وٍ

ّ  بالعامل:العىامل المخعللت  - هظه اللىامل جخللّ بِضعاث اللما٘ ومهاعاتهم، واليي ًمًٕ ُُاؾها وجدضًضها كً ػغٍ

 ؛جدلُل الخصاثص والؿماث اليي ًخصٍ بها ٔل كامل وجميزه كً هيره

 ًمًٕ جِؿُمها الى ُؿمين هىما: العىامل المخعللت بالىعيفت: -

ت في اجساط  كىامل مغجبؼت بؼبُلت جصمُم الىؿٌُت: ٓؼبُلت . ؤ  ت؛الِغاع، االإؿخىي الخىـُمي للىؿٌُالىؿٌُت، االإشاعٓ

ـــت، الشـــلىع بالؿـــلامت االإهىُـــت، ًـــغص التر ـــي  . ب كىامـــل مغجبؼـــت بةهجـــاػ اللامـــل للىؿٌُـــت: الاحـــغ، الحـــىاًؼ االإاصًـــت واالإلىىٍ

ً، الشلىع بالإهجاػ واؾخولا٘ ُضعاجه ومهاعاجه في اللمل.  والللاُاث مم الآزغٍ

 الجهض

بصعاْ 

 الضوع 

 الِضعاث
 الأداء الىعيفي
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جـــغجبؽ هـــظه اللىامـــل بؿُاؾـــاث واؾـــتراجُجُاث االإاؾؿـــت ولهـــا جإزيرهـــا كلـــى ؤصاء اللمـــا٘،  طـــت بالمؤسســـت:العىامـــل المزجب -

ُذ اللمل الغؾمي، ؿغوي اللمل وهـم الاجصا٘، الخٕىىلىحُا االإؿخسضمت وهمؽ  ومً بين هظه اللىامل هجض: مضة وجىُ

 ؛اكض الِاهىهُت والخىـُمُت لللملالاشغاي والُِاصة، الاحغاءاث والِى 

طــمً بِئــت  كــً البِئــت االإدُؼــت، ًهــي حلــِ فــي ملــؼ٘ ن حلــِ  ؤلا ًمٕــً لأي ماؾؿــت  العىامــل المخعللــت ببيئــت العمــل: -

ـــا  فــــي بلــــىنالٕبيــــر ن البِئــــت الغاكُــــت والحاطــــىت للماؾؿــــت ًٖــــىن لهــــا الأزــــغ ؤوجخــــإزغ بهــــا، ٓمــــا ًمٕــــً الِــــى٘ ًحهــــا  جــــازغ  هاًاتهـ

واؾــــخمغاعها وجــــضًّ مسغحاتهــــا بمــــا ًــــىلٕـ ؤزــــغه كلــــى ؾــــلىْ وبصاعة ومهــــاعة اللــــاملين، لــــظا وحــــب كلــــى االإاؾؿــــت مغاكــــاة 

 .في الحؿباناللىامل البُئُت االإدُؼت بها وؤزظها 

 الجاهب الخطبيلي للدراست: .4

ؾىدىاو٘ في هظا الجؼء الجاهب الخؼبُِي للضعاؾت االإُضاهُت الظي جم كلى مؿخىي ماؾؿت الاؾمىذ ومشخِاجه بشلٍ 

ECDE  م ت طاث ؤؾهم جم بوشائها بمىحب االإغؾىم عُ ت 1912ؤٓخـىبغ  30الصـاصع فـي  12/325وهي كباعة كً شغٓ . مـغث الشـغٓ

ت )بلضة كملُاث بكاصة الهُٖلت مىظ وشإتها خُث ؤصبدذ جاب  2009( ؾىت GICAلت بلى االإجمىكت الصىاكُت للإؾمىذ الجؼاثغٍ

 بغؤؽ ما٘ ُضعه ؾخت ملُاع وماثخان وواخض وؤعبلىن ملُىن صًىاع حؼاثغي.

ت  ــّ الؿــُاع شــغَ  ECDEؾــاهمذ شــغٓ م الٕبــري بــالجؼاثغ بمــاصة الاؾــمىذ كلــى هــغاع الؼغٍ ــل اللضًــض مــً االإشــاعَ فــي جمىٍ

ًلــل، مؼــاع هــىاعي بىمــضًً الــضولي، مؼــاع شــلٍ، ؾــض ٓضًــت -لؿــٕٗ الحضًضًــت اللٌــغونهــغب، مدــجض الجؼاثــغ الأكـــم، زــؽ ا

غة...-الغصٌت  جِؿمؿُلذ، ؾض ؾُضي ٌلِىب هليزان، مللبي ٓغة الِضم بغا ي والضوٍ

ــــّ االإلُــــاع الــــضولي  ت الؤؾــــمىذ ومشــــخِاجه بشــــلٍ هـــــام الؤصاعة البُئُــــت وطلــــٗ وً بوُــــت  ISO14001-2015اكخمــــضث شــــغٓ

ت بهخــــاج ؤهـــــٍ لتح ـــى البِئــــت وهــــظا جدُِِــــا لهــــضي الخىمُــــت االإؿــــخضامت والاؾــــخضامت، وفــــي هــــظا الصــــضص حلهــــضث الشــــغٓ ٌــــاؾ كلـ

 بمجمىكت مً الؤحغاءاث جمثلذ في:

ت ما بين ؾىيي  -  ملُاع صًىاع كلى البِئت؛ 2ؤٓثر مً  2020و 2000اهٌاَ الشغٓ

ب االإىؿٌين - م الى ي وجضعٍ  مً ؤحل جغؾُش زِاًت بُئُت وعبؼها بٌلل اللمل الُىمي؛ عً

 ح جُم مِضمي الخضماث واللملاء واالإىعصًً كلى جبني ُىاكض الؿلىْ اليي جاصي بلى بِئت صحُت؛ -

 جِلُل الىٌاًاث مً ؤحل جدؿين بصاعتها مً زلا٘ جىٌُظ بحغاء بصاعة الىٌاًاث؛ -

 ؛كلى جدضًثها في حمُم ؤهداء االإصىم اؾدبضا٘ مغشحاث الحص ى باالإغشحاث الِٕؿُت، والحغص -

خــــىن وعصـــٍ االإؿـــاعاث كلــــى مؿـــخىي االإصــــىم  ..0بكـــاصة ح ـــجير مِلــــم ؾـــُضي للغوســــ ي مـــً زـــلا٘ ػعاكــــت  - شـــجغة ػٍ

 واالإحجغ؛

 جىـٍُ االإصاعي الغثِؿُت؛ -

ـــم والـــخسلص مـــً  - أث كامـــت للملالجـــت زـــاعج االإىُ ُـــم كـــضة اجٌاُُـــاث مـــم شـــغ بصاعة االإسلٌـــاث الخؼـــغة الخاصـــت كبـــر جىُ

تا  ؛لىٌاًاث الىاججت كً ؤوشؼت الشغٓ

، بالإطـاًت بلـى اؾـخلاصة ٓمُـت ٓبيـرة مـً االإـىاص الخـام 2ملـى/م .2جِلُل ملض٘ اهبلار الوباع بشٖل ٓبير بلى ؤُـل مـً  -

 (؛20)+ 

ير اؾتهلاْ االإُاه الصىاكُت بلض الخسلص مً بغج الخٍُُٕ  -  /ًىم؛2م .00جىً

 وصىىبغ خلبي. شجغة ؾغو  ..44جم هغؽ  .0.0-0.24زلا٘ الٌترة  -

ٌشـــمل مجخمــــم الضعاؾـــت مسخلــــٍ اللــــاملين كلـــى مؿــــخىي الؤصاعة بماؾؿـــت الاؾــــمىذ ومشــــخِاجه مجخمـــع وعيىــــت الدراســــت: 1.4

ًغص مً مسخلٍ الغجب الىؿٌُُت )مـضًغ ًغ ـي،  220ًغص، ًُما جمثلذ كُىت الضعاؾت في  020البالى كضصهم  ECDEبشلٍ 

 عثِـ ُؿم، وبصاعي(.



   

 أثز جبني الممارساث الخظزاء لإدارة المىارد البشزيت في جحسين الأداء الىعيفي دراست حالت
 

115 

 

جــــم اكخمــــاص الاؾــــخبُان ٓــــإصاة عثِؿــــُت فــــي حمــــم البُاهــــاث الخاصــــت بالضعاؾــــت، خُــــث شــــمل الاؾــــخبُان زــــلار  أداة الدراســــت: 2.4

 مداوع عثِؿُت مخمثلت في:

: وجظمً االإخويراث ال خصُت للمؿخجىبين )الجيـ، الؿً، االإجا٘ الىؿٌُي، والخبرة(؛ -  االإدىع الأو٘

صَّ الإدىع مماعؾاث بصاعة االإىاعص  -
ُ
ت الخظغاء وجظمً االإدىع الثاوي: ز ؤبلـاص  4.كباعة لُِاؽ االإدىع مىػكت كلى  25البشغٍ

 الأزظغ، الغواجب واالإٖاًأث الخظغاء(؛ الأصاء الأزظغ، جُُِم الأزظغ، الخضعٍب والاهخِاء الخىؿٍُ)

 كباعاث لُِاؽ هظا االإدىع. .2االإدىع الثالث: جم جسصُصه الإدىع جدؿين الأصاء الىؿٌُي، وهى ًظم  -

ـّ الجـضو٘ ومً ؤحل جِ ُُم بحابـاث ؤًـغاص كُىـت الضعاؾـت جـم اكخمـاص ؾـلم لُٕـغث الخماسـ ي االإخظـمً زمــ صعحـاث وً

 االإبين ؤصهاه:

 مُِاؽ لُٕغث الخماس ي لإحاباث الأًغاص :2.حدول 

 مىافم بشدة مىافم محاًد غير مىافم غير مىافم بشدة االإؿخىي 

 0 4 2 0 2 الىػن اليؿبي

 [5 – .400[ [.400 – .204[ [.204 – .05[ [.005 – ...2[ [..20 – 1] مجا٘ الخِضًغ

 مً بكضاص الباخثين المصدر:

للخإٓض مً مضي زباث الاؾدباهت جم اؾخسضام ملامل ؤلٌا ٓغوهبار لُِاؽ زباث ٔل مدىع والاؾدباهت ثباث أداة الدراست:  3.4

 ٖٓل وحاءث الىخاثج مىضحت في الجضو٘ الخالي:

 : هخاثج ملامل الثباث ؤلٌا ٓغوهبار0.حدول 

 درحت الثباث عدد الفلزاث المحاور 

ت الخظغاء  0.72. 25 مماعؾاث بصاعة االإىاعص البشغٍ

 .0.9. .2 الأصاء الىؿٌُي

 0900. 02 حميع المحاور 

 SPSS V24بكضاص الباخثين بالاكخماص كلى مسغحاث  المصدر:

ــم ) ؛ خُــث 0907.و  0.72.ُــُم ملامــل الثبــاث ؤلٌــا ٓغوهبــار  اهدصــغث بــين  ( ؤنّ 0.ًخطــح مــً زــلا٘ الجــضو٘ عُ

ت الخظـغاء(  ، ًُمـا وصـلذ ُُمـت ملامـل ؤلٌـا 0.72.بلوذ ُُمت ملامل  الثباث للمدىع الأو٘ )مماعؾاث بصاعة االإـىاعص البشـغٍ

وهي ؤكلى ُُمت مدجلت، ٓما  0907.؛ ؤما ملامل الثباث للاؾدباهت ٖٓل ًبلى ُُمت .0.9.ٓغوهبار الإدىع الأصاء الىؿٌُي لـ 

ــــض كــــً اليؿــــبت االإِبىلــــت اخصــــاثُا واالإدــــضصة  ممــــا ًــــض٘ كلــــى ؤن الاؾــــخبُان ًخمخــــم  .05.هلاخــــف ؤنّ حمُــــم ملــــاملاث الثبــــاث جؼٍ

مًٕ الاكخماص كلُه في جدُِّ ؤهغاض الضعاؾت.  بضعحت كالُت مً الثباث وٍ

 جحليل البياهاث واخخبار فزطياث الدراست: 4.4

 جم صمج الخصاثص ال خصُت للأًغاص االإؿخجىبين في الجضو٘ الخالي: الخصافص الشخصيت لعيىت الدراست:  1.4.4

 : جىػَم ؤًغاص كُىت الضعاؾت خؿب الخصاثص ال خصُت0.حدول 

 اليسبت العدد المخغير

 الجيس
 %.750 5. طٓغ

 %0200 05 ؤهثى

 %..1 110 المجمىع

 %.90 22 ؾىت.2ؤُل مً  العمز



 
 أحمد شاغي،  لخظز بىمزحب

116 

 

 %0702 54 ؾىت.0ؾىت بلى  .2مً 

 %2202 27 ؾىت .0ؤٓبر مً 

 %..1 110 المجمىع

 المجال الىعيفي

 %502 7 مضًغ ًغ ي

 %27 29 عثِـ ُؿم

 %7507 5. بصاعي 

 %..1 110 المجمىع

 الخبرة

 %09. .2 ؾىىاث .2ؤُل مً 

 %7.05 79 ؾىت .0بلى  .2مً 

 %0.00 02 ؾىت .0ؤٓثر مً 

 %..1 110 المجمىع

 SPSS V24مً بكضاص الباخثين بالاكخماص كلى مسغحاث  المصدر:

 وؿخسلص مً الجضو٘ ؤكلاه ؤن جىػَم الخصاثص ال خصُت للُىت الضعاؾت حاء كلى الشٖل الخالي:

 05طٓــغ، ًُمــا بلوــذ ًئــت الؤهــار  5.ؤي مــا ٌلــاص٘  %.750: الٌئــت الوالبــت كلــى كُىــت الضعاؾــت هــي ًئــت الــظٔىع بـــ أ. الجــيس

 ، وجغحم هظه الىخاثج بلى ػبُلت االإاؾؿت الؤهخاحُت اليي جخؼلب زصاثص ملُىت؛%0200ما وؿبخه  ؤهثى

ـــت اليـــي جتـــراوح ؤكمـــاعهم بـــين  ب. العمـــز: ؾـــىت هـــي الٌئـــت الوالبـــت كلـــى كُىـــت الضعاؾـــت بيؿـــبت  .0و .2هلاخـــف ؤن الٌئـــت اللمغٍ

ـت اليـي ًخجـاوػ ؾـجها %0702ُضعها  ؾـىت فـي  .2، زـم حـاءث الٌئـت الأُـل مـً %2202ـيؿبت ؾـىت بـ.0،  زم جلتها الٌئـت اللمغٍ

ُبت مخىىكت ٌولب كلحها ًئاث الشباب؛%.90آزغ الترجِب بيؿبت ُضعها  ت للماؾؿت هي جغٓ ُبت اللمغٍ  ، وهظا ٌلني ؤن الترٓ

ـين هـي الٌئـت الوالبـت كلـى كُىـت الضعاؾـت بــج. المجال الـىعيفي:  ، ، %.750ؿـبخه مٌـغصة، ؤي مـا و 5.ًدبـيّن لىـا ؤنّ ًئـت الؤصاعٍ

، وحلــــض هــــظه حــــض %502.، وخلــــذ ًئــــت االإــــضعاء الٌــــغكُين فــــي الأزيــــر بيؿــــبت %27ًــــغص مــــا ٌلــــاص٘  29زــــم ًئــــت عثــــِـ ُؿــــم بـــــ 

ُبت الهُٖل الؤصاعي للمىـمت؛  مىؼُِت بالىـغ لترٓ

ًغص، ؤي مـا وؿـبخه  79ؾىت، بط بلى كضصهم .0و .2حولب كلى كُىت الضعاؾت الٌئت اليي جتراوح زبرتها االإهىُت بين  د. الخبرة:

ًـغص، حـاءث الٌئـت اليــي  02ؤي  %0.00ؾـىت بيؿـبت  .0مـً كُىـت الضعاؾـت، زـم جلتهـا ًئـت ؤصـحاب الخبـرة ؤٓثـر مـً  7.05%

 ، وهظه اليؿب جض٘ كلى ؤن ؤهلبُت االإىؿٌين ًخمخلىن بسبرة حُضة.%09.ؾىىاث في الأزير بيؿبت  .2جِل زبرتها كً 

مــً ؤحــل جدلُــل بحابــاث ؤًــغاص كُىــت الضعاؾــت هدــى مماعؾــاث بصاعة االإــىاع  للمحــىر الثــاوي: جحليــل إحابــاث أفــزاد العيىــت 2.4.4

ت الخظغاء في ماؾؿت الاؾمىذ ومشخِاجه شلٍ  جم الاكخماص كلى الىؾؽ الحؿابي لخدضًض الأهمُت اليؿـبُت  ECDEالبشغٍ

ـــؼ مــً زــلا٘ خؿــاب مخىؾــؼاث لٖــل كبــاعة مــً االإدــىع بالإطـــاًت بلــى الاهدــغاي االإلُــاعي  مــً ؤحــل جدضًــض مــضي حشــدذ ؤو جمغٓ

 بحاباث ؤًغاص اللُىت، وحاءث هخاثج هظا االإدىع مىضحت في الجضو٘ الخالي:

ت0.حدول   : جدلُل بحاباث ؤًغاص اللُىت خى٘ مدىع االإماعؾاث الخظغاء لإصاعة االإىاعص البشغٍ

رمش 

العبار 

 ة

 العبارة
المخىسط 

 الحسابي

الاهحزاف 

 المعياري 
 الخلدًز جزجيب

01 
 و ـي حلٕــ وواحباث مهام اؾؿتباالإ الىؿٌُت الأوصاي جخظمً

 )للبِئت الصضًِت(الخظغاء  باالإماعؾاث االإىؿٌين
 مىاًّ 0. 072. 40.4

02 
حلمل االإاؾؿت كلى اؾخِؼاب الأًغاص الـظًً ًخمخلـىن بالٌٕـاءاث 

  واالإهاعاث الخظغاء
 مىاًّ 2. ..0. 4029
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03 
ــؼ  االإِــابلاث الىؿٌُُــت كلــى اؾخٕشــاي مــضي امــخلاْ االإغشــحين  جغٓ

 .للىؿاثٍ كلى االإؿخىي االإلاثم مً الى ي البُئي
 مىاًّ 2. 070. 2099

04 
جدغص بصاعة االإاؾؿت كلى ازخُاع وحلُـين االإغشـحين الـظًً لـضيهم 

 .و ي بُئي
 مىاًّ 4. 090. 2092

 مىافم 009. 00.0 الأخظز والاهخلاء الخىعيف

05 
ب كلــى جبنــي  جلـؼم االإاؾؿــت االإىؿــٍ بدظــىع صوعاث جخللـّ بالخــضعٍ

 .مماعؾاث خماًت البِئت واالإداًـت كلى االإىاعص الؼبُلُت
 مىاًّ 2. ..0. 2092

ؼ كلى  06 غ بغامج الخضعٍب الأزظغ اليي جغٓ  مىاًّ 0. .09. 20.0 جِىم االإاؾؿت بخؼىٍ

 مىاًّ 4. 0.9. 2052 .خماًت البِئت وح جم كلى كِضها بشٖل مخٕغع  07

08 
غ وجدؿـــين االإهـــاعاث اللاػمـــت لـــضمج مماعؾـــاث  تهـــخم االإاؾؿـــت بخؼـــىٍ

ت الخظغاء في اللمل  .اصاعة االإىاعص البشغٍ
 مىاًّ 2. 092. 2072

 مىافم 020. 0099 الخدريب الأخظز

09 
ــل الإىؿــٍ صازــل االإاؾـــ ؤهــضاي ومؿــئىلُاث زظــغاء جــضزل  جىٔ

 طمً جُُِمه
 مىاًّ 4. 0.0. 20.0

10 
غ االإاؾؿــت هــــام الخوظًــت اللٕؿـــُت الإىؿٌحهــا حلبيـــرا كــً مـــضي  جــىً

 جدُِِهم للأهضاي البُئُت
 مىاًّ 0. 070. 40.4

11 
جخظـــمً كملُـــت جُِـــُم الأصاء خـــىاعاث كـــً االإشـــٕلاث البُئُـــت اليـــي 

 جىاحه االإاؾؿت
 مىاًّ 2. 077. 2090

12 
غ  ــــىً ـــي جـ ــــحُدت اليــ ــــى جلبُـــــت االإلـــــاًير الصـ ـــل االإاؾؿـــــت كلـ جُِـــــُم  حلمــ

  الأصاء الٌلا٘
 مىاًّ 2. ..0. 4029

 مىافم 009. ..00 الأخظز الأداء جلييم

22 
ـــــاؽ  ــ ــ ــ ــــى ؤؾـ ــ ــ ــ ــــإتهم كلــ ــ ــ ــ ــــىبين ومٖاًــ ــ ــ ــ ـــــغاص االإىهــ ــ ــ ــ ــــت الأًـ ــ ــ ــ ــــضص االإاؾؿــ ــ ــ ــ جدــ

 .مؿاهماتهم البُئُت
 مىاًّ 0. .09. 20.2

24 
ُاث الصــضًِت  غ االإاؾؿــت الحــىاًؼ لد ــجُم الأوشــؼت والؿــلىٓ جــىً

غ   .الىٌاًاثللبِئت مثل اكاصة جضوٍ
 مىاًّ 2. 0.4. 2095

20 
جــخم مٖاًــإة االإِترخــاث الخظــغاء االإِضمــت مــً ُبــل االإــىؿٌين واليــي 

 .ًمًٕ ؤن حؿدثمغ في جدؿين الأصاء البُئي للماؾؿت
 مىاًّ 2. 095. 2074

25 
حؿخسضم االإاؾـ مٖاًأث هير هِضًت لد جُم االإؿاهماث البُئُـت 

 . للمىؿٌينمثل بحاػاث مضًىكت الأحغ ؤو هضاًا 
 مىاًّ 4. .09. .200

 مىافم .00. 0000 الزواجب والمكاف ث الخظزاء

 مىافم .00. 00.9 

 SPSS V24مً بكضاص الباخثين بالاكخماص كلى مسغحاث  المصدر:

لىا مً زلا٘ الجضو٘ ؤكلاه ؤنّ اججاه بحاباث ؤًغاص كُىت الضعاؾت خى٘ كبـاعاث بلـض الخىؿُـٍ والاهخِـاء الأزظـغ  ًخطح

زـــاص باللبـــاعة  3.93زــاص باللبـــاعة الثاهُـــت، و 4.19أهــذ طـــمً مؿـــخىي جِـــضًغ مىاًــّ بمخىؾـــؼاث خؿـــابُت مدصـــىعة بـــين 

ـت ؤُـل مـً الىاخـض  أهـذ مخِاعبـت وجصـب 1)الثاهُت، ًُما جم حدجُل اهدغاًاث ملُاعٍ ( ممـا ًـض٘ كلـى ؤنّ بحابـاث ؤًـغاص اللُىـت 

فــي هٌـــ الاججــاه؛ ؤمــا كبــاعاث بلــض الخــضعٍب الأزظــغ ًٖاهــذ طــمً مؿــخىي جِــضًغ مىاًــّ بمخىؾــؼاث خؿــابُت مدصــىعة بــين 
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أهذ كباعاث البلض الثالث ا 3.71زاص باللباعة الخامؿت و 3.93 لخاص بخُُِم ٓإصوى مخىؾؽ زاص باللباعة الثامىت. ًُما 

ـم 4.19ؤكلـى مخىؾـؽ خؿـابي  20الأصاء الأزظـغ طـمً مجـا٘ الخِـضًغ مىاًـّ، خُـث لـجلذ اللبـاعة  لــجلذ  09، واللبـاعة عُ

، ؤما كبـاعاث البلـض الأزيـر الخـاص بالغواجـب واالإٖاًـأث الخظـغاء ًٖاهـذ هـي الأزـغي طـمً مؿـخىي 3.82ؤصوى مخىؾؽ خؿابي 

 .16ٓإصوى مخىؾؽ زاص باللباعة  3.58و 15زاص باللباعة  3.96ين جِضًغ مىاًّ بمخىؾؼاث خؿابُت مدصىعة ب

أهـــــذ  ت الخظـــــغاء خؿــــب االإخىؾــــؼاث الحؿـــــابُت االإغ حــــت  ٓمــــا جبــــين لىـــــا ؤنّ ؤبلــــاص مدــــىع مماعؾـــــاث بصاعة االإــــىاع البشــــغٍ

ب  ، زـم بلـض ا4.03الخىؿُـٍ والاهخِـاء الأزظـغ ؤكلـى مخىؾـؽ  حمُلها طمً مؿخىي جِـضًغ مىاًـّ، خُـث لـجل بلـض ا الخـضعٍ

ًُمـا حــاء بلــض الغواجــب    3.80بمخىؾــؽ ُـضعه فـي االإغجبــت الثالثــت  ، وحــاء بلـض جُِــُم الأصاء الأزظــغ3.99الأزظـغ بمخىؾــؽ 

 بضعحت مىاًِت مىاًّ. 3.89، ولجل االإدىع ٖٓل مخىؾؽ 3.77واالإٖاًأث الخظغاء في آزغ الترجِب بمخىؾؽ مغ ح ُضعه 

أهذ في اججاه وهى االإىاًِت كلـى كبـاعاث االإدـىع ممـا ًـض٘  ومً زلا٘ هظه الىخاثج ًمٕىىا الِى٘ ؤنّ  بحاباث ؤًغاص اللُىت 

ت.  كلى ؤنّ جىلي ؤهمُت ٓبيرة للمماعؾاث الخظغاء في بصاعة مىاعصها البشغٍ

مً ؤحل جدلُل بحاباث ؤًغاص كُىت الضعاؾت هدى جدؿين الأصاء الىؿٌُي جحليل إحاباث أفزاد العيىت للمحىر الثالث:  3.4.4

جم الاكخماص كلى الىؾؽ الحؿابي لخدضًض الأهمُت اليؿبُت مـً زـلا٘ خؿـاب  ECDEفي ماؾؿت الاؾمىذ ومشخِاجه شلٍ 

ـؼ ب حابـاث ؤًـغاص اللُىـت، مخىؾؼاث لٖل كباعة مً االإدىع بالإطاًت بلى الاهدغاي االإلُاعي مً ؤحل جدضًض مضي حشدذ ؤو جمغٓ

 وحاءث هخاثج هظا االإدىع مىضحت في الجضو٘ الخالي:

 : جدلُل بحاباث ؤًغاص اللُىت خى٘ مدىع جدؿين الأصاء الىؿٌُي0.حدول 

رمش 

 العبارة
 العبارة

المخىسط 

 الحسابي

الاهحزاف 

 المعياري 
 الخلدًز الترجيب

01 

ممــا جمٕــً االإىـمــت مــً اؾــخلما٘ الخِىُــاث الحضًثــت فــي اللمــل 

ــــذ االإىاؾــــب  ًــــاصي الــــى اهجــــاػ الىؿــــاثٍ واالإهــــام االإدــــضصة فــــي الىُ

 وبمؿخىي كالي

 مىاًّ 0. 072. 2094

02 
ـــاصة الخٌاكـــل بـــين االإـــىؿٌين ومغئوؾـــحهم  جدـــغص االإىـمـــت كلـــى ػٍ

م مً مؿخىي الأصاء  بما ٌؿاهم في عً
 مىاًّ 2. 072. 40.0

03 

ت كلـى وحـىص الخيؿـُّ بـين  االإـىؿٌين جدغص اصاعة االإىاعص البشغٍ

دؿـــــــً مؿـــــــخىي الأصاء  ـــــــض وٍ فـــــــي اهجـــــــاػ الاكمـــــــا٘، الامـــــــغ الـــــــظي ًؼٍ

 .الىؿٌُي

 مىاًّ .2 20.0 2050

04 
ت االإــــــــىؿٌين مــــــــً الحصــــــــى٘ كلــــــــى  حؿــــــــاكض اصاعة االإــــــــىاعص البشــــــــغٍ

ُاث في خالت الأصاء الجُض  .كباعاث الشٕغ والترُ
 مىاًّ 5. 075. 2090

05 
ت االإــــىؿٌين كلــــى   آدؿــــاب الِــــضعة حؿــــاكض اصاعة االإــــىاعص البشــــغٍ

 .والحلى٘ بوُت الخلامل مم االإىاٍُ الحغحت
 مىاًّ 7. .07. .209

06 

ت االإــــىؿٌين فـــي خصــــى٘ كلـــى بــــغامج  حؿـــاهم اصاعة االإــــىاعص البشـــغٍ

ب االإخٕــــــغعة ممــــــا ًــــــاصي الــــــى جدؿــــــين مــــــً مؿــــــخىي الأصاء  الخــــــضعٍ

 الىؿٌُي

 مىاًّ 9. .07. ..20

07 
ير  ت الى جىً مخؼلباث ؤصاء اللمل  ممـا حؿعى اصاعة االإىاعص البشغٍ

ض مً ًاكلُت ؤصاء الىاحباث االإؼلىبت مً االإىؿٌين  .ًؼٍ
 مىاًّ 2. 072. .209

08 
ت  االإـــىؿٌين كلـــى اؾـــخمغاع جؼـــىعهم  ح ـــجم اصاعة االإـــىاعص البشـــغٍ

 الحاصل في مجا٘ جسصصهم الىؿٌُي  بوغض جدؿين ؤصائهم
 مىاًّ .. .05. 20.9
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09 
ت   االإـــىؿٌين كلـــى جدمـــل مؿـــاولُاث ح ـــجم اصاعة االإـــىاعص البشـــغٍ

 ؤٓبر
 مىاًّ 4. .07. 2090

2. 

جمٕــً االإىـمــت مــً اؾــخلما٘ الخِىُــاث الحضًثــت فــي اللمــل ممــا 

ــــذ االإىاؾــــب  ًــــاصي الــــى اهجــــاػ الىؿــــاثٍ واالإهــــام االإدــــضصة فــــي الىُ

 وبمؿخىي كالي

 مىاًّ 0. 057. .40

 مىافم 000. 0091 

 SPSS V24بكضاص الباخثين بالاكخماص كلى مسغحاث  المصدر:

مــً زــلا٘ الجــضو٘ ؤكــلاه ًخطــح لىــا ؤنّ اججــاه بحابــاث ؤًــغاص كُىــت الضعاؾــت خــى٘ كبــاعاث مدــىع جدؿــين الأصاء الــىؿٌُي 

وهــى مخىؾــؽ  4.05أهــذ ٔلهــا بمخىؾــؼاث خؿــابُت طــمً مجــا٘ الخِــضًغ مىاًــّ خُــث اهدصــغث االإخىؾــؼاث الحؿــابُت بــين 

ــم زــاص باللبــا ــم  3.65ٓــإكلى مخىؾــؽ خؿــابي، و 02عة عُ ، ًُمــا جــم حدــجُل اهدغاًــاث 03ٓــإصوى مخىؾــؽ زــاص باللبــاعة عُ

ـــت ؤُــــل مــــً الىاخــــض ) أهــــذ مخِاعبــــت وجصــــب فـــي هٌـــــ الاججــــاه خــــى٘ كبــــاعاث 1ملُاعٍ ( ممـــا ًــــض٘ كلــــى ؤنّ بحابــــاث ؤًــــغاص اللُىـــت 

 االإدىع.

بضعحــت مىاًِــت مىاًــّ، واهدــغاي ملُــاعي ُــضعه  3.91 ًُمــا لــجّل مدــىع جدؿــين الأصاء الــىؿٌُي مخىؾــؽ مــغ ح ُــضعه

أهـــذ مخِاعبـــت وفـــي هٌــــ الاججـــاه ممـــا ًـــض٘ كلـــى ؤن ؤًـــغاص كُىـــت الضعاؾـــت  0.55 ـــه بحابـــاث ؤًـــغاص كُىـــت البدـــث 
ّ
ممــا ًـــض٘ كلـــى ؤه

 بشلٍ. ECDEًىاًِىن كلى جدؿً الأصاء الىؿٌُي الإاؾؿت الاؾمىذ ومشخِاجه 

ـــ اخخبــــار فزطـــــياث الدراســــت: 4.4.4 ل ازخبـــــاع ًغطــــُاث الضعاؾـــــت جــــم الاكخمـــــاص كلــــى ازخبـــــاع الاهدــــضاع الخؼـــــي البؿـــــُؽ مـــــً ؤحـ

أهذ هخاثج ازخباع الٌغطُاث مىضحت ٓما ًلي:T-test، ازخباع ث )ANOVAواالإخلضص، ازخباع   (، و

ه " اخخبار الفزطيت الأولى: -أ
ّ
لإدارة المـىارد ًىحد أثز  و دلالت إحصافيت للممارساث الخظزاء  لاجىص هظه الٌغطُت كلى ؤه

مً ؤحل ازخباع هظه الٌغطُت هِىم ؤولا بازخبـاع صـلاخُت الىمـىطج زـم ازخبـاع الللاُـت  "،البشزيت على جحسين الأداء الىعيفي

ً خؿب ما هى مىضح في الجضو٘ الخالي:  بين االإخويرً

 

ت كلى جدؿين الأصاء الىؿٌُي : ازخباع 2.حدول   ؤزغ االإماعؾاث الخظغاء لإصاعة االإىاعص البشغٍ

 الىمى ج

معامل 

الارجباط 
R 

معامل 

الخحدًد 
R² 

 الاخخباراث
مسخىي 

 الدلالت

جدؿين الأصاء 

 الىؿٌُي

 a 0.68الثابذ 

0.74 0.55 

F 
 0.00 134.98 االإدؿىبت

 B 0.83ملامل الاهدضاع
T 

 0.00 11.61 االإدؿىبت

 SPSS V24مً بكضاص الباخثين بالاكخماص كلى مسغحاث  المصدر:

ـــــضو  ــ ــ ــ ــــلا٘ الجـ ــ ــ ــ ـــً زــ ــ ــ ــ ــ ـــح مـ ــ ــ ــ ــ ــــي  0.00طاث مؿــــــــــــخىي صلالــــــــــــت  134.98االإدؿــــــــــــىبت واالإِــــــــــــضعة بـــــــــــــ  Fؤنّ ُُمــــــــــــت  (5.٘ )ًخطـ ــ ــ ــ وهــ

 ، مما ًض٘ كلى صلاخُت الىمىطج لازخباع هظه الٌغطُت؛0.05ؤُل مً مؿخىي الضلالت االإلخمض 

ت كلـــــــــى جدؿـــــــــين الأصاء ٓمـــــــــا ًخطـــــــــح ؤنّ هىـــــــــاْ جـــــــــإزير طو ص لالـــــــــت بخصـــــــــاثُت للمماعؾـــــــــاث الخظـــــــــغاء لإصاعة االإـــــــــىاعص البشـــــــــغٍ

 :الىؿٌُي، وطلٗ اؾدىاصا كلى هخاثج الجضو٘ الؿابّ مىضحت ًُما ًلي

ــــت  - ــ ــ ُمــــــــــت مؿــــــــــخىي صلالتهــــــــــا ) 11.61االإدؿــــــــــىبت واالإِــــــــــضعة بـــــــــــ  Tُُمــ ، 0.05( الأُــــــــــل مــــــــــً االإؿــــــــــخىي الضلالــــــــــت االإلخمــــــــــض 0.00وُ

ت كلى جدؿين الأصاء الىؿٌُي؛مما ًض٘ كلى وحىص ؤزغ   بًجابي للمماعؾاث الخظغاء لإصاعة االإىاعص البشغٍ
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لنـــــــــــــــي هــــــــــــــظا ؤنّ الللاُــــــــــــــت بـــــــــــــــين االإماعؾــــــــــــــاث الخظــــــــــــــغاء لإصاعة االإـــــــــــــــىاعص 0.74ُُمــــــــــــــت ملامــــــــــــــل الاعجبـــــــــــــــاغ الــــــــــــــظي ٌؿــــــــــــــاوي  - ، وَ

ت ت؛ البشغٍ  والأصاء الىؿٌُي كلاُت ػغصًت ُىٍ

ـــــض  - ــ ــ ـــل الخدضًـ ــ ــ ــ ـــــت ملامـ ــ ــ ت جٌؿــــــــــغ مــــــــــا ، و 0.55االإِــــــــــضعة بـــــــــــ  R²ُُمـ هــــــــــظا ٌلنــــــــــي ؤنّ االإماعؾــــــــــاث الخظــــــــــغاء لإصاعة االإــــــــــىاعص البشــــــــــغٍ

ـــبت  55%مِــــــــــضاعه  ــ ــ ــ ــــىؿٌُي، وؤن وؿــ ــ ــ ـــين الأصاء الــ ــ ــ ــ ـــــابم جدؿــ ــ ــ ـــر الخـ ــ ــ ــ ـــي االإخويــ ــ ــ ــ ـــل فـ ــ ــ ــ ـــر الحاصــ ــ ــ ــ ـــــً الخويـ ــ ــ ـــراث  45%مــ ــ ــ ــ ـــى مخويــ ــ ــ ــ ـــم بلــ ــ ــ ــ جغحـ

 .ؤزغي 

ع الٌـــــغض الصــــٌغي، وهِبــــل الٌـــــغض البــــضًل الــــظي ًـــــىص كلــــى ؤهــــه  دلالـــــت ًىحـــــد أثــــز  و وبىــــاء كلــــى هـــــظه الىخــــاثج هــــغً

ً إحصــافيت للممارســاث الخظــزاء لإدارة المــىارد البشــزيت علــى جحســين الأداء الــىعيفي مٕــً صــُاهت الللاُــت بــين االإخويــرً ، وٍ

 بالللاُت الخؼُت الخالُت:
Y = 0.68 + 0.83X 

ه "اخخبار الفزطيت الثاهيت:  -ب
ّ
الخظزاء ًىحد أثز  و دلالت إحصافيت لأبعاد الممارساث  لاجىص هظه الٌغطُت كلى ؤه

"، مً ؤحل ازخباع هظه الٌغطُت هِىم ؤولا بازخباع صلاخُت الىمىطج زم لإدارة المىارد البشزيت على جحسين الأداء الىعيفي

ً خؿب ما هى مىضح في الجضو٘ الخالي:  ازخباع الللاُت بين االإخويرً

ت كلى جد0.حدول   ؿين الأصاء الىؿٌُي: ازخباع ؤزغ لأبلاص االإماعؾاث الخظغاء لإصاعة االإىاعص البشغٍ

 T الىمى ج
 Sig المحسىبت

معامل 

الارجباط 
R 

معامل 

الخحدًد 
R² 

F المحسىبت Sig 

 المعامل المخغير

 Y 0.74 2.82 0.00الحض الثابذ 

0.79 0.63 45.65 0.00 

الخىؿٍُ والاهخِاء الأزظغ 
x1 

0.26 
3.03 0.00 

 x2 0.32 3.85 0.00الخضعٍب الأزظغ 

 x3 -0.12 -1.33 0.18جُُِم الأصاء الأزظغ 

الغواجب واالإٖاًأث الخظغاء 
x4 

0.36 
7.10 0.00 

 SPSS V24مً بكضاص الباخثين بالاكخماص كلى مسغحاث  المصدر:

ـــً  0.00بمؿــــــــخىي صلالــــــــت  45.65االإدؿــــــــىبت واالإِــــــــضعة بـــــــــ  F( ؤنّ ُُمــــــــت 7.ًخطــــــــح مــــــــً زــــــــلا٘ الجــــــــضو٘ ) ــ ــ ـــــل مـ ــ ـُ ــــي ؤ ــ وهــ

 ، مما ًض٘ كلى صلاخُت الىمىطج لازخباع هظه الٌغض ي ؛0.05مؿخىي الضلالت االإلخمض 

لأبعـــــــــــــــاد الممارســـــــــــــــاث الخظـــــــــــــــزاء لإدارة المـــــــــــــــىارد البشـــــــــــــــزيت ٓمـــــــــــــــا ًخطـــــــــــــــح ؤنّ هىـــــــــــــــاْ جـــــــــــــــإزير طو صلالـــــــــــــــت بخصـــــــــــــــاثُت 

، الأداء الـــــــــىعيفي )الخىعيـــــــــف والاهخلـــــــــاء الأخظـــــــــز، الخـــــــــدريب الأخظـــــــــز، الزواجـــــــــب والمكافـــــــــ ث الخظـــــــــزاء( علـــــــــى جحســـــــــين

 :وطلٗ اؾدىاصا كلى

ـــــُم  - ــ ــ ــ ب  Tُـــ ت )الخىؿُــــــــــــــٍ والاهخِــــــــــــــاء الأزظــــــــــــــغ، الخــــــــــــــضعٍ االإدؿــــــــــــــىبت لأبلــــــــــــــاص االإماعؾــــــــــــــاث الخظــــــــــــــغاء لإصاعة االإــــــــــــــىاعص البشــــــــــــــغٍ

ُمــــــــــــــت مؿــــــــــــــخىي صلالتهــــــــــــــا 7.10، 3.85، 3.03الأزظــــــــــــــغ، الغواجــــــــــــــب واالإٖاًــــــــــــــأث الخظــــــــــــــغاء( واالإِــــــــــــــضعة بـــــــــــــــ ) ( كلــــــــــــــى الترجِــــــــــــــب وُ

ـــــض  ( الأُـــــــل مـــــــً االإؿـــــــخىي 0.00) ــــت االإلخمــ ــ ـــين الأصاء 0.05الضلالـ ــ ــــى جدؿــ ــ ـــــاص كلـ ـــــظه الأبلــ ـــــابي لهــ ـــــغ بًجــ ــــىص ؤزــ ــ ــــى وحـ ــ ــــض٘ كلـ ــ ـً ـــا  ــ ، ممــ

ــــت  ــ ــ ــ ـــــب ملىىٍ ــ ــ ـــــظا خؿـ ــ ــ ــــىؿٌُي وهـ ــ ــ ـــين الأصاء الــ ــ ــ ــ ــــى جدؿـ ــ ــ ـــــغ كلــ ــ ــ ـــــُم الأصاء الأزظـ ــ ــ ـــــض جُِـ ــ ــ ـــــإزير لبلـ ــ ــ ـــــجل جـ ــ ــ ـــم ٌدـ ــ ــ ــ ـــا لـ ــ ــ ــ ــــىؿٌُي، ًُمـ ــ ــ  Tالــ

 ؛0.05( الأٓبر مً مؿخىي االإلىىي االإلخمض 0.18)

لنــــــــــي هــــــــــظا ؤنّ الللاُــــــــــت بــــــــــين ؤبلــــــــــاص االإماعؾــــــــــاث الخظــــــــــغاء لإصاعة االإــــــــــىاعص 0.79ُُمــــــــــت ملامــــــــــل الاعجبــــــــــاغ الــــــــــظي ٌؿــــــــــاوي  - ، وَ

ب الأزظـــــــــــغ، الغواجـــــــــــب واالإٖاًـــــــــــأث الخظـــــــــــغاء( وجدؿـــــــــــين الأصاء الـــــــــــىؿٌُي  ت )الخىؿُـــــــــــٍ والاهخِـــــــــــاء الأزظـــــــــــغ، الخـــــــــــضعٍ البشـــــــــــغٍ

ت؛  كلاُت ػغصًت ُىٍ



   

 أثز جبني الممارساث الخظزاء لإدارة المىارد البشزيت في جحسين الأداء الىعيفي دراست حالت
 

121 

 

ـــــض  - ــ ــ ــ ـً ـــل الخدض ــ ــ ــ ــ ـــت ملامـ ــ ــ ــ ــ ت ، وهــــــــــــظا ٌلنــــــــــــي  ؤنّ ؤبلــــــــــــاص االإما0.63االإِــــــــــــضعة بـــــــــــــ  R²ُُمـ عؾــــــــــــاث الخظــــــــــــغاء لإصاعة االإــــــــــــىاعص البشــــــــــــغٍ

ب الأزظـــــــــغ، الغواجـــــــــب واالإٖاًـــــــــأث الخظـــــــــغاء( جٌؿـــــــــغ مـــــــــا مِـــــــــضاعه  ـــر  63%)الخىؿُـــــــــٍ والاهخِـــــــــاء الأزظـــــــــغ، الخـــــــــضعٍ ــ ــ ـــــً الخويــ ــ مــ

 .جغحم بلى مخويراث ؤزغي  37%الحاصل في االإخوير الخابم جدؿين الأصاء الىؿٌُي، وؤن وؿبت 

ـــــٌغ  ــ ــ ـــــغض الصــ ــ ــ ع الٌــ ـــــغً ــ ــ ـــاثج هــ ــ ــ ــ ـــــظه الىخــ ــ ــ ــــى هــ ــ ــ ـــــاء كلـــ ــ ــ ــــضًل )H0ي)وبىــ ــ ــ ــ ـــــغض البـ ــ ــ ـــل الٌــ ــ ــ ــ ــــه H1(، وهِبــ ــ ــ ــ ــــى ؤهـ ــ ــ ـــــىص كلـــ ــ ــ ـــــظي ًــ ــ ــ ( الــ

، ًىحــــــــد أثــــــــز  و دلالــــــــت إحصــــــــافيت لأبعــــــــاد الممارســــــــاث الخظــــــــزاء لإدارة المــــــــىارد البشــــــــزيت علــــــــى جحســــــــين الأداء الــــــــىعيفي

مًٕ صُاهت الللاُت بين االإخويراث بالللاُت الخؼُت الخالُت:   وٍ
    Y = 0.74 + 0.26 x1 + 0.32 x2 + 0.36 x4  

ــــه "خخبــــار الفزطــــيت الثالثــــت: ا -ج
ّ
لا جىحــــد فــــزوق  و دلالــــت إحصــــافيت فــــي إحابــــاث أفــــزاد عيىــــت جــــىص هــــظه الٌغطــــُت كلــــى ؤه

 ."0.05الدراست حىل الممارساث الخظزاء لإدارة المىارد حعشي للمخغيراث الشخصيت عىد مسخىي دلالت 

وحاءث الىخاثج مىضحت في الجضو٘  T-testمضها ازخباع مً ؤحل ازخباع الٌغوَ في بحاباث ؤًغاص اللُىت جبلا الإخوير الجيـ اكخ

 الخالي:

 ( جبلا الإخوير الجيـT-test: ازخباع ث )..حدول 

 المخغير الشخص ي
المخىسط 

 الحسابي

الاهحزاف 

 المعياري 
T  المحسىبت 

مسخىي 

 الدلالت
 اللزار

 الجيـ
 0.53 3.86 طٓغ

 هير صالت 0.23 1.18-
 0.34 3.99 ؤهثى

 SPSS V24مً بكضاص الباخثين بالاكخماص كلى مسغحاث  المصدر:

ـــر  0.23بمؿـــــــــــخىي صلالـــــــــــت  (1.18-)االإدؿـــــــــــىبت واالإِــــــــــضعة بــــــــــــ  T( ؤنّ ُُمـــــــــــت ..ًخطــــــــــح مـــــــــــً زـــــــــــلا٘ الجـــــــــــضو٘ ) ــ ــ ــ ــــي ؤٓبــ ــ ــ وهـــ

ــــىص H0، بطن ًهــــــــي هيـــــــــر صالــــــــت بخصــــــــاثُا، وكلُـــــــــه هِبــــــــل الٌــــــــغض الصـــــــــٌغي )0.05مــــــــً مؿــــــــخىي الضلالـــــــــت االإلخمــــــــض  ــ ـــــظي ًـــ ــ ( الـ

ـــــه " ــ ــــى ؤهـ ــ فــــــــزوق  اث دلالــــــــت إحصــــــــافيت لاججــــــــام إحابــــــــاث أفــــــــزاد عيىــــــــت البحــــــــث هحــــــــى الممارســــــــاث الخظـــــــــزاء لا جىحــــــــد كلــ

 ."لإدارة المىارد البشزيت حعشي لمخغير الجيس

مً ؤحل الٌـغوَ فـي بحابـاث ؤًـغاص اللُىـت جبلـا للمخويـراث ال خصـُت )اللمـغ، االإاهـل الللمـي، الـضزل( مـً زـلا٘ ازخبـاع 

 الىخاثج في الجضو٘ الخالي:، وجم حدجُل ANOVAالخباًً الحاصي 

 جبلا الإخويراث اللمغ، االإاهل الللمي، الضزل ANOVA: ازخباع ث الخباًً الأخاصي 9.حدول 

 المخغير الشخصيت
المخىسط 

 الحسابي

الاهحزاف 

 المعياري 

  Fكيمت 

 المحسىبت

مسخىي 

 الدلالت
 اللزار

 اللمغ

 0.31 409 ؾىت30ؤُل مً 

 0.50 3.87 ؾىت50-30مً  هير صالت 0.39 0.95

 0.53 3.86 ؾىت 50ؤٓبر مً 

االإجا٘ 

 الىؿٌُي

 0.48 3.76 مضًغ ًغ ي

 0.65 3.88 عثِـ ُؿم هير صالت 0.78 0.24

 0.50 3.90 بصاعي 

 الخبرة

 0.31 4.06 ؾىىاث .2ؤُل مً 

 0.49 3.83 ؾىت .0بلى  .2مً  هير صالت 0.17 1.77

 0.55 4.01 ؾىت .0ؤٓثر مً 

 SPSS V24مً بكضاص الباخثين بالاكخماص كلى مسغحاث  المصدر:
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ـت  0.95االإدؿىبت بلوـذ  Fًدبين مً الجضو٘ الؿابّ ؤن ُُمت  ؤي  ؤٓبـر مـً مؿـخىي  0.39الإخويـر اللمـغ وبمؿـخىي ملىىٍ

ت االإلخمض  ـه "، بطن ًهي هير صالت بخصاثُا، وكلُه وهِبل الٌغض الصٌغي الظي ًىص كلى 0.05االإلىىٍ
ّ
لا جىحـد فـزوق  اث ؤه

ع الٌغض البضًل.، 0.05دلالت إحصافيت لاججام إحاباث أفزاد عيىت البحث حعشي لمخغير العمز عىد مسخىي دلالت   هغً

ت  0.24االإدؿىبت الإخوير االإجا٘ الىؿٌُي بلوذ  Fٓما ًدبين ٓظلٗ ؤن ُُمت  ؤي  ؤٓبر مً مؿخىي  0.78وبمؿخىي ملىىٍ

ـــت االإلخمـــض  لا جىحـــد فـــزوق  اث الـــظي ًدـــىاه " H0ن ًهـــي هيـــر صالـــت بخصـــاثُا، وكلُـــه هِبـــل الٌـــغض الصـــٌغي ، بط0.05االإلىىٍ

ع الٌـغض البـضًل الـظي ًـىص كلـى دلالت إحصـافيت لاججـام إحابـاث أفـزاد عيىـت البحـث حعـشي لمخغيـر المجـال الـىعيفي،  وهـغً

ـــه "جىحـــض ًـــغوَ طاث صلالـــت بخصـــاثُت لاججـــاه بحابـــاث ؤًـــغاص كُىـــت البدـــث حلـــؼي الإ
ّ
خويـــر االإجـــا٘ الـــىؿٌُي كىـــض مؿـــخىي صلالـــت ؤه

0.05. 

ـت 1.77االإدؿـىبت الإخويـر الخبـرة هـي الأزـغي ُُمـت ُـضعها  Fًُمـا لـجلذ  ـت  0.17، بمؿـخىي ملىىٍ ؤٓبـر مـً مؿـخىي ملىىٍ

ع الٌغض البضًل الِاثل "لا جىحض ًغوَ طاث صلالت بخصاثُت0.05االإلخمض   ، مما ًض٘ كلى ؤ ها هير صالت بخصاثُا، وكلُه هغً

لا جىحـد فـزوق  اث دلالـت إحصـافيت فـي إحابـاث في بحاباث ؤًغاص كُىـت الضعاؾـت حلـؼي الإويـر الخبـرة، وهِبـل الٌـغض الصـٌغي "

 .0.05أفزاد العيىت حعشي لمخغير الخبرة عىد مسخىي دلالت 

 خاجمت .5

ت فـي جدؿـين الأصاء الـىؿٌُي، بط  مً زلا٘ الضعاؾت اليي ُمىا بها خى٘ ؤزغ جبني االإماعؾاث الخظـغاء لإصاعة االإـىاعص البشـغٍ

بشلٍ، وجظمىذ الضعاؾت فـي حاهبهـا الىــغي  ECDEجم اؾِاغ مخويراث الضعاؾت كلى مىؿٌي ماؾؿت الاؾمىذ ومشخاُخه 

ت الــــظي ًظــــم ؤعبــــم ؤبلــــاص  بلــــى طــــبؽ مخويــــري الضعاؾــــت خُــــث ؤشــــاع االإخويــــر االإؿــــخِل االإماعؾــــاث الخظــــغاء لإصاعة االإــــىاعص البشــــغٍ

الأزظغ، الخضعٍب الأزظغ، جُُِم الأصاء الأزظغ وبلض الغواجب واالإٖاًأث الخظغاء، واالإخوير الخابم جدؿين  الخىؿٍُ والاهخِاء

 الأصاء الىؿٌُي. وزلصذ الضعاؾت بلى حملت مً الىخاثج هىضحها في ما ًإحي:

 هخافج الدراست: مً بين أهم الىخافج المخىصل مً خلال دراسدىا هذم ما ًلي:1.5

ت الؿــــاثضة فــــي ماؾؿــــت الاؾــــمىذ  - ؤؿهــــغث هخــــاثج الضعاؾــــت ؤنّ االإؿــــخىي اللــــام للمماعؾــــاث الخظــــغاء لإصاعة االإــــىاعص البشــــغٍ

أن طمً جِضًغ مىاًّ، بط بلى االإخىؾؽ الحؿابي االإـغ ح للمماعؾـاث الخظـغاء لإصاعة االإـىاعص  ECDEومشخِاجه  بشلٍ 

ت  ت؛، وهى ما ًض٘ كلى االإاؾؿت مدل الضعاؾت 20.9البشغٍ  جلتزم بخؼبُّ االإماعؾاث الخظغاء لإصاعة مىاعصها البشغٍ

ت )الخىؿُــٍ والاهخِــاء الأزظــغ،  - اث ؤبلــاص االإماعؾـاث الخظــغاء لإصاعة االإــىاعص البشـغٍ ٓمـا ؤؿهــغث هخــاثج الضعاؾـت ؤن مؿــخىٍ

ب الأزظــــغ، جُِــــُم الأصاء الأزظــــغ، الغواجــــب واالإٖاًــــأث الخظــــغاء( حــــاءث ٔلهــــا طــــمً جِــــضًغ واًــــّ، بط لــــجل بلــــض  الخــــضعٍ

ـــضع بـــ 
ُ
، وهـــظه 2077، وبلـــض الغواجـــب واالإٖاًــأث ؤصوـــى مخىؾـــؽ 40.2الخىؿُــٍ والاهخِـــاء الأزظـــغ ؤكلــى مخىؾـــؽ خؿـــابي ُ

ت؛  الىخاثج جض٘ كلى ؤن االإاؾؿت مدل الضعاؾت جىلي ؤهمُت في جؼبُّ ؤبلاص االإماعؾاث الخظغاء لإصاعة االإىاعص البشغٍ

الخــابم جدؿــين الأصاء الــىؿٌُي خؿــب بحابــاث ؤًــغاص كُىــت الضعاؾــت ٔـاـن طــمً بُيــذ الضعاؾــت ؤنّ االإؿــخىي اللــام للمخويــر  -

غ الـغوي لخدؿين الأصاء الىؿٌُي 2092صعحت مىاًِت مىاًّ، بط بلى االإخىؾؽ الحؿابي للإحاباث  ، وهى ما ٌشير بلى جىً

 للماؾؿت؛

ـــت بـــين االإماعؾـــاث الخظــــغاء لإصا - ت وجدؿــــين الأصاء بُيـــذ هخـــاثج الضعاؾـــت وحــــىص كلاُـــت اعجبـــاغ ػغصًــــت ُىٍ عة االإـــىاعص البشـــغٍ

 (؛R=0.74الىؿٌُي وهظا خؿب ملامل الاعجباغ )

ت جٌؿــــــغ مــــــا مِـــــضاعه  - ــــىؿٌُي،  55%االإماعؾـــــاث الخظــــــغاء لإصاعة االإــــــىاعص البشـــــغٍ ـــين الأصاء الــ ــــي جدؿـــ ـــل فــ ـــر الحاصــ مــــــً الخويـــ

 حلىص للىامل ؤزغي؛ 45%ووؿبت 

ت فـي جدؿـين الأصاء الـىؿٌُي بُيذ هخاثج ازخبـاع الاهدـضاع الخؼـي وحـىص ؤزـغ لخبنـي االإ - ماعؾـاث الخظـغاء لإصاعة االإـىاعص البشـغٍ

ـهغ هظا الأزغ مً زلا٘ الللاُت الخؼُت:    في االإاؾؿت مدل الضعاؾت، وٍ
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ت(   Y)جدؿين الأصاء الىؿٌُي( = X.05.  +.0.2)االإماعؾاث الخظغاء لإصاعة االإىاعص البشغٍ

ـــت بـــين ؤبلــــاص  - ت )الخىؿُـــٍ والاهخِـــاء الأزظــــغ، جىحـــض كلاُـــت اعجبـــاغ ػغصًــــت ُىٍ االإماعؾـــاث الخظـــغاء لإصاعة االإـــىاعص البشــــغٍ

 (؛R=0.79الخضعٍب الأزظغ، الغواجب واالإٖاًأث الخظغاء( وجدؿين الأصاء الىؿٌُي بدؿب ملامل الاعجباغ )

ت )الخىؿُـــــٍ والاهخِـــــاء الأزظـــــغ، - ـــ ًىحـــــض ؤزـــــغ لثلازـــــت ؤبلـــــاص للمماعؾـــــاث الخظـــــغاء لإصاعة االإـــــىاعص البشـــــغٍ ب الأزظـــــغ، الخــ ضعٍ

 الغواجب واالإٖاًأث الخظغاء( في جدؿين الأصاء الىؿٌُي، ًُما لا ًازغ بلض جُُِم الأصاء الأزظغ كلى جدؿين الأصاء.

ــه لا جىحــض ًــغوَ طاث صلالــت بخصــاثُت فــي بحابــاث ؤًــغاص كُىــت الضعاؾــت حلــؼي الإخويــر الجــيـ،  -
ّ
ٓمــا بُيــذ هخــاثج الضعاؾــت ؤه

ت  اللمـغ واالإجـا٘ الــىؿٌُي والخبـرة ممــا ًـض٘ كلــى ؤًـغاص االإىـمــت ملمـىن بمسخلــٍ االإماعؾـاث الخظــغاء لإصاعة االإـىاعص البشــغٍ

 في االإاؾؿت مدل الضعاؾت.

 اكتراحاث الدراست:  2.5

بىاء كلى هخاثج الضعاؾت اليي ؤؿهغث ؤنّ جُُِم الأصاء الأزظغ لا ٌؿاهم في جدؿين الأصاء الىؿٌُي هىص ي بصاعة االإىاعص  -

ت في ماؾؿت الا  ؾمىذ ومشخِاجه بةكاصة وطم ملاًير للخُُِم الأصاء ًخما  ى وجدؿين الأصاء، مـم الحـغص كلـى البشغٍ

 شغح هظه االإلاًير الإىؿٌحها؛

ب  - بُت وعبؼها بالخضعٍ غ البرامج الخضعٍ جٕثٍُ حهىص االإاؾؿت ؤٓثر ليشغ زِاًت الاهخمام بالجاهب البُئي مً زلا٘ جؼىٍ

 الأزظغ، جىـُم خملاث ح جير صوعٍت؛

ير البُاهاث لخُُِم الأصاء البُئي ؤو ما ٌلغي بالإًصاح هىصح  االإاؾؿت مدل الضعاؾت باكخماص االإداؾبت البُئُت وجىً

 .البُئي
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