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 ملخص:  

في الؤصاعة مً زلاٌ خؼُحر جضعي للمماعؾاث الخللُضًت ل ٌؿعى،  لإصاعة ل  جضًضالؤصاعة الؤلىتروهُت هي جىجه 

الأَضاؾ و الخؿلعاث التي جدضصَا الؿلؿاث العمىمُت بما  و الأعىان العمىمُىن  كضعاث زلم جىاؿم بحن

العمل في بِئت عمل أكل غؼؿا و جدؿم بىغىح الأَضاؾ و ؾهىلت الؤجغاءاث و مؿخىي عالي مً ب لهمٌؿمذ 

 الىـاءة في جدلُم الأَضاؾ  . 

ت  للخعغؾ على صعاؾخا  َضؿذ        صوع الؤصاعة الؤلىتروهُت  في جسـُف غؼىؽ العمل لضي مىظـي مضًغٍ

، و طلً  الأجىبُتلدؿُحر الُض العاملت  GEST MOEُت الغكم بالاعخماص على االإىطتالدشؼُل لىلاًت عحن الضؿلى 

 على مؿخىي مطلخت االإداؿظت على الدشؼُل  2020مىظ اعخماص َظٍ الأعغُت ؾىت 

 GEST MOEالغكمُت  االإىطتهخاةج َظٍ الضعاؾت ئلى أن   زلاٌو خغهت الُض العاملت  ،  و جىضلىا مً 

جسـُف عبء العمل و مضة جىـُظ مسخلف ئلى  ثبشيل واضح في جسـُف غؼىؽ العمل و أص ذؾاَم

ت و مىى  .  مً جدضًض الطلاخُاث و الأصواع ليل مىظف وجىغُذ مسخلف االإهام ذالعملُاث الؤصاعٍ

 عة الالُىتروهُت  ، غؼىؽ العمل ، االإىطت الغكمُتاالؤصالكلماث االإفخاحيت: 
Abstract: 

Electronic Management is a modern approach that aims to radically change traditional 

management practices by aligning public officials' capabilities with the goals set by public 

authorities. This creates a work environment with clear objectives, streamlined procedures, 

and high efficiency. The study investigated the role of Electronic Management in reducing 

work pressures for employees at the Employment Directorate in Ain Defla Province.This 

was achieved through the utilizationof the GEST MOE digital platform for managing 

foreign labor which has been in operation since 2020 within the Employment and labor 

Movement Department. Results showed that the platform significantly alleviated work 

pressures, lightened workloads, expedited administrative processes, and improved task 

assignments for each employee.  
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 مقدمت: .1

ئن التزاًض االإؿخمغ في عضص الؿيان و هظا حعضص الخاجاث لضي االإىاؾىحن  و الغػبت في ئشباعها  ، ؿغع على الخيىماث  

الخىجه هدى  همـ ئصاعي جضًض ًخمحز بؿغعت أهبر و كضعة على جلبُت مخؿلباث العملاء مً خُث الىمُت و الىىعُت و الىكذ 

صاعة الالُىتروهُت التي حعخمض على  الأؾالُب و والىماط  الخضًةت في العملُت االإىاؾب  ، و َظا مً زلاٌ الخىجه هدى  الؤ 

ت  بما ٌؿمذ  بخدؿحن  الأصاء و جلضًم  زضمت عمىمُت حؿخجُب للمعاًحر االإؿلىبت لا ؾُما االإىاءمت و االإؿاواة و  الدؿُحرً

تي ح
ّ
مت ال

ّ
ماث العا

ّ
ت جدلُلا للمىـعت العامت هأَم أَضاؾ االإىظ غهحزة الأؾاؾُّت في زضمت االإجخمع وجلبُت  الاؾخمغاعٍ

ّ
عخبر ال

 مسخلف خاجُاث أؿغاصٍ . 

ئن َظا الخىجه االإدخىم هدى جبني الؤصاعة الالُىتروهُت ؿغع هـؿه على االإىظماث عامت و الهُئاث الخيىمُت  بطـت زاضت و 

ت جخؿلب مغوهت أهبر و ؾغعت في اجساط الظي  بضأ ًخجه هدى الخسلي عً مماعؾاث الؤصاعة الخللُضًت و ضاعث الأعماٌ الؤص اعٍ

لت الالُىتروهُت  و  ت بالؿغٍ اللغاع و َظا لا ًخأحى ئلا بىجىص ظغوؾ عمل ملاةمت للمشغؿحن على جىـُظ َظٍ العملُاث الؤصاعٍ

ؼ هـاءة االإسغجاث التي جمةل الخضمت العمىمُت ، لظا وجب جىؿحر ول الؤميا هُاث الظًً ٌشيلىن لب العملُت و مطضع لخعؼٍ

ت  والىؾاةل الخضًةت االإغجبؿت  بالإصاعة الؤلىتروهُت بما ٌؿاعض  االإىظف  على جسـُف غؼىؽ العمل التي حعترع   الػغوعٍ

أصاء مهامه، و ئػالت  ضغاع و ػمىع الضوع الظي ًلىم به و جللُل عبء العمل بالاعخماص  على الخىاؾِب و الأجهؼة 

ت بؿغعت ، و جىؿحر شبياث الاجطاٌ االإسخلـت  الالُىتروهُت االإغبىؾت بشبىت الاهترهذ  التي حؿاَم  في  جىـُظ  االإعاملاث الؤصاعٍ

م و مهامهم و كض  . والبرامج الؤلىتروهُت  التي حؿمذ  بمغوهت الخىاضل  بحن الغؤؾاء و االإىظـحن و حؿاَم في جدضًض أصواعَ

ت الدشؼُل لىلاًت عحن جاءث صعاؾدىا لدؿلـ الػىء على صوع الؤصاعة الالُىتروهُت في جسـُ ؼ غؼىؽ العمل الإىظـي  مضًغٍ

البدث وىهه  ٌعالج  االإؿحرة للُض العاملت الأجىبُت ، و جىمً   أَمُت GEST MOEالضؿلى  بالاعخماص على االإىطت الغكمُت  

برػ جاهب مً الخؿىع في مجاٌ الؤصاعة الالُىتروهُت الظ ي ٌعخمض على مجالا َاما ًسظ العامل البشغي و َى غؼـ العمل وٍ

ت  ، بالإغاؿت  على اهه ًـطل في االإعالجت الخلىُت للمؿبباث الػؼـ للعامل لا ؾُما  الاهترهذ هعامل مهم في العملُت الؤصاعٍ

 .GEST MOEعبء العمل و ضغاع و ػمىع الضوع مً زلاٌ اؾخسضام االإىطت الغكمُت 

 إشكاليت البحث:

العمل مً أَم الظىاَغ التي جىاجه االإىظمت وىمنها جإصي ئلى هخاةج جإزغ على أصاء الاؿغاص و االإىظمت ،و َظا حعخبر غؼىؽ         

ما أصي للاعخماص على الاصاعة الالُىتروهُت هخىجه خضًث الإىاجهت َظٍ الػؼىؽ و الخللُل مً خضتها ، و كض جىاولتها العضًض 

 GEST MOEغق لىمىط  جضًض للإصاعة الالُىتروهُت وهي االإىطت الغكمُت مً الضعاؾاث و البدىر ، و مً زلاٌ بدةىا هخؿ

ت الدشؼُل ،  و لضعاؾت َظا االإىغىع هؿغح الؤشيالُت الخالُت :     لدؿُحر الُض العاملت الأجىبُت ًؿبم على مؿخىي مضًغٍ

ف غؼىؽ العمل لضي لدؿُحر الُض العاملت الأجىبُت في جسـُ GEST MOEمؿاَمت االإىطت الغكمُت  مؿخىي ما      

ت الدشؼُل لىلاًت عحن الضؿلى  ؟ مىظـي مضًغٍ

 :الأصئلت الفرغيت

 ئن الؿإاٌ االإؿغوح ًلىصها بضوعٍ ئلى ؾغح الأؾئلت الـغعُت الخالُت: 

 في جللُل عبء العمل ؟   GEST MOEَل  ؾاَمذ االإىطت الغكمُت 

 في ئػالت ػمىع الأصواع ؟   GEST MOEَل  ؾاَمذ االإىطت الغكمُت 

 ئلى الخللُل مً ضغاع الضوع   ؟   GEST MOEَل أصي اؾخسضام  االإىطت الغكمُت 
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 الفرطياث:

 ئهؿلاكا مً  الؤشيالُت الغةِؿُت والأؾئلت الـغعُت كمىا بطُاػت  الـغغُاث الخالُت:

 في جللُل عبء العمل   GEST  MOEـ ؾاَمذ االإىطت الغكمُت 

 ػمىع الضوع في ئػالت   GEST MOEؾاَمذ االإىطت الغكمُت 

 ئلى الخللُل مً ضغاع الضوع   GEST MOEـ أصي  اؾخسضام االإىطت الغكمُت 

 الدراصاث الضابقت 

 َىان العضًض مً الضعاؾاث التي جىاولذ غؼىؽ العمل و الاصاعة الالُىتروهُت هظهغ منها :

في جـعُل صوع الجماعاث االإدلُت ، أؾغوخت صهخىعاٍ في اللاهىن  جدذ عىىان صوع الاصاعة الؤًلُىتروهُت دراصت بهلسل صميتـ 1

بالجماعاث  الالُىتروهُتبدُث َضؿذ الباخةت في صعاؾتها ػلى حعغٍف صكُم للإصاعة  1جسظ ػضاعة مدلُت بجامعت باجىت 

خت مع عضض مسخلف الاكلُمُت و الخعغؾ على االإدضصاث الىؾىُت و الضولُت الىاجبت لخدلُم الاصاعة الالُىتروهُت الىاج

ت لىجاح مشغوع الجؼاةغ  على  الؤلُىتروهُتالؿلبُاث و االإعىكاث االإغاؿلت لخؿبُلها ،و جىضلذ لىخاةج أَمها وجىص ملامذ كىٍ

 و َى ما ؾاَم في ئعؾاء كىاعض الىجاعت و الشـاؿُت في حؿُحر االإغؿم العام  الؤكلُمُتمؿخىي الجماعاث 

صهخىعاٍ في علم الاجخماع جامعت مدمض  أؾغوختفي الجؼاةغ  الالُىتروهُت الؤصاعةاث ، جدضً دراصت غبان غبد القادرـ  2

الالُىتروهُت و ملاعهتها بالخللُضًت وجلضًم  واكع الؤصاعة  بالإصاعة: بدُث َضؿذ الضعاؾت ئلى الخعغٍف 2016زُػغ بؿىغة 

 الالُىتروهُت في الجؼاةغ و مشغوع الجؼاةغ الالُىتروهُت

ظا ًغجع لعضم وجىص ئمياهُاث ماصًت و مالُت و  الؤصاعةو جىضل ػلى أن  الالُىتروهُت مؿبلت بشيل و مؿخىي غعُف وَ

ت مسخغة لإهجاخها .  بشغٍ

جامعت  ماجؿخحر ، أزغ غؼىؽ العمل على مؿخىي أصاء العاملحن في اللؿاع الطحي عؾالت  ـ دراصت فراش حاج محمد3

: بدُث  َضؿذ الضعاؾت ئلى الخعغؾ على العلاكت االإىجىصة بحن مؿخىي غؼـ العمل و الأصاء الىظُـي 2016صمشم ، ؾىعٍا 

اث الػؼـ ، و ج لعماٌ اللؿاع الطحي بؿىعٍا ضلذ ئلى هخاةج أَمها وجىص علاكت بحن غؼىؽ ى و الخعغؾ على مسخلف مؿخىٍ

 الطحي بؼؼ الىظغ عً هىعُت العمل ؾىاء وان العمل مىخبي أو ؾبي أو ممغغحن  . العمل و مؿخىي أصاء العاملحن في اللؿاع

الخعغؾ الخعغٍف بالإصاعة الالُىتروهُت وئبغاػ  أَم مباصئها و أَضاؿها و مخؿلباتها و تهضؾ َظٍ الضعاؾت  ئلى   :أهداف البحث

ا مً أجل الخؿبُم الجُض للإصاعة الالُىتروهُت بالإغاؿت ئلى ـ الخعغؾ على مؿاَمت  االإىطت على االإخؿلباث التي ًجب جىؿغَ

ت الدشؼُل لىلاًت عحن الضؿلى . GEST MOEالغكمُت   في جسـُؼ غؼىؽ العمل لضي االإىظـحن بمضًغٍ

في الضعاؾت ، و طلً مً زلاٌ جمع االإعلىماث االإغجبؿت باالإىغىع  جم الاعخماص على االإىهج الىضـي الخدلُلي  :مىهج البحث

 و جدلُلها و جـؿحر مسخلف الىخاةج االإغجبؿت بها .

مً أجل الؤالإام بضعاؾت االإىغىع جم جلؿُم البدث ئلى زلازت مباخث  أؾاؾُحن ، في االإبدث الأوٌ جىاولىا  :هيكلت البحث

ـاالإبدث الةاوي جؿغكىا  للإؾاع الىظغي  لػؼىؽ العمل ، أما االإبدث الةالث ؿهى عباعة الؤؾاع الىظغي  للإصاعة الؤلىتروهُت و في 

ت الدشؼُل لىلاًت عحن الضؿلى  عً صعاؾت جؿبُلُت لضوع الؤصاعة الالُىتروهُت في جسـُف غؼىؽ العمل لضي مىظـي مضًغٍ

 لدؿُحر الُض العاملت الأجىبُت. GEST MOEبالاعخماص على االإىطت الغكمُت 

 الؤطار الىظري واالإفاهيمي للإدارة الؤلكتروهيت .2
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حعخبر الؤصاعة الالُىتروهُت مً الخىجهاث الخضًةت في مجاٌ الؤصاعة الإا لها مً ممحزاث و زطاةظ جـغكها عً الاصاعة الخللُضًت ، 

 لظا و جب جدضًض مـهىمها بضكت و الخعغؾ على وظاةـها  و أَضاؿها .

 الؤدارة الؤلكتروهيت حػريف 1 .2

ازخلـذ الاججاَاث في جدضًض حعغٍف مىخض للإصاعة الالُىتروهُت و طلً لازخلاؾ جىجهاث الباخةحن و هظغتهم لها مً         

مسخلف الؼواًا  و جغهحز ول واخض منهم على جاهب معحن  ، و في ما ًلي هظهغ بعؼ الخعاعٍف التي جىاولذ مىغىع الؤصاعة 

   الؤلُىتروهُت :

أجها مماعؾت  عىاضغ الؤصاعة الخللُضًت بىؾاةل الُىتروهُت غماها  لؿغعت الؤجغاءاث والأوشؿت و صكتها  لإصاعة العمل  -

مً خُث الىم و الىىع و مً خُث  جؿبُم جىىىلىجُاث  االإؿلىب ، و جظهغ أَمُتها في مضي كضعتها على مىاهبت الخؿىع 

 (14، ضـدت 2012)ًمُىت، االإعلىماث 

ت وجلضًم  حعغؾ الؤصاعة الؤلىتروهُت أًػا أجها   اؾخسضام جىىىلىجُا االإعلىماث الغكمُت لاهجاػ  - مسخلف االإعاملاث الؤصاعٍ

مسخلف الخضماث و الخىاضل مع مسخلف االإغجـلحن  بضًملغاؾُت  أهثر وحؿمى  أًػا  خيىمت عطغ االإعلىماث أو الؤصاعة بضون 

 (23، ضـدت 2008)الدجاػي، أوعاق أو الؤصاعة الالىتروهُت و َى الخعبحر الأهثر صكت 

و عغؿذ أًػا أجها اؾخسضام  البُاهاث واالإعلىماث بشيل مخيامل في جىجُه ئجغاءاث عمل االإىظمت لخدلُم أَضاؿها و  -

ت للاؾخجابت للمخؼحراث صازلُا وزاعجُا، هما حعني جىظُف الؤصاعة لخلىُاث االإعلىماث و الاجطالاث  جدلُم االإغوهت الػغوعٍ

ت ف غ وجدؿحن العملُاث الؤصاعٍ  (2، ضـدت 2003)الـخاح، ي االإىظماث االإسخلـت بؼغع جؿىٍ

وحعغؾ على أجها  حعني كضعة مسخلف الهُئاث و الأجهؼة الخيىمُت على جىؿحر االإعلىماث وجلضًم مسخلف الخضماث العمىمُت   -

خلـت التي جخعامل معها ، و طلً باعخماص  أؾلىب  أهثر ؿُما بُنها و لـاةضة االإىاؾىحن و مسخلف مىظماث الأعماٌ  والجهاث االإس

)مدمض،  ؾهىلت و بؿغعت و مغوهت أهبر  مغوهت و طلً في أي وكذ مً الُىم  و على مضاع أًام الأؾبىع  ؾىاٌ أًام الأؾبىع 

2008) 

ت  اؾخسضام  البُاهاث واالإعلىماث بشيل مخيامل في جىجُه ئجغاءاث - عمل االإىظمت لخدلُم أَضاؿها و جدلُم االإغوهت الػغوعٍ

غ وجدؿحن  للاؾخجابت الإخؼحراث صازلُا وزاعجُا، هما حعني جىظُف الؤصاعة لخلىُاث االإعلىماث و الاجطالاث بؼغع جؿىٍ

ت في االإىظماث االإسخلـت   (2، ضـدت 2003)الـخاح، العملُاث الؤصاعٍ

مً زلاٌ الخعاعٍف التي جؿغكىا  ئليها ؾابلا ًمىً جدضًض حعغٍف شامل  و مسخطغ  للإصاعة الؤلىتروهُت على أجها امخضاص         

ت حؿخسضم  جىىىلىجُا االإعلىماث و مسخلف الخلىُاث  ا  مضعؾت  مً االإضاؽ الؤصاعٍ لخؿىع الـىغ الؤصاعي و ًمىً اعخباعَ

ت و  جدلُم مخؿلباث  العملاء  الخىىىلىجُت الخضًةت و ئصزالها  ت بؼغع جبؿُـ الؤجغاءاث الؤصاعٍ في ضلب  العملُت الؤصاعٍ

ت  )ؿاةؼةزحرالضًً و بجىصة أهبر  مع اؾخؼلاٌ أمةل للعىاضغ االإخاخت  مً وكذ وماٌ و جهض و جسـُؼ ولـت  الؤجغاءاث الؤصاعٍ

ىاوي،     (369، ضـدت 2020ػَ

 وظائف الؤدارة الؤلكتروهيت 2 .2

جلىم الؤصاعة الؤلىتروهُت على مجمىعت مً  الىظاةف الأؾاؾُت حشيل هلؿت جدىٌ و  وحؼُحر َُىلي في أؾالُب الؤصاعة         

 :الخللُضًت وحشمل على ما ًلي

 الخخطيط الؤلكترووي .

ت،  غٍ ؿهى ٌشيل عملُت صًىامُىُت هدى الأَضاؾ  الخسؿُـ الالىترووي ًسخلف عً  الخسؿُـ الخللُضي في زلار ضـاث جىَ

غ والخجضًض االإؿخمغ وـ ت   الىاؾعت و طاث االإغوهت  والآهُت وكطحرة الأمض االإخمحزة باللابلُت  للخؿىٍ ٌشيل عملُت  جخمحز بالاؾخمغاعٍ

ًخمحز بمؿاَمت الجمُع بطـت صاةمت و مؿخمغة و لا ًلخطغ على  كمُت االإخضؿلت باؾخمغا ع همامؿخمغة هدُجت  االإعلىماث الغ 
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ت و  أعماٌ  الخىـُظ  م، الـىغة الخللُضًت التي جلؿم ئلى أعماٌ ئصاعٍ  :(30، ضـدت 2010)عبضالىغٍ

 الخىظيم الؤلكترووي.

صاعة الالُىتروهُت  خضر جدىٌ و جؿىع في الىمىط  الخللُضي للخىظُم مً زلاٌ بغوػ ميىهاث في ظل الاهخلاٌ هدى الؤ       

جضًضة  في الخىظُم الؤلُىترووي خُث بغػ َُيل جىظُمي جضًض ًلىم على وخضاث  زابخت وهبحرة على شيل جىظُم عمىصي مً 

اؾا على وخضاث ضؼحرة وشغواث ؿغعُت مً صون َُيل الأعمى ئلى الأؾـل ٌؿمى  بالخىظُم أو الهُيل االإطـىفي، و ًغجىؼ  أؾ

  (25، ضـدت 2009)ؾمحر، حعمل لطالح الخىظُم االإطـىفي   جىظُمي

 الرقابت الؤلكتروهيت 

على عىـ الغكابت الخللُضًت جلىم على االإاض ي وىجها  جأحي بعض عملُتي  الخسؿُـ والخىـُظ، ؿان الغكابت الؤلىتروهُت        

جمىً  مً االإغاكبت بطـت آهُت  عبر  شبىت االإىظمت ، مما ًإصي ئلى  جللُظ  الـجىة الؼمىُت التي جدضر بحن  عملُت اهدشاؾ 

م، لُت ئعاصة الخىجُه أو جصخُذ الخؿأ  الاهدغاؾ أو خضور  الخؿأ و عم  .  (31، ضـدت 2010)عبضالىغٍ

 القيادة الؤلكتروهيت.

مً هخاةج الخدىٌ في بِئت الأعماٌ  خضور هللت هىعُت ؿغغذ  الاهخلاٌ و جىبا ئلى جبني  همـ اللُاصة الؤلىتروهُت، والتي جلىم 

بت مً زلاٌ اؾخسضام الؤهترهذ  و خـ الؿىاعب و جىجه  ئوؿاوي هبحر، عػم أجها جلىم أهثر على  كُاصة جىىىلىجُت ضل

 (266، ضـدت 2009)ؾمحر، الخىىىلىجُا  

 أهداف الؤدارة الؤلكتروهيت :   3 .2

ـاث االإسخلـت همحز أَم الأَضاؾ التي جبىتها الؤصاعة الالُىتروهُت :  مً  زلاٌ الخعغٍ

ً االإعلىماث والبُاهاث في الؤصاعة الؤلىتروهُت بطىعة ئلىتروهُت على وؾاةل جلىُت، وحسجُلها في أجهؼة  الحفظ: ًخم جسؼٍ

الىمبُىجغ، مما لا ٌعغغها للخلف ولا للػُاع مع ئمياهُت جصخُذ الأزؿاء الىاعصة بؿغعت، ووشغ االإعاملاث واالإعلىماث لأهثر 

    (87، ضـدت 2012)عبُضالعبىصي، في أي وكذ وان  مً جهت  في أكل وكذ ممىً والغجىع ئليها

خُث أن عملُاث  الاهخلاٌ مً  أعشُف وعقي مسؼن ومىضؽ  بؿغق جللُضًت   الاهخقال من الأرشيف الىرقي إلى الاليكترووي :

يها في ظغؾ وجحز ، مع جدلُم مغوهت في الخعامل مع ئلى هظام الأعشُف الؤلىترووي ٌؿهل البدث عً االإعلىمت و الخطىٌ  عل

ا لجهاث مسخلـت و في أي وكذ ممىً     (33، ضـدت 2015)مدمض ٌ.، مسخلف الىزاةم و اللضعة على وشغَ

ً مسخلف الىزاةم و  االإلـاث ، و   جدهئه  الخكاليف: الؤصاعة الؤلىتروهُت لِؿذ بداجت لـػاءاث هبحرة و مخعضصة  للخسؼٍ

بالخالي ؿهي حؿمذ بخىؿحر جيالُف وان مً االإـترع ضغؿها في خالت الؤصاعة الخللُضًت  ، هما حؿمذ باللُام بعملُاث  الخىاضل 

م  شبىت الؤهتره ذ، و جلضًم  زضماث عً بعض صون مجهىص ئغافي للخىلل  اهؿلاكا مً مع جهاث الؤصاعة االإسخلـت  عً ؾغٍ

  (13، ضـدت 2008)أخمض و عبض الغخُم خؿحن، االإجزٌ أو العمل  . 

ُت و  االإعلىماث ، عػم  الخؿىع الخىىىلىجي وما محز  الةىعة  الخلىُت في مجالاث  الاجطالاث الغكم الحماًت ) أمن االإػلىماث ( :

ب و جضمحر  االإلـاث االإسخلـت  واالإعاملاث ، و َى ما  عاؿلها  ظهىع أؾالُب  تهضؾ للغضىت  مىظىماث الخىاؾِب بؼغع جسغٍ

ًترجب عىه مً صون شً  اوعضام الأمً االإعلىماحي في خاٌ عضم جىؿغ مخؿلباث أمىُت جغاؿم جؿبُم  الؤصاعة الؤلىتروهُت . 

  ( 90و 81، ضـدت 2016)َشام، 

ا   طبط و جىثيق الػملياث: ش  وجىكُذ مسخلف االإعاملاث التي جخم مً عبرَ ئعخماص  الؤصاعة الؤلىتروهُت على حسجُل جىاعٍ

 ٌعؿي الإسخلف حعاملاث الؤصاعاث مؿخىي عالي  مً الةلت و الضكت  

صاعة الؤلىتروهُت على جللُل  الؤجغاءاث و جبؿُؿها ، صون خاجت لغبـ  مباشغ بحن ملضمي حعمل الؤ  جبضيط الؤحراءاث:

 . (13، ضـدت 2008)أخمض و عبض الغخُم خؿحن، الخضماث و ؾالبيها . 

 الؤطار االإفاهيمي لظغىط الػمل .3 
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جدط ى باَخمام هبحر مً الباخةحن الإا لها مً جأزحر على الـغص هـؿه و ما ًىعىـ حعخبر غؼىؽ العمل مً االإىاغُع التي          

 على االإىظمت و أخُاها ًخعضي طلً على الخأزحر في الؿُاؾاث و الأَضاؾ العمىمُت .

 حػريف طغىط الػمل  1 .3

أماهً عملهم ، ؿهي خخمُت جترجب وجىبا عً مماعؾت العامل  حشيل غؼىؽ العمل واكع ٌعِشه الىةحر مً الىاؽ  في      

ليشاؾاجه االإسخلـت في ئؾاع مىظم جدىمه عضة غىابـ جغجبـ بىُـُت العمل و هىعُخه و جىكُخه مما ًترجب عىه مىاكف حؿبب 

 غؼىؾا في عمله .  

ت التي ًىظغ منها ، و َىان عضة حعاعٍف جىاولذ مىغىع  غؼىؽ العمل،  و ازخلـذ خؿب اججاٍ ول با       خث و الؼاوٍ

ا  في  كضعاث ومهاعاث  ؿهىان مً اعخبر  البِئت الخاعجُت للـغص هي االإؿبب  الغةِس ي لػؼىؽ العمل ، و َىان مً  خطغَ

ـحن  جىاولا غؼىؽ  العمل   الـغص، و البعؼ  ٌعخبر ؾبُعت العمل و ظغوؿه  همطضع عةِس ي  ، وؿُما ًلي أَم حعغٍ

أجها خالت جيشأ هدُجت جـاعل العىامل االإغجبؿت بالعمل، مع زطاةظ العاملحن، ًيخج عىه bheer and newman عغؿها     

  (160، ضـدت 2013)العمُان، حؼُحر في خالت الـغص البضهُت أو الىـؿُت ، جإصي به ئلى جطغؾ عللي أو بضوي على ػحر االإعخاص  

بأجها خالت جيخج مً جـاعل الـغص العامل مع البِئت، بدُث ًجض الـغص هـؿه أمام ؿغص أو مؿالب أو  grathهما عغؿها    

  (160، ضـدت 2013)العمُان، عىاةم  

ا ًخعغع لعىاةم مً زلاٌ ما ؾبم وؿخيخج أن الـغص ًخعغع ئلى غؼىؽ العمل عىضما ًىاجه ؿغضا كض لا جخىغع، أو عىضم

اصة في االإؿالب التي جىجه له، لىً َظا ٌعىص هظلً لللضعة  الاخخمالُت للـغص ومضي  حعؿله عً اللُام بالأعماٌ االإؿلىبت، أو ػٍ

 كابلُخه  للمىاجهت، خُث أن ما ٌعخبر عاةم لـغص كض ٌعخبرٍ ؿغص آزغ ؾبُعي  .

  مصادر طغىط الػمل  . 2 .3

ازخلف الباخةىن في جدضًض صكُم للعىامل و االإؿبباث التي جإصي ئلى غؼىؽ العمل ، بدُث ًخعغع العامل لػؼىؽ مً      

ا    ( 1984)ماَغ، الؿلىن الخىظُمي مضزل بىاء االإهاعاث ، مطاصع مسخلـت حعمل مىـطلت أو مخـاعلت في مماعؾت جأزحرَ

 و ًمىً جلضًم ملخظ الإسخلف َظٍ االإطاصع في الشيل االإىالي : 

 

 االإطاصع الخىظُمُت

 ـ عبء العمل  ـ هظام الأجىع و الغواجب  ـ جلُُم الأصاء

 ـ ؾبُعت العمل ـ الهُيل الخىظُمي  ـ ػمىع الضوع 

 ـ ضغاع الضوع ـ االإؿخلبل و الىمى الىظُـي 

  

  

   

 االإطاصع الىظُـُت

 ـ بِئت العمل االإاصًت  ـ الؿلامت االإهىُت  ـ علاكاث العمل 

 ـ ضىع اللغاعاث  الخؼظًت العىؿُت 

 
غؼىؽ 

 العمل

   

 االإطاصع الصخطُت

ـ همـ الصخطُت  ـ مغهؼ الخدىم بالإخضار ـ كضعاث الـغص و خاجاجه ـ الخالت 

 الىـؿُت و البضهُت  ـ االإشىلاث الظاجُت للـغص ـ الخبرة 

  

  

م،   (: مؿبباث غؼىؽ العمل1الشيل ) (47، ضـدت 2006)بغَ  
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 غىاصر طغىط الػمل  3 .3

ًخعغع الـغص في خُاجه الىظُـُت ئلى غؼىؽ مسخلـت مً خُث االإطضع و الضعجت و ًترجب عنها هخاةج مسخلـت و َى ًخيىن      

 مً مجمىعت العىاضغ التي حشيل خللت مترابؿت جخمةل في : 

)ؾحزلاقي و ولاؽ، الؿلىن الخىظُمي و الأصاء جغجمت جعـغ : و ٌعني اللىي االإؿببت للػؼـ و التي أصث ئلى خضوزه  غىصر االإثير

و ًدشيل َظا العىطغ مً االإةحراث و االإشاعغ الأولُت التي جيخج عً الػؼـ و كض   (180، ضـدت 1991ابى اللاؾم أخمض ، 

 (161، ضـدت 2013 )العمُان،ًيىن مطضعٍ ئما الـغص أو االإىظمت أو البِئت  

جخمةل في عص الـعل الـؿُىلىجي و الىـس ي و الؿلىوي الظي ٌعبر عىه الـغص مةل الللم أو الخىجغ أو   غىصر الاصخجابت :

ظ هـؿه أو و جيىن الاؾخجابت مسخلـت مً شخظ لآزغ أو بدؿب مؼا  الصخ (161، ضـدت 2013)العمُان، الؤخباؽ  

 الظي كض ٌؿخجُب بطُؼت مسخلـت في هــ االإىكف الظي ًخعغع له  .

و جخمةل في الخـاعل بحن العىاضغ االإؿببت للػؼـ و العىامل االإؿخجُبت . و َىا ًدشيل غؼـ العمل مً  غىصر الخفاغل :

أن شعىع الـغص باالإةحراث الأولُت ًيخج زلازت عىاضغ هي االإشاعغ الىاججت عً الؤزاعة و عص الـعل و الخـاعل الظي ًيخج ، بدُث 

ىلىجي و هـس ي و ؾلىوي َى مدطلت الخـاعل   (112، ضـدت 2008)عُاضغة و مغوان مدمض، عىه عص ؿعل ؿحزً

دراصت جطبيقيت لدور الؤدارة الؤلكتروهيت في جخفيف طغىط الػمل غلى مضخىي مدًريت الدشغيل لىلاًت غين الدفلى  .4

 لدضيير اليد الػاملت الأحىبيت .   GESTبالإغخماد غلى االإىصت الرقميت 

ؽ العمل لضي في جسـُف غؼى  MOEمً زلاٌ الضعاؾت ؾيؿلـ الػىء على للضوع الظي جلعبه االإىطت الغكمُت        

ت الدشؼُل لىلاًت عحن الضؿلى  ، بدُث حعخبر هجؼء مً الخىجه العام لىػاعة العمل و الدشؼُل و الػمان  مىظـي مضًغٍ

ت .   الاجخماعي في جبني الؤصاعة الالُىتروهُت و عكمىت مسخلف العملُاث الؤصاعٍ

  جقدًم مدًريت الدشغيل لىلاًت غين الدفلى 1 .4  

ت  الدشؼُل لىلاًت عحن الضؿلى َُئت عمىمُت طاث ؾابع ئصاعي ، و في َظا االإؿلب ؾىلىم بخلضًمها و الخعغٍف حعخبر مضًغٍ

 بمهامها االإسخلـت .

ت الدشؼُل لىلاًت عحن الضؿلى َُئت عمىمُت طاث ؾابع ئصاعي  الخػريف مدًريت الدشغيل لىلاًت غين الدفلى: 1.1 .4     مضًغٍ

ميلـت بدىـُظ ئؾتراجُجُت تهضؾ ئلى  2002ًىاًغ  21االإإعر في  االإإعر في  50-02خىـُظي عكم جم اؾخدضاثها بمىجب االإغؾىم ال

ظا بطـتها مدىع مهم باليؿبت  جىظُم ؾىق العمل و الخدىم في العغع و الؿلب في ؾىق الشؼل  على مؿخىي الىلاًت وَ

ت لأجهؼة صعم وجغكُت الدشؼُل.و ًلخطغ صوعَا في زلار مجالاث َامت خؿب الجغ  ٍضة الغؾمُت الجمهىعٍت الجؼاةغٍ

،و هي  جغكُت الدشؼُل و جىظُم الدشؼُل و االإداؿظت على  2002ًىاًغ  23الطاصع في    6الضًملغاؾُت الشعبُت العضص 

 الدشؼُل و خغهت الُض العاملت .

ت الدشؼُل لىلاًت عحن الضؿلى   حؿعت  مياجب .عامل مىػعحن على أعبعت مطالح و التي بضوعَا حشيل  30وجػم مضًغٍ

 جطبيق الؤدارة الاليكتروهيت بمدًريت الدشغيل لىلاًت غين الدفلى   2.1 .4  

اث التي حؿعى وػاعة العمل عو الدشؼُل و الػمان الاجخماعي لخؿبُلها و حعمُمها        حعخبر الاصاعة الالُىتروهُت مً الأولىٍ

ت الدشؼُل لىلاًت عحن  على جمُع الهُئاث الخابعت لها ، بدُث جم عكمىت معظم العملُاث و الخضماث على مؿخىي مضًغٍ

  الضؿلى مً زلاٌ مىطاث عكمُت و بغامج معلىماجُت لدؿُحر االإطالح االإسخلـت أَمها :   

هني و الظي ًخم مً زلاله حؿُحر جمُع االإلـاث االإغجبؿت بجهاع االإؿاعضة على  الؤصما  االإ  :  GEST DAIPالبرهامج  االإػلىماحي 

 ًخعلم بجهاػ الؤصما  للشباب خاملي الشهاصاث.  19/04/2008االإإعر في  127-08في اؾاع مغؾىم جىـُظي عكم 

هي مىطت عكمُت جخعلم بمعالجت و الخىـل بعغاةؼ االإىاؾىحن  ، خُث ًخم اؾخلباٌ العغاةؼ و   : NECHTKIمىصت وشخكي  

 جاٌ اللاػمت جدذ ؾلؿت مباشغة الإطالح الىلاًت  معالجتها ئلُىتروهُا و جسطُظ الغص االإىاؾب لها في الآ 
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:  مً زلالها ًخم الىلى  ئلى  PORTAIL MTESSالبىابت لاليكتروهيت لىزارة الػمل و الدشغيل و الظمان الاحخماعي   

 مسخلف َُئاث كؿاع الدشؼُل للخطىٌ على االإعلىماث االإؿلىبت صون جيلُف االإىاؾً عىاء الخىلل . 

:  مً زلالها ًخم الاؾلاع و الخأهض مً البُاهاث الخاضت باالإؿخسضمحن في  PLATEFORME CNRCأرطيت السجل الخجاري  

 السجل الخجاعي و جدضًض وغعُتهم ؾىاء في خالت وشاؽ أو جىكف .  

د الاليكترووي االإهني  ت عؤؾاء االإطالح و االإياجب :  و الظي ًغبـ بحن االإضًغ و شاػلي االإىاضب العلُا باالإضً AOUT LOOKالبرً غٍ

ت و الؿغعت في اجساط اللغاع .  بؼغع حؿهُل العملُاث الؤصاعٍ

ًخم جؿبُله على مؿخىي مىخب االإؿخسضمحن  بدُث ٌعؿي ضىعة صكُلت عً خطُلت الشؼل و   : TASYIRالخطبيق الآلي  

 مسخلف االإىاضب بما في طلً الشاػغة 

و ًسظ حؿُحر الأجىع و مسخلف العلاواث الخاضت باالإىظـحن و اؾخسغا  مسخلف الىزاةم   :  GENIE SOFTبرهامج الأحىر 

 االإداؾبُت االإؿلىبت .

 في جخفيف طغىط الػمل بمدًريت الدشغيل لىلاًت غين الدفلى  :  Gest Moeدور االإىصت الرقميت  2 .4  

ئن حؿُحر الُض العاملت الأجىبُت مجاٌ خؿاؽ و جخضزل ؿُه مجمىعت مً الهُئاث الخابعت للؿاعاث مسخلـت ، و جسػؽ      

ًخعلم بدشؼُل العماٌ الأجاهب ، هما أن  11/07/1981االإإعر في  10-81في حؿُحر َا ئلى كاهىن زاص بها و َى  كاهىن 

ت الدشؼُل  لىلاًت عحن الضؿلى ًج ب أن ًيىن لهم  ئالإام جام بدؿُحر خغهت العماٌ الأجاهب و َامش زؿأ ػحر مىظـي مضًغٍ

ملبىٌ هظغا الإا ًمىً أن ًترجب عىه مً هخاةج  ، لظا ؿان اعخماص االإىطت الغكمُت جاء بهضؾ الاهخلاٌ ئلى حؿُحر عكمي و جىؿحر 

 مىار عمل ًىؿغ عاخت للمىظف و ًسـف مً ضغاع و ػمىع الأصواع . 

   GEST MOEيف باالإىصت الرقميت  الخػر  1.2 .4  

م الاهترهذ جم اؾخدضازه مً ؾغؾ وػاعة العمل و الدشؼُل و الػمان الاجخماعي  في   هي جؿبُم ئلُىترووي  ٌعمل عً ؾغٍ

لُت  20االإإعزت في  2238بىاءا على مغاؾلت  وػاعة العمل و الدشؼُل و الػمان الاجخماعي عكم   2020ؾىت  ، و  2020جىٍ

و ًخم اؾخسضامه على مؿخىي مىخب الُض العاملت الأجىبُت و حهضؾ ئلى حؿُحر     26/07/2020الخىـُظ ابخضاءا مً صزل مغخلت 

و مخابعت و مغاكبت  وغعُت الُض العاملت الأجىبُت على مؿخىي ولاًت عحن الضؿلى هما أن االإىطت مبرمجت لخخماش ى مع 

  19/05/2014االإإعر في  1364جىبُت  بما في طلً االإيشىع الىػاعي الىطىص اللاهىهُت التي جػبـ حؿُحر الُض العاملت الأ 

االإخػمً صلُل حؿُحر الُض العاملت الأجىبُت ،بالخيؿُم مع مسخلف الهُئاث االإخضزلت في االإجاٌ و التي بضوعَا مؼوصة بمىطاث 

ت الد  GEST MOEعكمُت زاضت بها مغجبؿت بلاعضة بُاهاث واخضة مع مىطت  شؼُل  وهي وػاعة العمل و على مؿخىي مضًغٍ

اث الدشؼُل في  ولاًت والطىضوق  58الدشؼُل و الػمان الاجخماعي و االإـدشُت الىلاةُت للعمل والـغع الىلاتي للدشؼُل و مضًغٍ

 الىؾني للخأمُىاث الاجخماعُت للعماٌ الأجغاء بالإغاؿت ئلى الهُئاث االإؿخسضمت للعماٌ الأجاهب  

 في جخفيف غب ء الػمل  :  GEST MOEت دور االإىصت الرقمي 2.2 .4  

اصة حجم        اصة أو اهسـاع حجم العمل الظي ًيلف به الـغص في ئؾاع اللُام بمهامه    ، ؿؼٍ ٌعبر عب ء العمل عً ػٍ

العمل  االإىوىٌ للـغص  ٌشيل عله عبئا ئطا وان ًـىق االإعضٌ  هما أن اهسـاع حجم عبء العمل االإيلف به  ، ًإصي ئلى 

 GEST MOEُت و هثرة  الشيىي  ، و مً َظا االإىؿلم ؿان االإىطت الغكمُت شعىع الـغص  بعضم  جلضًغ طاجه وػٍاصة العطب

ت و التي ًمىً ملاعهتها  االإؿحرة للُض العاملت الأجىبُت جاءث لخسـُف عبء العمل مً زلاٌ  عكمىت جمُع العملُاث الؤصاعٍ

لت الخللُضًت الؿابلت  في الجضوٌ الخالي :  بالؿغٍ
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 GEST MOEل كبل و بعض اؾخسضام االإىطت الغكمُت ( : ملاعهت عبء العم1الجضوٌ )

ت م الخؿبُم االإعلىماجتي بضون الخؿبُم االإعلىماحي العملُت الؤصاعٍ  عً ؾغٍ

ئعضاص وغعُت ئخطاةُت 

شاملت  خىٌ االإلـاث 

 الخاضت بالعماٌ الأجاهب

ا و ملا  ؿغػ االإلـاث ًضوٍ

جضاوٌ ئخطاةُت في شيل 

 (word  ) 

( و جدُُنها ول  exelو ) 

 مغة .

بمجغص الضزىٌ ًخم الخطىٌ على جضوٌ  

( ًلخظ جمُع tableau de bordمسخطغ) 

ل البُاهاث  الىغعُاث االإؿلىبت مع اللابلُت لخدىٍ

 ئلى جضاوٌ ئخطاةُت

 مغاكبت آجاٌ حؿلُم

و سخب الىزاةم الخاضت 

بالعماٌ الأجاهب خؿب 

 الخىظُم االإعمىٌ به

االإغاكبت الضاةمت و الخضكُم 

ان االإيلـحن مً ؾغؾ الأعى 

ت . لت ًضوٍ  باالإلـاث بؿغٍ

هظام ئبلاغ آلي عً ضلاخُت مسخلف ؾىضاث 

 العمل و مىعض اهتهائها 

ؾبع الىزاةم و جىاػاث 

العمل الخاضت بالعماٌ 

 الأجاهب

م ملأ البُاهاث في  عً ؾغٍ

( و ؾبع wordملـاث ووعص )

ول وزُلت مً زلاٌ هلل 

االإعلىماث مً الىزاةم 

 الأجىبيالصخطُت للعامل 

بمجغص جأهُض بُاهاث العامل الأجىبي في الخؿبُم 

االإعلىماث ًمىً ؾبع جمُع الىزاةم االإؿلىبت 

 –عزطت العمل االإإكذ  –مةل : جىاػ العمل 

 –وضل اؾخلام ملف  –وضل ججضًض جىاػ عما 

 عؿؼ جىاػ عمل .

جؼوٍض االإضًغ و عةِـ 

االإطلخت  و الهُئاث 

االإخضزلت في حؿُحر الُض 

الأجىبُت   العاملت

 بمسخلف البُاهاث

غ الىعكُت أو  ئعؾاٌ الخلاعٍ

ض الالُىترووي  ملـاث بالبرً

الاؾلاع  على مسخلف البُاهاث مباشغة مً زلاٌ 

الىػاعة  –الضزىٌ للمىطت بالغكم الؿغي ) االإضًغ 

 مـدشُت العمل ( –

صعاؾت اخخُاجاث الشغهت 

 مً الُض العاملت الأجىبُت

ئعؾاٌ الؿلباث ئلى مطالح 

الـغع الىلاتي للدشؼُل 

ض االإدمىٌ بؼغع  بالبرً

معغؿت الُض العاملت الىؾىُت 

 .االإخىؿغة  

الخطىٌ على االإعلىمت بطـت آلُت مً زلاٌ 

الظي ٌعؿي هخاةج البدث خؿب  AP2همىط  

مىطب العمل و الخبرة االإؿلىبت على االإؿخىي 

 االإدلي و الجهىي و الىؾني 

 االإطضع : )مً ئعضاص الباخث بالاعخماص على جدلُل عمل االإىطت(  

مً زلاٌ الجضوٌ هجض أن االإىطت  الغكمُت  مىىذ مً جسـُف الأعباء االإغجبؿت بالعمل و جللُل الجهض و ؾهىلت الخطىٌ     

عت و صكُلت على اعخبا ع أن البُاهاث ًخم ئصزالها على االإعلىماث الخاضت بالعماٌ الأجاهب  ، و هظا ؾبع الىزاةم بطـت ؾغَ

ت الدشؼُل   مغة واخضة و ػحر كابلت للخعضًل ئلا مً ؾغؾ الهُئت االإشؼلت للعامل الأجىبي بعض جأهُضَا مً ؾغؾ مىظـي مضًغٍ

هما ٌؿمذ هظام الخىزُم الآلي للىطىص اللاهىهُت و الخؿبُلُت بالؿغعت في اجساط اللغاع و جؼوٍض مسخلف الهُئاث بالغص       

ىاؾب خؿبما ًىظ علُه اللاهىن  ، بالإغاؿت ئلى زاضُت الاؾلاع مخعضص الأؾغاؾ على االإعلىماث مً ؾغؾ االإؿإولحن صون االإ

 الخاجت للاجطاٌ بالأعىان ، خُث أن الخؿبُم ٌعمل بالهاجف و في أي  جهاػ مغبىؽ بالاهترهذ .

  غمىض الدور . في جقليل  GEST MOEدور االإىصت  دور االإىصت الرقميت  3.2 .4    

ئن اللُام بأي وشاؽ أو وظُـت مً ؾغؾ العامل ًخؿلب اللُام بضوع أو أصواع معُىت ًخػمىه جىضُف الىظُـت ، و ولما        

وان َظا الضوع واضخا جمىً الـغص االإيلف به مً جىـُظٍ على أخؿً وجه ، ؿؼمىع الضوع  ًإصي  ئلى خضور عضم ؿهم 
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الىاجباث االإؿلىبت مىه و َظا عاجع لعضة أؾباب أَمها عضم وجىص وضف صكُم للضوع الـغص للمهام و الازخطاضاث و 

، و على َظا الأؾاؽ ؿان االإىطت الغكمُت  جم بغمجتها لاخخىاء الأصواع بطـت   (29، ضـدت 2020)أمُىت، االإؿلىب مىه 

 مضي جىـُظ الضوع الظي ٌؿبله ، و طلً مً زلاٌ جلؿُم و جدضًض الأصواع . ملؿمت و مترابؿت بدُث أن ول صوع ًبنى على

أضبذ ول مىظف على مؿخىي ٌعغؾ صوعٍ و ًمىىه الخعغؾ على  GEST MOEمً زلاٌ االإىطت الغكمُت    جىزيؼ الأدوار :

و مىكعه في الؿلم الؤصاعي ضلاخُاجه و عضص الأصواع االإؿمىح له اللُام بها ، بدُث جم جلؿُم الأصواع خؿب هـاءة ول ؿغص 

ت  و طلً مً زلاٌ :   للمضًغٍ

ت غبـ الدشؼُل    جقضيم الأدوار غلى االإضخىي االإرلسي : خُث ًخىلى مؿإوٌ االإىطت الغكمُت على مؿخىي  الىػاعة بمضًغٍ

غ الدشؼُل بخدضًض أصواع صكُلت لللُام بالىلى  ئلى الأعغُت الغكمُت ، و ًيىن طلً مً زلاٌ   ؾلب ًلضم مً ؾغؾ مضً

للىلاًت و الظي ًلترح عضصا مً االإىظـحن للعمل على  االإىطت الغكمُت  للُض العاملت الأجىبُت ٌؿمى ول واخض منهم 

) مؿخسضم  (  و ًلىم بضوع مدضص مً زلاٌ  جؼوٍضٍ بغكم االإؿخسضم و ولمت االإغوع الخاضت به التي جغؾل ئلُه مً ؾغؾ 

ضٍ الالُىترووي الصخص ي. مؿإوٌ االإىطت على االإؿخىي االإغهؼي بد  ُث ٌؿخلم عكمه الؿغي في بغٍ

م مسخظ مً وػاعة العمل و  جحميل طريقت الػمل في ملفاث إليكتروهيت : ً االإىظـحن االإعىُحن مً ؾغؾ ؿغٍ خُث  جم جيىٍ

الدشؼُل و الػمان الاجخماعي و اؾخـاصوا مً صعوؽ جؿبُلُت  على ؿتراث  و جم جؼوٍضَم بضلُل شامل ًدخىي على 

لت الضزىٌ  ئلى االإىطت و الاؾخؼلاٌ و الطلاخُاث و الأصواع االإيلـحن بها بضكت .  اث جىضح ؾغٍ  ؿُضًىَ

 أهم الأدوار التي ًكلف بها مضخغلى الخطبيق االإػلىماحي : 

ت  ، و ًيى   ن ئن اؾخؼلاٌ االإىطت الغكمُت ًخم مً زلاٌ هظام العمل الدشاعوي و الخـاعلي بحن مجمىع االإىظـحن باالإضًغٍ

الاؾخؼلاٌ بالضزىٌ  بغكم االإؿخسضم و الغكم الؿغي في خضوص الطلاخُاث االإمىىخت ليل صوع، بدُث جػم االإىطت أعبع أصواع 

 مبرمجت مً ؾغؾ االإؿإوٌ االإغهؼي بالىػاعة و هي : 

و   GEST MOEو ًخىلى  عملُت الاشغاؾ الخام على ؾحر مىطت    AdminDew44أ(مضؤول االإىصت الرقميت  و ًرمس لدوره بـ  

الخيؿُم مع  مؿإوٌ االإىطت على مؿخىي الىػاعة الىضُت بالإغاؿت على ـ ؿخذ الخؿاباث الالُىتروهُت لـاةضة الهُئاث 

 الجضًضة التي جغػب في حشؼُل العماٌ الأجاهب وـ  الؤشغاؾ  على باقي االإؿخسضمحن الظًً ٌعملىن على االإىطت .

و الخلل الظي كض جخعغع لها االإىطت و جؼوٍض االإضًغ باالإإشغاث و االإعلىماث و جلُُم   هما ًلىم  بالخبلُؽ عً االإشاول الخلىُت

 أصاء باقي االإؿخسضمحن  و الخيؿُم مع باقي الهُئاث التي لها علاكت باالإىطت الغكمُت . 

: و ًسظ مضًغ الدشؼُل و عةِـ مطلخت الُض العاملت   Consultation MOEب(مخصفحي  االإىصت الرقميت و ًرمس لدوره بـ 

ت و ػحر مؿمىح له بمعالجت االإلـاث و ًخمحز بضوع عكابي ًخمةل في  الأجىبُت  و االإهىضؽ االإخسطظ في الؤعلام الآلي باالإضًغٍ

خاضت بالعماٌ الاؾلاع على مسخلف االإإشغاث و البُاهاث الؤخطاةُت ومغاكبت مضي اخترام آجاٌ حؿلُم مسخلف الىزاةم ال

الأجاهب و مخابعت الشياوي الىاعصة مً ؾغؾ الشغواث االإشؼلت للأجاهب  ، هما ًلىم بدىظُم جلؿاث جلُُمُه للمىظـحن 

ت بالىػاعة عً  االإلترخاث التي مً شأجها جدؿحن أصاء االإىطت .   بالخيؿُم مع مؿإوٌ االإىطت وئبلاغ الؿلؿاث االإغهؼٍ

: و ًسظ االإىظـحن  طوي جأَُل عالي و  Trait Accord Titreقميت و ًرمس لدوره بـ     ج(مػالجي ملفاث غلى  االإىصت الر 

ًخىلىن اؾخلباٌ ؾلباث مىاؿلت مبضةُت لدشؼُل الُض العاملت الأجىبُت في االإىطت و الخضكُم في بُاهاث الهُئت االإؿخسضمت  و 

ت  ومغاكبت هظام الؤبلاغ الآلي عً اهتهاء ضلاخُت مسخلف جأهُضَا وـ ملاعهت الىزاةم االإؿخلمت مع البُاهاث في االإىطت الغكمُ

 جىاػاث العمل .   

ع الخاضت بالهُئاث االإؿخسضمت مً خُث االإضة االإخبلُت و ملاعهتها مع علىص العماٌ الأجاهب، بالإغاؿت ئلى  ـ مخابعت االإشاعَ

 جدُحن  البُاهاث الخاضت باالإؿخسضمحن عىض ول حؼُحر ًؿغأ   . 

: و ًسظ االإىظـحن  مً مؿخىي جأَُل  ًخؿلب الخدىم  Titre Apt Traitاالإىصت الرقميت و ًرمس لدوره بـ     د(مضخغلين غلى

في الؤعلام الآلي  ًلىمىن بمعالجت مسخلف االإلـاث  جخمةل في ـدؿلُم و ججضًض جىاػاث العمل وؾبع مسخلف الىزاةم مً 
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االإىطت الغكمُت و حؿلُم الغزظ االإإكخت للعمل للخطىٌ على جأشحرة االإىطت الغكمُت و جأهُض ؾلباث ئلؼاء جىاػاث العمل في 

 العمل لـاةضة العماٌ الأجاهب . 

 صراع الدور  : في جقليل  GEST MOEدور االإىصت الرقميت  4.2 .4  

لت الـعلُت  ضغاع الضوع ًمةل خالت الازخلاؾ و الطغع بحن ما ٌعخلض الـغص أهه ًجب أن ًإصًه مً زلاٌ صوعٍ و بحن الؿغٍ

 لخىـُظ الضوع   ، 

 في جسـُف ضغاع الضوع ؿيها . GEST MOEو ؾيخؿغق لةلار خالاث عةِؿُت حؿاَم االإىطت الغكمُت 

 اجباع صلىك دور ًخػارض مؼ صلىك دور آخر  : 

هجض أن الخعاعع بحن الأصواع ػحر ممىً و طلً بؿبب الترابـ الىظُـي بحن ول صوع و  GEST MOEزلاٌ االإىطت الغكمُت  مً

 صوع آزغ بدُث لا ًمىً اللُام بضوع صون الخأهض مً جىـُظ الضوع الظي ٌؿبله و ؿم الشيل أصهاٍ :  

             

  

اؾخلام ملف 

ؾلب 

االإىاؿلت 

 االإبضةُت

 

ئلى  ئعؾاٌ

الىػاعة لإبضاء 

 الغأي

 
اؾخلام الغأي 

 باالإىاؿلت 
 

جبلُؽ الشغهت 

 باالإىاؿلت

 

 

           

ؿخذ خؿاب 

مؿخسضم 

لـاةضة 

 الشغهت

 
 

 
 

 
 

 
 

 
اؾخلام ملف 

ؾلب جأشحرة 

 العمل

           

  

اؾترجاع 

جىاػ عمل 

عىض اهتهاء 

علاكت 

 العمل

 
ئضضاع جىاػ 

 عمل
 

اؾخلام ملف 

ؾلب جىاػ 

 عمل

 

ئعؾاٌ ئلى 

الىػاعة الىضُت 

لخبلُؽ وػاعة 

 الخاعجُت

 

 

  GEST MOE(: الأصواع االإسخلـت للمىظـحن على الأعغُت الغكمُت 2الشيل )

 )مً ئعضاص الباخث بالاعخماص على جدلُل عمل االإىطت(  

 

 القىاهين و القىاغد : القيام بالأدوار دون مخالفت  

هجض أهه جم غبؿها لخخماش ى مع جمُع اللىاهحن التي  GEST MOEمً زلاٌ جـدظ صكُم لعمل االإىطت الغكمُت 

حؿُحر الُض العاملت الأجىبُت ، و بالخالي ؿان االإىظـحن الظًً ٌشخؼلىن على االإىطت و مً زلاٌ اؾخؼلالهم لها لا 

َع و الخىظُم ، بدُث أن الغكابت الآلُت و الخللاةُت لا حؿمذ باجمام العملُاث ٌؿخؿُعىن اللُام بأصواع مسالـت للدشغ 

الخاؾئت مع عضم اللضعة على معالجت ملـاث  شغهت اهخهى مشغوعها و عؿؼ االإىطت  حؿلُم جىاػ عمل لعامل أجىبي 

 جـىق ضلاخُخه آجاٌ االإشغوع بالإغاؿت ئلى 
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و اؾخثىاء الجيؿُاث االإعـاة ) جىوـ مةلا ( مع عؿؼ حؿلُم جىاػ عمل اهخلاء آلي للجيؿُاث الخاغعت لخأشحرة العمل 

 ؾىت ئلا بترزُظ اؾخثىاتي  مً الىػاعة ًبلؽ باالإىطت الغكمُت  . 60لعامل ًـىق 

 إرغام الفرد غلى ممارصت أدوار  حػارض أخلاقه و قيمت :

جم ئوشاء هظام معلىماحي ٌؿمذ بخدبع مؿاع االإلف مً ؾغؾ الهُئت االإؿخسضمت للعماٌ  GEST MOEمً زلاٌ االإىطت الغكمُت 

الأجاهب و ًخجلى طلً في هظام خماًت للبُاهاث االإسجلت في االإىطت و الؼحر كابلت للخعضًل بأي خاٌ مً الأخىاٌ و بالخالي ؿان 

اث و حعضًلاث ػحر كاهىهُت جخعاعع مع كُم و أزلاق الخأزحر على االإىظف مً ؾغؾ أؾغاؾ صازلُت أو زاعجُت باللُام بخؼُحر 

 االإىظف  ػحر ممىً  ، ؿمً 

زلاٌ عؾالت ئلى الهُئت االإؿخسضمت جبلؽ  عً ئضضاع الىزاةم و بالخالي جـاصي الخأزحر االإدخمل مً الغؤؾاء الإماعؾت البحروكغاؾُت 

الي عضم حعؿُل مطالح الهُئاث االإؿخسضمت جدذ أي و الخلُض بالآجاٌ الخاضت بالغص عً الؿلباث الىاعصة في االإىطت و بالخ

جأزحر ، هما حؿاَم االإىطت في  ججىب الخعغع للػؼـ مً ؾغؾ ممةلي الشغواث الأجىبُت هظغا لىجىص ممةل وخُض مضون 

ت الدشؼُل لىلاًت عحن الضؿلى .  اؾمه على االإىطت ميلف باًضاع و سخب الىزاةم على مؿخىي مضًغٍ
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 خاجمت  .5  

هأصاة أو همىط  مً هماط   GEST MOEمً زلاٌ البدث  جىضلىا  ئلى على وجىص  مؿاَمت  هبحرة للمىطت الغكمُت         

ت الدشؼُل لىلاًت عحن الضؿلى ، و جىضلىا ئلى ئزباث  الؤصاعة الالُىتروهُت في جسـُف غؼىؽ العمل لضي مىظـي مضًغٍ

 لخالُت : الـغغُاث التي وغعىاَا و جىضلىا ئلى الىخاةج ا

ت الدشؼُل لىلاًت عحن الضؿلى  و طلً   GEST MOEؾاَمذ االإىطت الغكمُت   -     في جللُل عبء العمل على مؿخىي مضًغٍ

ت  و ؾاَمذ في جىؿحر بىً للمعلىماث و البُاهاث الإىظـي مىخب حؿُحر  مً زلاٌ ئلؼاء العضًض مً العملُاث و الؤجغاءاث الؤصاعٍ

 ؾهلذ عملُاث اجساط اللغاع  للمإولحن .الُض العاملت الأجىبُت و 

ت الدشؼُل لىلاًت عحن   GEST MOEـ أصي  اؾخسضام االإىطت الغكمُت      ئلى الخللُل مً ػمىع  الضوع على مؿخىي مضًغٍ

الضؿلى و مىىذ  الخعغؾ على ضلاخُاث و عضص الأصواع االإؿمىح اللُام بها ليل مىظف مً زلاٌ  جلؿُم الأصواع خؿب هـاءة 

ت مع اللضعة على مغاكبت و جلُُم ول ؿغص بىاءا على الأعماٌ التي ًلىم بها ، مع جدضًض ول  ؿغص و عجبخه في الؿلم الؤصاعي للمضًغٍ

 االإؿإولُاث . 

ت الدشؼُل لىلاًت عحن   GEST MOEـ أصي  اؾخسضام االإىطت الغكمُت      ئلى الخللُل مً ضغاع الضوع على مؿخىي مضًغٍ

ذ االإىطت مً جىؿحر بِئت عمل ملاومت للطغاعاث في الأصواع ؾىاء ما حعلم بطغاع الـغص في مىاكف الضؿلى   ، بدُث مىى

عاث  أو اجباع ؾلىن ٌعاعع ؾلىن صوع آزغ   عاث هظغا لبرمجت االإىطت لخخماش ى مع الدشغَ جخؿلب مسالـت اللىاهحن و الدشغَ

لاكه مً زلاٌ هظام خماًت للبُاهاث االإسجلت في االإىطت و مً زلاٌ جخابع و جغابـ الأصواع أو مماعؾت صوع ًسالف كُمه و أز

 هظام الخبلُؽ الآلي عً ول عملُت مىـظة .

و هىدُجت لضعاؾدىا الإؿخىي مؿاَمت الاصاعة الالُىتروهُت مً زلاٌ الاعخماص على االإىطت الغكمُت  في جسـُف غؼىؽ       

ت الدشؼُل جىضلىا ئلى وجىص مؿاَمت  هبحرة للمخؼحر االإؿخلل للضعاؾت  االإخمةل في الؤصاعة العمل لضي مىظـي مضًغٍ

ا االإضعوؾت  و هي عبء العمل و ضغاع الضوع و ػمىع  الالُىتروهُت في جسُف غؼىؽ العمل مً زلاٌ جأزحرٍ على مطاصعَ

 الضوعو بالـعل ؾاَمذ في جسـُف غؼىؽ العمل . 
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 و االإصادر  االإراحؼ  .6  

ت : االإىخب العغبي الخضًث. 1984أخمض ماَغ. )  (. الؿلىن الخىظُمي مضزل بىاء االإهاعاث . الؤؾىىضعٍ

اع الؿعىصًت: معهض الؤصاعة 1991أهضعي ؾحزلاقي، و ماعن جي ولاؽ. ) (. الؿلىن الخىظُمي و الأصاء جغجمت جعـغ ابى اللاؾم أخمض . الغٍ

 العامت.

م. ) ا على اصاء العاملحن . عؾالت (2006جلاٌ ًىؾف مدمىص بغَ  .الأعصنجامعت اٌ البِذ .  ماجؿخحر . غؼىؽ العمل و ازغَ

ت 2012خىاؾني ًمُىت. ) ت في االإإؾؿت صعاؾت خالت الىوالت الخجاعٍ (. الؤصاعة الؤلُىتروهُت للاعماٌ و صوعَا في جـعُل العملُت الخجاعٍ

 . 3معت الجؼاةغ ، جا ماجؿخحر لاجطالاث الجؼاةغ لخمِـ ملُاهت ، . عؾالت 

 (. الؤصاعة الؤًلُىتروهُت. عمان ، الأعصن: صاع االإؿحرة.2009ؾمحرمدمض ؾمحر. )

م. ) ىُت والجؼاةغ. عؾالت 2010عاشىع عبضالىغٍ (. صوع الؤصاعة الؤلىتروهُت في جغشُض الخضمت العمىمُت في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

 ماجِؿخحر جامعت مىخىعي ، كؿىؿُىت .

(. الؤؾاع اللاهىوي للخيىمت الؤلىتروهُت. ، مجلت العلىم اللاهىهُت والؿُاؾُت، جطضع عً جامعت 2012ُضالعبىصي. )عباؽ ػبىن عب

 ،  1صًالي، العغاق، عضص 

ت : صاع الـىغ الجامعي .2008عبض الـخاح بُىمي الدجاػي. )  (. الخيىمت الؤًلُىتروهُت بحن الىاكع و الؿمىح. الاؾىىضعٍ

جت مدمض َشام. ) (. غغوعة الخعامل بأؾلىب الؤصاعة بأَضاؾ هأصاة للإصاعة الؤلىتروهُت. ، مجلت الاكخطاص الخلُجي، جطضع 2016ؿغٍ

 ،  28، عضص32عً جامعت البطغة العغاق، مجلض 

 ،  12عضص  2(. ضغاع الضوع وجأزحرٍ عمى الأصاء الىظُـي . مجلت صعاؾاث في علم اجخماع االإىظماث االإجلض 2020كهىاجي أمُىت. )

 (. الؿلىن الخىظُمي في مىظماث الأعماٌ. عمان ،الاعصن: صاع واةل لليشغ.2013مدمىص ؾلمان العمُان. )

ت: صاع االإعاعؾ.(. الخيىمت الؤًلُىتروهُت2003مغاص عبض الـخاح. )  . الؤؾىىضعٍ

(. اشخلاق الأبعاص الخاهمت في جىصة الؤصاعة الؤلىتروهُت، مإشغ ملترح. ، مجلت 2008مؿحر ئبغاَُم أخمض، و َضي عبض الغخُم خؿحن. )

  90، عضص30جىمُت الغاؿضًً، جامعت االإىضل، العغاق، مجلض 

(. عمان الأعصن: صاع 1الطغاع و الأػماث و غؼىؽ العمل )الؤضضاع (. ئصاعة 2008معً مدمىص عُاضغة، و بً اخمض مغوان مدمض. )

 الخامض ولليشغ و الخىػَع.

ت: العلم و الؼُمان 2008َبت جلي مدمض. ) (. جؿىٍغ الؤصاعة االإضعؾُت بىظام الخيىمت الؤلُىتروهُت )الؤضضاع الؿبعت الأولى(. الؤؾىىضعٍ

 لليشغ و الخىػَع.

(. مطغ الاماعاث: صاع 1(. الىظام اللاهىوي لخعاكض الؤصاعة ئلىتروهُا، صعاؾت ملاعهت )الؤضضاع ؽ2015َشام عبض الؿُض الطافي مدمض. )

 الىخب اللاهىهُت.

ىاوي. ) وضُف ؿاةؼة بُت ، صعاؾت خالت 2020زحرالضًً، و عغا ػَ (. أزغ جؿبُم الؤصاعة الالىتروهُت في حؿهُل مهما مىظـي الؤصاعة الػغٍ

ت العامت للػغاة  ،  1، العضص  23مجلت معهض العلىم الاكخطاصًت . مجلت معهض العلىم الاكخطاصًت ،الإجلض  –ب الىاصي االإضًغٍ

 

 


