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 : ملخص

تالخؤزحر  نلاْتزخباع همىطج االى  الضعاؾتهظه  ذهضَ ٔ نمل َهاٛ  للمشاعٖ ب في بىاء َغٍ جدؿحن  ًئصي الىوالخضعٍ

 spssبغهامججدلُل البُاهاث باؾخسضام  ، جماؾخسضام االإىهج الىضُيوباالإخًحر الىؾُـ الخدُحز ٗالأصاء الؤصاعي مً زلاٛ 

تبحن  اخطائُت صلالتأهه ًىحض أزغ طو  الضعاؾتقهغث هخائج ، أAmos 23 وبغهامج الىمظحت ب  (ß=23436) االإشاعٖ والخضعٍ

(23523=ß)  الهمل له جؤزحر ٔ ٔ الهمل وان َغٍ  الىؾُـ الخدُحز الأصاء الؤصاعي في وحىص االإخًحر نلى مباشغيحر نلى بىاء َغٍ

(23721=ß) 

ت :كلماث مفخاخيت ب، ،االإشاعٖ ٔ الهمل، الخدُحز، الأصاء الؤصاعي، الخضعٍ ت َغٍ  3االإئؾؿاث التربىٍ

 JEL  :M54،M19 ،M12 اثصنيفج
Abstract:  

   This study aims to test the influence relationship model of participation and 

training in building an effective work team that leads to improving administrative 

performance through motivation as the mediating variable and using the descriptive 

approach The data was analyzed using the spss program and the structural equations 

modeling program Amos 23 The results of the study are that there is a statistically 

significant effect between participation (ß=0.436) and training (ß=0.503) on team building, 

and that the work team has an indirect effect on administrative performance in the presence 

of the mediating variable motivation(ß=0.701) 
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 ملدمت:           .1

ؼ في خضة االإىاَؿت في ؾىّ الهمل، خُث اضبدذ االإئؾؿاث بمسخلِ  ٌهِش الهالم الُىم جؼاًض مؿغصا أهىانها جغٖ

غ واؾخضامت مؿخىي أصائها،  وحهخبر االإئؾؿت  االإٙان الظي ًؼاوٛ َيها  نلى جدُٓٔ الاؾخًلاٛ الأمثل للٓىة الهاملت بهضٍ جؿىٍ

الهىطغ البشغي الؤهخاج والخباصٛ واشبام خاحاجه الؤوؿاهُت، وهي الؤؾاع الظي ًىكم نلاْاث الأَغاص ، ولظلٚ جخجه الضعاؾاث 

هم لخدُٓٔ اهخاحُت نالُت3والأبدار الؤصا ت الى َهم ؾلىٕ الاَغاص ومسخلِ االإدضصاث الىُؿُت التي جىحه ؾلىٖ  عٍ

ت حضًضة التي حؿانض نلى مىاٖبت الخؿىعاث الحاضلت، خُث انخمضث  ونلى أؾاؽ هظا الأزحر قهغث مُاهُم اصاعٍ

غ أصائهم الؤصاعي ٖ حز نلى الهاملحن وجىمُت ْضعاتهم و مهاعاتهم و جؿىٍ مضزل أؾاس ي، مً زلاٛ بىاء َغّ نمل َهالت ْاصعة الترٖ

هالُت نالُخحن، وحؿخسضم االإىكماث بشٙل متزاًض َغّ الهمل ٖؤؾاؽ لهُٙلت الهمل واجساط الٓغاع،  نلى اهجاػ االإهام بُ٘اءة وَ

هىص لى مما الؿبب الغئِس ي لاؾخسضام جيؿُٔ مخهضص الأشخاص لاجساط الٓغاعاث هى الخىضل الى ْغاعاث طاث حىصة أن وَ

 3(Mesmer-Magnus & DeChurch, 2009 )ًمً٘ مً ْبل َغص واخض 

 طسح الشكاليت  1.1

ت في الآوهت الأزحرة الهضًض مً الخدضًاث، هدُجت للثىعة الخ٘ىىلىحُت  جىاحه مىكىمه التربُت واالإئؾؿاث التربىٍ

ض  ال٘بحرة، وهظا ما أصي الى ؾلؿلت مً الخًحراث ب اللاػم الإىقُيها وبشٙل مؿخمغ ، وْ التي جدخم نلى االإئؾؿت احغاء الخضعٍ

ٔ الهمل الُهاٛ، اغاَت  اصي هظا الخًحر الى غغوعة تهُئه الكغوٍ االإلائمت للهمل مً زلاٛ جىكُم الهمل الجماعي، وبىاء َغٍ

ت  3الى الاهخمام بالخدُحز والظي ًمً٘ له أن ًدضص هجاح أو َشل االإئؾؿت التربىٍ

اٗلخالي:  ونلُه ًمً٘ ؾغح الؤشٙالُت 

ما مدي جأثير المشازكت والخدزيب لفسيم العمل مع وجىد الخدفيز في حعصيص الأداء الدازي من وجهه هظس المىظفين 

 الدازيين في الثاهىياث بىلاًت المسيلت؟

 ًمً٘ ججؼئه الؤشٙالُت الغئِؿُت الى نضة اشٙالُاث َغنُت ٖما ًلي:

ت االإضعوؾت ؟α≤2325اخطائُت ) صلالتو هل ًىحض أزغ ط - ٔ نمل َهاٛ لضي مىقُي االإئؾؿاث التربىٍ ت في بىاء َغٍ  ( للمشاعٖ

ت االإضعوؾت؟ α≤2325اخطائُت ) صلالتًىحض أزغ  هل - ٔ نمل َهاٛ مىقُي االإئؾؿاث التربىٍ ب في بىاء َغٍ  ( للخضعٍ

ٔ الهمل الُهاαٛ≤2325اخطائُت ) صلالتهل ًىحض أزغ طو  - ت   (  لُغٍ ؼ الأصاء الؤصاعي لضي مىقُي االإئؾؿاث التربىٍ في حهؼٍ

 االإضعوؾت؟

ٔ الهمل والأصاء الؤصاعي α≤2325)ًىحض أزغ طو صلالت اخطائُت هل  - لضي مىقُي االإئؾؿاث  ( للخدُحز ٖمخًحر وؾُـ بحن َغٍ

ت  االإضعوؾت؟  التربىٍ

 للإحابت نلى الدؿاإٛ الغئِس ي والدؿاإلاث الُغنُت هٓضم َغغُاث الضعاؾت الخالُت:فسطياث الدزاست  2.1

ت االإضعوؾت α3≤2325اخطائُت ) صلالتًىحض أزغ طو  1ف  ٔ نمل َهاٛ لضي مىقُي االإئؾؿاث التربىٍ ت في بىاء َغٍ  ( للمشاعٖ

ٔ نمل َهاٛ لضي مى α≤2325اخطائُت ) صلالتًىحض أزغ  2ف ب في بىاء َغٍ ت االإضعوؾت3( للخضعٍ  قُي االإئؾؿاث التربىٍ

ت  االإضعوؾتα3≤2325اخطائُت ) صلالتًىحض أزغ طو  3ف ؼ الأصاء الؤصاعي لضي مىقُي االإئؾؿاث التربىٍ ٔ الهمل في حهؼٍ  ( لُغٍ

ٔ الهمل والأصاء الؤصاعي α≤2325)ًىحض أزغ طو صلالت اخطائُت  4ف لضي مىقُي االإئؾؿاث  ( للخدُحز ٖمخًحر وؾُـ بحن َغٍ

ت  االإضعوؾت3  التربىٍ
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ٔ نمل َهاٛ أهداف الدزاست:  3.1 ب واؾهامهما في بىاء َغٍ ت والخضعٍ تهضٍ هظه الضعاؾت الى الخهغٍ نلى مؿخىي االإشاعٖ

ؼ الأصاء الؤصاعي بىحىص مخًحر وؾُـ وهى الخدُحز، اغاَت الى جدلُل  ت ، واؾهامها في حهؼٍ لضي مىقُي اصاعه االإئؾؿاث التربىٍ

ه ؾبُهت و  ْىه الهلاْت الؤعجباؾُت بحن مخًحراث الضعاؾت، والىضىٛ الى نضه اْتراخاث وجىضُاث الإؿانضه مؿحري ومهغَ

و مً الأصاء الؤصاعي الإىقُيها3 ب مً أحل الغَ ت والخضعٍ ؼ بىاء َغّ الهمل، والاهخمام بالخدُحز واالإشاعٖ  مئؾؿاث التربُت في حهؼٍ

ٔ نمل َهاٛ  ج٘دؿب هظه الضعاؾت أهمُتها مًأهميت الدزاست: 4.1 ب في بىاء َغٍ ت والخضعٍ ُاؽ أزغ االإشاعٖ مداولت جدلُل وْ

اصة أزغ  ت، بشٙل مباشغ أو يحر مباشغ نبر الخدُحز، بانخباعه ناملا وؾُـ ًمً٘ أن ًئصي صوعا في ػٍ في بِئت االإئؾؿاث التربىٍ

غ الأصاء الؤصاعي، اغاَت الى مداولت ازخباع هظه الهلاْ اث في الجاهب الخؿبُٓي، بىاء نلى نُىه َغّ الهمل الُهالت في جؿىٍ

 مؤزىطة مً االإجخمو الأضل3

انخمضث الضعاؾت نلى االإىهج الىضُي وهى االإىهج االإلائم لىضِ وجدبو أزغ مخًحراث جسظ المنهج المخبع في الدزاست:  5.1

ت، االإخمثلت في ال٘خب في الجاه ب الىكغي، بالإغاَت الى الؿلىٕ الخىكُمي، مً زلاٛ حمو البُاهاث مً االإطاصع الثاهىٍ

اث االإضعوؾت  حن بالثاهىٍ اؾخسضام أصاة الاؾخبُان لجمو البُاهاث مً االإطاصع الأولُت، االإخمثلت في اعاء واالإىقُحن الؤصاعٍ

 مً أحل ُْاؽ وازخباع همىطج الاَتراض ي االإٓترحAmos v 253وباؾخسضام بغهامج همظحت االإهاصلاث الهُٙلُت 

 همىذج الدزاست: 6.1 

 (: النمىذج الفسض ي للدزاست01الشكل زكم )

 
 
 
 
 

 المصدز: من اعداد الباخثين

 الدزاساث السابلت  7.1

ت  جؤزحر الهمل الجماعي وجم٘حن االإىقُحن : (Iftikhar & Sheikh, 2017) الدزاست الأولى : - هضَذ هظه الضعاؾت الى مهغَ

ب نلى أصاء االإىقُحن، ازظث نُىت  ت، أقهغث الىخائج أن الهمل الجماعي له جؤزحر  152والخضعٍ اٗث زلىٍ مىقِ مً زلار شغ

ب للمىقِ لهما جؤزحر اًجابي ٖبحر نلى أصاء االإىق3ِ اًجابي ٖبحر نلى أصاء االإىق3ِ وأن  ٗل مً الخم٘حن والخضعٍ

ٔ، وجؤزحراث : (Hamilton, Nickerson, & Owan, 2003)الدزاست الثاهيت  ت الُغٍ ًُدظ هظا البدث الأؾباب االإىؿُٓت الإشاعٖ

ً الُغّ نلى الؤهخاحُت، جم حمو بُاهاث مً مطىو ملابـ نلى مضي  ؾىىاث3 جىضلذ الضعاؾت الى أن انخماص الُغّ في  3جٙىٍ

ل ُْمت في الؤهخاج %، َالُغّ حؿخسضم االإهاعاث الخهاوهُت، والتي جٙىن أْ 14االإطىو أصي الى جدؿحن اهخاحُتهم بيؿبت 

، مما ٌشحر الى مؼاًا يحر مالُت مغجبؿت بالهمل الجماعي3  ً الُغّ  الُغصي3 ًمُل الهماٛ طوو الؤهخاحُت الهالُت الى جٙىٍ

اٗهذ ا: (Al Salman & Hassan, 2016)الدزاست الثالثت  - الإخًحراث جم َدظ جؤزحر الهمل الجماعي نلى أصاء االإىقِ، و

ٔ واالإؿاءلت ومهاعاث الخهامل، والُٓاصة ومؿخىي الثٓت3  االإؿخٓلت لُٓاؽ الهمل الجماعي هي الخىاضل الُهاٛ وجماؾٚ الُغٍ
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االإخًحر الخابو هى أصاء االإىقِ، جىضلذ الضعاؾت أن حمُو الهىامل لها نلاْت ٖبحرة بالهمل الجماعي3 وأن الاجطالاث الُهالت 

 الأٖثر جؤزحرا نلى أصاء االإىقُحن3  ومؿخىي الثٓت والُٓاصة

ب االإؿلىب في : (Masood , 2013) تالدزاست السابع جىضح الضعاؾت أزغ مؿخىي الخدُحز بحن أصاء االإىقِ بىؾاؾت الخضعٍ

ىن مً  الجامهاث الباٖؿخاهُت3 ت مثل 118ٌشحر االإشاعٗ ُت، ومؿخىي جدُحز  حامهاث الى جؤزحر خاحت االإىاعص البشغٍ الترْ

ب نلى أصاء االإىق3ِ خهحن نلى الجامهاث الباٖؿخاهُت مغاحهت عاجبه ومٙاَؤجه لخُُٓم أصاء مىقُي  االإىقِ، والخضعٍ وٍ

 الجامهاث3

 . الطاز النظسي للدزاست 2

 فسق العمل ودوزها في دعم الأداء 1.2

ت حهغٍ َغّ الهمل بؤنها ُٖاهاث احخمانُت مخآػعة حهمل نلى جدٓ نلى االإضي الٓطحر واالإضي  -ُٔ هضٍ أو أهضاٍ مشترٖ

ل، يالبًا ما ًمثلىن التزامًا جامًا بالهمل واججاه بهػهم البهؼ رٔ الهمرل (Katzenbach & Smith, 2006) الؿىٍ ، ٖما ٌهرغٍ َغٍ

ابل للخُِ٘ هدى هضٍ أو مهمت جم نلى أهه مجمىنت ًمً٘ جمُحزها مً شخطحن أو أٖثر ًخُانلىن بشٙل  صًىامُٙي ومترابـ وْ

ػُِ ،(Manzoor, Hafizullah, Hussain, & Ahmad, 2011) حهُحن ٗل منهم لأصاء وقُُت أو صوع مهحن  ,Robbins & Judge) وٍ

ن مجمىنرررت الهمررررل نبرررراعة نررررً مجمىنررررت مرررً االإررررىقُحن الررررظًً ًخُررررانلىن مررررو بهػرررهم الرررربهؼ بشررررٙل أؾاسرررر ي لخبرررراصٛ أ (2007

ررررٔ الهمررررل هررررى مجمىنررررت مررررً االإررررىقُحن جررررئصي  االإهلىمرررراث واجسرررراط الٓررررغاعاث الترررري حؿررررانض الأَررررغاص فرررري جىُُررررظ واحبرررراتهم، بِىمررررا َغٍ

ررررؼ االإهررراعاث وجٓلُررررل حهرررىصهم الُغصًررررت الرررى أصاء أٖبررررر مرررً مجمررررىم مرررضزلاتهم الُغصًررررت3 و  ٍرررئصي الهمررررل الجمررراعي الررررى الخهررراون وحهؼٍ

 مً االإطالح الُغصًت 
ً
 3(Chukwudi, 2014)الجزاناث الُغصًت، مً زلاٛ مغاناة مطلحت االإجمىنت بضلا

رُررررىم مهكرررررم وفررررري االإىكمررررراث الحضًثرررررت أضررررربدذ الُرررررغّ جدرررررل مدرررررل الأَرررررغاص، بانخبررررراعهم اللبىررررراث الأؾاؾرررررُت للخىكررررر ُم،  وال

اٗث لا جبدررررث نررررً الٓررررضعة الخٓىُررررت َدؿررررب، بررررل جبدررررث أًػًررررا نررررً الأشررررخاص الررررظًً ًم٘ررررنهم الهمررررل غررررمً َررررغّ وخررررل  الشررررغ

، َالهمررل الجمرراعي ٌؿررهل نلررى االإررىقُحن الخهرراون مررو بهػررهم الرربهؼ، وجدؿررحن (Katzenbach & Smith, 2006) االإشرر٘لاث

 حشرحر صعاؾرت ٗرل مرً، و (Jones, Richard, Paul, Sloane, & Peter, 2007) وجٓرضًم اؾرخجابت مُُرضة صون أي هرؼام بُرنهممهراعاتهم 

(Hamilton, Nickerson, & Owan, 2003)   نلرى أن انخمراص الُرغّ نلرى مؿرخىي االإئؾؿرت أصي الرى جدؿرحن اهخاحُرت الهمراٛ، و

ا الإرررا 
ً
رررٔ مخؿرررابٔ، ًبرررضو أن هىررإ َهمًرررا مشرررترٗ الررغيم مرررً نرررضم وحرررىص مُٓرراؽ بؿرررُـ لُهالُرررت الأصاء للمجمىنررراث، ولا ًىحررض َغٍ

ام مررً مجمىنررت مررً الأيرررغاع جخٙرررىن َررغّ الهمررل نالُررت الأصاء بشررٙل نرر أزررغي  ًجهررل مجمىنررت الهمررل أٖثررر َانلُررت، مررً حهررت

والأهضاٍ، واالإىهبت، واالإهاعاث، وأزلاُْراث الأصاء، والحرىاَؼ والخدُحرز، والُهالُرت، والُٓراصة، والطرغام، والخىاضرل، والؿرلؿت، 

ًرغجبـ أصاء االإىقرِ براالإىقُحن الرظًً ًىجرؼون مهرامهم  وبرظلٚ (Katzenbach & Smith, 2006) والخم٘رحن، والٓىانرض واالإهراًحر

ا للمهُاع الظي جدضصه االإىكمت  ًٓ  3(Chen ،2211)وأهضاَهم وَ

 دوز المشازكت وجبادل المعلىماث في العمل   2.2

ررٔ لخبرراصٛ االإهلىمرراث طاث الطررلت   ت باالإهلىمرراث بؤنهررا مدرراولاث وانُررت ومضعوؾررت مررً  ؾررغٍ اَررغاص الُغٍ حهررغٍ ااالإشرراعٖ

ت ، و (Bunderson & Sutcliffe, 2002)بالهمل، والخهغٍ نلى الأوشؿت الاؾاؾُت، والؤبلاى نً الخؿىعاث الغئِؿرُت  حهرض مشراعٖ

ٔ بشٙل حماعي مىاعصهم االإهلىماجُت االإخاخت3 االإهلىماث نمل ت ٌؿخسضم مً زلالها أنػاء الُغٍ ؼٍ  ُت مغٖ

ررررررٔ  ررررررذ فرررررري هررررررظا االإجرررررراٛ، أهمُررررررت َهالُررررررت هكررررررم االإهلىمرررررراث باليؿرررررربت لأصاء الُغٍ بُررررررت الترررررري أحغٍ جىضررررررح الضعاؾرررررراث الخجغٍ

(Greenhalgh & Chapman, 1998)ًررض أقهررغث صعاؾررت ٗررل مرر ت االإهلىمرراث فرري  (Jessica & Leslie, 2009) ، وْ أهمُررت مشرراعٖ
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ت3 نلى الرغيم مرً جدضًرض الىؾرؿاء،  ٔ، والخماؾٚ، والغغا نً الٓغاع، وجٙامل االإهغَ ت االإهلىمراث بشرٙل َحشُ٘ل الُغٍ مشراعٖ

ررٔ ٌهررؼػ خررالاث االإىررار الؤًجابُررت )نلررى ؾرربُل االإثرراٛ، الثٓررت والخماؾررٚ(، والترري ًجررب أن جدؿررً الىخررائج  نلجرري مررو ػملائرره فرري الُغٍ

ررٔ  ررٔ، وبالخررالي أصاء مهررام الُغٍ ٙلمررا ػاص حهرراون َ، (Beal, Cohen, Burke, & McLendo, 2003)الاحخمانُررت والهاؾُُررت للُغٍ

ت االإهلىمرراث مرررو بهػرررهم  ا، ممررا ًرررئصي الرررى ؾررهىلت مشررراعٖ
ً
رررٔ مررو بهػرررهم الرربهؼ، أضررربدذ االإجمىنرررت أٖثررر جماؾرررٙ أنػرراء الُغٍ

ررٔ، َؤنهرررا جدخرراج الرررى غرررمان  الرربهؼ، ولٙررري جررخمً٘ االإئؾؿررراث مررً جدُٓرررٔ أْارر س اؾرررخُاصة مررً الخيؿرررُٓاث الٓائمررت نلرررى الُغٍ

ً الُرررغّ وحشرررًُلها، ًرررخم  .مرررً االإهلىمررراث طاث الطرررلتوضرررىٛ الأنػررراء الرررى أٖبرررر ْرررضع مم٘رررً  حرررز نلرررى ُُُٖرررت جٙرررىٍ مرررً زرررلاٛ الترٖ

ضة بشٙل مُخىح، مما ًئصي الى ْغاعاث أٖثر َهالُت ت أٖبر ْضع مً االإهلىماث الُغٍ  ,Mesmer-Magnus & DeChurch ) مشاعٖ

2009)3 

 دوز الخدزيب في جدسين أداء الفسيم  3.2

ررؼ االإهرراعاث، وجدضًررض الٓىانرررض، أو   ررت، وحهؼٍ ررؼ بشررٙل أؾاسرر ي نلررى اٖدؿررراب االإهغَ ب بؤهرره نملُررت حهلرررم جغٖ ٌهررغٍ الخررضعٍ

رِ أو الؿرلىٕ لخدؿرحن أصاء االإىقرِ  ب بمثابرت صنرم و  ، (Sabir, Akhtar, Bukhari, & Nasir, 2014)جصرحُذ االإىْ َهخبرر الخرضعٍ

هخٓض أهه الهىطرغ الأٖثرر أهمُرت لإصاعة أصاء االإرىقُحن ٌُ ذ أْل وبُ٘اءة أنلى، ومً زم    لخم٘حن االإىقُحن مً اهجاػ مهامهم في وْ

(Delaney & Huselid, 1996) ،  هرم مطررضع أٖبرر لخدُٓررٔ الأصاء الهرالي والؤهخاحُررت 
ً
 نالُرا

ً
با ولا شرٚ أن االإررىقُحن االإرضعبحن جررضعٍ

ظلٚ حهل االإىكمت ج٘دؿب محزة جىاَؿُت   3(Pfeffer, 1994)وٖ

 أثس الخدفيز في زفع مسخىي الأداء  4.2

رررِ الخدُحررز  نلرررى أهررره  ً نرررً وحهررت هكرررغهم خررىٛ مُهرررىم الخدُحرررز3 جررم حهغٍ أنررغب الهضًرررض مررً ال٘خررراب والبرراخثحن االإهاضرررغٍ

ُاث االإىحهرررت هدرررى  رررئصي الرررى الرررخد٘م فررري الؿرررلىٖ االإرررئزغاث الىُؿرررُت التررري جدُرررؼ الٙرررائً الوررري نلرررى الهمرررل هدرررى الهرررضٍ االإيشرررىص، وٍ

3 امرا نملُرت جدُحرز االإرىقُحن ٌهجري الهملُرت التري جلهرم (Wigfield, Guthrie, Tonks, & Perence, 2004)الهرضٍ والحُراف نلُره 

  (Chaudhary & Sharma, 2012)َيهرا االإىكمررت مىقُىررا بشرٙل االإٙاَررآث واالإٙاَررآث ومرا الررى طلررٚ لخدُٓرٔ الأهررضاٍ الخىكُمُررت 

ا واججاهًا ىقِ هي اؾخجابت َالضاَهُت الضازلُت للم
ً
ض جىضرل ٗرل مرً ،(Kreitner, 1995)هُؿُت والتي حهؿي الؿلىٕ هضَ  وْ

(Said , Abdiaziz , & Jamal, 2017)  جدُحز االإىقُحن ًئصي الى جىؾُو مهاعاتهم لخلبُت مخؿلباث االإىكمت3 الى ان 

هخررائج الضعاؾرراث الخؿبُُٓررت  الررى أن الحررىاَؼ االإالُررت وجم٘ررحن االإررىقُحن لهررا ةزرراع ٖبحرررة واًجابُررت نلررى أصاء االإىقررِ، أشرراعث 

رت ونالُرت الضلالرت نلرى الخدُحرز وأصاء االإىقررِ، ٖمرا حشرحر الىخرائج الرى وحررىص  غ لهمرا نلاْرت ؾررلبُت ْىٍ ب والخؿرىٍ وأن هٓرظ الخرضعٍ

ررٔ والخُٓررُم (Sh. Yusuf & Gichinga, 2016) نلاْررت حُررضة بررحن الخدُحررز وأصاء االإىقررِ ، ويالبًررا مررا ًررئصي غررهِ جىكررُم الُغٍ

ررت والررضاَو الؿررلري ججرراه الأصاء الُرغصي3 نرراصة مررا ًؤزررظ االإىقُررىن أوشررؿتهم  وهكرام االإٙاَررآث والُٓرراصة الررى اهسُرراع الرغوح االإهىىٍ

 ,Manzoor, Hafizullah, Hussain, & Ahmad)م َهرل أي  ر يء مهرم بشرٙل نرام بربـء هدرى اهجراػ الؤحرغاءاث الأؾاؾرُت ولا ًرخ

2011)3 

حر الخرآػع الػررغوعي، لررظلٚ ْررض ًررخم  ويهرضٍ الهمررل الجمرراعي الررى صنرم وجدُٓررٔ الؤودررجام هدررى هررضٍ مدرضص، مررً زررلاٛ جررىَ

غ الُغّ نلى أنها مجمىناث نمل َهالت حؿدىض َهالُتها  الى صعحت الحاَؼ والخيؿُٔ والًغع والتي ًيخج نً حهاونها ؾاْت جطىٍ

ا واخؿاؾًا الًغع االإشترٕ  ًُ ا حمان ًُ ت مدضصة وون ، Adair)و ابضام جخجاوػهم ٖؤَغاص، وبالخالي، ًجب أن جمخلٚ الُغّ نػىٍ

1988)3 
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 للدزاست . الجاهب الخطبيلي 3

ررض جررم ازخُرراع الاجــساءاث المنهجيــت لمجخمــع وعينــه الدزاســت:  1.3 رراث وْ ررحن االإشررخًلحن بالثاهىٍ حؿررتهضٍ الضعاؾررت االإررىقُحن الؤصاعٍ

راث همىطحُره مرً ولاًرت االإؿرُلت والبرالٌ نرضصهم  راث  128زلار زاهىٍ مىقرِ خؿرب الاخطرائُاث االإٓضمرت مرً ؾرغٍ اصاعة الثاهىٍ

ررررراعاث مُضاهُررررره، جبرررررحن أن نرررررضص 31325ؿررررربت مىقرررررِ أي بي 42لرررررظلٚ ازترهرررررا نُىررررره ب جرررررم  رررررض جرررررم جىػَرررررو الاؾرررررخبُان نبرررررر ػٍ %، وْ

 .%28391اؾخماعة أي بيؿبت  37الاؾخبُاهاث الطالحت للضعاؾت هى 

 الجضوٛ االإىالي ٌهغع أهم زطائظ الهُىت االإضعوؾت3أ. خصائص عينت الدزاست: 

 (: عسض مميزاث العينت المدزوست01الجدول زكم )

 المئىيتالنسبت  الخكساز 

 5638 21 طٖغ الجنس

 4332 16 أهثس

 

 

 السن

 2 2 ؾىت 25أْل جماما مً 

 5134 19 ؾىت 42الى 25مً

 4235 15 52الى 41مً 

 831 3 ؾىت52أٖثر مً 

 

 المسخىي 

 الخعليمي

 3531 13 جٓجي ؾامي

 3531 13 لِؿاوـ

 2433 9 ماؾتر

 534 2 صٖخىعاه

 

 الخبرة في

 المجال

 2136 8 ؾىىاث5أْل مً 

 3234 12 ؾىىاث12 - 5 

 2433 9 ؾىت15 -12

ّ  16مً   2136 8 ؾىت َما َى

 spssالمصدز: من اهجاش الباخثين اعخمادا على هخائج جدليل الاسخبيان باسخخدام 

بهضٍ حمو البُاهاث مً االإطاصع الأولُت جم الانخماص نلرى اصاه الاؾرخبُان االإلائمرت للضعاؾراث ال٘مُره ، ب. بناء أداة الدزاست :  

وبالىكغ الى الضعاؾاث الؿابٓت جم جدضًض أبهاص ٗل مخًحر بالإغاَت الى جدلُل والاؾخيباؽ الهباعاث االإىاؾبت التي جٓرِـ البهرض 

ت باالإهلىمررراث، مدررراوع االإدررر 26الٙامرررل، خُرررث ًخٙرررىن الاؾرررخبُان مرررً  : البُاهررراث اليخطرررُت، االإدرررىع الثررراوي: بهرررض االإشررراعٖ ىع الأوٛ

ب، االإدررررىع الغابررررو: َررررغّ الهمررررل، االإدررررىع الخررررامـ: الخدُحررررز، واالإدررررىع الؿرررراصؽ: الأصاء الؤصاعي، جررررم  االإدررررىع الثالررررث: بهررررض الخررررضعٍ

 الانخماص نلى ؾلم لُ٘غث الخماس ي ًبضأ مً يحر مىأَ بشضه الى مىأَ بشضه3

ت ًػرم ب ب و  (inv1, inv2, inv3, inv4, inv5)نبراعاث  5هرض االإشراعٖ  (tra1,tra2,tra3,tra4)نبراعاث  4ٍػرم بهرض الخرضعٍ

ررٔ الهمررل َُرره  ػررم بهررض الخدُحررز (t1,t2,t3,t4)نبرراعاث 4امررا بهررض َغٍ وازحرررا بهررض  (mot1,mot2,mot3,mot4)نبرراعاث 4اًػررا  وٍ

 (p1,p2,p3,….. p13, p14) نباعة 14الأصاء ًػم 

رره ضررضّ الاؾررخبُان جررم نغغرره نلررى مجمىنرره مررً الخبررراء واحررغاء مٓابلرره مررو اَررغاص  صــدق وثبــاث الاســخبيان:ج.  مررً أحررل مهغَ

 الُا ٖغهبار  مً الهُىت االإضعوؾت وفي الازحر جم غبـ الاؾخبُان في شٙله النهائي اما ازباث َٓض جم ُْاؾه باؾخسضام مهامل
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 بعاد الدزاست(: معامل الفا كسوهباخ لا02الجدول زكم )

 قيمة معامل الفا كرنباخ عدد العبارات البعد
 536.5 5 المشاركة
 ..538 4 التدريب

 ..538 4 فريق العمل
 .5384 4 التحفيز

 53754 44 الإداري دا الأ
 spssالمصدز: من اهجاش الباخثين اعخمادا على هخائج جدليل الاسخبيان باسخخدام 

وخؿررب  2362حشرحر هخررائج الجررضوٛ أنررلاه الررى أن مهامررل الُررا ٖغهبررار لٙررل أبهرراص مخًحررراث الضعاؾررت َٓررض ججرراوػث الحررض 

( Fraenkel & Wallen, 2012) وهررظا مررا ًررضٛ نلررى زبرراث أصاة الضعاؾررت وضررلاخُتها ٖررؤصاة لُٓرراؽ الكرراهغة، وهررظا مررا ؾمررؤن ،

 الباخثحن نلى جؿبُٓها نلى نُىت الضعاؾت بٙل زٓت3 

 د. عسض هخائج الخدليل الىصفي لعبازاث الاسخبيان 

الحؿرررابي لٙررررل مخًحررررراث بالانخمررراص نلررررى هخرررائج البُاهرررراث التررري جررررم حمههررررا باؾرررخسضام الاؾررررخبُان، هلاخرررل أن  االإخىؾررررـ 

ت  1وباهدغاٍ مهُاعي أْل مً  4322و 3364الضعاؾت جتراوح بحن  مما ًضٛ نلى جٓاعب احاباث االإبدىزحن  َاليؿبت الإخًحر االإشاعٖ

ب نلررى ان االإئؾؿرراث  ىن فرري مررا بُرنهم حمُررو االإهلىمرراث الترري جُُررضهم فرري الهمرل ٖمررا ًبررحن مخًحررر الخررضعٍ َران اَررغاص الهُىررت ًدشرراعٗ

رٍرررت ب واٖدؿرررراب مهرررراعاث خررررىٛ أنمررررالهم، ٖمررررا حؿررررخسضم االإئؾؿرررراث الخ٘ىىلىحُررررا الحضًثررررت  التربى جمررررىذ الإىقُيهررررا َغضرررره الخررررضعٍ

رٔ الهمررل الرى صعحرره مغجُهرت خُررث ًبرضي مررىقُي االإئؾؿرراث  شرحر مخًحررر َغٍ رو االإهرراعاث الهملُرت الإىقُيهررا، وَ البررامج والاهترهررذ لغَ

رررررٔ نمرررررل حمررررراعي رررررت ْرررررضعتهم نلرررررى الهمرررررل فررررري شرررررٙل َغٍ رررررت جٓرررررضم  التربىٍ دطرررررلىن نلرررررى االإؿررررراهضة ٌشرررررحر مخًحرررررر الخدُرررررُل التربىٍ وٍ

الخدُحررزاث وهررى مغجُررو حررضا وهررى مغجُررو خُررث بٓررضعاث نلررى جدمررل مؿررئولُاث انبرراء الهمررل بالإغرراَت الررى ان انمررالهم ًىجررؼون 

ذ االإدضص وبشٙل مىػبـ ٖما ٌهبر االإىقُىن نلى عيبتهم لإهجاػ مهام الهمل  انمالهم في الىْ

 عسض هخائج الخدليل الىصفي لابعاد الدزاست (: 03الجدول زكم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 spssالمصدز: من اهجاش الباخثين اعخمادا على هخائج جدليل الاسخبيان باسخخدام 

 همىذج البناء لأبعاد مخغيراث الدزاست  2.3

اٗمىت ًخم ُْاؾها  بالانخماص نلى ٌهخبر هظا الىمىطج الاَتراض ي االإٓضم نلى أؾاؽ الضعاؾاث الؿابٓت، ٖمخًحراث 

الهباعاث االإٙىهت للاؾخبُان، والهضٍ مىه هى الخدٓٔ مً الطضّ البىائي لهظا الىمىطج في ْضعجه نلى ُْاؽ االإخًحراث الٙامىت 

 والشٙل االإىالي ًىضح طلٚ:

الاهدغاٍ .Std الضعحت

 االإهُاعي 

Mean االإخىؾـ  

 الحؿابي

 N نباعاث الاؾخبُان

ت 3395 2352 مغجُهت  1 مخًحر االإشاعٖ

ب 3349 2392 مغجُهت  2 مخًحر  الخضعٍ

ٔ الهمل 43226 2369 مغجُهت  3 مخًحر َغٍ

 4 مخًحر الخدُحز 3374 2386 مغجُهت

 5 مخًحر الأصاء الؤصاعي  3364 2368 مغجُهت
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 (: النمىذج البنائي لابعاد الدزاست02الشكل زكم )

 

 Amosالمصدز: من اهجاش الباخثين اعخمادا على هخائج جدليل الاسخبيان باسخخدام 

ت في الىمىطج البىائي اعجباؽ بحن  وهظا ًضٛ نلى وحىص 0,9و 0,2أنها مدطىعة بحن  انلاه جبحن ُْمت الدشبهاث االإهُاعٍ

رٔ الهمرل وبر ت مرو َغٍ ب واالإشراعٖ رٔ الهمرل والخدُحرز والأصاء الؤصاعي، أبهاص الىمىطج الُغض ي للضعاؾت، بحن ٗل مرً الخرضعٍ حن َغٍ

شحر هظا الى وبالخالي جمحزها ونضم جمازلها في الخهبحر  ْضعة نباعاث الاؾخبُان نلى ُْراؽ الأبهراص التري أوشرنذ مرً نً أبهاصها، وَ

  3أحلها

ُمرره مئشررغ  Lewis- Tuckerٖمررا أن ْررُم مئشررغ االإؿابٓررت االإٓرراعن ومئشررغ حررىصة االإؿابٓررت ومئشررغ  برره مررً الىاخررض وْ ْغٍ

برره مررً الطررُغ، َخررضٛ ٗلهررا نلررى الطررضّ الهرراملي والبىررائي الإٓرراًِـ أبهرراص الضعاؾررت، وبالخررالي الابخهرراص نررً الىمررىطج الطررُغي  ْغٍ

الرظي ًُترررع نررضم وحررىص نلاْررت بررحن الأبهراص، وأن هىررإ وحررىص جؿررابٔ شرربه جررام برحن الىمرراطج االإُترررع وبررحن البُاهرراث الىاْهُررت 

اث3 الخاضت   به واالإهبر ننها بآعاء اَغاص الهُىت مً االإىقُحن الهاملحن بالثاهىٍ

 اخخباز همىذج وفسطياث الدزاست  3.3

نلرى جٓرضًغ ٗرل همراطج الاهدرضاع الُغنُرت SEM( equation modeling Structuralحهخمرض الىمظحرت باالإهراصلاث الهُٙلُرت 

ررظلٚ الىمررىطج الهُ٘لرري )مهرراملاث للحطررىٛ نلررى جٓررضًغاث ٗررل الهلاْرراث فرري همرراطج الُٓرراؽ )ا لخدمررُلاث والاوػان الخاعحُررت( وٖ

االإؿراع(، ان هررظا الىمررىطج هرى امخررضاص للىمررىطج الخؿرري الهرام ، لررظا ًم٘ررً احرغاء ازخبرراع الهضًررض مررً الهلاْراث بررحن االإخًحررراث فرري 

 ةن واخض3
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 الملترح للدزاست Amos(: النمىذج الاولي 03الشكل زكم )

 Amosالمصدز: من اهجاش الباخثين اعخمادا على هخائج جدليل الاسخبيان باسخخدام 

ًبحن الشٙل أنلاه أهم مئشغاث االإؿابٓت االإسخلُت، التي ًمً٘ مً زلالها الح٘م نلى االإؿابٓت الجُضة لىمىطج 

مً٘ جلخُظ الىخائج االإخىضل اليها في الجضوٛ االإىالي:  الضعاؾت االإٓترح، وٍ

  (: هخائج مؤشساث النمىذج البنائي04جدول زكم )
 الاؾم االإسخطغ

 الإئشغ االإؿابٓت

غ االإؿابٓت الدؿمُت هخائج  مدٚ جىَ

 الضعاؾت

 الٓغاع

الضلالت الؤخطائُت 

 لٙاي مغبو

CMIN // 0,187 // 

P_VALUE  ًمدٓٔ 0.911 2325أٖبر م 

مئشغاث االإؿابٓت 

 االإؿلٓت

SRMR  ًمدٓٔ 23221 2328ٌؿاوي أو اضًغ م 

GFI  ًمدٓٔ 0.997 239ٌؿاوي أو أٖبر م  

RMSEA  ًمدٓٔ 2322 2328ٌؿاوي أو اضًغ م 

مئشغاث االإؿابٓت 

 التزاًضًت

CFI  ًمدٓٔ 1.00 239ٌؿاوي أو أٖبر م 

مئشغاث االإؿابٓت 

 الاْخطاصًت

PCFI  ًيحر مدٓٔ 0.331 235ٌؿاوي أو أٖبر م 

PNFI  ًيحر مدٓٔ 0.333 235ٌؿاوي أو أٖبر م 

 Amos ومخرجات برنامجالمصدر: من اعداد الباحثين بنا ا عمى نتائج الاستبيان 
ًكهغ مً زلاٛ هخائج االإئشغاث خؿً االإؿابٓت أن الىمىطج الاولي االإٓترح للضعاؾت حُض وضالح، يحر ان الهلاْت بحن 

اٗهذ غهُُت، وفي الخؿىة االإىالُت ؾىٓىم ببصزاٛ مخًحر الخدُحز  ٗىؾُـ بحن بىاء َغّ الهمل والأصاء َغّ الهمل والأصاء 

 ًلي: الؤصاعي، وبظلٚ ًطبذ الىمىطج ٖما
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 (: النمىذج البنائي النهائي للدزاست04الشكل زكم )

 
 Amosالمصدز: من اهجاش الباخثين اعخمادا على هخائج جدليل الاسخبيان باسخخدام 

ًبحن الشٙل أنلاه الغؾم الخسؿُؿي لىمىطج الضعاؾت الاولي، وببصزاٛ جدؿِىاث نلُه مً زلاٛ عبرـ برىا ي الأزؿراء 

err-res1,err-res2, err-res3    أهرررم مئشرررغاث االإؿابٓرررت االإسخلُرررت التررري ًم٘رررً مرررً زلالهرررا الح٘رررم نلرررى االإؿابٓرررت هخدطرررل نلرررى

مً٘ جلخُظ الىخائج االإخىضل اليها في الجضوٛ االإىالي:  الجُضة لىمىطج الضعاؾت االإٓترح، وٍ

 (: هخائج مؤشساث النمىذج البنائي 05جدول زكم )

 الاؾم االإسخطغ

 الإئشغ االإؿابٓت

غ االإؿابٓت الدؿمُت ج هخائ مدٚ جىَ

 الضعاؾت

 الٓغاع

الضلالت الؤخطائُت 

 لٙاي مغبو

CMIN // 4.093 // 

P_VALUE  ًمدٓٔ 0,252 2325أٖبر م 

مئشغاث االإؿابٓت 

 االإؿلٓت

SRMR  ًمدٓٔ 0,021 2328ٌؿاوي أو اضًغ م 

GFI  ًمدٓٔ 0.958 239ٌؿاوي أو أٖبر م  

RMSEA  ًمدٓٔ 0.10 2328ٌؿاوي أو اضًغ م 

 حؼئُا

مئشغاث االإؿابٓت 

 التزاًضًت

CFI  ًمدٓٔ 0.986 239ٌؿاوي أو أٖبر م 

مئشغاث االإؿابٓت 

 الاْخطاصًت

PCFI  ًخٓٔ يحر  0.28 235ٌؿاوي أو أٖبر م 

PNFI  ًخٓٔ يحر  0.29 235ٌؿاوي أو أٖبر م 

 Amosالمصدز: من اعداد الباخثين بناءا على هخائج الاسخبيان ومخسجاث بسهامج 

وهري جُرىّ وؿربت  23252ْرض بلًرذ   square-chi ًكهغ الجضوٛ في الانلى أن ُْمت صلالت الاخطاءًت لازخباع ٗراي مغبرو 

، وبالخرررالي َهرررى صاٛ اخطرررائُا،  أي مئشرررغ حُرررض نلرررى حرررىصة االإؿابٓرررت، َُمرررا ًسرررظ مئشرررغاث االإؿابٓرررت االإؿلٓرررت بلرررٌ مئشرررغ  2325

،  وهرظا 2328أي أضرًغ مرً  23259َهرى ٌؿراوي  SRMRوبالىكغ الى مئشغ  2392 وهى أٖبر مً 23958ُْمت   GFIخؿً االإؿابٓت 

َهى أٖبر  CFIصلُل ازغ االإؿابٓت الجُضة للبُاهاث، أما باليؿبت  الإئشغاث االإؿابٓت التزاًضًت َىلاخل أن مئشغ االإؿابٓت االإٓاعن 

ـ 239مرً  غ لرىَ هرظا ًرضٛ نلرى االإؿابٓرت الجُرضة للىمرىطج الخاغرو و  239وهرى أٖبرر مرً   23952بلرٌ   TLI، أمرا باليؿربت الإئشرغ جرىٖ

 للازخباع3 أما مئشغاث االإؿابٓت الاْخطاصًت َٙاهذ يحر مدٓٓت3

ب في بىراء َرغّ   ت والخضعٍ ت االإخمثلت في أزغ ٗل مً االإشاعٖ غغُاجه الجىهغٍ ٗل طلٚ ًضَهىا الى ْبىٛ همىطج الضعاؾت وَ

 حر الىؾُـ االإخمثل في الخدُحز3الهمل ، وازغ َغّ الهمل نلى الأصاء مً زلاٛ االإخً
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  اخخباز الفسطياث الفسعيت 4.3

ًبررررحن شررررٙل الىمررررىطج الاَتراضرررر ي الأزحررررر ان الهلاْررررت مغجُهررررت بررررحن أبهرررراص الضعاؾررررت الترررري جدخررررىي نلررررى الأبهرررراص الخمؿررررت 

ررٔ الهمررل والأصاء، هخجرره الرر ررٔ الهمررل، الأصاء، والخدُحررز ٖمخًحررر وؾرررُـ بررحن َغٍ ت، بىرراء َغٍ ب واالإشرراعٖ ى جدلُررل االإؿرراع مرررً الخررضعٍ

 أحل الخدٓٔ مً صحت الُغغُاث الُغنُت3

ٖمررا حشرررحر نملُرررت جدلُررل االإؿررراع الرررى وحررىص مؿررراعاث طاث صلالرررت اخطرررائُت وهرري مدشررربهت جرررغبـ بررحن ٗرررل أبهررراص الضعاؾرررت 

مً٘ جلخُظ الىخائج الجضوٛ االإىالي: ٓا للىمىطج االإٓترح وٍ  وَ

 (: معاملاث الاهدداز الخطي المخعدد 06جدول زكم )

ت الىمىطج  االإهرررررررراملاث   االإهاملاث يحر االإهُاعٍ

ت  االإهُاعٍ

t ت  الٓغاع االإهىىٍ

 B  الخؿرررررررررررررررررررررررررررررررؤ

 االإهُاعي 

Beta 

ت  أزررررررررغ  االإشررررررررراعٖ

ب فررررررررررري   والخرررررررررررضعٍ

ٔ الهمل  َغٍ

   1.511  0.510 0.770 الثابذ

ت  دٓٓتم1ٍ 0.001 3.73 0.436 0,133 0.497 االإشاعٖ

ب  دٓٓتم2ٍ 0.000 4.310 0.503 0.076 0.326 الخضعٍ

رررررررررررررررررررررررٔ  أزرررررررررررررررررررررررغ َغٍ

الهمرررررررررررررررررررررل فررررررررررررررررررررري  

 الأصاء الؤصاعي 

يحررررررررررررررررررررررررر  3ٍ 0.00 3.919  0.651 2.552 الثابذ

ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررٔ  مدٓٓت َغٍ

 الهمل

0.273 0.160 0.277 1.705 0.097 

رررررررررررررررررررررررٔ  أزرررررررررررررررررررررررغ َغٍ

الهمرررررررررررررررررررررل فررررررررررررررررررررري 

 الخدُحز 

  0.002 3.426  0.423 1.144 الثابذ

 

 مدٓٓت 4ٍ

ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررٔ  َغٍ

 الهمل

0.606 0.104 0.701 5.820 0.000 

الخدُحرررررررررررررررز أزرررررررررررررررغ 

نلرررررررررررررررررررررررررررررررررررى الأصاء 

 الؤصاعي 

 0.068 1.882  0.629 1.184 الثابذ

 0.00 3.960 0.556 0.160 0.636 الخدُحز

 spssالمصدز: من اهجاش الباخثين اعخمادا على هخائج جدليل الاسخبيان باسخخدام 

م ) صاٛ اخطرائُا وبالخرالي ًم٘رً ( ملخظ جدلُل الاهدضاع أهه هىإ همىطج ًُؿرغ جبراًً الأصاء، وهرى 26ًكهغ الجضوٛ عْ

 الانخماص نلُه للخيبئ بُٓم الأصاء الؤصاعي3

 ً ب فري مهاصلرت جدلُرل الاهدرضاع االإخهرضص ومهراملا هرظًً االإخًحررً ت والخضعٍ ً مؿخٓلحن هما االإشاعٖ ًدخىي الىمىطج مخًحرً

ً بلًذ ) ( نلى23326( و)23497) هما ، أمرا هىنرا مرا( وهري ْرُم ضرًحرة 23276( و)23133جىالي، أما الخؿؤ االإهُاعي لهظًً االإخًحرً

ب ل لرره جررؤزحر أٖبررر نلررى  Betaُْمررت  تل، وهررظا ًررضٛ نلررى أن لالخررضعٍ ب ل هلاخررل أنهررا أٖبررر مررً ُْمررت االإخًحررر لاالإشرراعٖ للمخًحررر لالخررضعٍ

ررٔ الهمررل، َُمررا ًسررظ صلالررت الىمررىطج لررضًىا  ً أٖبررر مررً  tُْمررت بىرراء َغٍ ر٘رلا االإخًحرررً ر٘رلا  Sigومؿررخىي الضلالررت    2ؾررخىصهذ ل  ل

ً أْل مً ) ٔ الهمل0.053االإخًحرً ت ل لهما أزغ طو صلالت اخطائُت نلى بىاء َغٍ ب واالإشاعٖ  ( َهظا ٌهجي أن لالخضعٍ

ررررٔ الهمررررلل َٓررررض بلررررٌ مؿررررخىي صلالخرررره  tباليؿرررربت للُغغررررُت الثالثررررت َرررران ازخبرررراع    الإهرررراملاث الاهدررررضاع الإخًحررررر االإؿررررخٓل لَغٍ

ٔ الهمل نلى الأصاء الؤصاعي3 2325وهى أٖبر مً  23297  وبالخالي لا ًىحض جؤزحر طو صلالت اخطائُت لُغٍ

الخؿرؤ االإهُراعي  ، أمرا23636مهامرل الخدُحرز ْرض بلرٌ وأزحرا الُغغُت الغابهرت جرم ازخباعهرا باؾرخسضام الاهدرضاع وجبرحن أن 

ت الخؿرؤ ْرض بلًرذ هىنا ما( وهي ُْمت ضًحرة 23162له بلٌ ) وهري أْرل  23222، َُما ًسظ صلالت الىمىطج لضًىا مؿخىي مهىىٍ

ررررٔ الهمررررل لرررره جررررؤزحر طو صلالررررت 0.05مررررً ) ( َهررررظا ٌهجرررري أن لالخدُحررررز ل لرررره أزررررغ طو صلالررررت اخطررررائُت نلررررى الأصاء الؤصاعي3 ٖمررررا أن َغٍ

ٔ الهمل والأصاء الؤصاعي بدُث ًٙىن الخدُحز ٖمخًحر وؾُـ3اخطائُت نلى الخدُ  حز وبالخالي جىحض نلاْت يحر مباشغة بحن َغٍ
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 اخخباز الفسطياث  تمناكش 5.3

ت فري  صلالتًدبحن مً زلاٛ ازخباع الُغغُاث، أن الُغغُت الاولى والتي جىظ نلى أهه ًىحض أزغ طو  اخطرائُت للمشراعٖ

رت االإضعوؾرت مدٓٓره وهرظا مرا ًخىاَرٔ مرو الهضًرض مرً الضعاؾراث الؿرابٓت  رٔ نمرل َهراٛ لرضي مرىقُي االإئؾؿراث التربىٍ بىراء َغٍ

الخهراون والخيؿرُٔ  (Bruce , Jeffrey , Lepine , & Eean, 2017)و   (Rotenberry & Moberg, 2007) و  (Anitha, 2014)مثرل 

رررٔ نمرررل ًمخررراػ بالطرررلابت  وجبررراصٛ الخبرررراث واالإهلىمررراث برررحن االإرررىقُحن ًسلرررٔ بُرررنهم الاودرررجام الرررظي ٌؿرررانض االإرررىقُحن فررري بىررراء َغٍ

 والاهضماج الٙامل لخدُٓٔ االإهام االإؿؿغة3

ررٔ نمررل َهرراٛ بهررض مررىقُي  صلالررتأهرره ًىحررض أزررغ  أمررا الُغغررُت الثاهُررت والترري جررىظ نلررى ب فرري بىرراء َغٍ اخطررائُت للخررضعٍ

رت االإضعوؾرت وهري مدٓٓره وهرظا مرا جىضرلذ الُره صعاؾرت ٗرل مرً   , Li, Jun, Zhiqiang , Hong, & Zhenyao)االإئؾؿراث التربىٍ

رو مرً مهراعاث  (Labarca, 1998)و  (Anam , Rashid , & Rab Nawaz, 2013)و  (2012 ب ًغَ هرض هرظا امرغا ؾبُهُرا لأن الخرضعٍ وَ

رٔ نمرل َهراٛ ًم٘ىره اهجراػ االإهرام  ُاءاث الهاملحن وبالػغوعة ؾىٍ ًئصي الى اٖؿابهم الٓضعة نلى الخيؿرُٔ والخهراون فري َغٍ وٖ

 الإخاخت3االإؿلىبت باؾخًلاٛ االإىاعص ا

ُما ًسظ الُغغُت الثالثرت والتري جرىظ نلرى أهره ًىحرض أزرغ طو  رؼ الأصاء  صلالرتوَ رٔ الهمرل الُهراٛ فري حهؼٍ اخطرائُت لُغٍ

ررت  االإضعوؾررت وخؿررب الازخبرراعاث الؤخطررائُت َؤنهررا يحررر مدٓٓرره وهررظا ن٘ررـ مررا جىضررلذ  الؤصاعي لررضي مررىقُي االإئؾؿرراث التربىٍ

  (Mullen & Copper, 1994)و  (Kimberly & Nielsen, 1975)و   (Buller, 1986)الُره الهضًرض مرً الضعاؾراث الؿرابٓت مثرل 

ت ٌهخمض نلى هخائج أصاء ٗ مً٘ جٓضًم جُؿحر لهظه الىدُجت نلى أن الأصاء الؤصاعي الإىقُي االإئؾؿاث التربىٍ ل َغص بدُث ًرخم وٍ

هض االإدضص الأؾاس ي  ,جُُٓم الأصاء بشٙل َغصي اهؿلاْا مً طلٚ ًكهغ للمؿخجىبحن، وأن الأصاء مغجبـ بمجهىصاتهم الُغصًت3  وَ

رٔ را لحجرم الُغٍ ًٓ رٔ وَ  ,Eduardo, Drew, Brian, & James E) لخرؤزحر الُغ ري مرً خُرث الحجرم خُرث جرىسُؼ جرؤزحراث بىراء الُغٍ

June 1999)3 

رٔ الهمرل والأصاء الؤصاعي وهري مدٓٓره  في الازحر حشحر الُغغُت الغابهت الى أن الخدُحز لره صوع وؾرُـ فري الخرؤزحر برحن َغٍ

ررو  ررٔ مررً أحررل الغَ ررت لررضي انػرراء الُغٍ خؿررب الازخبرراعاث الؤخطررائُت بدُررث ًلهررب الخدُحررز صوعا اؾاؾررُا فرري صنررم الررغوح االإهىىٍ

الخيؿررُٔ والاودررجام لاؾررخًلاٛ االإررىاعص االإخاخررت بهررضٍ جدُٓررٔ الاهررضاٍ االإؿررؿغة مررً ؾررغٍ الاصاعة الهلُررا مررً مؿررخىي اصائهررم و 

ت حشحر الهضًض مً الضعاؾاث الؿابٓت  ,Muhammad & Memon)و  (Masood , 2013)و (Ukaejiofo , 2013) للمئؾؿت التربىٍ

ررو لُررغوم  (2012 رره الخىْ رره بررحن الخدُحررز والأصاء الؤصاعي مثررل وهررظا مررا ًخُررٔ مررو هكغٍ  ,Estes & Polnick)الررى وحررىص نلاْرره ْىٍ

يدجم اًػا مو همىطج بىعجغ ولىلحر  (2012  (Porter, Lawler, & Hackman, 1975) 1974وٍ

 . الخاجمت4

رررره مهمٓرررت، واػصًررراص خررررضه االإىاَؿرررت وانخمررراص الاؾررررالُب   رررت الحضًثررررت مرررً حًحرررراث حظعٍ فررري قرررل مرررا حشررررهضه الرررىكم الؤصاعٍ

رو مرً مؿرخىي  ت ملؼمت بالانخماص نلى الؿغّ والاؾالُب التي مً شؤنها الغَ الحضًثت في الدؿُحر الؤصاعي، َبن االإئؾؿاث التربىٍ

رررٔ الهمرررل، مرررً زرررلاٛ الأصاء الؤ  رررو مرررً مؿرررخىي أصاء َغٍ ً الاؾاؾرررُحن فررري الغَ ت الهىطرررغٍ ب واالإشررراعٖ هرررض الخرررضعٍ صاعي الإىقُيهرررا، وَ

رررو  رررو مرررً مؿرررخىي الأصاء اغررراَه الرررى اهخمرررام الؤصاعة برررالخدُحز والرررظي ٌهرررض االإدرررغٕ الاؾاسررر ي لغَ جبررراصٛ االإهلىمررراث والخبرررراث والغَ

 ٔ  مؿخىي أصاء الُغص والُغٍ

 النخائج  1.4

لاٛ صعاؾدىا هظه جىضلىا الرى الهضًرض مرً الىخرائج ًم٘رً جلخُطرها فري الىٓراؽ الخالُرت: جىضرلذ الضعاؾرت االإُضاهُرت مً ز

رٔ الهمرل لره  رٔ الهمرل، وأن َغٍ ب لهرا جرؤزحر طو صلالرت اخطرائُت نلرى بىراء َغٍ ت والخرضعٍ الى أن اعاء االإىقُحن جخجه هدرى أن االإشراعٖ

رٔ الهمرل والأصاء جؤزحر يحر مباشغ نلى الأصاء مً زلاٛ نام ل الخدُحز، ٖما جىضلذ الضعاؾرت الرى أهره لا ًىحرض أزرغ مباشرغ برحن َغٍ

هرررىص طلرررٚ لانخٓررراص أَرررغاص نُىررره الضعاؾرررت ان الؤصاعي ًخرررؤزغ برررالأصاء الُرررغصي بٙرررل مىقرررِ، ٖمرررا جىضرررلذ الضعاؾرررت مرررً  الؤصاعي، وَ

ب و  رٔ الهمرل الؤصاعي ًخىاحرض فري مؿرخىي زلاٛ جدلُل مخىؾؿاث أبهاص االإخًحراث ٗلها مغجُهت وحشحر الى أن الخضعٍ ت َغٍ االإشاعٖ
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ب لهرا جرؤزحر نلرى بىراء  ت والخرضعٍ ت االإضعوؾت، وباؾخسضام مهراصلاث جدلُرل االإؿراع اجطرح أن االإشراعٖ مٓبىٛ لضي االإئؾؿاث التربىٍ

ٔ نمل، وفي الازحر َبن الخدُحز له أزرغ طو صلالرت اخطرائُت نلرى الأصاء الؤصاعي، وبالخرالي َران همرىطج ال ضعاؾرت االإٓتررح صرحُذ َغٍ

 وازبذ ضلاخُخه مً زلاٛ الازخباعاث الؤخطائُت3

 الاكتراخاث  2.4

 بىاء نلى هخائج الضعاؾت االإخىؾؿت اليها هٓضم أهم الاْتراخاث الخالُت 

 3ت مً أحل بىاء َغّ نمل َهاله وجمخاػ بغوح االإؿئولُت ب الإىقُي االإئؾؿاث التربىٍ ت والخضعٍ  الاهخمام باالإشاعٖ

  انخمررراص مئؾؿررراث التربُرررت نلرررى هكرررام جدُحرررزي َهررراٛ ًم٘ىررره جدؿرررحن الأصاء الؤصاعي للمرررىقُحن ووغرررو جدُحرررزاث غرررغوعة

3ٔ اصة مؿخىي الخيؿُٔ والاودجام صازل الُغٍ  حمانُه مً شؤنها ػٍ

  ذ أو صائم ُئ بشٙل مئْ ٔ نمل َهاٛ وٖ  حيجُو االإىقُحن نلى بىاء َغٍ

 اصة مؿخىي اصائهم الهمل نلى زلٔ مىار جىاَس ي ملائم بحن االإىقُح اصة مؿخىي عغاهم، وبالىدُجت ػٍ حن لؼٍ  ن الؤصاعٍ

 ٕوالأصاء االإشتر ٔ بُه ومداغغاث لخثُِٓ االإىقُحن ووشغ زٓاَه الُغٍ  احغاء صوعاث جضعٍ
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