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 ملخص:

ة في االإإظعات  تهذي  ش الٌٕاءات البششٍ ة كلى ثؼىٍ ة االإلشً هزه الذساظة ئلى اظحٕشاي ثأرحر مماسظات مشاسٓ

ة وهي الحىجُه، الثِة والححٌحز، الشبٖات  الاُحصادًة ة االإلشً ضت الذساظة كلى أسبلة أبلاد سئِعُة الإشاسٓ ة. سٓ الجضائشٍ

ىىات الحىاصل. ثم اظحخذام مىهجُة همزجة االإلادلات الهُٖلُة باالإشبلات الصوشي الجضئُة  (SEM-PLS) الاجحماكُة، وُ

ا 70البُاهات التي جملد مً كُىة مٖىهة مً  لححلُل ًٌ  .مىؿ

ش الٌٕاءات  ة لها ثأرحر ئًجابي ٓبحر ورو دلالة ئحصائُة كلى ثؼىٍ ة االإلشً أؿهشت الىحائج أن جمُم أبلاد مشاسٓ

ة، حُث ظاهم الحىجُه في هِل الخبرات وثىمُة مهاسات االإىؿٌحن، بِىما كضصت الثِة والححٌحز بِئة كمل داكمة  البششٍ

حة، وأٓذت ُىىات الحىاصل  ة الظمىُة والصشٍ للحلاون والؤبذاق. ٓما ظاهمد الشبٖات الاجحماكُة في جعهُل ثباد٘ االإلشً

ض سأط االإا٘ البششي وثحُِّ الحمحز  الٌلّالة كلى ٌٓاءة الأداء الحىـُمي. ثبرص الذساظة أهمُة ثبجي هزه االإماسظات لحلضٍ

ة.الحىاًس ي في االإإظعات الاُحصادًة الجض   ائشٍ

ةكلماث مفخاخُت: ة االإلشً ة ،مشاسٓ ش الٌٕاءات البششٍ ة ،ثؼىٍ  (SEM-PLS)همزجة، االإإظعات الاُحصادًة الجضائشٍ

 .  JEL  : D83 ، M12، C89اثجصيُف
Abstract: 

This study aims to explore the impact of knowledge sharing practices on the development of 

human competencies in Algerian economic institutions. The research focused on four main 

dimensions of knowledge sharing: mentoring, trust and motivation, social networks, and 

communication channels. The Partial Least Squares Structural Equation Modeling (SEM-PLS) 

methodology was employed to analyze data collected from a sample of 70 employees. 

The results revealed that all dimensions of knowledge sharing have a significant positive and 

statistically meaningful impact on the development of human competencies. Mentoring contributed 

to the transfer of expertise and the enhancement of employees' skills, while trust and motivation 

fostered a supportive work environment that encourages collaboration and creativity. Additionally, 

social networks facilitated the exchange of both tacit and explicit knowledge, and effective 

communication channels ensured organizational performance efficiency. The study underscores the 

importance of adopting these practices to enhance human capital and achieve competitive 

excellence in Algerian economic institutions. 
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 :ملدمت .1

لة  ا، حُث اهحِلل ملً الاكحملاد كللى الأصلى٘ االإلمىظلة ئللى هـلام ُلائم كللى االإلشً ًِ  كمُ
ً
لِذ شهذ الاُحصاد اللالمي ثحىلا

لة ئللى ػلُللة الىجلام الحىـُملي، محللذًا  لم االإلىاسد هحلر االإلمىظلة بملا فلي رللٗ االإلشً ذ أدي هزا الححى٘ ئللى سً حلز الحِلُلذي وُ الترٓ

لض الابحٖلاس، ودًلم الٌٕللاءة، (.Teece 2010)كللى الأصلى٘ االإلمىظلة لة فلي االإىـمللات ملً تللا٘ ُلذستها كللى جلضٍ وثحأٓلذ أهمُلة االإلشً

ض الِذسة كلى الحٍُٕ ) ة طشوسة اظتراثُجُة للمإظعات Cohen & Levinthal.1990وجلضٍ (.  وبالحالي أصبحد ئداسة هزه االإلشً

ة لححُِّ التي جععى ئلى  الاصدهاس في هزا االإشهذ الحىاًس ي لها دوس حاظم في ثمٕحن االإىـمات مً الاظحٌادة مً أصىلها الٌٕشٍ

حضلل  (Alavi & Leidner. 2001).ثىاًسلل يمحللزة  للة، حُللث ثللذسْ  وٍ هللزا الححللى٘ بشللٖل تللاص فللي اُحصللادًات الأكمللا٘ الحجاسٍ

ةاالإىـملات بشلٖل متزاًلذ ُُملة سأط مالهلا الٌٕلشي، بملا فلي رلل ج  .(Teece et al. 1997) ٗ الٌٕلاءات البشلشٍ ي بأاهلا ملضٍ للش 
ع
التلي ج

للة واالإهللاسات واالإىاُللٍ ثمٕللً الأًللشاد مللً ثحُِللّ الأداء الٌلللا٘ فللي أدواسهللم وطللشوسة للىجللام الحىـُمللي )  .Srinivasanمللً االإلشً

2012).  

ة االإحللِة باداسة االإلاسي ااها ثإدي دوسا محىسٍا في  االإإظعات في جمُم أهحاء الللالم. والتلي ثحلىلى جشحر الادبُات الىـشٍ

ش الٌٕلللللاءات الٌشدًلللللة والحىـُمُلللللة  ً االإللللللاسي وثبادلهلللللا وثؼبُِهللللا داتلللللل االإىـملللللات، ممللللا ٌعلللللهم فلللللي اهاًللللة االإؼلللللاي فلللللي ثؼللللىٍ ثٖللللىٍ

ألىصلللى٘ اللللى ال2002)هاوعلللً،  لللة بصللللٌة ًلاللللة واظلللتراثُجُة لهلللا كللللذة ًىائلللذ  حمحللللز (. مملللا ًمٕىىلللا الِللللى٘ ان اللللححٕم فلللي االإلشً

ً، وثحُِلّ  هلزه  جعحٕشلٍ (lee& al 2015. Davenport & Prusak.1998) أًظلدداءالحىاًسل ي، اللحللم والححعلحن االإعلحمشٍ

ة في االإإظعلات الاُحصلادًة  ش الٌٕاءات البششٍ ة، كلى ثؼىٍ ة بصٌحه كىصش أظاس ي في ئداسة االإلشً الذساظة ثأرحر جشاسْ االإلشً

ة، مما ٌعاهم في ًهم الذوس  ة في الأداء الحىـُمي في ظُاَ الاُحصاد الىاميالجضائشٍ  .الخاظم للملشً

وبِىمللا آخعللبد ئداسة االإللللاسي مٖاهللة بللاسصة كللللى الصلللُذ اللللالمي، ثـلللل ًلالُللة ثىٌُللزها فلللي الاُحصللادات الىامُللة مثلللل 

ة،  ش الٌٕلاءات البشلشٍ ة وأرشهلا كللى ثؼلىٍ ة االإلشً الجضائش معألة بالوة الأهمُة، وكلى الشهم مً الاكتراي االإتزاًذ بأهمُة مشاسٓ

 لهللللزه ال
ً
 محللللذودا

ً
للللة. تهللللذي هللللزه الذساظللللة ئلللللى ملالجللللة هللللزه ئلا أن هىللللاْ ًهمللللا للاُللللة داتللللل االإإظعللللات الاُحصللللادًة الجضائشٍ

 ،اظحٕشايالٌجىة مً تلا٘ 

ت؟ - ت في المؤطظت الاكخصادًت الجصائسٍ س الكفاءاث البشسٍ  كُف جؤثس مشازكت المعسفت على جطىٍ

 :جل الؤجابة كً هزا الخعاؤ٘ ػشحىا العإالحن الٌشكُحن الحالُحنأمً 

ة؟ٍُٓ ثإرش م - ة في االإإظعات الاُحصادًة الجضائشٍ ش الٌٕاءات البششٍ ة كلى ثؼىٍ ة االإلشً  ماسظات مشاسٓ

ىلللىات  - لللة )الحىجُللله، الثِلللة والححٌحلللز، الشلللبٖات الاجحماكُلللة وُ ة االإلشً  ةالحىاصلللل( االإحلللذدملللا هلللي مماسظلللات مشلللاسٓ

ة؟ ض الٌٕاءات البششٍ  الأٓثر ًلالُة في جلضٍ

 :أهداف البدث

ةدساظة ثأرحر مخحلٍ مما - ة في االإإظعات الاُحصادًة الجضائشٍ ة كلى ثىمُة الٌٕاءات البششٍ ة االإلشً  .سظات مشاسٓ

ة -  .اظحٕشاي االإماسظات الخالُة لحباد٘ االإلاسي التي جعحخذمها االإإظعات الاُحصادًة الجضائشٍ

ش ٌٓاءات االإىؿٌحن -  .الححُِّ في الللاُة بحن جشاسْ االإلاسي وثؼىٍ

ةثحذًذ اللىامل الشئِعُة التي  - ة االإلاسي داتل االإإظعات الاُحصادًة الجضائشٍ   .ثِعش أو جلىَ مشاسٓ

لض ثىمُلة سأط  - لة لحلضٍ لة فلي االإىـملات الاُحصلادًة الجضائشٍ ة االإلشً اُترام ثىصُات كملُة لححعلحن مماسظلات مشلاسٓ

 .االإا٘ البششي 

للللة  : ثحمثلللللالبدــــثأهمُــــت  للللة والحؼبُُِللللة كلللللى حللللذ ظللللىاء، حُللللث جعللللهم فللللي ئرللللشاء االإلشً أهمُللللة هللللزه الذساظللللة فللللي جىاهطهللللا الىـشٍ

ة أدًمُة وثِذًم حلى٘ كملُة للمإظعات الاُحصادًة الجضائشٍ  .الأ

ـــت - لللة ملللً تللللا٘ ثِلللذًم ًهلللم أكملللّ :الأهمُـــت الىةسٍ لللة فلللي مجلللا٘ ئداسة االإلشً جعلللاهم هلللزه الذساظلللة فلللي ثىظلللُم ُاكلللذة االإلشً

ة للللاُل ةة بللحن مشللاسٓ ش الٌٕللاءات البشللشٍ للة وثؼلىٍ ، ممللا ٌللضص الأدبُللات الللمُللة فللي هلزا االإجللا٘. باكطللاًة ئلللى رلللٗ، االإلشً
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لللة  لللات مثلللل سأط االإلللا٘ الاجحملللا ي وهـشٍ ، وثخحبلللر صللللاحُ ها فلللي البِئللللة Nonaka & Takeuchiجلحملللذ الذساظلللة كللللى هـشٍ

للة  للة، مملللا ٌلللضص ثىللىق الأػلللش الىـشٍ لللة. كلللاوة كلللى رللللٗ، جعحٕشللٍ الذساظللة مماسظلللات الاُحصللادًة الجضائشٍ فللي ئداسة االإلشً

  بحلللللاذ 
ً
ىلللللىات الحىاصلللللل، مملللللا ًٌلللللح   ًاُلللللا لللللة مثلللللل الحىجُللللله، الثِلللللة والححٌحلللللز، والشلللللبٖات الاجحماكُللللة وُ ة االإلشً مشللللاسٓ

ة. لهللزا الشللٖل، جعللهم الذساظللة لللِغ ًِللؽ فللي  ش الٌٕللاءات البشللشٍ للض معللحِبلُة حللى٘ ثللأرحر هللزه االإماسظللات كلللى ثؼللىٍ جلضٍ

 فلللللي ثِللللذًم ًشطلللللُات جذًلللللذة ثلللللذكم الأبحلللللاذ 
ً
ة، بلللللل أًظلللللا لللللة والٌٕللللاءات البشلللللشٍ الٌهللللم الىـلللللشي للللاُلللللة بلللللحن ئداسة االإلشً

 .االإعحِبلُة في هزا االإجا٘ الخُىي 

 :الأهمُت الخطبُلُت -

لللة ملللً ثحمثلللل الأهمُلللة الحؼبُُِلللة لهلللزه الذساظلللة فلللي ُلللذستها كللللى ثِلللذًم حللللى٘ ًلّاللللة للمإظعلللات الاُحصلللادًة  الجضائشٍ

ة  لللللض مشللللللاسٓ ش الذساظللللللة ثىصلللللُات كملُللللللة لحلضٍ لللللض أداء االإإظعللللللات. ثلللللىً للللللة وجلضٍ تللللللا٘ ثحعللللللحن اظلللللتراثُجُات ئداسة االإلشً

لللللة، مملللللا ة االإلشً ة ملللللً تللللللا٘ ٌعلللللهم فلللللي ثىمُلللللة الٌٕلللللاءات البشلللللشٍ ، ٓملللللا ثلللللذكم هحلللللائج الذساظلللللة ظُاظلللللات االإلللللىاسد البشلللللشٍ

للة ودمجهلا ش، مملا ٌلللضص سطلا وثحٌحللز االإللىؿٌحن.  ئسشلادات حللى٘ أًظلل مماسظللات ثبلاد٘ االإلشً ت والحؼللىٍ فللي بللشامج الحلذسٍ

حر ئػلاس كمللي  ش سأط االإا٘ البشلشي وثلىً ض الىمى الاُحصادي االإعحذام كبر ثؼىٍ باكطاًة ئلى رلٗ، جعهم الذساظة في جلضٍ

ة في ظُاُات محىىكة.  للبحىذ االإعحِبلُة وثؼبُّ مٌاهُم ئداسة االإلشً

  البدثُت والدزاطاث ذاث الصلت الفجىة

لللة، وكللللى  ة االإلشً لللة ومشلللاسٓ لللة فلللي مىـملللات الاكملللا٘ بشلللٖل أظاسللل ي كللللى ثحلللذًات ئداسة االإلشً لللضت أبحلللاذ ئداسة االإلشً سٓ

للة وجلللضص  (Maher& all .2022) ظللبُل االإثالىجللذت دساظللة ة االإلشً للادة أوشللؼة مشللاسٓ أن رِاًللة الللحللم الٌلالللة ثللإدي ئلللى صٍ

للض  الٌلالُللة الحىـُمُللة للض رِاًللة الللحللم ظللُإدي ئلللى جلضٍ التللي ًيللحج فللي التهاًللة ثىمُللة ٌٓللاءات االإللىؿٌحن. وجشللحر ٓللزلٗ ئلللى أن جلضٍ

ة، ومً الىاض  أن ٌٓاءات االإلىؿٌحن ظلتزداد كىلذما ًٖلىن االإىؿلٍ ملاهشًا ومؼللًلا، ٓملا اُترحلد أًظًلا الححُِلّ  ثِاظم االإلشً

حة حتلى  (Grant .2013) في دوس ٌٓاءة االإىؿٌحن فلي الىجلام الحىـُملي. ودسط لة صلشٍ لة الظلمىُة ئللى ملشً لل االإلشً ثحلذًات ثحىٍ

ها وأهمُة مبادسات ئداسة االإلاسي في الخصى٘ كلى الذكم مً االإىؿٌحن والؤداسة الللُا   .ٌعهل جشاسٓ

ٌاءتها. باكحباسها ك (Zainab& Fatma.2019) وأٓذت دساظة ة في ثحعحن أداء االإىـمة وٓ ة االإلشً امل كلى أهمُة مشاسٓ

ٌاءتهلللا  اهلللا جعلللاكذ االإإظعلللات كللللى ثحعلللحن أدافهلللا، حُلللث ًِلللىم االإىؿٌلللىن بحىلُلللذ أًٖلللاس  داًلللم لححعلللحن بِئلللة ئداسة االإللللاسي وٓ

  .ًمًٕ أن ًيحج كتها ابحٖاسات وهمى ثىـُمي وثحُِّ الاظحذامة

ذ وسُة ت، بل حذدت أًظا كلى أهمُة جشاسْ االإلشي في البِئة الحىاًعُة ًحع (Yeboah& Asiamah .2023) ولم ثإٓ

لة ئللى الأملام، وثخلُ  الىحلائج والاُتراحلات  ة االإلشً لذمد اُتراحلات لعلذ هلزه الثولشات ودًلم مٌهلىم مشلاسٓ لة وُ الثوشات فلي االإلشً

ش ٌٓلاءة االإلىؿٌحن فلي مخحللٍ الصلىاكات والأظلىاَ،  ة لحؼلىٍ لة الظلشوسٍ االإِذملة لىاطلعي العُاظلات ًشصلة لححذًلذ هلىق االإلشً

ش هحللللائج وثىصللللُات  ش ٌٓللللاءة مللللىؿٌ هم ثلللىً للللة االإؼلىبلللة لحؼللللىٍ لللة هللللىق االإلشً ً واالإماسظللللحن ًشصللللة الإلشً هلللزه الىسُللللة أًظًللللا للملللذًشٍ

للللة ال للللخُحة وثِاظللللمها مللللً ُبللللل  للللة، ًجللللت ثحذًللللذ االإلشً ُة. لللللزلٗ، لٖللللي ًللللىد  جشللللاسْ االإلشً لاححُاجلللاتهم الصللللىاكُة والعللللىُ

 .االإىؿٌحن كً ػُت تاػش

ض دساظخىا بشٖل تاص كلى كملُة جش لة التلي بِىما ثشٓ ة االإلشً ة وثحذًذا البحث في الُات ومماسظلات مشلاسٓ اسْ االإلشً

ة ة في العُاَ الجضائشي الخاص ببِئة الاكما٘ الجضائشٍ ش الٌٕاءات البششٍ  .لها ثأرحر كلى ثؼىٍ

 الطاز الىةسي للدزاطت وجطىٍس الفسضُاث.2

للللذ الللاُللللة االإخشللللابٕة بللللحن  ة لبلللللىن ٌلحمللللذ هللللزا البحللللث كلللللى أظللللاط هـللللشي رللللشي ًإٓ للللة والٌٕللللاءات البشللللشٍ ثِاظللللم االإلشً

لللىة داًللللة للابحٖلللاس والىملللى  وكللللى (Nonaka & Takeuchi 1995) الٌلالُلللة الحىـُمُلللة لللة ٓأصلللل اظلللتراثُةي وُ أهمُلللة االإلشً

، الزي ٌعلؽ الظىء كلى دوس سأط االإا٘ االإلشفي الظمجي في ئهحاجُة (Woods. 2019) الحىـُمي. ثم ثمذًذ هزا الؤػاس مً ُبل

للللضة فللللي جىهشهللللا كلللللى الشللللبٖات الللائُِللللة ا للللة الللللشأط االإللللا٘ الاجحمللللا ي مشٓ الإإظعللللات و ثحُِللللّ    الىمللللى فللللي الاكمللللا٘.  وثللللأجي هـشٍ



 
 مىس ى صلُدت  ، بً شزكت لُلى
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ًُٖىن ملً تلالهلا اللشأط   االإلا٘ الاجحملا ي  لُلة مهملة ثمٕلً الاًلشاد ملً ملىاسد أظاظلُة لهلم للذي الوحلر، ٓملا ُلذ ًٖلىن كىصلش 

ُات ومىاٍُ االإىؿٌحن كىذ ة وتاصة الظمىُة متهامإرش في ظلىٓ ة االإلشً  (isa& al .2010)ما ًحللّ الامش بمشاسٓ

 :المعسفت ومشازكت المعسفت .1.2

لض الأداء الللالي ومىاءملة  ُة االإحىىكة بشٖل متهةي داتل مإظعلاتهم لحلضٍ كلى ُادة الأكما٘ ثحذًذ وئداسة الأصى٘ االإلشً

لة كاملل ملً كىاملل الؤهحلا   (Drucker.2008) اكحبلر .(Ibidunni & al .2018)هلزه الأصلى٘ ملم الاظلتراثُجُات الحىـُمُلة االإلشً

ة في مماسظ هم عحخذمها اللاملىن في مجا٘ االإلشً   .ثِىم كلى اللمل وَ

حة لة ئللى طلمىُة وصلشٍ لة الظلمىُة هلي هلىق ملً  (Lam and Lambermont. 2010 Nonaka, 1994)صلىٌد االإلشً االإلشً

للة هحللر االإٕحىبللة أو هحللر االإللىللة التللي  للة باللوللة االإلشً ًمحلٕهللا الأًللشاد بىللاءً كلللى ثجللاسلهم وسؤاهللم وحذظللهم، ًصلللت هِللل هللزه االإلشً

جللت شللشم االإلللاسي الظللمىُة ُبللل ثىرُِهللا وهِلهللا ئلللى  .(Zahedi.&.al.2016) الشظللمُة  اهللا هالبًللا مللا ثٕمللً فللي كِللى٘ الاًللشاد وٍ

ً في االإىـمة لة الصل .(Spender. 1996) أكظاء  تشٍ ً االإلشً ذ ًصلت ثلذوٍ شهلا كبلر ظلىىات وهالبلا ملا ثـلل وُ ىمُة اللي ثلم ثؼىٍ

ة وأن الحٌاكللل وجهللا لىجلله هللى  للذ أربخللد البحللىذ أن ثِاظللم االإلللاسي الظللمىُة ًحؼلللت كملُللة اجحماكُللة مشللترٓ هحللر مىرِللة. وُ

حر معللاحة لحِعلللحر الاثصلللا٘ هحللر الشظلللمي ملللً أ ً ثلللىً جلللل العللبُل الىحُلللذ لحبلللاد٘ االإلللاسي الظلللمىُة وبالحلللالي، ًجللت كللللى االإلللذًشٍ

حة وثِاظلمها بلحن أكظلاء االإىـملة، (.(Nonaka & Takeuchi. 1995ثباد٘ االإلاسي لة الصلشٍ  الىصى٘ ئللى االإلشً
ً
مً العهل وعبُا

ة الظمىُة محأصلة في الحجشبة الؤوعاهُة في شٖل أًٖاس، سؤي وملحِذات  .(Hentonen & al, 2016) الا أن االإلشً

لة اهحمامًلا متزاًلذًا تللا٘  اللِلىد الِلُللة االإاطلُة، حُلث أدسْ البلاحثىن واالإماسظلىن كللى حلذ ظلىاء شهذت ئداسة االإلشً

لة لذ اكتلري الللملاء بلأن جشلاسْ االإللاسي كىصلش حُلىي فلي هـلم  .(Davenport.1998) .أهمُ هلا فلي الاُحصلاد الِلائم كللى االإلشً وُ

ض ا  .(Javaid et al. 2020) لُِمة الحىـُمُةئداسة االإلاسي، مما ٌعهل هِل االإلاسي الُِمة االإحصلة باالإهام بحن االإىؿٌحن لحلضٍ

للللة جللللضءًا لا ًحجللللضأ مللللً اظللللتراثُجُات أكمللللا٘ االإىـمللللات، ئلللللى جاهللللت معللللاكذة االإىـمللللات كلللللى الىمللللى  أصلللب  جشللللاسْ االإلشً

، وآخعللا  محللزة  للة والخٌللاؾ كل هللا بأهمُللة  (Ganguly & al.2019) .ثىاًعللُةوالابحٖللاس فللي العللىَ ة االإلشً ثخعللم كملُللة مشللاسٓ

للللة، حُلللل للللل االإلللللاسي حُىٍ للللة مللللىسد ًخللللُ  للمىـمللللة ئًجللللاد محللللزة ثىاًعللللُة معللللحذامة والخٌللللاؾ كل هللللا، ٓمللللا ًٌُللللذ بححىٍ ث أن االإلشً

هم  وجلللشي (Javaid et al 2020)  الٌشدًللة ئلللى ملللاسي ثىـُمُللة للة بأاهللا كملُللة ًخبللاد٘ ً هللا الأًللشاد كللادة ملللاسً ة االإلشً مشللاسٓ

لللللة جذًلللللذة. ٓملللللا جللللللشي كلللللل حة لخللللللّ ملشً ى أاهلللللا ثبلللللاد٘ االإللىملللللات واالإشلللللىسة والخبلللللرات رات الصللللللة باالإهلللللام الظلللللمىُة والصلللللشٍ

ش أوشلؼة جذًلذة. ومملا ٌعلحذ ي اللزٓش  ً كىذ الُِلام باالإهلام الُىمُلة وحلل االإشلأل وثؼلىٍ ً والحلاون مم الآتشٍ الإعاكذة الآتشٍ

 .Hentonen & al) تأن بلللع االإإظعللات اُصللشت مماسظللاتها فللي مجللا٘ جشللاسْ االإلللاسي كلللى ثؼبُِللات ثٕىىلىجُللا االإللىمللا

2016).  

لذفي هلزا  إٓ لة وشلاغ أظاسل ي فلي كملُلات االإإظعلات، مملا ًلإدي ئللى  Ahmad & Karim. 2019) الؤػاسٍ ة االإلشً أن مشلاسٓ

هلللللزه االإماسظلللللة اليشلللللش االإحلملللللذ أو ثبلللللاد٘ االإللللللاسي الخالُلللللة ملللللم  ًىائللللذ محللللللذدة جعلللللاهم فلللللي ثحُِلللللّ الىجلللللام الحىـُملللللي. ثحظلللللمً

للد مللً تللللا٘ الحٌٕحللر الىِللذي والشللشم والحىطلللُ  والحٌٕحللر مللً وجهلللات هـللش مخحلٌللة. ٓملللا  آخعللا  سؤي جذًللذة فللي هٌلللغ الىُ

ة. ثِاظلللم ا هم كبلللر الشلللشٓ ىـلللش ئل هلللا أاهلللا ثٌاكلللل اجحملللا ي ًخبلللاد٘ ًُللله االإىؿٌلللىن ثجلللاسلهم ومهلللاساتهم ومللللاسً لللة هلللى ظللللىْ عً الإلشً

حة و/أو الظلمىُة لة، بىصلٌها ملىسدا أظاظلُا،   .(Lee&al.2021)بشلشي، ًلحٌهم أوشلؼة مثلل ثبلاد٘ الحجلاس  الصلشٍ ثلإدي االإلشً

ٌهللا بأاهللا االإللىمللات والٌهللم واالإهللاسات  .(Grant. 1996) دوسا حاظللما فللي دًللم الأداء الحىـُمللي والِللذسة الحىاًعللُة مٕللً جلشٍ وٍ

ت االإٕخعبة مً تلا٘ الخ ة بأشٖا٘ مخحلٌة (.2001)ظٌُبي، برة والحللم والحذسٍ  :ثىجذ االإلشً

دت: - لِلللللللله وظلللللللللهىلة هِلللللللللله كبلللللللللر الِىلللللللللىات  المعسفـــــــــت الصـــــــــسٍ لًللللللللة بعلللللللللهىلة وثىرُ ً هلللللللللزا الشلللللللللٖل ملللللللللً االإلش ًلللللللللحم ثلللللللللذوٍ

ت(Hansen. 2002)الشظمُة  .. ومً الأمثلة كلى رلٗ العُاظات والؤجشاءات وأدلة الحذسٍ



   

ت: دزاطت باطخخدام مىهجُت همرحت  ت في المؤطظاث الاكخصادًت الجصائسٍ س الكفاءاث البشسٍ أثس مشازكت المعسفت على جطىٍ
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ة، والزي ٌشمل الحجاس  والخذط والشؤي هحر االإللىلة التلي  المعسفت الضمىُت: - ا للملشً ًً هزا هى الشٖل الأٓثر ثحذ

هالبًلا ملا ًلحم هِلله ملً تللا٘ وظلائل هحلر سظلمُة مثلل  .(Cohen & Levinthal, 1990) ًصللت الحلبحلر كتهلا أو ثِىُتهلا

 .الؤسشاد واالإشاُبة والحلاون 

 :فىائد وابعاد ممازطاث مشازكت المعسفت .2.2

لذ ظللؼد  ض الٌٕاءات الحىـُمُة، لا ظُما في االإشهذ الحىاًسل ي الُلىم. وُ ذ بشص ثِاظم االإلاسي ٓلامل حاظم في جلضٍ وُ

 .دساظات كذًذة الظىء كلى الٌىائذ االإحلذدة الأوجه التي ثيشأ كً االإماسظات الٌلالة لحِاظم االإلاسي ًُما بحن االإىؿٌحن

لللض الابحٖلللاس والؤبللللذاق .1 شلللجم ثِاظللللم االإ: جلضٍ للللّ جشلللجُم االإللللىؿٌحن كللللى جللللللم وَ للللاسي كللللى تهُئللللة بِئلللة مىاثُللللة للابحٖلللاس كلللً ػشٍ

ِة  ة في حل االإشأل بؼشٍ  (Vandavasi& al.2020) تلاُة.مهاسات جذًذة واالإشاسٓ

ة أن ثِلل بشٖل ٓبحر ملً االإُلل : حل االإشٕلات واثخار الِشاسات ثحعحن .2 ة لحباد٘ االإلشً ًمًٕ للمىـمات التي جلؼي الأولىٍ

للة الجماكُلة، ًمٕللً للملىؿٌحن حللل االإشللٕلات ئللى ث ٕللشاس أتؼلاء االإا.لل ي. ملً تلللا٘ جعللهُل الىصلى٘ بشللٖل أًظلل ئلللى االإلشً

 (Ruparel&Choubisa. 2020)بشٖل أٓثر ٌٓاءة واثخار ُشاسات معخىحرة 

لذ: ثىاًعُة محزة .3 أن االإىـملات  (Javaid et al 2020)والللاُة بحن ثِاظم االإللاسي واالإحلزة الحىاًعلُة مىرِلة ثىرُِلا جُلذا. ًإٓ

ة ًمٕتها بىاء الٌٕاءة في الابحٖاس، مما ٌعم  لها بالحٌىَ كلى االإىاًعحن. ة االإلشً  الباسكة في مشاسٓ

لذ أؿهلشت الذساظلات أن ثِاظلم االإللاسي بٌلالُلة ًلشثبؽ بححعلحن أداء االإىـملة: الحىـُملي الأداء .4 أن  (Wang & al .2016) وُ

أت هى هخُجة  ة لحباد٘ االإلاسي..ثحعحن أداء الشش ادة الابحٖاس وسأط االإا٘ الٌٕشي الىاجم كً مماسظات ُىٍ  مباششة لضٍ

للض الللحللم الحىـُمللي والابحٖللاس  ة فللي ثبللاد٘ االإلللاسي ثللضود االإللىؿٌحن بمحللزة ثىاًعللُة، وبالحللالي ثحعللحن الأداء وجلضٍ ئن االإشللاسٓ

ىـمللة أن ًحللذدوا كلللى وجلله العللشكة مللا ٌشللٖل ملللاسي وبىللاء كلللى رلللٗ، ًححللحم كلللى ُللادة االإ .ومماسظللات صللىم الِللشاس العلللُمة

 .ثىـُمُة بالوة الأهمُة

ت .3.2  :الكفاءاث البشسٍ

ّ او الإىـمة( Spenserand Spenser.1993)كش ي  لٌٕاءة بأاها ظمة ُابلة للُِاط ورابحة وعبُا لٌشد او لٌشٍ

ٌاءة االإىؿٌحن  لة واالإهلاسات والِلذسة كللى الأداء والاج هلاد فلي اللملل. املا الىـلام اللزي ًحلذد ثلذًّ  وٓ جلجي مىاءمة االإلشً

ة االإعللحمشة ًحصللل االإىؿٌللىن كلللى الِللذسة كلللى  للة. وهخُجللة الإماسظللة االإشللاسٓ ة االإلشً للة مللً مصللذس ئلللى  تللش ًُلللشي بمشللاسٓ االإلشً

 الأداء والثِة في مٖان اللمل.

 فلللي 
ً
لللادة الأداء الٌلللشدي. ٌشلللشم جللللذ الٌٕلللاءة كلللاملا كلللذة أبللللاد واسدة فلللي مٌهلللىم  (Gordon .1988)ثحُِلللّ حتلللى ًمٕلللً صٍ

 :الٌٕاءة كلى الىحى الحالي

 الٌهم، أي اللمّ االإلشفي الزي ًملٕه شخص ما ؛1 .

 االإهاسات أو الِذسات، أي االإهاسات أو االإىاهت التي ًمحلٕها الأًشاد للُِام باللمل االإىىغ لهم؛ .2

ة ما ًجت الُِام به؛االإلش  .3  ًة، أي الى ي في االإجا٘ االإلشفي، مما ٌلجي ملشً

 الٌائذة، أي مُل الشخص الشذًذ هحى ش يء ما أو ئلى ًلل ما ًجت ًلله؛ .4

ٍ، أي سد ًلل الشخص كلى االإحٌضات التي ثأجي مً الخاس  .5  .االإىُ

ش الٌٕاءات، ٓما هى مىض  ة بشٖل ئًجابي كلى ثؼىٍ ة االإلشً ً  ثإرش مشاسٓ أدًمُلة الؼُلاسٍ في دساظة شلملد ػلابًلا فلي أ

ة الؤبذاق الٌشدي والٌٕاءات  (Iswahyudi& al .2023)الؤهذوهِعُة، حُث كضصت هزه االإشاسٓ

الٌٕلللللاءة ٓخاصلللللُة أظاظلللللُة لٌلللللشد واحلللللذ ملللللشثبؽ ظلللللببًا بمللللللاًحر مشجلُلللللة ًلاللللللة أو أداء كلللللالي جلللللذًا فلللللي الىؿٌُلللللة كلللللش ي 

Spenser. and Spenser  ،2008 سأي )(.  وChouhan & Sivastava ,2014 ًكلل ً ( ان الٌٕللاءة ٓمحللزة ثمحللز االإللىؿٌحن االإحمحللزً

 االإىؿٌحن اللادًحن.
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 فسضُاث الدزاطت.2.4

ش الٌشطُات بما ًحماش ى مم  ة وثم ثؼىٍ ة، للححُِّ في الللاُات الادبُات الىـشٍ ة االإلشً الأبحاذ العابِة حى٘ مشاسٓ

للة ة االإلشً ة. وهحللً مهحمللىن فللي االإِللام الأو٘ بٌُُٕللة ثللأرحر الحىجُلله،  التللي ثللإرش لهللا مماسظللات مشللاسٓ ش الٌٕللاءات البشللشٍ كلللى ثؼللىٍ

ىىات الحىاصل وبالحالي بذساظة  ة فلي  أرلش الثِة والححٌحز، الشبٖات الاجحماكُة وُ ش الٌٕلاءات البشلشٍ لة كللى ثؼلىٍ ة االإلشً مشلاسٓ

ة وهي ٓما ًلي:   االإإظعة الاُحصادًة الجضائشٍ

. . 

ة  - ة في االإإظعة الاُحصادًة الجضائش ثإرش مشاسٓ ش الٌٕاءات البششٍ ة بشٖل ٓبحر واًجابي كلى ثؼىٍ  .ٍةاالإلشً

ة - ش الٌٕاءات في االإإظعة الاُحصادًة الجضائشٍ  .ًإرش الحىجُه بشٖل ٓبحر واًجابي كلى ثؼىٍ

ش الٌٕاءات في االإإظعة الاُحصادًة ال - ةثإرش ٔل مً الثِة والححٌحز بشٖل ٓبحر واًجابي كلى ثؼىٍ  .جضائشٍ

ة - ش الٌٕاءات في االإإظعة الاُحصادًة الجضائشٍ  .ثإرش الشبٖات الاجحماكُة بشٖل ٓبحر واًجابي كلى ثؼىٍ

ة - ش الٌٕاءات في االإإظعة الاُحصادًة الجضائشٍ  .ثإرش ُىىات الاثصا٘ بشٖل ٓبحر واًجابي كلى ثؼىٍ

 الطازالخطبُلي للدزاطت.3

ات والذساظات العابِة، ًترجم الؤػاس الحؼبُِي هزه  بلذ ش الٌشطُات االإعخىذة ئلى الىـشٍ ثأظِغ الؤػاس الىـشي وثؼىٍ

ة مً تلا٘ ثصمُم مىهجُة بحثُة مىاظبة ثجمم البُاهات لاتحباس  االإٌاهُم ئلى واُم كملي في االإإظعات الاُحصادًة الجضائشٍ

ة  الٌشطُات. ًِىم هزا الؤػاس بححلُل مماسظات ة االإلشً ىىات )الحىجُهمشاسٓ ، الثِة والححٌحز، والشبٖات الاجحماكُة وُ

ش الؤػاس الحؼبُِي الأظاط اللاصم لححُِّ  (الحىاصل ة داتل االإإظعات. بزلٗ، ًىً ش الٌٕاءات البششٍ لحُُِم ثأرحرها كلى ثؼىٍ

ة في العُاَ الجضائشي. أهذاي ة وثىمُة الٌٕاءات البششٍ ض ئداسة االإلشً  الذساظة وثِذًم ثىصُات كملُة لحلضٍ

لت  .1.3  والأدواث:الطسٍ

 الجاهت الحؼبُِي للذساظة وهحؼشَ ئلى: مً هخىاو٘ في هزا الجضء

  ة الذساظة كلى االإىهج الىصٌي الححلُلي لهذي ثحلُل ثأرح اكحمذتالدزاطت: المىهج المظخخدم في ر مماسظات مشاسٓ

  ً ة.  ة في االإإظعات الاُحصادًة الجضائشٍ ش الٌٕاءات البششٍ ة كلى ثؼىٍ ً هزا االإىهج مً وصٍ االإلشً
ّ
ودساظة  الـاهشةمٕ

رم ثحلُلها باظحخذام مىهجُة ومً ثم جمم البُاهات باظحخذام أداة الاظحبُان،  بشٖل دُُّ ومىـم. محوحراتها الللاُات بحن

( SEM-PLS)باالإلادلات الهُٖلُة باالإشبلات الصوشي الجضئُة  الىمزجة

((PARTIALLEASTSQUARESSTRUCTURALEQUATIONMODELING.  ولها محزة لللاُات العببُةلُِاط ا ملائمةهزه االإىهجُة ،

اظحخذمىا بشهامج و الذُة في الىحائج وكذم اشتراغ الحىصَم الؼبُعي للبُاهات، مما ًجللها ملائمة لللُىات الصوحرة. 

SmartPLS 492و.SPSSV حر  ثحلُلات ئحصائُة دُُِة. لحىً

  مُىذج الفسض ي
َ
ة كلى :ومخغيراث الدزاطتالى ة االإلشً ًشثٕض الىمىر  الٌش. ي للذساظة كلى ثحلُل ثأرحر مماسظات مشاسٓ

ة، ورلٗ اظخىادًا ئلى الأدبُات ا ة في االإإظعات الاُحصادًة الجضائشٍ ش الٌٕاءات البششٍ ة والذساظات العابِة. ًحمثل ثؼىٍ لىـشٍ

ة والخبرات مً الأًشاد روي  الخىحُه :بأبلادها الأسبلة مشازكت المعسفتاالإحوحر االإعحِل في  الزي ٌشحر ئلى كملُة هِل االإلشً

عهم في ثىمُة مهاسات االإىؿٌحن؛  عٌ ً داتل االإإظعة، مما  الزي ٌلٕغ معحىي الثِة بحن  الثلت والخدفيزالخبرة ئلى الآتشٍ

ة؛  ة في ثباد٘ االإلشً التي ثمثل الللاُات والحٌاكلات  الشبكاث الاحخماعُتاالإىؿٌحن والؤداسة ومذي ثحٌحزهم للمشاسٓ

حة؛ و ة الظمىُة والصشٍ التي جلبر كً الىظائل  كىىاث الخىاصلالاجحماكُة بحن االإىؿٌحن، مما ٌعهل كملُة ثباد٘ االإلشً

أهد ثِلُذًة أو ثِىُة. أما االإحوحر الحابم ًهى والأدوات االإعح ة، ظىاء  س خذمة في االإإظعة لخعهُل كملُة ثباد٘ االإلشً جطىٍ

ت ة داتل الكفاءاث البشسٍ ة االإلشً ذسات وملاسي االإىؿٌحن هخُجة الإماسظات مشاسٓ ، والزي ٌشحر ئلى الححعحن في مهاسات وُ

حم ثمثُل الللاُات بحن هزه االإحوحرات للذساظة، حُثمىر  الٌش. ي شظم الىثمSMART PLS 4االإإظعة. وباظحخذام بشهامج 



   

ت: دزاطت باطخخدام مىهجُت همرحت  ت في المؤطظاث الاكخصادًت الجصائسٍ س الكفاءاث البشسٍ أثس مشازكت المعسفت على جطىٍ

 SEM-PLSالمعادلاث الهُكلُت بالمسبعاث الصغسي الجصئُت 
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ا واتحباس الٌشطُات االإؼشوحة ًُ ِة جعهّل ثحلُلها ئحصائ ( الىمىر  ًحٖىن مً SEM-PLSوحعت مىهجُة الىمزجة ) .بؼشٍ

 01 ُعمحن:

 -   الهُٕلي الىمىر(STRUCTURAL MODELة وثؼ ة االإلشً ـهش الللاُة العببُة بحن مشاسٓ عُ ش ٌٓاءات ( ً ةىٍ  .البششٍ

 02-   الُِاس ي الىمىر(MEASUREMENT MODEL حُث ٌلشض الللاُات بحن االإحوحرات ومجمىكة مً اللباسات التي )

 (.الاجحماكُةالشبٖات في همىر  ُُاس ي للمحوحر ) كباسات معحخذمة05( هي 15الى  11كباسةثيحمي ئل ها ًمثلا اللباسات )

 

مُىذج01الشكل زكم)
َ
 الفسض ي للدزاطت (: ًبين الى

 
 SMARTPLS.V4المصدز: مخسحاث بسهامج 

 :الاُحصادًة في ولاًة االإعُلة. ثم اتحُاس كُىة مً  مىؿٌي االإإظعات فيمجحمم الذساظة  ًحمثلمجخمع وعُىت الدزاطت

ِة اللُىة اللشىائُة البعُؼة، لهذي ثمثُل االإجحمم بشٖل دُُّ وطمان ئمٖاهُة جلمُم  هزا االإجحمم باظحخذام ػشٍ

ات الىؿٌُُة والأُعام داتل  70الىحائج. حُث ثم ثىصَم الاظحبُان كلى كُىة مٖىهة مً  ا مً مخحلٍ االإعحىٍ ًٌ مىؿ

 .ظعات الاُحصادًة في الىلاًةاالإإ 

اظلحبُاهًا صلالخًا للححلُلل الؤحصلامي، مملا ًمثللل  70، وثلم اظلترجاق (2024شلهش ظلبحمبر ثلم جملم البُاهلات تللا٘ الٌتلرة )

٪. حشصللد الذساظللة كلللى ثحُِللّ الحىللىق فللي اللُىللة مللً حُللث الجلليغ، اللمللش، االإعللحىي الحللُمللي، 100وعللبة اظللحجابة ُللذسها 

للذستها كلللى ثمثُللل االإجحملللم الأصلللي  لُلّ أهللذاي البحلللث ممللا ٌعلللاهم فللي ثحِ بذُللة،وظللىىات الخبللرة، لظللمان شللمىلُة الىحلللائج وُ

ة  ة مللً تلللا٘ مماسظللات مشللاسٓ ش الٌٕللاءات البشللشٍ للة فللي مجللا٘ ثؼللىٍ وثِللذًم ثىصللُات ًلّالللة للمإظعللات الاُحصللادًة الجضائشٍ

ة.  االإلشً

 ثم ثصمُم الاظحبُان ٓأداة سئِعُة لجمم البُاهات اللاصمة لححُِّ أهذاي الذساظة واتحباس ًشطُاتها. :جصمُم الاطخبُان

حن مثل الجيغ، اللمش، ظىىات ى ُعمحن سئِعُحن: الأو٘ تاص باالإللىمات الذًمىهشااشحمل الاظحبُان كل ًُة للمشاسٓ

ة بأبلادها الأسبلة )الحىجُه، الخبرة ة االإلشً ؛ والثاوي ًحظمً أظئلة مىجهة لُِاط محوحرات الذساظة، وهي مماسظات مشاسٓ

ىىات الحىاصل( واالإحوحر  ة. اظحخذم مُِاط  الثِة والححٌحز، الشبٖات الاجحماكُة، وُ ش الٌٕاءات البششٍ الحابم االإحمثل في ثؼىٍ

حن مً "لا أواًّ بشذة" ئلى "أواًّ بشذة".  ومً أجل ثحذًذ دسجة مىاًِة لُٕشت الخماس ي لحُُِم اظحجابات االإشاسٓ
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ات الُِاط اثجاهات االإعحجىبحن ٓما ًلي باكحماد  كلى االإذي، االإعحجىبحن كلى كباسات الاظحبُان ثم اكادة ثصيٍُ معحىٍ

هحر مىاًّ" "،]2.6 – 3.4محاًذ" ]""،]3.4 – 4.2" ]:مىاًّ، [4.2 – 5] :أواًّ بشذة"": 0.8=4/5،  4=( 1-5وػى٘ الٌئة: )

لظمان صذَ وربات الأداة، ثم كشض الاظحبُان كلى تبراء لححُٕمه وئجشاء و  .[1 – 1.8هحر مىاًّ بشذة" ]"،]1.8 – 2.6]

بُة(دساظة اظحؼلاكُة باظحخذام ملاملات و مً وطىم الأظئلة وملاءم ها.  ذ( للحأٓمىؿn=30ٍ)كلى كُىة صوحرة  )ثجشٍ

 أهد هحائج ٓماًلي:( خٓشو هباألٌا )والثبات ملامل اسثباغ بحرظىن()الصذَ 

 

 ( ًبين هخائج اخخباز الصدق والثباث عبازاث الاطخبُان01جدول زكم )ال

 محوحرات الذساظة

 هحائج اتحباس الثبات البىاميهحائج اتحباس الصذَ 

الذسجة الٖلُة  جمالي كباسات 

 الاظحبُان
 هخُجة

أن  أٓبر  SIGارا 

 0.05مً 

ُُمة ملامل 

الٌا 

 ٓشوهباخ

 هخُجة

أن  ارا 

ألٌا أٓبر 

 0.6مً 

 ملامل اسثباغ

Pearson 

الُِمة 

 Sigالاححمالُة 

ةاالإحوحر االإعحِل:  ة االإلشً  رابد 0.896 بالصدقًخمخع  0.000 **0.880 مشاسٓ

شاالإحوحر الحابم  ة ٌٓاءات ثؼىٍ  رابد 0.844 ًخمخع بالصدق 0.000 **0.875 البششٍ

 رابد 0.947 اجمالي كباسات الاظحبُان

 SPSS. V 29مخشجات بشهامجباكحماد كلى  المصدز:

اللُىة الاظحؼلاكُة باظحخذام ملامل اسثبلاغ بحرظلىن  الصذَ وربات الاظحبُان مً تلا٘ بُاهاتأؿهشت هحائج ثحلُل 

٘  مللللً الصلللذَ والثبلللات، ممللللا ٌللللضص مللللً  الإللللاملات الصلللذَ وألٌللللا ٓشوهبلللاخ الإللللاملات الثبللللات، أن الاظلللحبُان ًحمحللللم بمعلللحىي كلللا

اكلُللة الأداة فللي ُُللاط االإحوحللرات االإللشاد دساظلل ها. ًٖاهللد الىحللائج ٓمللا ًلللي ُللة وً ىن ُُمًللا مشثٌلللة حِللّ ملامللل اسثبللاغ بحرظلل:مىرىُ

للة و 0.880) ة االإلشً ة( مللم ُُمللة اححمالُللة 0.875الإشللاسٓ ش الٌٕللاءات البشللشٍ ، ممللا ٌشللحر ئلللى أن الأظلللئلة (Sig = 0.000) لحؼللىٍ

ٓمللا حِللّ ألٌللا ٓشوهبللاخ ُُمللة .مللم االإحوحللرات التللي ثِِعللها، ممللا ٌلٕللغ الصللذَ البىللامي للاظللحبُان ةثللشثبؽ بشللٖل ُللىي ومخعللِ

ُم مشثٌلة لٖل مً االإحوحر االإعحِل )للاظحبُا 0.947ئجمالُة  ٘  0.844( واالإحوحر الحابم )0.896ن، وُ (، مما ًذ٘ كلى معحىي كا

لحبللر .أداة الاظللحبُان وأن هحائجهللا معللحِشة ًُمللا لللى اكُللذ ثىصَللم الاظللحبُان فللي هٌللغ ؿللشويمللً الثبللات  عٌ بىللاءً كلللى هللزه الىحللائج، 

ابلللة للحؼبُللّ فللي جمللم البُ ش الاظللحبُان أداة دُُِللة وُ للة وثؼللىٍ ة االإلشً اهللات، ممللا ٌعللم  بححلُللل الللاُللة بللحن مماسظللات مشللاسٓ

لض مصلذاُُة الىحلائج التلي ظلِحم الحىصلل ئل هلا، وثمٕلحن الذساظلة ملً ثِلذًم  ة بثِة. جعهم هلزه الىحلائج فلي جلضٍ الٌٕاءات البششٍ

 .ثىصُات كملُة للمإظعات الاُحصادًة بىلاًة االإعُلة

 َلحبر ًحص البُاهات وثحذًذ هىق الحىصَم تؼىة أظاظُة في الححلُل الؤحصامي، : عفدص البُاهاث وجددًد هىع الخىش عٌ

ةحُث ٌعاكذ في اتحُاس الاتحباسات الؤحصائُ ، ثم ًحص البُاهات للححِّ مً ػبُلة ة االإىاظبة وثحُِّ هحائج مىرىُ

أهد . (Kolmogorov-Smirnov)ظمحرهىي -ثىصَلها، ورلٗ باظحخذام اتحباس ٔىالإىهىسوي  ماًلي:Druckerالىحائج ْو

 (Kolmogorov-Smirnov)( ًبين هخائج اخخباز 02جدول زكم )ال

 محاوس الاظحبُان

 Kolmogorov-Smirnova ظُمشهىي–وسوي DruckerمىجDruckerاتحباس ٔىلى
 هىق الحىصَم

 كذد اللُىة الُِمة الؤحصائُة للاتحباس بُاهات ٔل محىس 
(P-value) الُِمة الاححمالُة 

 

 لا ًخبم الحىصَم ػبُعي 0,000 70 0,159 بُاهات االإحوحر االإعحِل

 لا ًخبم الحىصَم ػبُعي 0,000 70 0,188 بُاهات االإحوحر الحابم

 SPSS. V 29مخشجات بشهامجباكحماد كلى  المصدز:

جشللحر هللزه الىحللائج ئلللى أن البُاهللات لا ثخبللم الحىصَللم الؼبُعللي، ممللا ٌعللحذ ي اظللحخذام أظللالُت ئحصللائُة هحللر مللمُللة فللي ثحلُللل 

ٓمىهجُلللة مىاظللبة للححلُلللل  (SEM-PLS) البُاهللات. لللزلٗ، ثلللم اتحُللاس همزجلللة االإلللادلات الهُٖلُلللة باالإشبلللات الصلللوشي الجضئُللة
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الأظللللى  بللللذم اشلللتراػه للحىصَلللم الؼبُعللي للبُاهلللات، وهلللى ملائلللم لللُىلللات رات الدجلللم الؤحصللامي فلللي هلللزه الذساظلللة. ًحمحلللز هللزا 

ُة الىحائج باكطلاًة ئللى رللٗ، ثلم اظلحخذام الأظلالُت الؤحصلائُة الىصلٌُة مثلل  .الصوحر واالإحىظؽ، مما ٌلضص مً دُة ومىرىُ

لللللة )االإحىظلللللؽ الخعلللللابي( ومِلللللاًِغ الخشلللللخد )الاهحلللللشاي االإل ضٍ ( لىصلللللٍ  ساء CVُلللللاسي وملاملللللل الاتلللللحلاي مِلللللاًِغ الجزكلللللة االإشٓ

حن.  ئلللللللى جاهللللللت رلللللللٗ ثللللللم اظللللللحخذام بشهللللللامج .SPSS. V29برناااااا   الذساظللللللةومللللللً البللللللرامج الؤحصللللللائُة االإعللللللحخذمة فللللللي االإشللللللاسٓ

(SMARTPLS. V4)  ثىٌُز ثِىُاتوهى بشهامج محخصص في(SEM-PLS.) 

 

 ومىاكشتها: ج. الىخائ2.3

هزا الجضء مً الذساظة، ظيعحلشض الىحائج الشئِعُة التي ثم الحىصل ئل ها مً تلا٘ ثحلُل البُاهات، وظىِىم  في

ة في االإإظعات  ش الٌٕاءات البششٍ ة كلى ثؼىٍ ة االإلشً بمىاُش ها بالحٌصُل لححُِّ ًهم أكمّ لحأرحر مماسظات مشاسٓ

ة.ظيبذأ بالححلُل الىصٌي للمحوحرات الشخصُة للُىة الذساظة، محىاولحن الخصائص الذًمىهشاًُة  الاُحصادًة الجضائشٍ

-SEM)ثِىُة باظحخذام  . رم ظيعحلشض الححلُل الىصٌي الإحوحرات الذساظة الأظاظُة، وهُِم همىر  البحثللمعحجىبحن

PLS الٌشطُات االإؼشوحة ( لاتحباس. 
  هحائج الححلُل الىصٌي للمحوحرات الشخصُة للُىة  أؿهشت: الدزاطتالشخصُت لعُىت الخدلُل الىصفي لمخغيراث

  70الذساظة االإٖىهة مً 
ً
% للإهاذ، مما ٌشحر ئلى هُمىة الزٔىس في 25.7% مِابل 74.3أن وعبة الزٔىس بلود  مىؿٌا

ة، جشٖل الٌئة الأُل مً  مً  ئلى أُل 30%، ومً 31.4ظىة  30االإإظعات الاُحصادًة بىلاًة االإعُلة. مً حُث الٌئة اللمشٍ

% لذيهم أُل 25.7%، مما ًذ٘ كلى ثىىق كمشي. باليعبة للخبرة، ًان 38.6ظىة  50ئلى أُل مً  40%، ومً 30.0ظىة  40

ظىة تبرة، مما ٌشحر ئلى  15ئلى  10% لذيهم مً 35.7ظىىات، و 10ئلى أُل مً  5% لذيهم مً 38.6ظىىات تبرة، و 5مً 

ات الخبرة بحن  حيحج أن اللُىة محىىكة مً حُث الجيغ، اللمش، والخبرة، مما ٌلضص مً . وعاالإعحجىبحنثىاصن في معحىٍ

ُة الذساظة وئمٖاهُة جلمُم الىحائج كلى مجحمم االإإظعات الاُحصادًة في   .ولاًة االإعُلةمىرىُ

  في هزا الجضء ظِحم كشض والححلُل الىصٌي لآساء االإعحجىبحن واثجاهاتهم هحى : الدزاطتالخدلُل الىصفي لمخغيراث

ة )االإحىظؽ الخعابي( ومِاًِغ  ضٍ محوحرات البحث وهزا مً تلا٘ اظحلشاض وثحلُل الُِم الؤحصائُة الإِاًِغ الجزكة االإشٓ

 الخشخد )الاهحشاي االإلُاسي، ملامل الاتحلاي( للمحوحرات ٓما هى مبحن في الجذاو٘ الحالُة:

 راث الدزاطت(: هخائج جدلُل إحاباث وأزاء أفساد العُىت هدى مخغي03الجدول زكم )

 

 دسجات ثُُِم أًشاد اللُىة لللباسات )ثحلُل الىصٌي(

المخىطط 

 xالخظابي

الاهدساف 

 SDالمعُازي 

 معامل الاخخلاف

Cv=(SD/X) * 

جسجِب 

 البعد

العام الاججاه 

 للمظخجىبينوجلُُم

 جذا بذسجة كالُة الأولى 8,48 0,38296 4,5171 الخىحُهالأول:البعد 

 جذا بذسجة كالُة الثاهُة 13,71 0,58202 4,2457 الثلت والخدفيزالثاوي:البعد 

 بذسجة كالُة الشابلة 17,09 0,71577 4,1886 الشبكاث الاحخماعُتالثالث:البعد 

 بذسجة كالُة الثالثة 16,32 0,68392 4,1914 كىىاث الخىاصلالسابع:البعد 

 بذسجة كالُة 4,2857 0,47321 11,04 (X)مشازكت المعسفتالمخغير المظخلل: 

ت المخغير الخابع:  س الكفاءاث البشسٍ  بذسجة كالُة 4,0886 0,81339 19,89 (Y)جطىٍ

ـهش الخدلُل: ، مما  عً مىا جمُم محوحرات الذساظة بذسجة كالُة ًما ًىَ  ُ ثحلُل الىحائج أن الأًشاد في اللُىة ُذ ُ

ة في  ش الٌٕاءات البششٍ ة وثأرحرها الؤًجابي كلى ثؼىٍ ة االإلشً ا ٓبحرًا بحن االإعحجُبحن كلى ًلالُة مماسظات مشاسٓ
ً
ٌلٕغ اثٌاُ

 ٘ ة. جاء البلذ الأو واهحشاي ملُاسي  4.5171"الحىجُه" في االإشثبة الأولى بمحىظؽ حعابي  االإإظعات الاُحصادًة الجضائشٍ

ش 8.48وملامل اتحلاي  0.38296 ة االإإرشة كلى ثؼىٍ ة االإلشً لحبر مً أهم مماسظات مشاسٓ عٌ %، مما ًذ٘ كلى أن الحىجُه 



 
 مىس ى صلُدت  ، بً شزكت لُلى
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ة %، مما 13.71اتحلاي وملامل  0.58202واهحشاي ملُاسي  4.2457ثلاه البلذ الثاوي بمحىظؽ حعابي .الٌٕاءات البششٍ

ة. أما البلذ الثالث والشابم ًِذ حِِا محىظؼات حعابُة  ض ثباد٘ االإلشً  4.1886ٌشحر ئلى أهمُة الثِة والححٌحز في جلضٍ

ة  4.1914و ذ كلى دوس 16.32% و17.09وملاملات اتحلاي  0.68392و 0.71577كلى الحىالي، مم اهحشاًات ملُاسٍ %، مما ًإٓ

ةالشبٖات الاجحماكُة و   .ُىىات الحىاصل في جعهُل كملُة ثباد٘ االإلشً

للللة"  ة االإلشً  0.47321بللللاهحشاي ملُللللاسي  4.2857باكطللللاًة ئلللللى رلللللٗ، بلللللى االإحىظللللؽ الخعللللابي للمحوحللللر االإعللللحِل "مشللللاسٓ

شة بشٖل ٓبحلر فلي مإظعلاتهم. 11.04وملامل اتحلاي  ة محىً ة االإلشً حن ًشون أن مماسظات مشاسٓ %، مما ًذ٘ كلى أن االإشاسٓ

ا  أما ًُ ا حعاب
ً
ة" ًِذ حِّ محىظؼ ش الٌٕاءات البششٍ وملامل اتلحلاي  0.81339باهحشاي ملُاسي  4.0886االإحوحر الحابم "ثؼىٍ

ة19.89 ة االإلشً ة هخُجة الإماسظات مشاسٓ ش الٌٕاءات البششٍ  .%، مما ٌلٕغ سطا االإعحجُبحن كً معحىي ثؼىٍ

٘  مللً ُبللل االإللىؿٌحن، :اطــخيخاج للة بأبلادهللا الأسبلللة ثحـلل  بحِللذًش كللا ة االإلشً جشللحر هللزه الىحللائج ئلللى أن مماسظللات مشللاسٓ

لللة. ٌلٕللللغ رللللٗ و لللي االإللللىؿٌحن  ة داتللللل االإإظعلللات الاُحصلللادًة الجضائشٍ ش الٌٕلللاءات البشلللشٍ لللا فللللي ثؼلللىٍ ًٍ وأاهلللا ثلللللت دوسًا محىس

للة وثحعللحن الأداء الللىؿٌُي. بأهمُللة الحىجُلله، الثِللة والححٌحللز، الشللبٖات الاجحماكُلل للض ثبللاد٘ االإلشً ىللىات الحىاصللل فللي جلضٍ ة، وُ

شهللللا لححُِللللّ أُ لللل ى اظللللحٌادة مللللً سأط االإللللا٘  للللض هللللزه االإماسظللللات وثؼىٍ ىبلللل ى االإإظعللللات بالاظللللحمشاس فللللي جلضٍ عً بىللللاءً كلللللى رلللللٗ، 

 البششي االإحام.

 .هزا العُاَ

  بلذ ثأُٓذ أن مماسظات مالفسضُاث:جلُُم الىمىذج البدث واخخباز  ٘ ة بأبلادها الأسبلة ثحـ  بحِذًش كا ة االإلشً شاسٓ

ة، هيحِل الآن ئلى ثُُِم الىمىر  البحثي واتحباس الٌشطُات  ش الٌٕاءات البششٍ ا في ثؼىٍ ًٍ مً االإىؿٌحن وثللت دوسًا محىس

باالإشبلات  وعحخذم همزجة االإلادلات الهُٖلُةات وجلمُم الىحائج. لححُِّ رلٗ، للححِّ مً صخة الللاُات بحن االإحوحر 

ثحم كملُة الحُُِم في واتحباس الىمىر ، مما ًمٕىىا مً الححِّ مً صخة الٌشطُات. لُُِم( SEM-PLSالصوشي الجضئُة )

 :مشحلححن سئِعِححن

،  SEM-PLS( باظللحخذام Measurement Model) جلُــُم الىمــىذج اللُاســ ي -
ً
ًحظللمً رلللاذ تؼللىات أظاظللُة: أولا

 0.70الٌشدًة أٓبر مً  )اللباسات(مً تلا٘ الحأٓذ مً أن الححمُلات الخاسجُة للمإششات ثُُِم الصذَ الحِاسبي

، ثُِلللللُم الصلللللذَ الحملللللاًضي باظلللللحخذام 0.50( لٖلللللل محوحلللللر أٓبلللللر ملللللً AVEوأن محىظللللؽ الحبلللللاًً االإعلللللحخلص )
ً
؛ راهُلللللا

لش، حُلث ًجلت أن ًٖلىن الجلزس التربُعلي للل -الححمُلات االإحِاػللة، وملُلاس ًىسهلل ٖلل محوحلر أٓبلر ملً أكللى ل AVEلاسٓ

ُلة الاجعلاَ  0.90بحُث ثٖىن الُِم أُلل ملً  HTMTاسثباغ له مم االإحوحرات الأتشي، وملُاس  ، ثُِلُم مىرىُ
ً
؛ رالثلا

بة ) ُة االإشٓ  .0.700( لٖل محوحر أٓبر مً CRالذاتلي مً تلا٘ الحأٓذ مً أن ُُم ألٌا ٓشوهباخ واالإىرىُ

واتحباس الٌشطُات ًحظمً باتحصاس: الحأٓذ مً كذم وجىد ثذاتل  (Structural Model) جلُُم الىمىذج الهُكلي -

وحجللم  (R²) ؛ ثُِللُم ُللىة الىمللىر  كبللر ملامللل الححذًللذVIF تؼللي بللحن االإحوحللرات االإعللحِلة مللً تلللا٘ ًحللص ُللُم

لللة للىملللىر  باظلللحخذام ُُملللة (f²) الحلللأرحر ؛ وأتحلللرًا، ًحلللص Q² لٖلللل محوحلللر معلللحِل؛ الححِلللّ ملللً االإلاءملللة الحيبإٍ

 .لحأُٓذ صخة الٌشطُات والللاُات بحن االإحوحرات (p-value ≤ 0.05) ودلال ها الؤحصائُة (β) ملاملات االإعاس

للة كلللى  ة االإلشً مللً تلللا٘ هللاثحن االإللشحلححن، هللحمًٕ مللً بىللاء همللىر  بحثللي شللامل ُللادس كلللى ثٌعللحر ثللأرحر مماسظللات مشللاسٓ

ة بشلللٖل مىرلللىَ ودُُّ. ش الٌٕلللاءات البشلللشٍ ُملللا ًللللي شلللشمثؼلللىٍ مٌصلللل الإللللاًحر ومإشلللشات ثُِلللُم الىملللىر  الُِاسللل ي والهُٕللللي  وً

 :.SEM-PLS باظحخذام
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 .SEM-PLS لمعاًير ومؤشساث جلُُم الىمىذج اللُاس ي والهُكلي باطخخدام( ًبين 04الجدول زكم )
 واخخبازالفسضُاث(STRUCTURAL MODEL)جلُُمالىمىذحالهُكلي. 2 (MEASUREMENTMODEL)اللُاس يجلُُمالىمىذح. 1

  :(Convergent validity) الخلازبيجلُُمالصدك. أ──|

ُةاالإعللحخذم  ملُللاس * . (Outer Loadings > 0.70) االإإشللشاثالٌشدًةهللى: مىرىُ

ًجللت أن ثٖللىن ُُمللة الححمُللل الخللاسري لٖللل مإشللش )كبللاسة( كلللى االإحوحللر  :اللحبللة

 .0.70الزي ًيحمي ئلُه أٓبر مً 

 Average) (AVE > 0.5) الحباًىاالإعلللحخلصمحىظؼهلللى: االإعلللحخذم ملُاس *

Variance Extracted - AVE).. 

 .0.50محوحر أٓبر مً  لٖل AVEًجت أن ثٖىن ُُمة الل  :اللحبة

غ االإحوحلللللللرات الٖامىللللللة بذُلللللللة وأن الهــــــدف مــــــ هم: الحأٓلللللللذ مللللللً أن االإإشلللللللشات ثِللللللِ

 .الىمىر  ًحمحم بصذَ ثِاسبي جُذ

 (Discriminant Validity) الحماًضي ثُُِمالصذُ.  ──| 

 هي:االإلاًحر االإعحخذمة *

ًجللت أن ًٖللىن الححمُللل  :اللحبللة  :(Cross Loadings) االإحِاػلللة.الححملُلات  -

كلى االإحوحلر االإحلللّ بله أٓبلر ملً أي ثحمُلاتهلا االإحِاػللة )كبلاسة(الخاسري للمإشلش 

 .كلى محوحرات أتشي 

لللش-ملُلللاس ًىسهُلللل - اللحبلللة: ًجلللت أن ًٖلللىن :(Fornell-Larcker Criterion) لاسٓ

لٖللل محوحللر أٓبللر مللً أكلللى اسثبللاغ للله مللم أي محوحللر  AVE الجللزس التربُعللي لُِمللة

 . تش

اللحبة: ًجلت أن ثٖلىن ُُملة .:HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio) ملُاس -

HTMT  ًللبىلللاءات  0.85للبىلللاءات االإٌهىمُلللة االإخشلللالهة، وأُلللل ملللً  0.90أُللل مللل

 خحلٌة.االإٌهىمُة االإ

 الهدف م هم:

 (Internal Consistency Reliability) الداخليجلُُممىثىكُتالاحظاك. ج──| 

 (0.700< اللحبة: )(Cronbach's Alpha) ٓشوهباخملُاسألٌا*

ُة * بةملُاس االإىرىُ  (CR > 0.700( اللحبة: )Composite Reliability-CR)االإشٓ

 (Collinearity)جلُُممشكلتالخداخلالخطي. أ──| 

 .:VIF (Variance Inflation Factor) االإعحخذم هى ملُاس *

 ≥ VIF > 3 .اححمالُة الإشأل ثذاتل تؼي ذثىج :VIF ≤ 3 .لا ثىجذ مشٖلة ثذاتلخؼي:اللحبة

 .VIF > 5 :حشجة ثىجذ مشأل ثذاتل تؼي : 5

دُلللللة  الحأٓلللللذ ملللللً كلللللذم وجلللللىد ثلللللذاتل تؼلللللي بلللللحن االإحوحلللللرات االإعلللللحِلة لظلللللمانالهـــــدف مىـــــه:

ُة ثِذًشات الىمىر   ومىرىُ

 R² = 0.50 .)طلللٍُ( R² = 0.25 :اللحبللات(R²)معامــل الخددًــد جلُُممظـخىي . ب──| 

غ وعلللبة الحبلللاًً فلللي االإحوحلللر الحلللابم االإٌعلللشة  R²: الىصلللٍ)ٓبحر( R² ≥ 0.75 .)ملحلللذ٘( ًِلللِ

 باالإحوحرات االإعحِلة.

-f² = 0.15.)صلوحر( f² = 0.02-0.15:اللحبات:(Effect Size - f²) حجم الخأثير جلُُم. ج──| 

 )ٓبحر( f² ≥ 0.35.)محىظؽ( 0.35

 مذي ثأرحر االإحوحرات االإعحِلة كلى االإحوحر الحابم بشٖل ًشدي. غًِِ :الىصٍ

ـتجلُُمالملاءمتد. ──|  ٌشـير إىـى  :Q² > 0 :العخبـت (Predictive Relevance - Q²) الخيبؤٍ

ــت حُــدة ًلــِع مــدي ملاءمــت الىمــىذج الهُكلــي للخيبــؤ بالبُاهــاث  Q²:الىصــف.ملاءمــت جيبؤٍ

 المظخلبلُت.

ــاز(Path Coefficients) جلُُمالدلالتالخصائُتلمعاملاجالمظـــاز. و──|   معامـــل المظـ

(β): ً1إىى  1-التراوح: م. 

 .ٌشحر ئلى وجىد كلاُات رات دلالة ئحصائُة: (p-value ≤ 0.05):العخبت

بللة مللً الصللٌش: جشللحر ئلللى  βُللُم .: جشللحر ئلللى كلاُللات أُللىي 1أو  1- أُللش  ئلللىβُللُم:الخفظــير ُشٍ

 كلاُات أطلٍ.

ئللى الحأٓلذ  (Path Coefficients)يهلذي ثُِلُم الذلاللة الؤحصلائُة الإللاملات االإعلاس الهدف مىه:

مللللً أن الللاُللللات االإٌترطللللة بللللحن االإحوحللللرات فللللي الىمللللىر  لِعللللد هاثجللللة كللللً الصللللذًة، بللللل هللللي 

والِللُم  (β)كلاُللات حُُِِللة ورات موللضي ئحصللامي. مللً تلللا٘ ًحللص ُللُم ملللاملات االإعللاس 

أهللللد الحللللأرحرات بللللحن االإحوحللللرات (p-values)الاححمالُللللة االإشثبؼللللة لهللللا  ، وعللللحؼُم ثحذًللللذ مللللا ئرا 

 االإعحِلة 
ً
ة محذد كادة ا كىذ معحىي ملىىٍ ًُ  ( .(p ≤ 0.05 واالإحوحر الحابم دالة ئحصائ

 بالاعخماد على المصدز:

Hair, J. F., Risher, J., Sarstedt, M., & Ringle, C. M. (2018). When to use and how to report the results of PLS-SEM. 

European Business Review, 31(1). https://doi.org/10.1108/EBR-11-2018-0203 

شلللمل ثُِلللُم هملللار  الُِلللاط الخؼلللىات الحالُلللة (: EvaluationoftheMeasurementModelsجلُـــُم الىمـــىذج اللُاســـ ي ) - أ وَ

 :(SEM-PLS) همزجةحعت 

أمً )كامل( ثشثبؽ بِىة لهزا : جلُُم الصدق الخلازبي-01 هِصذ به الحأٓذ مً أن االإإششات أو اللباسات االإشثبؼة بٖل محوحر 

ٌتللللرض أاهللللا ثِِعللله. ًللللحم ثُِللللُم الصللللذَ الحِللللاسبي مللللً تلللللا٘ عً ُللللة االإإشللللشات :االإحوحلللر، أي أاهللللا ثِللللِغ هٌللللغ االإٌهللللىم الللللزي  مىرىُ

لٖلل مإشلش )كبلاسة( كللى االإحوحلر اللزي ًيحملي ئلُله أٓبلر ملً ًجلت أن ثٖلىن ُُملة الححمُلل الخلاسري  :(Outer Loadings) الٌشدًلة

لٕللغ مللذي اسثباػلله بلله0.70 محىظللؽ الحبللاًً االإعللحخش  .. هللزا ٌلجللي أن االإإشللش ٌعللاهم بشللٖل ٓبحللر فللي ُُللاط االإحوحللر الٖللامً، وَ

(Average Variance Extracted - AVE ًجت أن ثٖىن ُُملة اللل :)AVE  ًًلذ٘ كللى أن االإحوحلر . هلزا 0.50لٖلل محوحلر ٔلامً أٓبلر مل

 % مً الحباًً في مإششاثه، مما ٌلضص الثِة في أن االإإششات جلٕغ االإحوحر الٖامً بشٖل جُذ.50الٖامً ًٌعش أٓثر مً 
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 كُم مؤشساث ومعاًير جلُُم الصدق الخلازبي للىمىذج اللُاس ي(: 02الشكل زكم)

 
 SMARTPLS.V4المصدز: مخسحاث بسهامج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

ت: دزاطت باطخخدام مىهجُت همرحت  ت في المؤطظاث الاكخصادًت الجصائسٍ س الكفاءاث البشسٍ أثس مشازكت المعسفت على جطىٍ

 SEM-PLSالمعادلاث الهُكلُت بالمسبعاث الصغسي الجصئُت 
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 (Convergentvalidity(: ملخص هخائج معاًير جلُُم الصدق الخلازبي )05جدول زكم )ال

Indicators )المؤشساث)العبازاث 

 (Convergent validityهخائج معاًير جلُُم الصدق الخلازبي )

معُاز الخدمُلاث 

 Outerالخازحُت

Loadings  ً(0.7)أكبر م 

 :اللساز (0.5( )أكبر مً AVEمعُاز )

أحل زفع  مً

ave جم 
 بعد حعدًل كبل حعدًل

 0,469 البعد الأول: الخىحُه -> 01عبازة

0.405 0.576 

 خرف المؤشس

 اححٌاؾ باالإإشش 0,725 البعد الأول: الخىحُه -> 02عبازة

 اححٌاؾ باالإإشش 0,712 البعد الأول: الخىحُه -> 03عبازة

 خرف المؤشس 0,465 البعد الأول: الخىحُه -> 04عبازة

 اححٌاؾ باالإإشش 0,754 البعد الأول: الخىحُه -> 05عبازة

 0,796 البعد الثاوي: الثلت والخدفيز -> 06عبازة

0.793 0606 

 اححٌاؾ باالإإشش

 اححٌاؾ باالإإشش 0,830 البعد الثاوي: الثلت والخدفيز -> 07عبازة

 اححٌاؾ باالإإشش 0,869 والخدفيز الثاوي: الثلتالبعد  -> 08عبازة

 اححٌاؾ باالإإشش 0,629 والخدفيز الثاوي: الثلتالبعد  -> 09عبازة

 اححٌاؾ باالإإشش 0,745 والخدفيز الثاوي: الثلتالبعد  -> 10عبازة

 0,559 الاحخماعُت الثالث: الشبكاثالبعد  -> 11عبازة

0.609 0.599 

 اححٌاؾ باالإإشش

 اححٌاؾ باالإإشش 0,842 الاحخماعُت الثالث: الشبكاثالبعد  -> 12عبازة

 اححٌاؾ باالإإشش 0,888 الاحخماعُت الثالث: الشبكاثالبعد  -> 13عبازة

 اححٌاؾ باالإإشش 0,774 الاحخماعُت الثالث: الشبكاثالبعد  -> 14عبازة

 اححٌاؾ باالإإشش 0,767 الاحخماعُت الثالث: الشبكاثالبعد  -> 15عبازة

 0,794 الخىاصل السابع: كىىاثالبعد  -> 16عبازة

0.722 0.578 

 اححٌاؾ باالإإشش

 اححٌاؾ باالإإشش 0,839 الخىاصل السابع: كىىاثالبعد  -> 17عبازة

 اححٌاؾ باالإإشش 0,850 الخىاصل السابع: كىىاثالبعد  -> 18عبازة

 اححٌاؾ باالإإشش 0,702 الخىاصل السابع: كىىاثالبعد  -> 19عبازة

 اححٌاؾ باالإإشش 0,586 الخىاصل السابع: كىىاثالبعد  -> 20عبازة

س  -> 21عبازة تالمخغير الخابع: _جطىٍ  0,787 الكفاءاث البشسٍ

0.638 0.647 

 اححٌاؾ باالإإشش

س  -> 22عبازة تالمخغير الخابع: _جطىٍ  اححٌاؾ باالإإشش 0,762 الكفاءاث البشسٍ

س كفاءاث  -> 23عبازة تالمخغير الخابع: _جطىٍ  اححٌاؾ باالإإشش 0,770 البشسٍ

س كفاءاث  -> 24عبازة تالمخغير الخابع: _جطىٍ  اححٌاؾ باالإإشش 0,829 البشسٍ

س كفاءاث  -> 25عبازة تالمخغير الخابع: _جطىٍ  اححٌاؾ باالإإشش 0,844 البشسٍ

س كفاءاث  -> 26عبازة تالمخغير الخابع: _جطىٍ  اححٌاؾ باالإإشش 0,791 البشسٍ

س كفاءاث  -> 27عبازة تالمخغير الخابع: _جطىٍ  اححٌاؾ باالإإشش 0,907 البشسٍ

س كفاءاث  -> 28عبازة تالمخغير الخابع: _جطىٍ  اححٌاؾ باالإإشش 0,865 البشسٍ

س كفاءاث  -> 29عبازة تالمخغير الخابع: _جطىٍ  اححٌاؾ باالإإشش 0,843 البشسٍ

س كفاءاث  -> 30عبازة تالمخغير الخابع: _جطىٍ  اححٌاؾ باالإإشش 0,797 البشسٍ

 SMARTPLS.V4بالاكحماد كلى مخشجات بشهامج  المصدز:

ا للجذو٘  ًِ : الحىجُله للم جعلحىيي مللاًحر الصلذَ الحِلاسبي، حُلث أكلاه ًحبُىوً أن بلع اللبلاسات االإشثبؼلة بالبللذ الأو٘

لللُم 0.465و 0.469) 0.70ثحملللُلات تاسجُلللة أُلللل ملللً كللللى  04وكبلللاسة 01حصللللد كبلللاسة  0.50أُلللل ملللً  AVE كللللى الحلللىالي( وُ

للبللذ الأو٘ ئلللى  AVE (، مملا ٌعلحذ ي حللزي هلاثحن اللبلاسثحن مللً الىملىر . بلللذ حلزي هلاثحن اللبللاسثحن، اسثٌللد ُُملة0.405)

للللذ كللللً 0.576 أمللللا باليعللللبة لدبلللللاد الأتللللشي .ي لهللللزا البلللللذ، ممللللا ٌلللللضص الصللللذَ الحِللللاسب0.50، محجلللاوصة اللحبللللة االإؼلىبللللة التللللي ثضٍ
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ش ٌٓلاءات االإلىؿٌحن( ًِلذ للىحف أن بللع اللبلاسات فلي هللزه  )الثِلة والححٌحلز، الشلبٖات الاجحماكُلة، ُىلىات الحىاصلل، وثؼلىٍ

، مما ٌشحر 0.50لٖل مً هزه الأبلاد ثجاوصت  AVE . ومم رلٗ، ًان ُُمة0.70الأبلاد حصلد كلى ثحمُلات تاسجُة أُل مً 

 (،0.700اللللى  0.400محصلللىسة بلللحن )االإىخٌظلللة ئلللى أن الصلللذَ الحِلللاسبي لا ًحلللأرش ظللللبًا بىجلللىد بلللع اللبلللاسات رات الححملللُلات 

أًُللة مللً  AVE ػاالإللا أن محىظللؽ الحبللاًً االإعللحخش  ًـللل ًللىَ اللحبللة االإِبىلللة. هللزا ٌلجللي أن االإحوحللرات الٖامىللة ثٌعللش وعللبة 

 .محوحرات الذساظة()الذساظة ُُة ودُة الىمىر  في ُُاط مٌاهُم الحباًً في مإششاتها، مما ٌلضص مً مىرى 

بىللللاءً كلللللى رلللللٗ، ًمٕللللً الِللللى٘ ئن الىمللللىر  الُِاسلللل ي ًحِللللّ الصللللذَ الحِللللاسبي بشللللٖل كللللام، حُللللث ثللللم ثحعللللِىه بحللللزي 

، وبللالشهم مللً وجللىد بلللع اللبللاسات رات الححمللُلات االإىخٌظللة فللي الأبلللاد الأتللشي، ًللان  مللًاللبللاسات  اللللالي  AVEالبلللذ الأو٘

ِلاط 
ع
لذ أن جمُلم االإحوحلرات الٖامىلة ث إٓ ُلة الىملىر  وٍ لٖل بلذ ًظمً ثحُِلّ الصلذَ الحِلاسبي االإؼللى . هلزا ٌللضص ملً مىرىُ

ّ للاهحِا٘ ئلى ثُُِم الىمىر  الهُٕلي واتحباس الٌشطُات بثِة أٓبر. ٌاءة، مما ًمهذ الؼشٍ  بذُة وٓ

ت  ثُُِم -02 بلذ الحأٓذ مً ثحِّ الصلذَ الحِلاسبي للىملىر ، ًلأجي ثُِلُم االإصلذاُُة  :)الصذَ الحماًضي(المصداكُت الخماًصٍ

ة لظمان ثماًض االإحوحرات الٖامىة االإخحلٌة في الىمىر  كً بلظها اللبلع، بحُلث  لا كلً  ًِلِغالحماًضٍ ًٌ ٔلل متهلا مٌهىمًلا مخحل

لللللش )-الآتلللللش. ًلللللحم رللللللٗ باظلللللحخذام مللللللاًحر محللللللذدة مثلللللل ملُلللللاس ًىسهلللللل ملُلللللاس وعلللللبة (، وملُلللللاس Fornell-Larcker Criterionلاسٓ

حلص ملُلاس ، (HTMT) - (Heterotrait-MonotraitRatio) الاحادًلة-الاسثباػلات هحلر االإحجاوعلة  Crossالححمُلات االإحِاػللة )وً

Loadings .) ملُللاسفللي دساظللخىا وعللحخذمHTMT أظلللى  محِللذم لحُِللُم الصللذَ الحمللاًضي فللي همللار  الُِللاط، ًحمحللز بذُحلله.  هللى

ش.-مِاسهة بملُاس ًىسهل  وهحائج مذوهة في الجذو٘ الحالي: .0.90أُل مً  HTMTًجت أن ثٖىن ُُم أهه  هي HTMTواللحبةلاسٓ

ت لمخغيراث الكامىت مً خلال معُاز 06الجدول زكم )  (HTMT)( ًبين المصداكُت الخماًصٍ

Heterotrait-monotrait ratio (HTMT) – Matrix 
البعد الأول: 

 الخىحُه

الثالث: البعد 

 الشبكاث

 الاحخماعُت

البعد 

الثاوي: 

 الثلت

 والخدفيز

البعد 

السابع: 

 كىىاث

 الخىاصل

المخغير 

الخابع: 

س  _جطىٍ

كفاءاث 

 المىظفين

المخغير 

المظخلل: 

_مشازكت 

 المعسفت

             البعد الأول: الخىحُه

           0,569 البعد الثالث: الشبكاث الاحخماعُت

         0,614 0,708 والخدفيز الثاوي: الثلتالبعد 

       0,830 0,672 0,477 الخىاصل السابع: كىىاثالبعد 

س كفاءاث المىظفين      0,826 0,896 0,601 0,474 المخغير الخابع: _جطىٍ

   0,839 0,866 0,895 0,816 0,814 المخغير المظخلل: _مشازكت المعسفت

 (SmartPLS) مخشجات بشهامجبالاكحماد كلى  المصدز:

ا للجذو٘  ًِ أهد أُل مً  HTMT جمُم ُُم أكلاه هجذ أنوً ، مما ًذ٘ كلى ثحِّ الصذَ 0.90بحن االإحوحرات الٖامىة 

للا لهللزا االإلُللاس. هللزه الىحللائج جلىلل ًِ ثِللِغ مٌللاهُم ومحمحللزة كللً بلظللها و في الىمللىر  الٖامىللة محمللاًضةي أن االإحوحللرات لالحمللاًضي وً

ظمً كذم ثذاتل االإٌاهُم االإذسوظةالبلع، مما   .ٌلضص مً صخة الىمىر  الهُٕلي وٍ

ُلللة الاجعللاَ الللذاتلي ئلللى الحأٓللذ ملللً أن (: InternalConsistencyReliability) المىثىكُــت الاحظــاق الــداخلي -03 تهللذي االإىرىُ

لللة. ًلللحم ثُِلللُم الاجعلللاَ  االإإشلللشات )اللبلللاسات( االإعلللحخذمة فلللي ُُلللاط االإحوحلللرات فلللي هملللىر  الذساظلللة ثِلللذم هحلللائج مخعلللِة ومىرىُ

ً سئِعللُحن هملللا عللحخذم هلللزا االإلامللل لُِلللاط ملللذي  :(Cronbach'sAlpha) ملامللل ٓشوهبلللاخ ألٌلللا:الللذاتلي ملللً تلللا٘ ملُلللاسٍ عٌ

لحبللر ُُمللة ٓشوهبللاخ ألٌللا أٓبللر مللً  عٌ ُللة كالُللة واجعللاَ داتلللي جُللذ 0.70ثماظللٗ االإإشللشات طللمً ٔللل محوحللر.   .مإشللشًا كلللى مىرىُ

ُللة و  بللة )االإىرىُ عللحخذم لحُِللُم مللذي ثجمُللم االإإشللشات ملًللا لُِللاط االإحوحللر بشللٖل دُُللّ. ًجللت CompositeReliabilityاالإشٓ
ع
(: ج

بة أٓبر مً  ُة االإشٓ  لظمان اجعاَ داتلي جُذ. 0.70أن ثٖىن ُُمة االإىرىُ
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 ( ًبين مىثىكُت الاحظاق الداخلي)الثباث( لمخغيراث الدزاطت07الجدول زكم )

 

Cronbach's alpha Composite reliability 

 0,803 0,732 البعد الأول: الخىحُه

 0,880 0,824 البعد الثالث: الشبكاث الاحخماعُت

 0,884 0,835 والخدفيز الثاوي: الثلتالبعد 

 0,871 0,811 الخىاصل السابع: كىىاثالبعد 

 0,917 0,903 المخغير المظخلل: _مشازكت المعسفت

س كفاءاث  المخغير  تالخابع: _جطىٍ  0,954 0,946 البشسٍ

 SMART PLS.V4بالاكحماد كلى مخشجات بشهامج  المصدز:

 ٘ لللا للجلللذو ًِ بلللة الإحوحلللرات الذساظلللة ثجلللاوصت اللحبلللة  ، هجلللذ أن جمُلللم ُلللُم ملاملللل ٓشوهبلللاخأكللللاه وً ُلللة االإشٓ ألٌلللا واالإىرىُ

: الحىجُله حِلّ ُُملة ٓشوهبلاخ ألٌلا بمِلذاس 0.70االإِبىلة وهي  بلة  0.732. كلى ظبُل االإثا٘، البللذ الأو٘ ُلة مشٓ ، 0.803ومىرىُ

(، الثِلللللة 0.880و 0.824) مملللللا ٌشلللللحر ئللللللى اجعلللللاَ داتللللللي جُلللللذ لهلللللزا البللللللذ. باالإثلللللل، الأبللللللاد الأتلللللشي مثلللللل الشلللللبٖات الاجحماكُلللللة

لللللللة )0.871و 0.811(، ُىلللللللىات الحىاصللللللل )0.884و 0.835والححٌحللللللز ) ة االإلشً ً مشلللللللاسٓ ( 0.917و 0.903(، باكطلللللللاًة ئللللللللى االإحوحللللللرً

ش ٌٓللللللاءات االإللللللىؿٌحن ) ُللللللة  0.70( جمُلهللللللا حِِللللللد ُُمًللللللا ثٌللللللىَ 0.954و 0.946وثؼللللللىٍ لٖللللللل مللللللً ملامللللللل ٓشوهبللللللاخ ألٌللللللا واالإىرىُ

بة ، مما ٌلضص  هزا ًذ٘ كلى أن.االإشٓ  ٘ ُة واجعاَ داتلي كا جمُم االإإششات االإعحخذمة لُِاط االإحوحرات الٖامىة ثحمحم بمىرىُ

مً صخة ودُة همىر  الُِاط االإعحخذم فلي هلزه الذساظلة. بٌظلل هلزه الىحلائج، ًمٕىىلا الحأُٓلذ كللى أن الأدوات االإعلحخذمة 

لة للمٌلاهُم االإذس  ش ُُاظلات دُُِلة ومىرىُ ُلة الىحلائج االإعحخلصلة ملً في جملم البُاهلات ثلىً وظلة، مملا ًلذكم مصلذاُُة ومىرىُ

 .الذساظة

لُلاط ثحُِلللّ جمُللم االإحوحلللرات الٖامىللة الإللللاًحر الصلللذَ : خلاصــت جلُـــُم همـــاذج اللُــاض أؿهلللشت هحللائج ثُِلللُم هملللىر  الِ

ُلة واجعلاَ داتللي كلالي كبلر مللاملات ٓشوهبلاخ ألٌلا بلة.  الحِاسبي والصذَ الحماًضي، باكطلاًة ئللى ثحُِلّ مىرىُ ُلة االإشٓ واالإىرىُ

للذ أن همللىر  الُِللاط ُللىي ومىرللىَ لُِللاط االإٌللاهُم  جمُللم ُللُم ملللاًحر ومإشللشات الحُِللُم ثجللاوصت اللحبللات االإِبىلللة، ممللا ًإٓ

ُلللة ودُلللة الىحلللائج االإعحخلصلللة  االإلىُلللة فلللي الذساظلللة. هلللزا ٌللللضص ملللً صلللخة ودُلللة هملللىر  الُِلللاط االإعلللحخذم، مملللا ًظلللمً مىرىُ

عم  بالاهحِا٘ بثِة ئل  ى ثُُِم الىمىر  الهُٕلي واتحباس ًشطُات الذساظة.وَ

الاه هلللاء ملللً ثُِلللُم هملللىر  الُِلللاط والححِلللّ ملللً الصلللذَ الحِلللاسبي  بللللذالفسضـــُاث: واخخبـــاز  الىمـــىذج الهُكلـــي جلـــُم 2.3.2

 والصللللذَ الحمللللاًضي، ثلللللأجي مشحلللللة ثُِلللللُم الىمللللىر  الهُٕللللللي واتحبللللاس الٌشطلللللُات. ثحظللللمً هلللللزه االإشحلللللة كلللللذة تؼللللىات سئِعلللللُة

لظمان كذم وجىد ثشابؽ كالي بحن االإحوحرات االإعحِلة :(Collinearity Assessment)جلُُم الخداخل الخطي بين المخغيراث:جشمل

، (R²) باظللحخذام ملامللل الححذًللذ :(Model Quality Assessment)الىمللىر جلُــُم حــىدة .ًمٕللً أن ًللإرش كلللى ثِللذًش االإلللاملات

لًلللللذ مللللللذي ثٌعللللللحر الىمللللللىر  للحبللللللاًً فللللللي االإحوحللللللرات الحابلللللللة (Q²) لٍلللللة، واالإلاءمللللللة الحيبإ (f²) حجللللللم الحللللللأرحر اخخبــــــاز .لححذ

ودلال هلا الؤحصلائُة للححِلّ ملً صلخة  (PathCoefficients) مللاملات االإعلاس ملً تللا٘ ثُِلُم :(Hypothesis Testing)الفسضـُاث

الللاُات االإٌترطة بحن االإحوحرات، مما تهذي هزه الخؼىات ئلى طمان أن الىمىر  الهُٕلي ٌلٕغ بذُة .الٌشطُات االإؼشوحة

ُة الىحائج االإعحخلصة مً الححلُل الؤحصامي.  ٌلضص مً مصذاُُة ومىرىُ

 :للدزاطتجلُُم الخداخل الخطي بين المخغيراث بالىمىذج الهُكلي : 01الخطىة 

٘  بلحن االإحوحلرات االإعلحِلة فلي الىملىر  الهُٕللي، ممللا  يهلذي ثُِلُم الحلذاتل الخؼلي ئللى الحأٓلذ ملً كلذم وجلىد ثلشابؽ كلا

( لٖلللل محوحلللر VarianceInflationFactor - VIF) ملُلللاسُلللذ ًلللإرش ظللللبًا كللللى ثِلللذًش االإللللاملات وثأرحرهلللا. ًلللحم رللللٗ باظلللحخذام 

أهللللد ُللللُم ًهللللزا ٌشللللحر ئلللللى كللللذم وجللللىد مشللللٖلة ٓبحللللرة فللللي الحللللذاتل  5أُللللل مللللً VIFمعللللحِل. واللحبللللة االإِترحللللة للملُللللاس هللللي ئرا 

 ًمًٕ الاكحماد بشٖل أٓبر كلى هحائج الىمىر  الهُٕلي واظحيحاجات الذساظة. وهحائج مبِىة في الجذو٘ أدهاه :  الخؼُىمىه

 



 
 مىس ى صلُدت  ، بً شزكت لُلى
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 في همىر  الذساظةمشكلت الخداخل الخطي بين المخغيراث  ( فدص08جدول زكم )ال

 
ش ٌٓاءات  ةاالإحوحر الحابم: _ثؼىٍ  البششٍ

 fviكُم 

 1,528 البعد الأول: الخىحُه

 1,689 الاحخماعُت الثالث: الشبكاثالبعد 

 2,554 والخدفيز الثاوي: الثلتالبعد 

 2,355 الخىاصل السابع: كىىاثالبعد 

 SMARTPLS.V 4برن   بالاكحماد كلى مخشجات  المصدز:

للا للجللذو٘  ًِ ، ممللا ٌشللحر ئلللى 5( لٖللل االإحوحللرات االإعللحِلة فللي الىمللىر  أُللل مللً VIFجمُللم ُللُم ملامللل )أن  أكلللاه، هجللذوً

ُللة ثِللذًش االإلللاملات  االإعللاس للللاُللات فللي الىملللىر  كللذم وجللىد مشللٖلة ثللذاتل تؼللي كالُللة بللحن االإحوحللرات. هلللزا ٌلللضص مللً مىرىُ

ظمً أن الحأرحراتالذساظة  ة بحن االإحوحرات وٍ  ثٖىن دُُِة ومىرىُ

ت f2الخأثير م(، حج)الخفظيرR2حىدة الىمىذج مً خلال معامل الخددًد م: جل02ُُالخطىة   Q2الملائمت الخيبؤٍ

 ( في همىذج الدزاطتR2 ،ƒ² ،Q2( ًبين جلُُم )09جدول زكم )ال

 االإحوحر
كلاُة 

 الحأرحر
 االإحوحر

 R2 معامل الخددًد

Coefficient of 

determination 

 ƒ²حجم الخأثير

effect size 

ت الملائمت  الخيبؤٍ

 Q2 للىمىذج

Predictiverelevance 

 البعد الأول: الخىحُه

 
 
ً
 ملا

االإحوحر الحابم: 

ش ٌٓاءات  _ثؼىٍ

ة  البششٍ

 كالُة 0.775

 ٓبحرحجم ثأرحر  0.421

 مدلم 0.646
 ٓبحرحجم ثأرحر  1.408 والخدفيز الثاوي: الثلتالبعد 

 ٓبحرحجم ثأرحر  0.355 الاحخماعُت الثالث: الشبكاثالبعد 

 ٓبحرحجم ثأرحر  1.126 الخىاصل السابع: كىىاثالبعد 
 

ًلــــِع وظـــبت الخبـــاًً فــــي المخغيـــر الخـــابع المفظــــسة  R²:الىصـــف (R²)معامـــل الخددًـــد

 بالمخغيراث المظخللت والىطُطُت.

 .)ضعُف( R² = 0.25 :العخباث

 R² = 0.50 )معخدل( 

. R² ≥ 0.75 كبير() 

مــدي جــأثير المخغيــراث  عًلـِ :الىصــف:(Effect Size - f²) حجـم الخــأثير

 المظخللت على المخغير الخابع بشكل فسدي.

 .)صغير( f² = 0.02-0.15:العخباث

f² = 0.15-0.35 )مخىطط(. 

f² ≥ 0.35 )كبير( 

 (Q²)العخبت : Q² >0 : ٌشير إىى

ت  ملاءمت جيبؤٍ

ًلِع مدي  Q²:الىصف.حُدة

ملاءمت الىمىذج الهُكلي للخيبؤ 

 ًةبالبُاهاث المظخلبل

 SMARTPLS.V 4بالاكحماد كلى مخشجات بشهامج المصدز:

، واالإلاءمة (f²) ، حجم الحأرحر(R²) ثم ثُُِم جىدة الىمىر  الهُٕلي باظحخذام رلارة ملاًحر سئِعُة هي ملامل الححذًذ

ة  أكلاه:، ٓما هى مىض  في الجذو٘ (Q²) الحيبإٍ

ة" التلللي ثٌعللللشها R²ملاملللل الححذًلللذ ) ًمثـــل :(R²)معامـــل الخددًـــد ش ٌٓلللاءات البشلللشٍ ( وعلللبة الحبلللاًً فلللي االإحوحللللر الحلللابم "ثؼلللىٍ

ٌعلش 77.5، مملا ٌلجلي أن R² = 0.775االإحوحلرات االإعلحِلة فلي الىملىر . بلولد ُُملة  عً ة  ش الٌٕلاءات البشلشٍ % ملً الحبلاًً فلي ثؼلىٍ

للة بأبلادهللا االإخحلٌللة. جلٕللغ هللزه الُِمللة الٕبحللرة ُللذسة الىمللىر  كلللى ثٌعللحر جللضء ٓبحللر مللً  ة االإلشً بىاظللؼة مماسظللات مشللاسٓ

للللا فللللي ثحعلللحن  للللة ثلللللت دوسًا حُىًٍ ة االإلشً سأط االإللللا٘ البشللللشي داتللللل الحبلللاًً بشللللٖل ًلّللللا٘، مملللا ًللللذ٘ كلللللى أن مماسظلللات مشللللاسٓ

حز كلى هزه االإماسظات ٓلىامل سئِعُة  ذكم أهمُة الترٓ ة. هزا ٌلضص مً مصذاُُة الىمىر  وٍ االإإظعات الاُحصادًة الجضائشٍ

ة.  في ثىمُة الٌٕاءات البششٍ

( مللللذي ثلللأرحر ٔللللل محوحللللر معلللحِل كلللللى االإحوحللللر الحلللابم بشللللٖل ًللللشدي طلللمً همللللىر  فللللي f²ًِللللِغ حجلللم الحللللأرحر ):(f²) حجلللم الحللللأرحر

لِللة  f² = 1.408)الحىجُللله(،  f² = 0.421:بلولللد ُلللُم حجلللم الحلللأرحر لٖلللل ملللً االإحوحلللرات االإعلللحِلة الأسبللللةحُث الذساظلللة، )الث

ر ئللى أن جمُلم هلزه االإحوحلرات ثمحللٗ )ُىلىات الحىاصلل(، مملا ٌشلح f² = 1.126)الشبٖات الاجحماكُلة(، و f² = 0.355والححٌحز(، 

ة،  ش الٌٕللاءات البشللشٍ لض ثؼللىٍ للة بأبلادهلا االإخحلٌللة فللي جلضٍ ة االإلشً حجلم ثللأرحر ٓبحللر. جلٕلغ هللزه الىحللائج أهمُلة مماسظللات مشللاسٓ

للض الأداء الحىـُملللي داتلللل االإإظعلللات الاُحصلللادًة  لللذسات االإلللىؿٌحن، وبالحلللالي جلضٍ حُللث جعلللهم بشلللٖل ٓبحلللر فلللي ثحعللحن مهلللاسات وُ

ةا  لجضائشٍ
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ة ة  ًِِغ:(Q²) االإلاءمة الحيبإٍ  مذي ُذسة الىمىر  كلى الحيبإ بالبُاهات االإعحِبلُة. بلود  (Q²)ملُاس االإلاءمة الحيبإٍ

ة0، وهي ُُمة مىجبة ثحجاوص اللحبة االإؼلىبة )<Q² = 0.646ُُمة  جُذة. هزا  (، مما ٌشحر ئلى أن الىمىر  ًمحلٗ ملاءمة ثيبإٍ

ذ مً  ة، مما ًضٍ ش الٌٕاءات البششٍ ٌلٕغ ُذسة الىمىر  كلى اظحخذام االإحوحرات االإعحِلة لحِذًم ثيبإات دُُِة حى٘ ثؼىٍ

ُة الىحائج  اللالُة مً صلاحُة الىمىر  الهُٕلي في الحيبإ بالبُاهات االإعحِبلُة، مما ًجلل  Q². جلضص ُُمة الذساظةمىرىُ

ة.الىحائج االإعحخلصة أٓثر  ابلُة للحؼبُّ اللملي في ظُاَ االإإظعات الاُحصادًة الجضائشٍ ُة وُ  مىرىُ

مما ٌلٕغ ُذسة  0.775ُُمة ( R²)بىاءً كلى هحائج ثُُِم جىدة الىمىر  الهُٕلي، حُث بلى ملامل الححذًذ اطخيخاج:

ة ٓبحرة للىمىر ، وحجم الحأرحر  حذدة مما ٌشحر ئلى ثأرحرات ٓبحرة، لجمُم االإحوحرات االإعحِلة ثجاوصت اللحبة االإ (f²)ثٌعحرً

ة  ة جُذة للىمىر ، ًمًٕ الاظحيحا  بأن  0.646البالوة  (Q²)باكطاًة ئلى ُُمة االإلاءمة الحيبإٍ التي ثذ٘ كلى ُذسة ثيبإٍ

ر ، الىمىر  الهُٕلي االإعحخذم ُىي ومىرىَ لُِاط االإٌاهُم االإلىُة في الذساظة. جلضص هزه الىحائج مً مصذاُُة ودُة الىمى 

ّ للاهحِا٘ بثِة ئلى  اتحباس الٌشطُات للححِّ مً صخة الللاُات االإٌترطة بحن االإحوحرات ودكم  تؼىةمما ًمهذ الؼشٍ

 الىحائج االإعحخلصة مً الححلُل الؤحصامي.

 جلُُم دلالت الخصائُت لمعاملاث المظاز للعلاكاث في الىمىذج الهُكلي للبدث واخخباز الفسضُاث: :03الخطىة 

ًاهله ًمٕلً اكحملاد كللى ُلُم  للللاُات في الىمىر  الهُٕلي للبحث واتحباس الٌشطُات دلالة الاحصائُة الإلاملات االإعاس  لحِذًش 

T 1.96ومِاسه هلا ملم ُُملة الخشجلةT=  أو ُُملة الاححملا٘ الخؼلأ 0.05كىلذ معلحىي دلاللة (PValues)  ومِاسه هلا معلحىي الذلاللة

 لحِذ 0.05
ً
لشض الجذو٘ الحالي ملخصا ُم وَ  . ٓما ًلي:Pًشات ملاملات االإعاس، وُ

 ( جلُُم دلالت الاخصائُت لمظازاث للعلاكاث في همىذج البدث واخخباز الفسضُاث10جدول زكم )ال

 الللاُات الحأرحر بحن االإحوحرات

 ملاملات االإعاس

Path 

Coefficients 

 Tُُم 

 االإحعىبة
P Values 

الذلالة 

 الؤحصائُة؟

(p<0.01) 

 ُشاس 

 الأول: الخىحُه البعد

المخغير الخابع: 

س  _جطىٍ

كفاءاث 

ت  البشسٍ

 ًىحد جأثير ذو دلالت إخصائُت ولم  0.000  3.753 0.466

 ًىحد جأثير ذو دلالت إخصائُت ولم  0.000  14.987 0.806 والخدفيز الثاوي: الثلتالبعد 

 الثالث: الشبكاثالبعد 

 ًىحد جأثير ذو دلالت إخصائُت ولم  0.000  8.417 0.608 الاحخماعُت

 ًىحد جأثير ذو دلالت إخصائُت ولم  0.000  13.615 0.750 الخىاصل السابع: كىىاثالبعد 

 ًىحد جأثير ذو دلالت إخصائُت ولم  0.000  16.590  0.812 المخغير المظخلل: _مشازكت المعسفت

 SMART PLS.V 4بالاكحماد كلى مخشجات بشهامجالمصدز: 

 لحِلللذًشات ملاملللل االإعلللاس للللاُلللات 
ً
لللُم بلللحن االإحوحلللراتٌللللشض الجلللذو٘ أكللللاه ملخصلللا لللُم ) االإحعلللىبة T، وُ  ( وهلللزاP-Valuesوُ

حُلث كىلذما  0.05كىلذ  T=1.96االإحعىبة مم ُُمة الخشجلة  Tلحِذًش دلالة الاحصائُة الإلاملات االإعاس مً تلا٘ مِاسهة ُُم 

مٕللً أًظللا ًاهىللا وعللحيحج أن ملامللل االإعللاس رو دلالللة  T=1.96" االإحعللىبة أٓبللر مللً الُِمللة الخشجللة، "Tثٖللىن ُُمللة ئحصللائُة وٍ

أهد ُُمة )P-Values)اظحخذام ُُم  دلالة ( أُل مً معحىي P-Values( لاظحيحا  دلالة الاحصائُة الإلامل االإعاس حُث ئرا 

ة )( ًان ملامل االإعاس هى را دلالة ئحصائُة. وبا0.05) ع الٌشطُة الصٌشٍ ( وكٕلغ H1( وهِبل الٌشطلُة البذًللة)H0لحالي هشً

 صخُ .

س الخـــابع: والمخغيـــر (X)المعسفـــت _مشـــازكت المظـــخلل: المخغيـــر بـــين المظـــاز لمعامـــل الخصـــائُت لدلالـــت باليظـــبت -  كفـــاءاث _جطـــىٍ

ت ُمللة ،0.812 = (Β) االإعللاس ملامللل ُُمللة بلوللد:(Y)البشــسٍ ُمللة ،T = 16.590 وُ  االإحعللىبة T ُُمللة  ن هـللشًا .P = 0.000 وُ

(16.590)  َ ُمة (1.96) الخشجة الُِمة بٕثحر ثٌى ة بحن الللاُة ًان (،0.05) االإحذد الذلالة معحىي  مً أُل P وُ ة مشاسٓ  االإلشً

ش ة ٌٓاءات وثؼىٍ ة. ئحصائُة دلالة رات جلحبر البششٍ ة مماسظلات أن ئلى ٌشحر هزا ُىٍ لة مشلاسٓ ل ثلإرش االإلشً ًُ  ٓبحلر وبشلٖل ائًجاب

ش كلى ة الٌٕاءات ثؼىٍ لة. الاُحصلادًة االإإظعلات داتل البششٍ ٘  ًلحم بالحلالي، الجضائشٍ  كللى ثلىص التلي (H1) البذًللة الٌشطلُة ُبلى

ة ئحصلللائُة دلاللللة ورو مباشلللش ثلللأرحر وجلللىد لللة الإشلللاسٓ ش كللللى االإلشً ة الٌٕلللاءات ثؼلللىٍ  بلللحن الللاُلللة أن ئللللى الىحلللائج هلللزه شلللحرج.البشلللشٍ



 
 مىس ى صلُدت  ، بً شزكت لُلى
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ة مماسظللات للة مشللاسٓ   وأبلادهللا االإلشً
ً
ش كلللى ئحصللائُة دلالللة ورو مباشللش بشللٖل ثللإرش ملللا ة. الٌٕللاءات ثؼللىٍ  مللً ٌلللضص  هللزا البشللشٍ

ة مماسظات ثحعحن أن حُث .الذساظة في االإؼشوحة الشئِعُة الٌشطُة صخة ة مشاسٓ ذ االإلشً لذسات ٌٓاءة مً ٓبحر بشٖل ًضٍ  وُ

 مهاساتهم ثحعحن مً جعحٌُذ مىؿٌ ها بحن والخبرات االإللىمات ثباد٘ كلى جشجم التي اتاالإإظع أن ٌلجي الحٌاكل هزا االإىؿٌحن.

لٍلللض لًلللان بالحللللالي، ئهحللللاجُ هم. وصٍللللادة لًلللة جلض ة رِا لًلللة مشللللاسٓ خللللُ  الحىـُمللللي الأداء ٌلللللضص  االإلش لُلللّ للمإظعللللات وٍ  ثىاًعللللُة محللللزة ثحِ

. فلللي معللحذامة لللذ الىخُجلللة هلللزه العلللىَ ةم اظللتراثُجُات فلللي الاظلللخثماس أن ثإٓ لللة شلللاسٓ  االإلللا٘ سأط ثىمُلللة ملللً ٌللللضص  ًِلللؽ للللِغ االإلشً

 أٓبر. بٌٕاءة الاظتراثُجُة االإإظعة أهذاي ثحُِّ في أًظًا ٌعاهم بل البششي،

س الخابع: والمخغير (X) الخىحُه_ :الأول  البعد بين المظاز لمعامل الخصائُت لدلالت باليظبت ت كفاءاث _جطىٍ  :(Y) البشسٍ

ُملة T = 3.753 ُُملة ملم ،0.466 = (Β) االإعلاس ملاملل ُُملة بلولد  ثحجلاوص  (3.753) االإحعلىبة T ُُملة  ن هـلشًا .P = 0.000 وُ

ُمللة (1.96) الخشجللة الُِمللة ش الحىجُلله بللحن الللاُللة ًللان (،0.05) االإحللذد الذلالللة معللحىي  مللً أُللل P وُ ة ٌٓللاءات وثؼللىٍ  البشللشٍ

٘  ًلحم الىحائج، هزه كلى بىاءً  ئحصائُة. دلالة رات جلحبر  دلاللة ورو مباشلش ثلأرحر وجلىد كللى ثلىص التلي (H1) البذًللة لٌشطلُةا ُبلى

ش كللللى الحىجُللله الإماسظلللة ئحصلللائُة ة الٌٕلللاءات ثؼلللىٍ لللا دوسًا ثلللللت الحىجُللله مماسظلللات أن ئللللى الىخُجلللة هلللزه جشلللحر.البشلللشٍ  فلللي حُىًٍ

ش ة الٌٕلللللاءات ثؼللللىٍ لللللة الاُحصللللادًة االإإظعلللللات داتلللللل البشللللشٍ لللللض أن رللللللٗ ٌلجللللي ،الجضائشٍ  ئللللللى ًلللللإدي والؤسشللللاد لحىجُلللللها بللللشامج جلضٍ

لللذسات مهلللاسات ثحعلللحن لللم فلللي ٌعلللاهم مملللا ملخلللىؾ، بشلللٖل االإلللىؿٌحن وُ  ًلللان بالحلللالي، الؤهحاجُلللة. وصٍلللادة الحىـُملللي الأداء معلللحىي  سً

 االإإظعللللللة أهللللللذاي وثحُِللللللّ البشللللللشي  االإللللللا٘ سأط ثىمُللللللة هحللللللى هامللللللة تؼللللللىة ًمثللللللل الٌلّالللللللة الحىجُلللللله اظللللللتراثُجُات فللللللي الاظللللللخثماس

 أٓبر. بٌٕاءة الاظتراثُجُة

س الخـابع: والمخغيـر (X) والخدفيـز الثلـت_ :الثـاوي البعـد بـين المظـاز لمعامـل الخصـائُت لدلالـت باليظـبت ت كفـاءاث _جطـىٍ  البشـسٍ

(Y): 

ُملة T = 14.987 ُُملة ملم ،0.806 = (Β) االإعلاس ملاملل ُُملة بلولد َ  (14.987) االإحعلىبة T ُُملة  ن هـلشًا .P = 0.000 وُ  ثٌلى

ُمة (1.96) الخشجة الُِمة بٕثحر ش والححٌحلز الثِلة بحن الللاُة ًان (،0.05) االإحذد الذلالة معحىي  مً أُل P وُ  ٌٓلاءات وثؼلىٍ

ة للة. ئحصللائُة دلالللة رات جلحبللر البشللشٍ ٘  ًللحم الىحللائج، هللزه كلللى بىللاءً  ُىٍ  ثللأرحر وجللىد كلللى ثللىص التللي (H1) البذًلللة الٌشطللُة ُبللى

ش كلللى والححٌحلز الثِللة الإماسظللات ئحصللائُة دلالللة ورو مباشلش ة الٌٕللاءات ثؼللىٍ  الثِللة مماسظللات أن ئلللى الىخُجللة هللزه جشلحر.البشللشٍ

ا دوسًا ثللللت والححٌحللز ًُ ش فللي أظاظلل ة الٌٕللاءات ثؼللىٍ للة الاُحصللادًة االإإظعللات داتللل البشللشٍ للض أن رلللٗ ٌلجللي ،الجضائشٍ  الثِللة جلضٍ

لللذساتهم مهلللاساتهم ثحعلللحن ئللللى ًلللإدي وثحٌحلللزهم االإلللىؿٌحن نبلللح لللم فلللي ٌعلللهم مملللا ٓبحلللر، بشلللٖل وُ  وصٍلللادة الحىـُملللي الأداء معلللحىي  سً

ض التي اللمل بِئة الؤهحاجُة. لة ثبلاد٘ كللى جشلجم االإىؿٌحن وثحٌحز الثِة بىاء كلى ثشٓ  جلللم ملً ٌللضص  مملا الٌلّلا٘، والحللاون  االإلشً

لة تؼلىة ًمثلل والححٌحلز الثِة اظتراثُجُات في الاظخثماس ًان بالحالي، معحذام. ٖلبش ُذساتهم وثىمُة االإىؿٌحن  ثىمُلة هحلى حُىٍ

 أٓبر. بٌٕاءة الاظتراثُجُة االإإظعة أهذاي وثحُِّ البششي  االإا٘ سأط

 كفـــاءاث ٍسجطــى  الخــابع: والمخغيــر (X) الاحخماعُــت الشــبكاث _ :الثالــث البعــد بــين المظــاز لمعامــل الخصــائُت لدلالــت باليظــبت

ت ُملة T = 8.417 ُُملة ملم ،0.608 = (Β) االإعلاس ملاملل ُُمة بلود:(Y) البشسٍ  (8.417) االإحعلىبة T ُُملة  ن هـلشًا .P = 0.000 وُ

 َ ُمللة (1.96) الخشجللة الُِمللة بٕثحللر ثٌللى  الاجحماكُللة الشللبٖات بللحن الللاُللة ًللان (،0.05) االإحللذد الذلالللة معللحىي  مللً أُللل P وُ

ش ة ٌٓللاءات وثؼللىٍ للة. ئحصللائُة دلالللة رات جلحبللر البشللشٍ ٘  ًللحم الىحللائج، هللزه كلللى بىللاءً  ُىٍ  ثللىص التللي (H1) البذًلللة الٌشطللُة ُبللى

ش كلى الاجحماكُة للشبٖات ئحصائُة دلالة ورو مباشش ثأرحر وجىد كلى ة ٌلاءاتالٕ ثؼىٍ لض أن ئللى الىخُجلة هلزه جشلحر.البشلشٍ  جلضٍ

لللللة الاُحصلللللادًة االإإظعلللللات داتلللللل الاجحماكُلللللة الشلللللبٖات لللللا دوسًا ًلللللللت الجضائشٍ ش فلللللي حُىًٍ ة. الٌٕلللللاءات ثؼلللللىٍ  الىاحُلللللة ملللللً البشلللللشٍ

لللة كلاُلللات بىلللاء أن رللللٗ ٌلجلللي اللملُلللة، لللة ثبلللاد٘ فلللي ٌعلللهم االإلللىؿٌحن بلللحن ومحِىلللة ُىٍ  ئللللى ًلللإدي اممللل ًللللا٘، بشلللٖل والخبلللرات االإلشً

للذساتهم مهللاساتهم ثحعللحن  ممللا االإللىؿٌحن، بللحن والحٌاكللل الحلللاون  مللً جلللضص  الاجحماكُللة الشللبٖات ثللذكم التللي اللمللل بِئللة االإهىُللة. وُ

لللم فلللي ٌعلللاهم لُللة. وصٍلللادة الحىـُملللي الأداء معلللحىي  سً لللض فلللي الاظلللخثماس ًلللان بالحللللالي، الؤهحاج  تؼللللىة ًمثلللل الاجحماكُلللة الشلللبٖات جلضٍ

 أٓبر. بٌٕاءة االإإظعة أهذاي وثحُِّ البششي  االإا٘ سأط ثىمُة هحى هامة اظتراثُجُة



   

ت: دزاطت باطخخدام مىهجُت همرحت  ت في المؤطظاث الاكخصادًت الجصائسٍ س الكفاءاث البشسٍ أثس مشازكت المعسفت على جطىٍ

 SEM-PLSالمعادلاث الهُكلُت بالمسبعاث الصغسي الجصئُت 
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س الخـابع: والمخغيـر (X) الخىاصـل كىـىاث _ :السابـع البعـد بـين المظـاز لمعامـل الخصـائُت لدلالـت باليظـبت ت كفـاءاث جطـىٍ  البشـسٍ

(Y):االإعلاس ملاملل ُُملة بلولد (Β) = 0.750، ُُملة ملم T = 13.615 ُملة  (13.615) االإحعلىبة T ُُملة  ن هـلشًا .P = 0.000 وُ

ُمة (1.96) الخشجة الُِمة بٕثحر ثحجاوص  ش الحىاصلل ُىلىات بحن الللاُة ًان (،0.05) االإحذد الذلالة معحىي  مً أُل P وُ  وثؼلىٍ

ة ٌٓاءات ة. ئحصائُة دلالة رات جلحبر البششٍ ٘  ًلحم الىحلائج، هلزه كللى بىلاءً  ُىٍ  وجلىد كللى ثلىص التلي (H1) البذًللة الٌشطلُة ُبلى

ش كللللى الحىاصللللل لِىلللىات ئحصللللائُة دلاللللة ورو مباشللللش ثلللأرحر ة الٌٕلللاءات ثؼللللىٍ  ُىللللىات ثحعلللحن أن ئلللللى الىخُجلللة هللللزه جشلللحر.البشللللشٍ

لللة الاُحصلللادًة االإإظعلللات داتلللل الحىاصلللل لللا دوسًا ًلللللت الجضائشٍ ش فلللي حُىًٍ ة، الٌٕلللاءات ثؼلللىٍ لللض أن رللللٗ ٌلجلللي البشلللشٍ  وظلللائل جلضٍ

للللة ثبللللاد٘ فللللي ٌعلللهم والؤداسة ٌحناالإللللىؿ بللللحن الٌلّالللللة الحىاصلللل  مهللللاسات ثحعللللحن ئلللللى ًللللإدي مملللا ٌٓللللاءة، أٓثللللر بشللللٖل والخبلللرات االإلشً

للذسات للض فللي جعللهم االإٌحىحللة الحىاصللل ُىللىات ثللذكم التللي اللمللل بِئللة االإللىؿٌحن. وُ  مللً ٌلللضص  ممللا الؤًجللابي، والحٌاكللل الحلللاون  جلضٍ

ش في الاظخثماس ًان لي،بالحا معحذام. بشٖل االإهىُة ُذساتهم وثىمُة االإىؿٌحن جللم  اظلتراثُجُة تؼىة ًمثل الحىاصل ُىىات ثؼىٍ

ض هحى هامة ة. الاُحصادًة االإإظعات داتل الحىـُمي الأداء ٌٓاءة وصٍادة البششي  االإا٘ سأط جلضٍ  الجضائشٍ

 الخاجمت.4

لللة  لللة هحلللى اكحملللاد متزاًلللذ كللللى االإلشً ثلللأجي هلللزه الذساظلللة فلللي ئػلللاس الححلللى٘ اللللزي جشلللهذه االإإظعلللات الاُحصلللادًة الجضائشٍ

ش  للة كلللى ثؼللىٍ ة االإلشً ٓلامللل أظاسلل ي لححُِللّ الىمللى والحؼللىس االإعللحذام. هللذًد الذساظللة ئلللى اظحٕشللاي ثللأرحر مماسظللات مشللاسٓ

حللللز  ة داتللللل هلللللزه االإإظعللللات، ملللللم الترٓ لٌلللاءات البشلللللشٍ للللة  الٕ ة االإلشً الحىجُللللله، الثِلللللة  :كللللللى الأبلللللاد االإخحلٌلللللة الإماسظللللات مشلللللاسٓ

ىللللىات الحىاصللللل. ثللللم اظللللحخذام مىهجُللللة همزجللللة االإلللللادلات الهُٖلُللللة باالإشبلللللات الصلللللوشي  والححٌحللللز، الشللللبٖات الاجحماكُللللة، وُ

لللة وثىمُلللة ( لححلُلللل البُاهلللات وثِلللذًم هحلللائج دُُِلللة ومٌصللللة جعلللهم فلللي ًهلللم أكملللّ للللاُلللة بلللحSEM-PLSالجضئُلللة ) ن ئداسة االإلشً

 سأط االإا٘ البششي في العُاَ الجضائشي.

 :السئِظُتالىخائج 01.04 -

لللللة بأبلادهلللللا الأسبللللللة )الحىجُللللله، الثِلللللة والححٌحلللللز، الشلللللبٖات الاجحماكُلللللة،  ة االإلشً أؿهللللشت هحلللللائج الذساظلللللة أن مماسظلللللات مشلللللاسٓ

ة.  ة في االإإظعات الاُحصادًة الجضائشٍ ش الٌٕاءات البششٍ ىىات الحىاصل( لها ثأرحر ئًجابي ٓبحر ورو دلالة ئحصائُة كلى ثؼىٍ وُ

 :وثبحن أن

ً، ممللا ٌعللهم فللي ثىمُللة  ًللللت الحىجُللهالخىحُــه: - للة والخبللرات مللً الأًللشاد روي الخبللرة ئلللى الآتللشٍ ا فللي هِللل االإلشً ًُ دوسًا أظاظلل

للللللذ الحىجُللللله أحلللللذ  عٌ لللللة.  للللللضص ًهمهلللللم للإجللللشاءات والعُاظلللللات الحىـُمُلللللة الخاصلللللة باالإإظعللللة الجضائشٍ مهللللاسات االإلللللىؿٌحن وَ

للة داتللل االإإظعلللات الاُحصللادًة  لِلل االإلشً للة فللي كملُللة ه للة، حُللث ثمٕللً بللشامج الحىجُلله الٌلّاللللة اللىاصللش الخُىٍ الجضائشٍ

عهم في  االإىؿٌحن الجذد مً آخعا  االإهاسات والخبرات اللاصمة بعشكة، مما ٌلضص مً ُذستهم كلى الأداء بٌٕاءة كالُة وَ

م كملُة الحللم والحٍُٕ مم بِئة اللمل، وبالحالي ًإدي ئلى ثحعحن الأداء الحىـُمي وصٍادة الؤهحاجُة  .جعشَ

للة والحلللاون الٌلللا٘، ممللا ًللإدي ئلللى ثحعللحن الثلــت والخدفيــز: - ٌلللضص الثِللة والححٌحللز بِئلة اللمللل التللي جشللجم كلللى ثبللاد٘ االإلشً

للة بللحن  للا فللي تلللّ بِئللة كمللل داكمللة جشللجم كلللى ثبللاد٘ االإلشً ًٍ للذسات االإللىؿٌحن. ثللللت الثِللة والححٌحللز دوسًا محىس مهللاسات وُ

ش ٌٓلاءاتهم االإهىُلة وصٍلادة ئهحلاجُ هم. جعلاهم االإىؿٌحن، مما ٌلضص مً سهبة االإىؿٌحن فلي  علهم فلي ثؼلىٍ ة الٌلّاللة وَ االإشلاسٓ

ة اليشللللؼة فللللي  للللة ثللللذكم الابحٖللللاس والححعللللحن االإعللللحمش، بِىمللللا ًحٌللللض الححٌحللللز كلللللى االإشللللاسٓ الثِللللة فللللي بىللللاء كلاُللللات كمللللل ُىٍ

ش، مما ٌلضص مً الأداء الحىـُمي اللا  .مكملُات الحللم والحؼىٍ

حة بحن االإىؿٌحن، مملا ٌللضص  :الشبكاث الاحخماعُت - ة الظمىُة والصشٍ جعاهم الشبٖات الاجحماكُة في جعهُل ثباد٘ االإلشً

ملللً الؤبلللذاق والابحٖلللاس. ثخلللُ  الشلللبٖات الاجحماكُلللة ًشصًلللا للحىاصلللل هحلللر الشظلللمي اللللزي ٌللللضص ملللً ثلللذًّ االإللىملللات داتلللل 

حر ُىىات ثىاصل هحر سظمُة بحن االإلىؿٌحن، جعلهل الشلبٖات الاجحماكُلة هِلل الأًٖلاس واالإماسظلات  االإإظعة. مً تلا٘ ثىً

ش الشلبٖات  ة. باكطاًة ئلى رلٗ، ثىً ض الؤبذاق والابحٖاس داتل االإإظعات الاُحصادًة الجضائشٍ الجُذة، مما ًإدي ئلى جلضٍ



 
 مىس ى صلُدت  ، بً شزكت لُلى
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حُِللّ الاجحماكُللة ًشصًللا للحٌاكللل االإعللحمش وثبللاد٘ الخبللرات، ممللا ٌلللضص مللً ُللذسة االإللىؿٌحن كلللى حللل االإشللٕلات بٌلالُللة وث

 .ثحعِىات معحذامة في اللملُات الحىـُمُة

لللة بشلللٖل ًلللا٘، مملللا ٌلللضص ملللً ٌٓلللاءة كىــىاث الخىاصـــل: - ة لحبللاد٘ االإلشً ش ُىللىات الحىاصلللل الىظللائل والأدوات الظلللشوسٍ ثلللىً

الأداء الحىـُمللي. ثظللمً ُىللىات الحىاصللل الٌلّالللة اهحِللا٘ االإللىملللات بعللشكة ودُللة بللحن مخحلللٍ أُعللام االإإظعللة. ثلللللت 

ة بشٖل ظلغ ومىـم بحن مخحلٍ أُعام االإإظعلة، حُلث جعلاهم ُىىات  ا في طمان ثذًّ االإلشً ًُ الحىاصل دوسًا أظاظ

في ثحعحن الحيعُّ بلحن الٌلشَ وصٍلادة ٌٓلاءة اللملُلات الحىـُمُلة. ملً تللا٘ اظلحخذام أدوات الحىاصلل الٌلّاللة، ًمٕلً 

للللة طللللمان هِللللل االإللىمللللات بعللللشكة ودُللللة، ممللللا ٌلللللضص  مللللً ُللللذسة االإإظعللللة كلللللى الاظللللحجابة للححللللذًات  للمإظعلللات الجضائشٍ

 .االإحوحرة وثحُِّ أهذاًها الاظتراثُجُة بٌٕاءة أٓبر

 الطهاماث الدزاطت02-04 -

-  
 
ا لة ملً تللا٘ ثِلذًم ًهلم أكملّ للللاُلة  أظهمد،هةسٍ لة فلي مجلا٘ ئداسة االإلشً  فلي ثىظلُم ُاكلذة االإلشً

ً
ا هزه الذساظة هـشٍ

لللللة  لللللات مثلللللل سأط االإلللللا٘ الاجحملللللا ي وهـشٍ ة. اكحملللللذت الذساظلللللة كللللللى هـشٍ ش الٌٕلللللاءات البشلللللشٍ لللللة وثؼلللللىٍ ة االإلشً بلللللحن مشلللللاسٓ

Nonaka & Takeuchiاملللد باتحبلللاس صللللاحُ ها طلللمً البِئلللة الاُحصللل لللة ، وُ لللة، مملللا ٌللللضص ثىلللىق الأػلللش الىـشٍ ادًة الجضائشٍ

 
ً
ة، مما ًٌح   ًاُا ة االإلشً ة. باكطاًة ئلى رلٗ، ٓشٌد الذساظة كً مماسظات محىىكة الإشاسٓ االإعحخذمة في ئداسة االإلشً

ة في ظُاُات مخحلٌة. ش الٌٕاءات البششٍ  جذًذة  بحاذ معحِبلُة جعحٕشٍ ثأرحر هزه االإماسظات كلى ثؼىٍ

ـــا -  ُ للللة ، عمل لللة مللللً تلللللا٘ ثحعلللحن اظللللتراثُجُات ئداسة االإلشً  كملُللللة للمإظعلللات الاُحصللللادًة الجضائشٍ
ً

ثِللللذم الذساظلللة حلللللىلا

للللة، مملللا ٌعللللهم فلللي ثىمُللللة الٌٕللللاءات  ة االإلشً للللض مشلللاسٓ للللشت الذساظلللة ثىصللللُات كملُلللة لحلضٍ لللض أداء االإإظعللللات. ًِلللذ وً وجلضٍ

ة ملً  ة، ٓما دكمد هحائج الذساظلة ظُاظلات االإلىاسد البشلشٍ لة البششٍ تللا٘ ئسشلادات حلى٘ أًظلل مماسظلات ثبلاد٘ االإلشً

لض الىملى  ش، مملا ٌللضص سطلا وثحٌحلز االإلىؿٌحن. باكطلاًة ئللى رللٗ، جعلهم الذساظلة فلي جلضٍ ت والحؼلىٍ ودمجها في بشامج الحذسٍ

لللللة فلللللي االإإظعلللللات حر ئػلللللاس كمللللللي لحؼبُلللللّ مٌلللللاهُم ئداسة االإلشً ش سأط االإلللللا٘ البشلللللشي وثلللللىً  الاُحصلللللادي االإعلللللحذام كبلللللر ثؼلللللىٍ

ة  .الاُحصادًة الجضائشٍ

 الخىصُاث المظخخلصت مً الدزاطت-03-04

ة  :بىاءً كلى هحائج الذساظة، ًمًٕ ثِذًم الحىصُات الحالُة للمإظعات الاُحصادًة الجضائشٍ

ــص بــسامج الخىحُــه والزشــاد - للة والخبللرات مللً االإللىؿٌحن حعصٍ ش بللشامج ثىج هُللة ًلالللة لىِللل االإلشً : ًجللت كلللى االإإظعللات ثؼللىٍ

ذسات االإىؿٌحن بشٖل معحذامروي   .الخبرة ئلى الجذد، مما ٌعهم في ثىمُة مهاسات وُ

لة بىاء ثلافت الثلت والخدفيز - : ًيبغي تلّ بِئة كمل جشجم كلى الثِة بحن االإىؿٌحن والؤداسة، وثحٌحزهم كللى ثبلاد٘ االإلشً

ة الٌلالة، مما ٌلضص مً الحلاون والؤبذاق  .واالإشاسٓ

س الشـــــبكاث الاحخماعُــــت - لُلللات والحٌلللللاكلات الاجحماكُللللة بلللللحن االإللللىؿٌحن ملللللً تلللللا٘ بىلللللاء الداخلُـــــت جطــــىٍ لللللض الللا : ًجللللت جلضٍ

لضص مً الابحٖاس حة وَ ة الظمىُة والصشٍ ة، مما ٌعهل ثباد٘ االإلشً  .شبٖات اجحماكُة ُىٍ

أهلد ثِلُذًلة أو ثِىجدظين كىىاث الخىاصل - لة، ظلىاء  حر الىظلائل والأدوات الٌلاللة لحبلاد٘ االإلشً ُلة، لظلمان : ًيبغي ثىً

ات االإإظعة لا٘ بحن جمُم معحىٍ  .ثذًّ االإللىمات بشٖل ظلغ وً

س المـــىظفين - ب وجطـــىٍ ة جـــدزٍ لللض الٌٕلللاءات البشلللشٍ ش لحلضٍ ت والحؼلللىٍ لللة فلللي بلللشامج الحلللذسٍ ة االإلشً : ًجلللت دملللج مماسظلللات مشلللاسٓ

 .وثلبُة اححُاجات االإإظعة االإحوحرة

لالُ ها : ًيبغي كلى االإإ جلُُم ومساكبت ممازطاث مشازكت المعسفت - ة وً ة االإلشً ظعات ئجشاء ثُُِم دوسي الإماسظات مشاسٓ

ة، وجلذًل الاظتراثُجُات بىاءً كلى الىحائج االإعحخلصة ش الٌٕاءات البششٍ  .في ثؼىٍ

 آفاق الدزاطت المظخلبلُت-04-04

ش الٌٕاءات ال ة وثؼىٍ ة، متهاثٌح  هزه الذساظة اللذًذ مً الآًاَ لدبحاذ االإعحِبلُة في مجا٘ ئداسة االإلشً  :بششٍ



   

ت: دزاطت باطخخدام مىهجُت همرحت  ت في المؤطظاث الاكخصادًت الجصائسٍ س الكفاءاث البشسٍ أثس مشازكت المعسفت على جطىٍ

 SEM-PLSالمعادلاث الهُكلُت بالمسبعاث الصغسي الجصئُت 
 

45 

 

 هامُة  -
ً
ثىظُم هؼاَ البحث: ًمًٕ ثىظُم الذساظة لخشمل مإظعات اُحصادًة مً ولاًات أتشي في الجضائش، أو حتى دولا

 .أتشي، للححِّ مً جلمُم الىحائج وثؼبُِها في ظُاُات مخحلٌة

ة ذساظةأتشي: مثلمحوحرات  اطاًة - ش الٌٕاءات البششٍ ة وثؼىٍ ة االإلشً ض مماسظات مشاسٓ  .ثأرحر الحٕىىلىجُا في جلضٍ

للض الأداء الحىـُمللي فللي بشــكل عــام،  ة وجلضٍ ش الٌٕللاءات البشللشٍ للة فللي ثؼللىٍ ة االإلشً ثلخللص هللزه الذساظللة أهمُللة مماسظللات مشللاسٓ

لللة. ملللً تللللا٘ ثحلُلللل شلللامل وثؼبُلللّ مىهجُلللة دُُِلللة، ث مٕىلللد الذساظلللة ملللً ثِلللذًم سؤي ُُملللة االإإظعلللات الاُحصلللادًة الجضائشٍ

للللة  ة االإلشً حللللز كلللللى الأبلللللاد االإخحلٌللللة الإشللللاسٓ للللة وثىمُللللة سأط االإللللا٘ البشللللشي. ثبللللرص الىحللللائج أهمُللللة الترٓ للللض ئداسة االإلشً جعللللهم فللللي جلضٍ

للل ًُ ش الحىصلللُات االإعحخلصلللة ملللً الذساظلللة ئػلللاسًا كمل ا ٓلىاملللل سئِعلللُة فلللي ثحُِلللّ الىجلللام الحىـُملللي والحمحلللز الحىاًسللل ي. ٓملللا ثلللىً

لللض ٌٓلللاءات مىؿٌ هلللا. وفلللي ؿلللل اظلللحمشاس  لللة وجلضٍ لللة ثبيُللله لححعلللحن مماسظلللات ئداسة االإلشً ًمٕلللً للمإظعلللات الاُحصلللادًة الجضائشٍ

ة، ثـل هزه الذساظة رات أهمُة ٓبحرة في ثىجُه الجهىد هحى ثحُِّ الحىمُلة  الححى٘ الاُحصادي اللالمي هحى اُحصاد االإلشً

 ُحصادًة.االإعحذامة والابحٖاس في االإإظعات الا
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