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 :  ملخص

الوطنيي الاقتصاد  بيئة  تشهد  حيث   ، الاقتصادية  الحياة  تنشيط  في  فعال  بشكل  الصناعة  قطاع    والصناعي   ساهم 

تطورات وتحولات تكنولوجية سريعة ، مما يستوجب على المؤسسات اليوم التأقلم ومسايرة هذه التطورات والتحولات من أجل  

، ولا يتأتى ذلك إلا من خلال إدارة وجيهة  ...)الربح ، الاستمرارية ، وكذا منافسة القطاع الخاص البقاء في السوق وتحقيق أهدافها 

 توفر المعلومات بالجودة المطلوبة لتقديمها لموظفي المؤسسات لمساعدتهم على وضع الاستراتيجيات و إتخاذ القرارات المناسبة. 

( وأبعادها  المعلومات  جودة  مفهوم  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  هدفت  البعد  وقد   ، المحتوى  بعد   ، الزمني  البعد 

عامل  من    66حيث تم أخذ  ،    تعاونية الحبوب لولاية المسيلةوأثر هذه الأبعاد في تحسين الأداء الوظيفي لعمال مؤسسة  الشكلي (

وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لجودة    ،أجل قياس أثر جودة المعلومات في تحسين الأداء الوظيفي بالمؤسسة

ق بين مختلف عاملي الأقسام الخاصة بالمؤسسة والقادة  يالتنسمع اقتراح    في تحسين الأداء الوظيفي    المعلومات بأبعادها الثلاث  

 . لتبادل الأفكار ونقلها لفهم وجهات نظر مرؤوسيهم بسرعة

 . الأداء الوظيفي    ،جودة المعلومات  الجودة ،، المعلومات   كلمات مفتاحية: 

 JEL   :L150 ،M540 ات تصنيف

Abstract:  

  The industrial sector contributes effectively to revitalizing economic life, as the national and industrial economy 

environment witnesses rapid technological developments and transformations, Which requires institutions today 

to adapt and keep pace with these developments and transformations in order to survive in the market and achieve 

their goals (profit, continuity, as well as competition with the private sector...), and this can only be achieved 

through sound management that provides information with the required quality to be presented to the institutions’ 

employees to help them develop strategies. And making appropriate decisions.developments and transformations 

in order to survive in the market and achieve their goals (profit, continuity, as well as competition with the private 

sector...), and this can only be achieved through sound management that provides information with the required 

quality to be presented to the institutions’ employees to help them develop strategies. And making appropriate 

decisions. 

   This study aimed to identify the concept of information quality and its dimensions (time dimension, content 

dimension, formal dimension) and the impact of these dimensions in improving the job performance of the 

workers of the grain cooperative institution in the state of M’sila, where 66 factors were taken in order to measure 

the effect of information quality in improving job performance. In the institution, The study found a statistically 

significant effect of the quality of information in its three dimensions in improving job performance, with the 

suggestion of coordination between employees of the various departments of the organization and leaders to 

exchange ideas and transfer them to quickly understand the viewpoints of their subordinates. 

Keywords: Information, quality, information quality, job performance. 

JEL Classification Codes: L150,M540 
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   : مقدمة .1

تعيش المنظمات العالمية والوطنية في بيئة ديناميكية تتميز بحدة المنافسة والكثير من التغيرات والتحديات ، مما أدى إلى  

وسريعة   عميقة  تطورات  هذه  ظهور  ولمواكبة   ،  ) التكنولوجية   ، الاجتماعية   ، السياسية   ، )الاقتصادية  المجالات  كافة  على 

رت المعلوماتية فاليوم وفي ظل التنافس الدولي الشديد صا   ،التطورات أصبح لزاما على المنظمات دخول عصر مجتمع المعلومات

المصدر وتخزنه    والمعلومات  وتقدمه  وتوظفه  تمتلكه  بما  ذلك  في  المؤشر  و  المنظمة  تطور  مدى  ما  قياس  في  الأساس ي  والمورد 

المعارف  يستغل  أن  شأنه  من  المناسبة  بالجودة  المعلومات  هذه  توافر  أن  ،إذ  المجالات  في شتى  معلومات  من  والموارد   وتستهلكه 

و    البشرية الادارة  مستويات  مختلف  بين  التنسيق  ويضمن  المنظمة  عليها  تحوزها  وإالتي  التي  الأقسام  الصائبة  القرارات  تخاذ 

 تحقق أهدافها ويخدمها. 

الانف الدول وفي ظل  بين  التجارة  السوق    ،تاح الاقتصادي وحرية  في  الاجتهاد وبشكل دائم لفرض وجودها  المنظمات  على 

تقديم   أجل  من  ، كل هذا  بيئتها  التي تخص  المعلومات  من  الاستفادة  تنافسية من خلال  ميزة  منه وتحقيق  أكبر حصة  وكسب 

 زبائنها .   لدى    رواجا  وتلقىمنتجات متميزة سعرا وجودة تبدي روح الابتكار والابداع لديها 

 مما سبق يمكن صياغة إشكالية الدراسة كالآتي : 

 ؟ لعمال مؤسسة تعاونية الحبوب بالمسيلة  جودة المعلومات في تحسين الأداء الوظيفي  مدى مساهمة ما 

 :  التاليةالفرعية   التساؤلات قمنا بصياغة  الرئيسية للبحث على الاشكالية   ومن أجل الإجابة

 . ؟  جودة المعلومات في الأداء الوظيفيلبعد الزمني ل، ل  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةهل  -

 جودة المعلومات في الأداء الوظيفي ؟ . بعد المحتوى ل هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ، ل -

 جودة المعلومات في الأداء الوظيفي ؟ . لبعد الشكلي لهل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ، ل -

-   

 التالية : الفرضياتوللإجابة على الإشكالية المطروحة  سيتم اختبار  

 .  ، لجودة المعلومات في الأداء الوظيفي  α≤0.05) ) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -1

 من خلال هذه الفرضية الرئيسية تنبثق الفرضيات الفرعية الآتية :  و 

 البعد الزمني .، لجودة المعلومات في  ( α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ) -

 بعد المحتوى .، لجودة المعلومات في  ( α≤0.05)  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -

 البعد الشكلي .، لجودة المعلومات في  ( α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ) -

 الوظيفي  ول أثر جودة المعلومات في الأداء ح α≤0.05) )عينة الدراسة عند مستوى دلالة   توجد فروق في اتجاهات إجابات -2

 فرضيات فرعية :  خمسإلى  ة وبدورها تنقسم هذه الفرضيى

 يرجع لمتغير الجنس؛ جودة المعلومات  حول α≤0.05توجد فروق في اتجاهات إجابات عينة الدراسة عند مستوى دلالة ) ) -

 يرجع لمتغير الفئة العمرية؛جودة المعلومات  حول α≤0.05توجد فروق في اتجاهات إجابات عينة الدراسة عند مستوى دلالة ) ) -

يرجع لمتغير المستوى  جودة المعلومات  حول α≤0.05توجد فروق في اتجاهات إجابات عينة الدراسة عند مستوى دلالة ) ) -

 التعليمي؛

يرجع لمتغير المستوى  جودة المعلومات  حول α≤0.05توجد فروق في اتجاهات إجابات عينة الدراسة عند مستوى دلالة ) ) -

 الوظيفي؛ 

 يرجع لمتغير الخبرة المهنية.جودة المعلومات  حول α≤0.05توجد فروق في اتجاهات إجابات عينة الدراسة عند مستوى دلالة ) ) -
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 أهداف الدراسة : 

الحبوب    مؤسسةلعمال    الأداء الوظيفيفي تقييم أثر جودة المعلومات بأبعادها في    الهدف الأساس ي لهذه الدراسة  تجلى  ي

بالمسيلة والبقول  تقدي  ،  الجافة  إلى  دراستنا  خلال  من  جاهدين  نسعى  والكما  النتائج  شأنها  م  من  جودة  توصيات   تحسين 

 محل الدراسة الى العمل أكثر لرفع قوتها التنافسية وآليات عمل أفرادها . وعمالها وتطور وتوجه المؤسسة المتوفرة المعلومات 

 الدراسة :  منهج

  في تحسين جودة المعلومات، وذلك بهدف بيان أثر ن أجل تحقيق أهداف الدراسة م التحليليتم استخدام المنهج الوصفي             

الميداني وذلك بتوزيع إستبانة تم إعدادها    الأداء الوظيفي، حيث سيتم الحصول على البيانات اللازمة من خلال البحث في الجانب

 يحتوي المحورين   والجزء الثاني ، جزئين ، الجزء الأول يضم البيانات الشخصية لهذا الغرض، وتم تقسيمها إلى 

وهاي )موافاق بشادة، موافاق، محاياد، غيار موافاق، غيار  عياارة مناهتم إعطاء خمسة بدائل لكل على متغيري الدراسة، الأول والثاني  

الإجاباة، والقادرة  بشدة(، حيث تم اختيار هاذا الناوع مان الإجاباات ذات النهاياات المغلقاة لتشاجيع أفاراد عيناة الدراساة علاى  موافق

،  SPSSعلااااى الوصااااول إلااااى نتااااائج دقيقااااة ماااان خاااالال التحلياااال، وتاااام تفريااااا البيانااااات وتحلياااال النتااااائج باسااااتخدام البرنااااامج الإحصااااا ي 

الوصااول لاادلالات ذات معنااى ومؤشاارات تاادعم موضااوع الدراسااة،  بالإضااافة إلااى اسااتخدام الاختبااارات الإحصااائية المناساابة بهاادف 

الاعتماااااد عليهااااا النسااااب المئويااااة والتكاااارارات واختبااااار ألفااااا كرونبااااا  لمعرفااااة ثبااااات فقاااارات  وماااان بااااين الاختبااااارات الإحصااااائية التااااي تاااام

  .الإستبانة

بموضاااوع الدراساااة،  وقاااد تااام اساااتخدام البياناااات الثانوياااة مااان مراجعاااة الكتاااب والااادوريات والمنشاااورات الخاصاااة أو المتعلقاااة             

، وذلاااك للتعااارف علاااى الأساااس  علماااي والأداء الاااوظيفي، وأياااة مراجاااع تساااهم فاااي إثاااراء الدراساااة بشاااكل بجاااودة المعلومااااتوالتاااي تتعلاااق 

آخاااار المسااااتجدات التااااي حاااادثت وتحاااادث فااااي مجااااال  والطاااارق العلميااااة السااااليمة فااااي كتابااااة الدراسااااات، وكااااذلك أخااااذ تصااااور عااااام عاااان

 الدراسة.

 نموذج الدراسة :

 : نموذج الدراسة 01الشكل                                                                    

 

  المتغير المستقل ) جودة المعلومات(  

                                                                                                

 البعد الزمني •

 بعد المحتوى    •

 البعد لشكلي  •

                       

 

 

 

 إعداد الباحثين منالمصدر :                                                                              

 

الأداء  تناولناااا فيااه تعرياااف جاااودة المعلومااات وأبعادهاااا وكاااذلك تعرياااف جااازئين جاازء خااااص باااالنظري وقمنااا بتقسااايم هاااذا البحااث إلاااى 

 التوصل إلى النتائج التطبيقية حول الفرضيات الموضوعة.وقد تم  .والآخر بالدراسة الميدانية  الوظيفي وعناصره ،

 

 

المتغير التابع )الأداء  الوظيفي(  

الوظيفي  (                                              

        

 العوامل الديمغرافية : 
   الجنس 

 السن
 المستوى التعليمي 
  المستوى الوظيفي

 الخبرة المهنية 
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 للدراسة :النظري الاطار .2

  جودة المعلومات :ل مدخل نظري 1.2

 :المعلومات مفهوم جودة 1.1.2

قبال التعاريج علاى مفهاوم جاودة المعلوماات يصعب وضاع مفهاوم وا ام ومضابوق ودقياق لجاودة المعلوماات وعلاى الأر ام ، و 

أنهااا :فصاافة أو درجااة كفااؤة يمتلكهااا كاا يء مااا ، كمااا بعاارف الجااودة حيااث تماان الجااودة والمعلومااات ،  لابااد ماان التطاارق إلااى مفهااوم كاالا

  (47، صفحة 2010)الشهريلي،  تعني درجة الامتياز لنوعية جيدة من المنتجف

لياتم اساتخدامها  تمت معالجتها ونجميعها فاي كتال مان الحقاائق ذات معناى ،أما المعلومات فتعرف بأنها : فعبارة عن بيانات 

، وكتعريااف ثاااني للمعلومااات (42، صاافحة 2011)الطاااهر و مهااا مهاادي الخفاااف،  ماان قباال الافااراد فااي عمليااات مثاال اتخاااذ القاارارف.

هاي القيماة الجديادة الناتجاة عان معالجاة الماادة الخاام )البياناات( حاساوبيا أو يادويا أو بالوسايلتين معاا ، يمكن تعريفهاا علاى أنهاا :فف

 (18، صفحة 2005)غالب،  فهي ذلك التمييز الذي يصنع تمايزا ويعطي للمستفيد فهما وإدراكاف.

                  بأنهااااا :  (Epplerعرفهااااا ) فقاااادوعلااااى الأر اااام  هاااااوا اااام ومضاااابوق ودقيااااق ليصااااعب وضااااع مفهااااوم فأمااااا جااااودة المعلومااااات 

، الادرايااين ، ف خصااائص فااي المعلومااات تمكنهااا ماان تلبيااة الاحتياجااات الوظيفيااة والتقنيااة و الإدراكيااة والجماليااة  لمنت ااي المعلومااات 

علااى أنهااا :فهااي كفاااءة  ومااحة وملائمااة  حيااث عرفهااا ، ونضاايف تعريااف ثاااني  (martin.j, 2006, p. 51) المسااتهلكين ، و الخبااراءف.

  (martin.j, 2006, p. 101) استخدام المعلوماتف

 أبعاد جودة  المعلومات 2.2

، ولقاااد تااام   أبعااااد معيناااة ذ لااايس هنااااق اتفااااق عاااام علاااى ، إ توجاااد عااادة توجهاااات للبااااحثين فاااي تحدياااد أبعااااد جاااودة المعلوماااات 

 : على ثلاث أبعاد رئيسية والمتمثلة في في دراستنا الاعتماد 

اذ أن المعلوماة تقادم وقات  الحاجاة اليهاا و بمادة زمنياة   يعتبار الوقات  عااملا  هاماا فاي اباراز جاودة المعلوماات ،  :    الزمني  بعدال  1.2.2

 : يتصف البعد الزمني بما يلي، تواكب التغيرات والتطورات  ، وتكون هذه المعلومة مستجدة وكافية لفهمها واستيعابها 

 قبال حاادوثالمناسااب الاذي نريااده  فااي الوقاتبتااوفير المعلوماات يجااب أن نهاتم لكااي تكاون المعلومااة متاحاة لاتخاااذ القارار  : التوقيــ  -

 مفيدة في الوقت الحاضر ولكنها غير ملائماة بعاد فتارة قصايرة مناسبة و فقد تكون المعلومة،  موقف حرج أو فقدان فرصة معينة 

 .(16، صفحة 2008)فؤاد، 

للاسااتفادة منهااا عنااد تقااديمها وتااداولها فااي  اكبااة للتغياارات والتطااورات الجاريااة و وم أي تكااون المعلومااات مجااددة وحديثااة : الحداثــة -

 (115، صفحة 2013)رعد،  .فنجد أن كما هائلا من المعلومات يصبح متقادما  عبر الوقت ، المنظمة

حياث تغطاي المعلوماة أمام المستفيد فيجب أن تكون كافية لفهمها واستيعابها التي تقدم فيها المعلومات  دةهي الم  :  الفترة الزمنية  -

 .تستغل لاتخاذ قرارا معين أو القيام بنشاق ما  الفترة الزمنية الصحيحة بحيث

مجموعااة ماان الممياازات والخصااائص حتااى ب ماان ناحيااة محتواهااا يجااب أن تتميااز المعلومااات الكثياارة والمتنوعااة  : المحتــوى  بعــد 2.2.2

، 2009، حســـــين)  : مااااايليفين نلخااااص الخصااااائص ، ويمكاااان أ تااااتمكن المنظمااااة ماااان القيااااام بأنشااااطتها ووظائفهااااا وتحقيااااق أهاااادافها  

 ( 124-123الصفحات 

الخاطئااة  تجنااب القاارارات يمكاان المؤسسااة ماانماان الأخطاااء  هاااخلو  ومااحته ، و جااودة القاارار فااي  ساااهم دقااة المعلوماااتت :  الدقــة -

 الوقت. تضييعوتقلل من التكلفة و 

اقعية   - حتاى مان التحياز  هاافيدين مع التأكد من خلو مستلل المختلفة حتياجاتالا مرتبطة بالواقع و  تمثل المعلومات : أن تكون   الو

 .قرارات رشيدة تتمكن من بلوغ 

 تطابق مع معطيات الواقع شكلا ومضمونا ت: يجب أن تكون المعلومات المتجمعة صادقة ومحيحة و   الصدق   -

 وضااعمااع المشااكلة أو عاان حقااائق  الحقااائق أو عاانوشاااملة قاادرة علااى إعطاااء صااورة كاملااة ال يجااب أن يكااون للمعلومااات: الشــمولية -

 . بصورة راقيةالمهام  وتأدية اتخاذ قرار رات صائبة  تتمكن الإدارة حتىلها البديلة الحلول 



   

 أثر جودة المعلومات في تحسين الأداء الوظيفي لمؤسسة تعاونية الحبوب  
 

163 

 

بما يتناسب مع الموقف حتى لا تقلل من تركيز المستفيد على المهم من من الضروري أن تكون المعلومات موجزة ومركزة  :   يجازالا   - 

 المعلومات التي يطلبها لاتخاذ قراره .

 الجيادفهام الو تزياد مان  عادم التأكاد و المخااطرة  تخفا  مان فهاي وبالتاالي  تتسم المعلومات بالموضاوعية  يجب أن : وضوعيةالم  - 

 . و الحقائق مشكلاتلل

 الوسائط المستخدمة للعرض ، حيثيركز هذا البعد على الشكل الذي وجب أن تقدم عليه المعلومة من :  الشكلي   البعد  3.2.2

، وساااااانحاول شاااااارح أهاااااام مؤشاااااارات البعااااااد الشااااااكلي  ثاااااار ماااااان غاااااارضك،أو امكانيااااااة خاااااادمتها أ و تنظاااااايم وترتيااااااب وتناسااااااق المعلوماااااااتأ

 للمعلومات :

تقاااديم المعلوماااات بشاااكل يسااااهل فهمهاااا مااان قبااال المسااااتخدم مااان قبااال المساااتخدم وخاليااااة مااان الغماااوض  للوصاااول إلااااى  : الوضــــو  -

 قرارات صائبة 

)جمعـــة،  أي تقاااديم المعلوماااات بشاااكل ماااحيح بطريقاااة متناساااقة ضااامن معاااايير موحااادة كاااي ياااتم تنظااايم الاساااتفادة منهاااا : الترتيـــ  -

  (66-65، الصفحات  2010

 قابلية المعلومات على التكيف لأكثر من مستخدم أو أكثر من تطبيق ومتوفرة بشكل مر ي. : المرونة  -

: وهاااااي طريقاااااة تقاااااديم المعلوماااااات بشاااااكل مناساااااب ممكااااان تكاااااون مختصااااارة أو تفصااااايلية أو بشاااااكل وصااااافي أو كماااااي، مااااان  التقــــــدي  -

 الضروري عرض المعلومات بطريقة مناسبة وتطويعها ومعالجتها وجعلها قابلة للاستخدام من ما يعظم الاستفادة منها

 أي أن تكون المعلومات مفصلة بالشكل اللازم حتى يمكن الاستفادة منها أكثر . :  التفاصيل  -

: هااااي وساااايلة يمكاااان عاااارض المعلومااااة باختيااااار الوسااااائط السااااليمة إذ يمكاااان أن تقاااادم علااااى ورق مطبااااوع أو فيااااديو أو أي الوســــا   -

 وسيلة أخرى.

 الوظيفيلأداء ا  .2.2

 :مفهوم الأداء الوظيفي  1.3

فنجااد أن حساان يعرفااه فااي روايتااه بأنااه: فدرجااة تحقيااق وإتمااام  المؤسسااة ، لااة للفاارد فاايالموك نجاااز الأعمااالهااو الطريقااة التااي تاام إ         

 (94، صفحة 2017)ابتسام، المهام المكونة لوظيفة الفرد وهو يعكس الكيفية التي يحقق أو يشبع بها الفرد متطلبات الوظيفةف 

  :الأداء الوظيفي  عناصر 2.3

ستوى م قياس  و تحديد في إذ أن هذا الأخير له أهمية  ،   الأداء فعال لا بد من وجود عناصر أو مكونات أساسية لهحتى يكون        

  ،   تجه الباحثون للتعرف على عناصر أو مكونات الأداء اقد ف لدعم وتنمية فاعلية الأداء الوظيفيو ،  ؤسساتالأداء للعاملين في الم

 ( 34، صفحة 2008عكاشة، ) :من مجموعة من العناصر أهمهاإذ يتكون  

كل  الوظيفة و المعارف العامة ، والمهنية والخلفية العامة عن  و  المهارات الفنية   حوي وت : المعرفة بمتطلبات الوظيفة  1.2.3

 .المجالات المرتبطة بها

يدركه   وما  ، وكذلك وقدرة على التنظيم وتنفيذ العمل ومهارات رغبة وبراعة   من  الفردما يمتلكه وتتمثل في   : نوعية العمل 2.2.3

 .الأخطاء ارتكابدون  عن عمله الذي يقوم به 

سرعة هذا   ، ومقدار  في الظروف العادية للعمل أن ينجزه  الموظف   بمقدور العمل الذي   كميةأي     :كمية العمل المنجز 3.2.3

 .الإنجاز

محددة،   الأعمال في أوقات نجاز وإ  عمله مسؤولية  الموظف  وتحمل الجدية والتفاني في العمل  عنيوت   : المثابرة والوثوق  4.2.3

 .  من قبل المشرفين  لتوجيهومدى حاجة هذا الموظف 
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 التطبيقي للدراسة : الاطار .3

عينااااة ل و بالنسااابة ة ،تااام اختيااااار مجتماااع الدراساااة لعماااال تعاونياااة الحبااااوب والبقاااول الجافاااة بالمسااايل:  الدراســــةوعينــــة مجتمــــع  -1

 جدول مورغان حسب   عاملا 66 و قد بلا عدد مفرداتها تم الاعتماد على العينة العشوائية البسيطةالدراسة فقد 

 عبارة مقسمة على جزئين   : 25تم الاعتماد على الاستيبان كأداة لدراستنا الذي تكوَن من ،   : الدراسة أداة -2

البيانااااات الشخصااااية للمبحااااوثين ومتغيراتهااااا : الجاااانس ،الساااان ، المسااااتوى التعليمااااي ، المسااااتوى الااااوظيفي ،  يتضاااامن  :الجــــزء الأول 

 الخبرة المهنية. 

والثااااني  15الاااى  01مااان رقااام  15وعااادد عباراتاااه  ويحاااوي محاااورين الأول خااااص باااالمتغير المساااتقل )جاااودة المعلوماااات ( :الجــــزء الثــــا ي 

 .25الى  16من رقم 10عباراته  خاص بالمتغير التابع )الأداء  الوظيفي (

وتاام الاعتماااد علااى مقياااس ليكااارت الخماساا ي علااى كاال متغياارات الدراسااة المسااتقلة والتابعااة ، وصاانفت قاايم المنوسااطات الحسااابية 

 :  01لمقياس ليكارت الخماس ي كما هو مو م في الجدول 

 

 

 لمقياس ليكارت الخماس ي حسب درجة الموافقة : قيم المتوسطات الحسابية  01الجدول 

 الاجابة المتوس  المرجح 

 غير موافق بشدة  1.80الى   1من 

 غير موافق  2.60الى  1 81من.

 محايد  3.40الى  2.61من 

 موافق  4.20الى  3.41من 

 موافق بشدة  5الى  4.21من 

 إعداد الباحثين   منالمصدر :  

والتاي  لغارض الدراساة وتحليال النتاائج  كلهاا صاالحة رةاساتما 55 إستبانة على عمال هذه التعاونية ، وقد تم إسترجاع  66تم توزيع  

 .     02سوف نو حها في الجدول 

 توزيع أداة الدراسة :  02الجدول 

 النها ية التي أستبعدت  التي ل  تسترجع  التي استرجع   التي وزع   عدد الاستبانات 

 55 00 11 55 66 المجموع 

 83.33% %00 16.67% 83.33% %100 النسبة المئوية 

 إعداد الباحثين   منالمصدر :  

 

والجاادول الآتااي  ،اعتماادنا علااى معاماال ألفااا كرونبااا   فااي اختبااار صاادق وثبااات أداة الدراسااة .إختبــار صــدق وثبــات أداة الدراســة :4

 يو م النتائج :
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 : نتائج اختبار ألفا كرونبا  لثبات أداة الدراسة  03 الجدول 

 معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات المتغيرات

ير
تغ

الم
 

ل
تق

س
الم

  
ت(

ما
لو

لمع
ة ا

ود
ج
(

 

 0.868 03 البعد الزمني 

 0.858 06 بعد المحتوى 

 0.847 06 البعد الشكلي 

 0.848 10 المتغير التابع) الأداء الوظيفي( 

 0.922 25 مجموع محاور الدراسة 

 SPSS.26 برنامج لمخرجات   اإعداد الباحثين استناد  منالمصدر :  

وهاااي تفاااوق  0.922بلاااا  الاساااتبانة أبعااااد محااااور نلاحااان أن قيماااة معامااال ألفاااا كرونباااا  لمجماااوع أعااالاه الجااادول   نتاااائجمااان خااالال 

مقبولة جدا وإن دلت هذه  وهي  0.868و 0.847، غير أن معاملات الثبات كل بعد محصورة بين   0.6القيمة الحدية المقدرة با 

 .الأرقام فهي تدل على ثبات عبارات وفقرات الاستبانة

الاعتماااد علااى الأساااليب  تاام المبحااوثين ماان أجاال تحلياال البيانااات التااي تحصاالنا عليهااا ماان إجابااات:  أســالي  المعالجــة الحصــا ية. 3

 :الاحصائية التالية

 كرونبا  لاختبار صدق وثبات أداة الدراسة .لفا معامل أ  -

 .الدراسة التكرارات والنسب المئوية لتحليل الخصائص الشخصية لأفراد عينة -

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياربة من أجل تقييم مدى استجابة أفراد العينة تجاه متغيرات الدراسة. -

تحلياال الانحاادار الخطااي المتعاادد لاختبااار أثاار المتغياار المسااتقل )جااودة المعلومااات( علااى المتغياار التااابع )الأداء الااوظيفي( و   -

 من خلاله المتغيرات التابعة الفرعية .

 لاختبار الفروق بين المتوسطات . (ANONA. تحليل التباين الأحادي )-

  استخراج و تحليل هذه الأساليب  في  SPSS.26وتم الاعنماد على حزمة البرنامج الاحصا ي للعلوم الاجتماعية 

 :خصا ص أفراد العينة.4

تمثلات فاي :   على البيانات الشخصية لأفراد العينة تم تقسايمها علاى متغيارات بغية التعرف:  الشخصية البيانات وصف  4.4.4.1 

 كما هو مبين في الجدول الآتي :،  الجنس ، السن ، المستوى التعليمي ، المستوى الوظيفي ، الخبرة المهنية
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 لخصائصها الشخصية: توزيع أفراد العينة وفقا  04 الجدول                              

 % النسبة التكرار  الخاصية أو الفئة  المتغير 

 الجنس 
 78.18 43 ذكر

 21.82 12 أنثى 

 الفئة العمرية 

 12.73 7 سنة  25-18من 

 34.55 19 سنة  33-26من 

 34.55 19 سنة  41-34من 

 18.17 10 سنة وما فوق  42

 المستوى التعليمي 

 29.09 16 ثانوي 

 54.55 30 جامعي

 16.36 9 دراسات عليا 

 المستوى الوظيفي

 23.64 13 عامل مهني 

 49.09 27 موظف 

 27.27 15 مسؤول 

 الخبرة المهنية 

 34.55 19 سنوات  5أقل من 

 32.73 18 سنوات  10 -5من 

 21.82 12 سنة  15 -11من 

 10.90 6 سنة وما فوق  16

 SPSS.26من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات :  المصدر

   78.18 %يناة المدروساة ، فنجاد نسابة الاذكور فاي نسابتي الاذكور والانااث مان العتبااين من خلال قراءة بسايطة للجادول نلاحان       

، أماا وذلاك لطبيعاة العمال والمؤسساة   56.36يقادر باا       عان نسابة الانااث محساوس بارتفاع    % 21.82 أما نسبة الاناث فتقدر با 

وهاذا ماا يادل علاى شابابية العماال فاي  سانة 33-26مان  وسانة  41-34النسبة الأكثر نجدها فاي فئاة مان بالنسبة للسن فالملحوظ أن 

ونلاحن ان المستوى التعليمي لافراد العينة محل الدراسة يكمن في الثانوي و الجامعي ، الثانوي قدر ، هذه المؤسسة أو التعاونية 

    المستوى التعليميذوي حيث تعتمد المؤسسة على العمال    54.55 % والجامعي با     29.09 %با 

، وأخيرا  وهم يمثلون حصة الأسد من هذا المتغير     %49.09 أما بالنسبة لمتغير المستوى الوظيفي فإن الموظفين بلغت نسبتهم        

أن  وهاذا يعناي سانوات 10-06مان   %32.73 و نسابة  سانوات 5أقال مان   % 34.55الخبرة المهنية لأفراد  العينة فنستنتج أن نسابة 

  وتنقصهم الخبرة  جددموظفين  عمال المؤسسة

أدناااااه يو اااام المتوسااااطات الحسااااابية والانحرافااااات المعياربااااة لعبااااارات الاسااااتبيان  05 : الجاااادول متغيــــرات الدراســــةوتحليــــل  وصــــف

 ذلك كمايلي : وتلخيص ومتغيري الدراسة وسنقوم بعرض
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 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والتقييم لعبارات وأبعاد ومتغيرات الدراسة   : 05 الجدول 

 التقيي  الانحراف المعياري  المتوس  الحسابي العبارات

 متوسط  1.149 3.29 تتحصل على المعلومات اللازمة في الوقت المناسب 

 متوسط  1.203 3.33 يتم تحديث المعلومات بشكل مستمر في العمل 

 متوسط  1.117 3.29 عرض المعلومات لفترة زمنية كافية لاستيعابها وفهمها يتم 

 متوسط  1.028 3.303 البعد الزمني 

تتميز المعلومات المقدمة في العمل بدرجة عالية من الدقة  

 ومجردة من الأخطاء 

 متوسط  1.168 3.07

 متوسط  1.022 3.35 المعلومات المقدمة واقعية ولها صلة بالاحتياجات . 

 مرتفع 1.014 3.56 تمتاز المعلومات المقدمة بالصدق ومطابقة الواقع . 

تمتاز المعلومات المقدمة بالشمولية فهي تعطيني كمستفيد  

 صورة متكاملة . 

 مرتفع 1.200 3.49

 مرتفع 1.013 3.42 بأنها موجزة تتصف المعلومات المقدمة في العمل 

 مرتفع 0.959 3.45 تمتاز المعلومات المقدمة بالموضوعية . 

 متوسط  0.8150 3.390 بعد المحتوى 

 متوسط  1.218 3.13 يتم عرض المعلومات في العمل بشكل وا م مما يسهل فهمها 

تعرض المعلومات للمستفيد بشكل مرتب ومتناسق وبتسلسل  

 منطقي . 

 متوسط  1.106 3.13

المعلومات المقدمة في العمل مرنة ومكيفة ، اذ تخدم أنواعا  

 مختلفة من الموظفين والعاملين . 

 متوسط  1.191 3.09

 مرتفع 1.012 3.47 تقدم المعلومات بأسلوب يجعلها مفهومة للجميع. 

 متوسط  1.032 3.44 تقدم المعلومات في العمل بشكل مفصل وملم .

  تعرض المعلومات بوسائل مناسبة )اللوح ،الشاشات ،الورق ...(

 مما يمكن من ايصالها للمستفيد بسهولة 

 متوسط  1.218 3.33

 متوسط  0.842 3.259 البعد الشكلي 

 متوسط  0.774 3.317 محور جودة المعلومات

 مرتفع 0.714 3.497 الأداء الوظيفي محور 

 SPSS.26من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات :  المصدر

ن قاايم لنااا بااأ يظهاار  (05ماان خاالال ملاحظتنااا لنتااائج الجاادول رقاام)، و يمثاال البعااد الأول ماان أبعاااد جااودة المعلوماااتالبعــد الزمنــي : 

قااااد حققاااات  المندرجااااة ضاااامن البعااااد الزمناااايالمتوسااااط الحسااااابي والانحااااراف المعياااااري لإجابااااات عينااااة البحااااث علااااى العبااااارات الثلاثااااة 

أماا قيماة  ، المتوسطةوهو يعبر عن الدرجة   3.40الى  2.61 ذي ينتمي إلى المجال الفرض ي من ، وال 3.303 متوسطا حسابيا يقدر با  

 ، فعليه فإن البعد الزمني متوفر حسب إجابات أفراد عينة الدراسة   1.028  الانحراف المعياري بلغت 

المتوساط الحساابي لإجاباات  ةباأن قيما نلاحان  ويشامل سات عباارات، من أبعاد جودة المعلومات الثالثالبعد  يمثلبعد المحتوى : 

،  المتوساطةوهاو يعبار عان الدرجاة     3.40الاى  2.61ذي ينتماي إلاى المجاال الفرضا ي مان  ، والا   3.390قادر باا  تالبعاد  عينة أفراد هذا 

 اتفاق في إجابات أفراد العينة في توفر هذا البعد وجود يعكس، والذي    0.8150عياري بلغت   أما قيمة الانحراف الم
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نلاحان باأن قيماة المتوساط الحساابي لإجاباات   وهو البعد الثاني من أبعااد جاودة المعلوماات ويشامل سات عباارات،البعد الشكلي : 

، أما  المتوسطةوهو يعبر عن الدرجة    3.40الى  2.61ذي ينتمي إلى المجال الفرض ي من   ، وال3.259عينة أفراد هذا  البعد تقدر با   

 ، والذي يدل على ان هناق اتفاق في إجابات أفراد العينة في توفر هذا البعد   0.842قيمة الانحراف المعياري بلغت   

بتقيايم     3.497: وهو يمثل المتغير الثاني للدراسة ، من خلال الجادول نلاحان أن المتوساط الحساابي قادر باا محور الأداء الوظيفي

  .0714بانحراف معياري قدر با     مرتفع و 

 فرضيات الدراسة:اختبار           

اعتماااادنا علاااى الانحاااادار المتعاااادد فااااي اختباااار الفرضااااية الرئيسااااية والفرضاااايات  : اختبــــار الفرضــــية الر يســــية والفرضــــيات الفرعيــــة

 الفرعية  ، وذلك بين المتغير المستقل المتمثل في جودة المعلومات بأبعاده الثلاثة) البعد الزمني ، بعد المحتوي و البعد الشكلي(

 والمتغير التابع الأداء الوظيفي ، والجدول الآتي يببن نتائج الانحدار المتعدد :

 :الأولى  اختبار الفرضية الر يسية -أ 

 : نتائج تحليل الانحدار المتعدد بين جودة المعلومات والأداء الوظيفي  06 الجدول 

 ة المعلوماتدالمتغير المستقل جو  البيان 

المتغير التابع الأداء  

 الوظيفي 

R الارتباط R2  التحديد  معامل B قيمة الانحدار T  المحسوبة Sig  المعنوية مستوى 

0,497 0,247 0,966 0,947 0,000 

 SPSS.26من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات :  المصدر

  

 حيث كانت نتائج التحليل الاحصا ي كمايلي : المعلومات على الأداء الوظيفي ، قياس الانحدار لاختبار أثر جودة 06الجدول   ميو 

بااين جااودة المعلومااات والأداء الااوظيفي وهااذا ياادل علااى العلاقااة الموجااودة بااين هااذين   R=0.497معاماال الارتباااق ظهاارت قيمتااه  -

ماان التغياارات فاي الأداء الااوظيفي ناااتج عاان التغياار فااي  0.247وهااو يفسار أن مااا قيمتااه   R2=0.247المتغيارين ، كمااا وصاالت قيمااة  

وهاي دالاة  0.947المحساوبة   tوهاي قيماة مرتفعاة ،كماا ان قيماة  B  = 0.966، ومعامل الانحدار بلغت قيمتاه   جودة المعلومات

 0.000عند مستوى المعنوية 

بمؤسسااااة  يوجااااد أثااار ذو دلالاااة إحصااااائية لجاااودة المعلومااااات فاااي تحسااااين الأداء الاااوظيفي ومناااه  نقبااال الفرضااااية التاااي تقااااول أناااه

 0.05تعاونية الحبوب بالمسيلة عند مستوى دلالة 

 : نتائج تحليل الانحدار المتعدد بين أبعاد جودة المعلومات والأداء الوظيفي  07 الجدول 

 المعنوية مستوى  Sig المحسوبة  T التحديد  معامل  R2 قيمة الانحدار B أبعاد المتغير المستقل 

 0,007 0,461 0.211 0,053 البعد الزمني 

 0,001 0,829 0.189 0,120 بعد المحتوى 

 0,000 1,993 0.267 0,291 البعد الشكلي 

 SPSS.26من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات :  المصدر

 نستنتج مايلي : (07)من خلال نتائج الجدول 

 قبول الفرضية الفرعية الأولى التي محتواها : -

للبعاد  الزمنااي أحاد أبعااد جااودة المعلوماات  فاي تحسااين الأداء ،  ( α≤0.05ذو دلالااة إحصاائية عناد مسااتوى الدلالاة  )هنااق أثار 

 . الوظيفي لعمال مؤسسة تعاونية الحبوب  بالمسيلة 

 قبول الفرضية الفرعية الثانية التي محتواها : -

بعاد  المحتاوى أحاد أبعااد جاودة المعلوماات  فاي تحسااين الأداء ،  ( α≤0.05ذو دلالاة إحصاائية عناد مساتوى الدلالاة  )هنااق أثار 

 .  الوظيفي لعمال مؤسسة تعاونية الحبوب  بالمسيلة
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 قبول الفرضية الفرعية الثالثة التي محتواها : -

للبعاااد الشااااكلي أحااااد أبعاااااد جاااودة المعلومااااات  فااااي تحسااااين الأداء ،  ( α≤0.05ذو دلالااااة إحصاااائية عنااااد مسااااتوى الدلالااااة  )هنااااق أثاااار 

 .الوظيفي لعمال مؤسسة تعاونية الحبوب  بالمسيلة

 :   الر يسية الثانيةاختبار الفرضية  -ب

فااااروق ذات دلالااااة إحصااااائية فااااي إجابااااات أفااااراد عينااااة الدراسااااة حااااول متغياااار جااااودة وباااادورها تاااانص هااااذه الفرضااااية علااااى أنااااه يوجااااد 

  المعلومات ترجع للمتغيرات الشخصية .

اعتمدنا على تحليل التباين الأحادي للتحقق من وجود فاروق فاي اتجاهاات إجاباات العيناة حاول أثار جاودة المعلوماات فاي تحساين     

 الأداء الوظيفي ترجع إلى المتغيرات الشخصية .

تاانص هاااذه الفرضاااية علاااى وجاااود فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية فاااي إجاباااات أفاااراد عيناااة الدراساااة حاااول متغيااار جاااودة المعلوماااات ترجاااع 

 لمتغير الجنس. و النتائج الخاصة باختبار هذه الفرضية مو حة في الجدول التالي:

 لجابات أفراد العينة حول جودة المعلومات وفق متغير الجنسللفرق بين عينتين مستقلتين   Tاختبار: 08الجدول 
 

 المتغير 
 Levene`sإختبار  Tإختبار 

F Sig F Sig 

 0.234 1.449 0.338 0.172 جودة المعلومات 

 SPSS.26من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات :  المصدر

 نقول أن: (08الجدول )بالنظر إلى نتائج 

لا توجااد فااروق ذات دلالااة إحصااائية فااي إجابااات العمااال عينااة الدراسااة حااول أثاار جااودة المعلومااات فااي تحسااين الأداء الااوظيفي  -

،فمتغياار الجاانس لا  (0.05( أكباار ماان مسااتوى الدلالااة )Sig=0.234، لأن مسااتوى الدلالااة المحسااوبة ) ترجااع الااى متغياار الجاانس

 يؤثر على إجابات أفراد العينة

لجابــــات أفــــراد العينــــة حــــول جــــودة المعلومــــات وفــــق  One-Way ANOVA تحليــــل التبــــاين أحــــادي الاتجــــا :  ( 09)  الجــــدول 

 المستوى التعليمي، المستوى الوظيفي، سنوات الخبرة( ،)العمر  المتغيرات الشخصية والوظيفية

 One-Way ANOVAتحليل التباين أحادي الاتجا   

 سنوات الخبرة  المستوى الوظيفي التعليمي المستوى   العمر

Sig F Sig F Sig F Sig F 

0.537 0.733 0.805 4.824 0.261 1.345 0.005 0.328 

  0.05≤التباين ذو دلالة إحصا ية عند مستوى معنوي 

 SPSS.26من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات :  المصدر                                                     

 ن :أ ( نستنتج09من خلال ما توضحه نتائج الجدول )
لا توجااد فااروق ذات دلالااة إحصااائية فااي إجابااات العمااال عينااة الدراسااة حااول أثاار جااودة المعلومااات فااي تحسااين الأداء الااوظيفي  -

لا ياؤثر  العمار( ،فمتغيار 0.05( أكبار مان مساتوى الدلالاة )Sig=0.537، لأن مساتوى الدلالاة المحساوبة )العمارترجع الى متغير  

 على إجابات أفراد العينة

توجااد فااروق ذات دلالااة إحصااائية فااي إجابااات العمااال عينااة الدراسااة حااول أثاار جااودة المعلومااات فااي تحسااين الأداء الااوظيفي لا  -

( ،فمتغياار 0.05مسااتوى الدلالااة ) أكباار ماان(  Sig=0.805، لأن مسااتوى الدلالااة المحسااوبة )المسااتوى التعليمااي ترجااع الااى متغياار 

 العينةيؤثر على إجابات أفراد لا المستوى التعليمي 
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لا توجااد فااروق ذات دلالااة إحصااائية فااي إجابااات العمااال عينااة الدراسااة حااول أثاار جااودة المعلومااات فااي تحسااين  قلا توجااد فاارو  -

( أكبااار مااان مساااتوى الدلالاااة Sig=0.261، لأن مساااتوى الدلالاااة المحساااوبة ) المساااتوى الاااوظيفيالأداء الاااوظيفي ترجاااع الاااى متغيااار 

 لا يؤثر على إجابات أفراد العينة الوظيفي( ،فمتغير المستوى 0.05)

ذات دلالة إحصائية في إجابات العمال عينة الدراسة حول أثر جودة المعلومات في تحسين الأداء الوظيفي ترجع   توجد فروق -

  الخباارة المهنياااة( ،فمتغياار 0.05ماان مسااتوى الدلالااة ) صااغر( أSig=0.005الااى متغياار الجاانس ، لأن مسااتوى الدلالااة المحسااوبة )

 .يؤثر على إجابات أفراد العينة

 :خاتمة .5

وأثرهااااا فااااي تحسااااين الأداء الااااوظيفي لعمااااال  حاولنااااا ماااان خاااالال هااااذه الدراسااااة تسااااليط الضااااوء علااااى أهاااام أبعاااااد  جااااودة المعلومااااات     

ومااااان أجااااال تحقياااااق هااااادفنا قمناااااا بدراساااااة ميدانياااااة واساااااتخدمنا الاساااااتبيان كوسااااايلة لجماااااع  مؤسساااااة تعاونياااااة الحباااااوب بالمسااااايلة ،

 : عمال المؤسسة ، أما بخصوص أهم النتائج المتحصل عليها نستعرضها فيمايليمن  لعينةالمعلومات 

يوجااد أثاار ذو دلالااة إحصااائية لجااودة المعلومااات بأبعادهااا الااثلاث هااي البعااد الزمنااي ، بعااد المحتااوى ، البعااد الشااكلي فااي تحسااين  -

 أداء الوظيفي .

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  في اتجاهات إجابات عمال المؤسسة عينة الدراسة حول أثر جودة المعلومات فاي تحساين  -

 . المستوى الوظيفي والأداء الوظيفي ترجع إلى متغير الجنس ،العمر، المستوى التعليمي 

توجااد فااروق ذات دلالااة إحصااائية  فااي اتجاهااات إجابااات عمااال المؤسسااة عينااة الدراسااة حااول أثاار جااودة المعلومااات فااي تحسااين  -

 الأداء الوظيفي ترجع إلى متغير الخبرة المهنية .

 :  مجموعة من الاقتراحات والتوصيات تتمثل في  وفي ضوء ما سبق من الدراسة فإننا بمكن تقديم

 جودة المعلومات في المؤسسات والتركيز على أبعادها وذلك للفوائد والايجابيات التي تقدمها للمؤسسة .وتحسين مستوى  تعزيز   -

التعاماال مااع المعلومااات ومااا ماادى أهميااة المعلومااات فااي  فااي العمااال  راتامهاا وضااع مخطااط لاادورات تكوينيااة  دوريااة لتاادريب وتطااوير  -

 تسريع وتنظيم العمل الإداري .

 التنسق بين مختلف عاملي الأقسام الخاصة بالمؤسسة والقادة لتبادل الأفكار ونقلها لفهم وجهات نظر مرؤوسيهم بسرعة .  -

 الحرص على التحديث الدوري للمعلومات  والبحث عن المعلومة الجديدة باستمرار التي لها علاقة بالمؤسسة ونشاطها .  -

 استغلال ابداعات العمال في رفع مستوى نشاق المؤسسة وتحفيزهم بالمكافآت للعمل أكثر .  -
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