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 :  ملخص

الـترويــج  أثـر  مـعـرفــة  إلىxالـدراســة  هــذهxهــدفــت الــوجــهــة    اخــتيــار  نحــو  الســائــح  ســلــوك  عــلى  الــسيــاحــي الالكـتــرونــي  بــرامــــج 

ج ــزيــالم  بــرامــجن  ــبيxة ــيــصائــة إحــذات دلالxتــأثيــرة  ــلاقــود عــوجxمجــمــوعة مــن النتــائــج أبــرزهــا  إلى  الدراســة  وقــد خــلصــت    .السيــاحيــة

ت في ــيث كانــحالعامة،  xالسيــاحيــة، ما عــدا العلاقاتxالوجــهــةxنــحو اختــيــار xعــلى ســلــوـك الســائــحxالسيــاحي منــفــردة xالتــرويــجي 

ة ــويــة قــيــصائــة إحــدلالxذاتر  ــأثيــتxةــلاقــود عــوجxعلى  أيــضا  جــائــتــالنxتــــدل  كمــا  ا،ــوعا مــنxفةــأثير ضعيــات تــعلاقxاتــب الأوقــأغل

فردة ــرات المنــأثيــة بالتــارنــمق  عــلى سلــوك الســائــح نحــو اخــتيــار الوجــهــة السيــاحيــةة  ــعــتمــمجالترويــجي السيــاحــي  ج  ــزيــالم  بــرامــجن  ــبي

لا يتــحقــق إلا مــن    التــأثيــر عــلى ســلوك الســائــح نحــو اخــتيــار الوجهــة السيــاحيــةxالتــرويــجي السيــاحــي، ممــا يعنــي أنج  ــالمزي  لبــرامج

 السيــاحــي xالتــرويــجــيزيج ــالم خــلال التفــاعــل الكــلي لبـرامــج

 سـلوك السـائح، الوجــهة السيــاحيــة، الإلكترونــي التــرويـج السيـاحي، التــرويــج السيــاحــي كلمات مفتاحية: 

 JEL: M30 ،M31 ،M37 اتتصنيف

Abstract:  

This study aimed to identify the effect of electronic tourism promotion programs on 

tourists’ behavior in choosing a tourist destination.  The study concluded with several 

findings, the most prominent of which was the presence of a statistically significant impact 

of the individual tourism promotional mix programs on tourists’ behavior toward selecting a 

destination, except for public relations, which showed a somewhat weak influence in most 

cases. The results also indicated a strong statistically significant relationship between the 

combined tourism promotional mix programs and tourists’ behavior in choosing a destination, 

compared to the individual effects of each promotional mix program. This means that 

influencing tourists’ behavior toward selecting a tourist destination can only be achieved 

through the overall interaction of the tourism promotional mix programs. 

Keywords: Tourism Promotion Programs, Electronic Tourism Promotion, Tourist Behavior, 

Tourist Destination. 

JEL Classification Codes : M30 ،M31 ،M37 
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   : مقدمة .1

 Xتــلعــب
 
 في تــعزيــزXالسيــاحــة دورا

 
ــعــد  Xللعــديــد مــنXالنــشــاط الاقتــصــاديXمهمــا

ُ
للدخــل Xمــن المصــادر الرئيسيــةXالــدول، إذ ت

من أبنــاء Xلشرائــح واسعــةXفــرص عمــلXتسهــم في توفيــرXكمــا   ،ومستــدامةXقويــةXالأســاس ي لبنــاء اقتــصاديــاتXالقــومي، والــداعــم 

ولا دور Xالمجتــمــع،  الجــانــبXيقتــصــر  على  يمتــدفحــسب،  XالاقتــصاديXالسيــاحــة  الثــقافــي Xبالمستــوى XالارتقــاءXليــشــملXبل 

 الأمــم. Xالثــقافي بينXوالتبــادلXالحضــاري Xتعــزيز التواصلXللشعوب، من خلالXوالتــراكــم المعــرفي

الرغم  أن XمنXوعلى  إلا  يــزالXذلك،  لا  مــنXالســائــح  العــديــد  بـسبب Xيــجهل  الواعدة  الاهتمــامXالوجهــات  بعنصر  Xضعـف 

على Xغير معروفــةXالمواقــع السيــاحيــةXكبيــر في بــقاء كثــير منXالموجهــة يسهـم بشــكل Xنــقص الحمــلات الإعــلاميـةXالترويــج، كمــا أن 

ــعنىXيستــدعى وضــعXوالــدولي، الأمــر الذي Xالمســتويــن المحــلي
ُ
السيــاحي، إذ يُعــد   XالترويــجXأساليــبXزبتعزيــXاستراتيجيــات واضحــة ت

 Xالترويــج
 
محوريــا  

 
بشكــلXعنصــرا التــأثير  سلــوك Xفي  في  وقــراراتــهXمبــاشر  اختيــار Xالسائــح  فكلمــاXعنــد  الحمــلات  Xوجهتــه.  كانــت 

احترافيــةXالترويــجيــة فيXأكثــر  المقومــاتXوواقعيــة  إقــبــالXوالترفيهيــةXوالثقــافيــةXالطبيعيــةXإبــراز  زاد  عليهــا Xالســياح Xللمنــطقة، 

 والعالميــة.Xالسيــاحة الإقليميــةXمكانــتها في خــريطــةXوتعــززت

 
 
فعاليــة Xإلى دراســة مدى Xقــراراتهم، تــبرز الحــاجة Xوالتأثــير علىXفي جــذب السيــاحXالترويــج السيــاحــيXمن أهميــةXانطلاقــا

السيــاحيةXســلوك الســائــح واختيــارهXالترويــجي في تشكيــلXبــرامج المزيــج فقــط،  Xعنــصر واحــدXلا يعتمــد علىXفالترويــج  ،للوجــهة 

الإعــلان، والعــلاقــاتXمن الأدوات والأســاليــبXمجموعــة متكاملــةXبــل يقوم على التي Xالعــامة، وتنشيــطXمثــل  المبيــعات، وغــيرها، 

 السائــح.Xإيــجابيــة لــدىXصــورة ذهنيــةXمنفــردة على تكويــنXمجتمعــة أوXتعمــل

هــذا تطــرحXمــن  الدراســةXالمنطلــق،  مدىالتــالية:  XالإشكاليــةXهــذه  برامــج Xما  في  Xالسيــاحي XالترويجXتــأثير  الالكتروني 

 السيــاحيــة؟ XالوجهةXنحو اختيــارXسلــوك السائــح Xتوجيه

 التــاليتــان:XالفرضيتــانXالدراســة، قمنــا بوضــعXالوارد في إشكاليــةXعلى التــساؤل Xللإجــابةالدراسة:  فرضيات

الأولى  • يوجــدالفرضية   :Xذو البيــع XالالكترونــيXالترويــجيXالمزيــجXلبرامــجXإحصائيــةXدلالةXأثــر  )الإعــلان،  مجتمعــة 

تنشيــط والعلاقــاتXالشخــص ي،  توجيهXالمبيــعات  على  سيــاحXالعــامة(  السيــاحيةXسلــوك  اختيــار   -زمــزم  -والأسفــار  Xوكالة  في 

 (α >= 0.05السيــاحيــة، عنــد مستــوى الدلالــة )Xالوجهــة

ذوXيوجــد:  الثانية  الفرضية • البيــع  )منفــردة  XالالكترونــيXالترويــجيXالمزيــجXلبرامــجXإحصائيــةXدلالةXأثــر  الإعــلان، 

تنشيــط والعلاقــاتXالشخــص ي،  توجيهXالمبيــعات  على  سيــاحXالعــامة(  السيــاحيةXسلــوك  اختيــار   -زمــزم  -والأسفــار  Xوكالة  في 

 (α >= 0.05الدلالــة )1السيــاحيــة، عنــد مستــوى Xالوجهــة

 تنــبثق عــن هــذه الفرضيــة الفرضيــات الفرعيــة التاليــة: •

يوجــد - الأولى:  الفرعية  السيــاحيةxسيــاحxسلــوكxتوجيه  للإعــلان علىxإحصائيــةxدلالةxأثــر ذوxالفرضية  - والأسفــار  xوكــالة 

 (.α >= 0.05الدلالــة )xمستــوى xالسيــاحيــة، عنــدxالوجهــةxفي اختيــار-مــزمز 

الثانية:   - الفرعية  ذوxيوجــدالفرضية  الشخص ي   إحصائيــةxدلالةxأثــر  وكــالة  xسيــاحxسلــوكxتوجيه  علىللبيع 

 (.α >= 0.05الدلالــة )xمستــوى xالسيــاحيــة، عنــدxالوجهــةxفي اختيــار-زمــزم- والأسفــار xالسيــاحية

المبيعات   - لتنشيط  إحصائيــة  دلالة  ذو  أثــر  يوجــد  الثالثة:  الفرعية  وكــالة  xسيــاحxسلــوكxتوجيه  على الفرضية 

 (.α >= 0.05الدلالــة )xمستــوى xالسيــاحيــة، عنــدxالوجهــةxفي اختيــار-زمــزم- والأسفــار xالسيــاحية

يوجــد - الرابعة:  الفرعية  دلالةxأثــرxالفرضية  للعلاقاتxذو  وكــالة  xسيــاحxسلــوكxتوجيهxعلىxالعامةxإحصائيــة 

 (.α >= 0.05الدلالــة )xمستــوى xالسيــاحيــة، عنــدxالوجهــةxفي اختيــار-زمــزم- والأسفــار xالسيــاحية

تهــدفالدراسة  أهداف -  :xتحـليــل إلى  الدراســة  برامــجxهــذه  التــرويجيxأثــر  فيxعلى سلــوكxالإلكترونيxالمزيــج  اختيــار xالسائــح 

 أبــرزهــا: xالفرعيــة، منxمن الأهــدافxخــلال مجمــوعةxالسيــاحيــة، وذلك منxالــوجهة



   

 بــرامــج التــرويــج السيــاحــي الالــكــترونــي في تــوجيــه ســلــوك الســائــح نــحــو اخــتيــار الوجهــة السيــاحيــة  أثــر 
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 السيــاحيــة.xالوجهــةxفي اختيــارxقــرارات الســائــحxمجتــمعــة علىxالترويــجيxالمزيــجxتــأثير بــرامجxعلى مــدىxالتعــرف .1

 السيــاحيــة.xاختيــار الوجهــةxالسائــح فيxحــدي في سلــوكxالترويــجي علىxعنــاصر المزيــجxكل عنــصر منxدرجــة تــأثيرxتحــديــد .2

التوصيــاتxمجمــوعةxتقديــم .3 الميــدانيــةxعلى ضــوءxوالمقترحــاتxمن   xواعتمــادهــا بها xالأخــذ يمكــنxالدراســة 
 
لتطويــر xمستقبــلا

 مــن السيــاح.xوجــذب مزيــدxالقــدرة التنــافسيــةxتسهــم في تحســينxترويجيــة فعالــةxاستراتيجيــات

الدراسة الاعتمــادمنهج  تم   :xالمنــهج من xعلى  الأسلــوبxالاستــنبــاطي  التحــليــليxخــلال  البــحثxالوصــفي  لتكويــن xلأجــزاء 

التي يتــم الوصــول xوالمعطيــاتxالمعــلومــاتxمن خــلال تحليــلxالمراجــع، والمنــهج الاستقــرائيxالمستــقاة مــن مختــلفxالقــاعــدة النظريــة

 اشتمــلت  فقــدxالميدانيــةxالدراســة بيانــاتxجمــع في المعتــمدةxوالأســاليــب الأدواتxيخــص فيمــا التطبيقيــة، أمــاxفي الدراســةxإليهــا

 .لتحليــل البيــانــاتxالاجتمــاعيــةxللعــلومxالإحصــائيــةxالحزمxببرنــامــجxالاستبيــان، وتــم الاستعــانــةxأداة على أســاســيxبشــكل

 الطــار النــظري لمتغــيرات الدراســة.  .2

 :الأبــعــاد الفكريــة لمفهــوم الترويــج السيــاحي   مقــاربــة 1.2

 ي:السيــاحxالترويــجxتعريف  1.1.2

 xالترويــجxيعــرف
 
 الحــاليين xبعمــلائهاxللاتصــال المنظمــاتxتستــخدمهاxالتي xالمتنــوعةxالأساليــبxمنxمجمــوعة "ه:بأنـxعمومــا

xبينمــا أنــه: "ذلكxالكتــابxبعــضxيــرى xوالمحتمــلين"،  المعــاصر على  يهــدفxمنxالجــزءxالفــكر  إعــلامxالاتصــالات،  وإقنــاع،  xإلى 

 (293، صفحة 2004)الصحن و عباس،  لقبــولها واستخــدامها".xالمقدمــة، والتــأثير فيهxبالســلعــة أو الخــدمــةxالمستــهلكxوتــذكير

الخدمــاتxأمــا مجــال  فإنxفي  التــرويــجxالسيــاحيــة  فيxمفهوم  يخــتلــف  فيxلا  إلا  التيxمفهومــه  فيها  xتختــلفxالجــوانب 

الخدمــاتxالسيــاحيةxالخــدمات يعــرفxعن  حيث  :"عمليــةxالأخــرى،  أنه  تسويــقيةxعــلى  غــيرxاتــصال  أو  تعمــل  xمبــاشرةxمبــاشرة 

إمــداد بالبيــاناتxعلى  عــنxالسائــح  الخدمــةxوالمعلــومــات  أو  المــرادxالفكــرة  لهاxالسيــاحيــة  علىxوإقنــاعــهxالترويــج  طلــب  xوحثــه 

السيــاحيــة وكــلاءxالبرامــج  طريــق  وســائلxوعــبرxوالسفــر،xالسياحــةxعن  الفعــالةxمختــلف  تــسمىxالترويــج  المزيــج  xوالتي  بعنــاصر 

 (394، صفحة 2022)بلقاسم و إحسان،  السيــاحي.xالترويــجي

السيــاحةxالمعلومــاتxتكنــولوجيــاxلتــطور xونتيــجة برزت  ظهــور xســاهمتxالتيxالإلكترونيــةxوالاتصــال  الترويــج xفي 

يعــرفxالإلكترونــي الذي  شــاملxالسيــاحي،  "نشــاط  يضــمxبأنــه:  الجهــودxمتــكامل  انتبــاهxجميــع  لجــذب  من xالمبــذولة  السائحــين 

البرامــج السيــاحية  xمبــاشر منــذ إعــدادxالجهــود بشــكلxالسيــاحية، وتبــدأ هــذهxلزيــارة المنــاطقxالتواصــل الاجتمــاعيxخــلال شبــكات

في  xكــل مــنها إلى المســاهمةxأشــكال يســعىxالترويــجي من عــدةxالبرامــج، ويتألــف المزيــجxإلى إتــمام هــذهxالتعــاقد مع السائــحينxحتى

 . (7، صفحة 2019)الرفاعي،  التبــادل"xالسائــح لتحقيــق عمليــةxالإعــلام والتــأثير فيxالعــام للترويــج وهــــوxتحقيــق الهدف

الترويــجxالقــول xيمكن مجمــوعةxإن   هو  الإلكتــروني:  الأنشطــةxالسيــاحي  إلىxمن  مستخــدميxالهادفــة  المنصــات  xإقنــاع 

تخطيــطهم لرحــلاتهم،  xالمختلفــة أثنــاءxوالخدمــاتxالوجهــات السياحيــةxعنــد اختيــارxوالتــأثير في قــراراتهمxالإلكترونيــة وإعلامهــم

 السيــاحية.xوثقــافتهمxوتنميــة وعــيهمxمعيــن من السيــاحةxنــوعxميــولهم نحــوxبمــا يســهم في تعزيــزxوذلك

 : المزيــج الترويــجي السيــاحي اللكــتروني عنــاصر 2.1.2

 السيــاحي فيمــا يلي:yالترويــجي yالمزيــجyعنــاصرyتتــمثل

يعــرفالسيــاحي yالعــلان .أ   :yبأنــه والأساليــبyمختــلف  :الإعــلان  فيyالأدوات  الرســالةyالمستــخدمة  عبر  yنشــر  الإعلانيــة 

حثyالانــترنت علىyلغــرض  )السائــح(  السلــعةyالمستهــلك  منyشــراء  الخــدمة  الذهــنيyأو  التــأثير  سلوكــهyخــلال  واقناعــه  yعلى 

 عنــه.yالمعلــنyبالش يء

تعــبرالعــامةyالعــلاقات . ب  :yالعلاقــاتyالعــامةyوظيــفة للمؤسســاتyعن  تقــومyإداريــة  التي  عــلىyالسيــاحيــة  إعــلام yأســاسا 

السيــاحيــةyالجمــهور  الــوعيyبخدمــاتها  نشــر  علىyبغيــة  والتــأثير  المستهدفــةyلديــهم،  المستهلكيــنyالشــرائح  تــركيز  yمــن  خــلال  من 

 ( 237، صفحة  2022)إيمان و رابح ،    الالكتــرونيــة.yمواقــعها وصفــحاتهاyلها باستخــدامyاستجــابة سلوكيــةyنحــو تحقيــقyجهودهــا
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بــين رجــلy: هــو اتصــالالشخــص يyالبيــع  . ت مــن اجــلyالبيــع وبينyمبــاشر   yإتــمام المعــاملــة، وقــدyالســائــح 
 
أو  yيــكون وجــها لوجــه 

 
 
الاتــصال yإلكترونيــا خــلال  بــينyمــن  والجــمهور yالمبــاشر  الخــدمة  عــبرyمقــدم  ويعــرفyالمستهــدف  إلكترونــية،  بأنــه:  yمــواقــع 

الشخــص يy"عمليــة رجــلyاتصــال  بــين  سائــحyوالتفــاوض ي  وبين  المرتقبــينyالبيــع  السيــاح  من  أكــثر  إتــمامyأو  أجــل  عمليــة  yمــن 

 (2009)سليمان شكيب و الصميدعي،  التعــامــل".

يعــرفالمبيــعاتyتنشيــط . ث  :yشــيء  " أنــه:  قيــمةyعلى  بــه  معنــويــة(  مــا  أو  إلىyومنفعــةy )مــاديــة  لتشجيــع  yتــضــاف  العــرض 

المساعد،    سلوكيــة"،yاستجــابة صفحة  2010)  يقــوم  (120،  استــخدامyفهــو  التكنــولوجيــةyعــلى  الحديثــة  yالتقنيــات 

 القصــير. yعلى المــدىyالســياح لتحــفيز الطلــبyوجــلب اهتــمامyالرغبــة الشرائيــةyالاستمــالة

 السيــاحي. pالمستهلكpسلــوك 2.2

المستهلكpمفــهوم  1.2.2  pيعــرفالسيــاحــي:  pسلــوك 
 
عمــومــا المستــهلك  أنــهpســلوك  التيp"مجــموع  :على  وتــرافــق  pالأنشــطة  تسبــق 

الشــراء  pإلى القيــام بعمليــةpالســبب الــذي يدفــعpمن خــلال معرفــةpبعمليــة الاختيــارpيقــوم الفــردpقــرار الشــراء، ومــن خــلالهاpوتتبــع

    (400، صفحة 2014)الصميدعي و ردينة ،  العشــوائية."pولــيس بطريقتــه

المستــهلكpويــأتي  ســلوك  سيــاقpالسيــاحي ضمــنpمفــهوم  المستــهلكpنــفس  حيــث لاpســلوك  عــنpالعــادي،  مــفهوم pيختــلف 

المســتهلك حيــثpســلوك  مــن  والرغبــاتpالعــادي  وقــدراتــهpالدوافــع  تحــركــه  الهــدفpالتي  حيــث  مــن  ولا  الشرائــي pالمادــية، 

يشبــعpوالاستهلاكــي يختلفــانpفــكلاهمــا  ولكــن  ورغبــاته،  طبيعــةpحاجــاتــه  حيــث  وأســلوبpمــن  فــالمستهلك  pالاستــهلاك  الشــراء، 

ســائحا  pالسيــاحية سواء كــانpمنها أثنــاء رحلتــهpاستخــدامها والاستفــادةpالسيــاحيــة وشــرائها ثــمpيقــوم بــطلب الخــدمــاتpالسيــاحي

  (78، صفحة 2007)صبري،  محليــا أو دوليــا.

يمــكنpعلى المستــهلكpالعمــوم  سلــوك  إن  عبــارةpالقــول  هــو:  الأفعــالpالسيــاحي  جميــع  التيpعــن  بهــا  pوالتصرفــات  يقــوم 

في الحصــول pالسيــاح  خدمــةpسبيــل  فيpسيــاحيــةpعلى  بمــا  عمليــةpمعيــنة،  تسبــقpالقــراراتpاتــخــاذ pذلك  هذه  pددحوتpالتي 

 التصرفــات.

سلــوك  المؤثــرةpالعوامــل  2.2.2 السيــاحي:  pفي  نــظامpالمــستهلكpإنالمستهــلك  مــعpيــمثل  يتفــاعل  العوامــل pمفتــوح  من  مجمــوعة 

فيpتلعــب الأســاس ي  علىpالــدور  يمــكنpالتــأثير  عــام  وبشــكل  العــواملpسلوكــه،  المســتهلكpالمؤثرةpتــقسيم  سلــوك  إلى pفي  السيــاحي 

 مجموعــات.pأربــع

 وليــدpلسلــوك المستــهلك، فــالمستهلكpالمحــددات الرئيسيــةp: تــعتبر منالعــوامل الثقافــية .أ 
 
وتــربى فيهــا، pالبيئــة التي عــاشpعمومــا

 كمــا يــلي:pبــه، ويمــكن تصنيــفهاpالبيئــة التي أحــاطتpيتــأثر بعوامــلpوسلوكــه

إلى  pتنتــقل مــن جيــلpمتجانــسة مــن الأفــرادpلمجمــوعةpالقيــم والأفــكار والمواقــفp" مجمــوعة  : أنهاp: تــعرف عــلىالثقــافـة العامة  1أ.

تــلعب  في دفــع pأخــر، وهي  أســاس ي  اتخــاذpدور  إلى  الشــراء."pالمستــهلك  ،    قــرار  ردينة  ، وتنشــأ   (412، صفحة  2014)الصميدعي و 

اعتبــارها  pالخاصــة، وبــالتالي يــمكنpثقــافتهpمهــما كــان حجمpأن لكــل مــجتمــعpمجتــمع مــا، بــما يــعنيpمــن تــفاعــل عنــاصرpالثقــافة

 للســلوك
 
 الواحــد.pيتبعــه أعضــاء المجتمــعpنمــطا

الأفــراد  pالفرعيــة إلى مجمــوعة مــنpالفرعيــة، وتــشير الثقــافةpعــدد من الثقــافاتpتــحمل بداخــلهاp: كــل ثقــافةالثقافــة الفرعيــة  2أ.

قيــم معينــة pالذيــن في  المتعلقــةpيــشتركون  تــلك  عــن  عــلىpومتــميزة  الأم ومبنيــة  ، صفحة  2008)طه،  المكتسبــة.  pخبراتهــمpبالثقافــة 

124 ) 

الاجتمـــاعيــة  3أ. يــقصدالثقــافة   :pمــن مجمــوعــة  المتجــانســون pبها  ــاpالأفــراد  واضح  ا 
 
تقاربــ مــنpولــديهــم  العديــد  في  pفي  النــواحي 

 (43، صفحة 2009)بلبالي،  والمنــافع والســلوك. pكطريقــة العيــش والقيــمpحيــاتهم اليوميــة

المستهــلك، وغــالبــا pتــؤثر عــلى سلــوكpوالتي بــدورهــاpأفــراد آخــرينpمــن طــرفpبمثابــة قــوة مبــذولةp: وتــعدالعوامــل الاجتماعيــة  . ب

 المرجعيــة، الأســرة، الأدوار. pصفــات وهــي الجمــاعــاتpهــذه العــوامل في ثــلاثpمــا تجتمــع
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المرجعيــة  1ب. تــعرفالجماعــات   :pالأفــراد مــن  "مــجموعــة  تــستخــدمpبــأنها:  السلوكيــةpالذيــن  ومعــاييرهم  قبــل  pمــواقــفهم  من 

 (104، صفحة 2010)صفيح و يقور،   القيــام بها".pتصرفــاتــه التي ينــوي pالفــرد في تقييــم

تــأثيــرالأســــــرة  2ب. إن   :pســلوك على  لاpالأســرة  شــيء  فــالعديــد pالمستــهلك  تجــاهلــه،  يــتبعــون pيمــكن  المستــهلكين  نــفس pمــن 

الاستهــلاكية مستــوى pالأنــماط  عــلى  جليل،    الأســرة،pالسائــدة  أبو  الصفحات  2013)  بسبــب  ( 34-35،  والتــأسيس pذلك  التربيــة 

 عــلى ســلوك أفــرادها مــن خــلال عــاداتها وتــقاليــدها وطابــعها الديــني.  تــؤثر بشــكل كبيــرpالعائــلة، وبــالتــالي فــهيpتــم ضمــن هــذهpالــذي

الــذيpإلى مــوقعp: وتشيــــرالأدوار  3ب. مكانــة pوكــل دور يحمــلpفي هــذه المجمــوعاتpوالمكانــة التي يمثــلهاpيتحــدد بالــدور pالفــرد 

 المجتــمع. pالمرتبــط بــه في pوالتقــدير العــامpتــعكس الاحــترام

 إلى:p: وتــشيرالعــوامل الشخصــية . ت

تــعرفالشخصيــة  1ت.  :pعــبارة" بــأنها  داخــليpالشــخصية  تــركيب  الفــردpعــن  ارتــباطpلــدى  يمــثل  والسلــوك  pوالــذي  التجــربة 

منتــظمة"، ،    بطريقــة  محــصلة  (39، صفحة  2006)حاتم  إلى  الفــردpوتشــير  منــهpخصــائص  تــجعل  ففــهم  pوالتي  ا،  وفــريد  ا  متمــيز 

 الشخصيــة.pيعــكسpالتسويقيــة لأن السلــوكpتوجيــه نشاطاتــهpالمستهــلك يسهــل مــن عمليــةpشخصيــة

وتــؤثرالمهنــــة  3ت.  :pالمهنــة أو  النمــطpالوظيــفة  على  واضــح  سبيــلpبشكــل  فعــلى  للفــرد،  يختــلفpالاستــهلاكي  السلــوك pالمثــال 

 (121، صفحة 2008)طه، والمــزارعين. pعمــال المصــانعpوكبــار المسؤوليــن عــن سلــوكpالشــرائي للمــوظفين

الاقتــصادية  4ت. الحــالةالحالــة  إن   :pللشخــص الدخــلpالاقتصــادية  من  العديــدpتتكــون  وهنــاك  للإنفــاق،  من  pالقــابل 

الفــردpالمؤشــرات توجــه  شــرائيpالتي  الدخــلpلسلــوك  مثــل  الاقتــصاديpمعــين،  كســادpوالوضــع  مــن  وكــلها pالعــام  ورخــاء،  ورواج 

 للمســتهلك.pالســلوك الشــرائيpغــير مبــاشر فيpتؤثــر بشــكلpعــوامل

في أنمــاط حيــاتهم،  pولكــنهم قــد يختلــفون pوالطبــقة الاجتــماعيةpفي ذات الثقــافةpيمكــن أن يشــتركواp: الأفــرادنمــط الحــياة 5ت.

الفــرديpونمــط معيــشةpالحيــاة  إلى  إرجــاعه  المحيــطpيمكــن  العــالم  في  وتشــملpالفــرد  اهتمامــاته pبــه،  هواياتــه،  نشاطاتــه، 

 بــه. pحــول مــا يحيــطpوآرائــه

إمــاpالعوامــل بالمتغــيراتp: تتعــلق هذه العوامــل النفسيــة . ث أو مكتسبــةpالنفسيــة التي تكــون  يعيــش pمــن المحيــط الذيpفطــرية 

 أساســا في: pوالتي تتــمثلpفيــه المستــهلك

افــع   1ث. وهيالدو  :pالكامنــة القــوى  والتيpتــلك  الأفــراد  للسلــوكpفي  وهــذهpتــدفعهم  معــين  ناتجــةpباتجــاه  تكــون  عن pالقــوى 

بيئيــة تخلــقpعوامل  خاصة،  رغبــةpونفسيــة  الإنســان  يتوجــبpلــدى  حــدودpملحــة  في  لــدىpتحقيقــها  المتاحــة  الفــرد،  pالإمكانــات 

 (103، صفحة 2012) عبيدات، 

هــوالتعلــم  2ث.  :pالحاصلــة الفــردpالتغــيرات  سلــوك  الخــبراتpفي  عــن  المتراكمــةpوالنــاجمة  وتتجــلىpالسابــقة  الأهميــة  pلديــه، 

التعليــمية الطلــبpالعمــلية  زيــادة  بــدوافعpفي  نظريــةpوربــطها  وأهــم  الوجــهةpومحفــزات،  مــن  نظريــةpللتعــلم  المؤثــر pالتسويقيــة هي 

قبــول  pخدمــة أوpلها ) شــراءpالاستجــابة المطلوبــة pالإعلانيــة )مؤثــر( إلى حــدوثpالتكــرار في نشــر الرســالةpوالاستجــابة، فمــثلا يــؤدي

ومــن الفــردpفكــرة(  يعتــمد  السابقــةpثمــة  تجــاربه  كانــت جيــدةpعــلى  القــراراتpسوآءا  اتخــاذ  في  وذلــكpأو سيئــة  ناتــج pالملائــمة  كلــه 

 ( 97، صفحة 2010)صفيح و يقور،  التعــلم. pعن

" العمليــةp: ويعرفــهالدراك  3ث. بأنــه  يتــم منpكوتــلر  الفــردpالتي  بــهpللأشيــاء الموجــودة في عــالمهpخــلالها معــرفة  عن pالمحيــط 

لا يمكــن أن  pالحــواس، ولكــن في الخدمــاتpمــن خــلالpبصفــة عامــة تــدركp، فالأشيــاء(86، صفحة  2006)ثامر ،    حواســه"pطــريق

العمليــة هــذهpتتحقــق  وفــق  الإشــارةpالإدراكيــة  المهــم  ولكــن  تــدركpالمعايــير،  التي  الجــوانب  فــاستخدام pإلى  الخــدمة،  بها 

المزايــاpالجوانــب التيpالترويجيــة في شــرح  مــن الإدراك.  pكفيــلة بتحقيــقpيجنــيها الفــرد من الخــدمةpوالفوائــد  ، 2009)بلبالي،    نــوع 

 (45صفحة 
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اقــف والاعتقــادات  4ث.  لموضــوع مــا والاستجــابة، pللتقييــم بطريقــة معينــةpميــل واستعــداد الفــردpالموقــف عــلى أنــهp: يعــرفالمو

  ، صفحة  2006)حاتم  اتجــاهpوالــذي  (39،   
 
سلبيــا أو   

 
إيجابــيا أوpيكــون  والاعتــقادpمنتــج  صفــةpخــدمة،  فكــرة  pيمثــل  أو 

 موضــوع مــا. pالشخــص اتجــاهpيمتــلكها

 الوجــهة السياحــية.  3.2

السياحــية:    1.3.2 الوجهــة  السياحيــةpبرــتعتعــريف  الــذيpالوجهــة  المقصــد   pعــن 
 
حــيزا أو   

 
مكــانا يـحـتوي pيضــم   

 
على  pجــغرافيا

المـقـومـات من  الـسـيـاحpمـجـمـوعـة  ب 
 
تـجـذ وَلـقـدpالـتي  بـاهـتـمـامـهـم.  الـتـعـاريفpوتـحـظى  هـذه  مـنpتـعـددت  بـين  أن pوتـبـايـنـت  يـرى 

 ما يلي:pتـعـريفـهـا وفقpأو جـزء أكـبـر مـنـه، ويمـكـنpعن مـنـتـج سـيـاحـيpالـسـيـاحـيـة عـبـارةpالـوجـهـة

الـسـيـاحـيـة والأنـظـمـة pالـسـيـاحـي والتـجـهـيـزاتpعـنـاصـر الـجـذبpسـيـاحـيـة تـتـوفـر فـيـهـاpتـمـثـل مـنـطـقـةpالـسـيـاحـيـةpالـوجـهـة  -

الاتصال تـسـمـحpووسـائـل  الـتي  مـمـاpوالمـواصـــلات  إلـيـهـا  مـنـتـجـاتpبـالـوصول  أو  مـنـتـج  تـقـديـم  عـددpيـتـيـح  يـطـلـبـهـا  مـن  pسـيـاحـيـة 

 (101، صفحة 2015)مراد و تويزة ،  السياحية.pلـتـلـك الـمـنـطـقـةpيـعـطـي الـنـشـاط الـسـيـاحـي أهـمـيـة اقـتـصـاديـةpالـسـيـاح، بـحـيـث

 (390، صفحة 2021)بن عمار، : خــلالpالأهميــة مــنpتتــجسد هــذهالسياحــية: pالترويــج للوجهــةpأهميــة 2.3.2

الـسـيـاحـيـة: فانخفــاضpتـحـقـيـق - الـسـيـاحـيpالـتـوعـيـة  الـوعــي  الـجـمـهـور يعـد أحـدpمـسـتـوى  الـتيpلـدى  الـخـطـيـرة  تـعـوق  pالعـوامـل 

أداء عـن  تـنـمـيـةpالـسـيـاحـة  فـي  والـارتـقـاءpدَورهـا  الـخـطـيـرةpالـمـجـتـمـع  العـوامـل  وأحـد  الـمـنـتـجpبـه،  تـفـقـد  أهـم pالـسـيـاحـيpالـتي 

 الـتي يـتـمـيـز بـهـا.pمـقـومـاتـه

الـسـيـاحـيـة، وذلـكpنـشـر - الـمـعـلـومـاتpالـمـعـرِفـة  تـنـشـرpمـن خـلال  الـسـيـاحـيـةpالـتي  الآثــار والـمـعـالـم  والـبـرَامـج  pعـن  والـخـدَمـات 

مـة  ومـواقـف الـأشـخـاص.pمـمـا يـؤثـر فـي آراء واتـجـاهـاتpالـمـقـد 

الـسـائـحpتـحـقـيـق - لـدى  اسـتـخـدامpالاقـنـاع  خــلال  الـتـرويجـيـةpمن  يـسـاعـدpالأنـشـطـة  الاقناعي  زِيـادة pوالأسـلـوب  عـدد  pعـلـى 

 خـارجـهـا. pالـدولـة أو مـنpوالـمـرتقـبـين مـن داخـلpالـسـيـــاح الـفـعـلـيـين

 والـرحـلـة الـسـيـاحـيـة. pالـمـقـصـد الـسـيـاحـيpالـمـعـلـومـات وتـقـيـيمـهـا عـنpجـديـدة لـلـبـحـث واكـتـشـافpالـسـائـح بــطـرُق pتـزويد -

 الـمـخـتـلـفـة.pبـأشـكالـهـاpيـنـشـره مـن الـر سـائـلpإِيجـابـي مـن خـلال مـاpالـسـائـح إلـى مـسـوق pتـحـويل -

 . الدراســة الميــدانيــة .3

 : مجتمــع وعينــة الدراســة 1.3

أمـا عـيـنـة-زمزم    -والأسفــار  jالسيــاح لوكالــة السيــاحةjمجموعــة مــنjمن   الدراســةjمجتمــعjيتــكون   ،jالـدراسـة فـقـدj  تـشـكـلـت

مـجـمـوعـة سـبـق jمـن  مـمـن  الـسـيـاح  زارواjمـن  وأن  سـيـاحـيـةjلـهـم  اخـتـيـارهـم 130jعـددـهـم  jوجـهـات  تـم  عـشـوائـيـة، jسـائـح،  بـطـريـقـة 

الاسـتـبـيـاناتjاسـتـبـانـة، وبـعـد126jاسـتـرجـاع  jتـم اسـتـبـعـادjالـتـدقـيـق فـي  تـم  بـسـبـب  j05الـمـسـتـرجـعـة  عـدم صـالـحـيـتـهـا  jاسـتـبـيـانات 

 اسـتـبـانـة. 121jالـإحـصـائـي jالـتي تـم اعـتـمـادهـا لـلـتـحـلـيـلjيـكـون عـدد الاسـتـبـانـاتjالـإحـصـائـي، ومـنـهjلـتـحـلـيـل

مـخـتـلـف  jالـجـزء الأول jاحـتـوت عـلـى جـزئـيـن، تـضـمـنjبـالدراسـة )الاسـتـبـانـة(، والـتـيjتـصـمـيم الأداة الـخـاصـةjتـمأداة الدراسـة:    2.3

والـبـيـانـات عـيـنـةjالـسـمـات  تـضـمـنjالـشـخـصـيـة لأفـراد  فـيـمـا  مـخـتـلـفjالـدراسـة،  الـثـانـي  والمـتـمـثـلـةjالـجـزء  الـدراسـة،   20فـي  jعـبـارات 

 عـلـى مـحـورَيـن: jعـبـارَة مـوزعـة

هـي عـلـى  jالـسـيـاحـي الإلـكـتـرونـي، والـتـيjعـنـاصـر الـمـزيـج الـتـرويجـيjالـمـسـتـقـلـة والمـتـمـثـلـة فـي jعـلـى الـمـتـغـيـراتj: يـحـتـوي الـمـحـور الأول •  

 الـعـامـة(. jالـمـبـيـعـات والـعـلاقـاتjالـشـخـصـي، تـنشـيطjالـبـيـع التـوالـي )للإعلان،

 عـبـارات. 08الـمـحـور عـلـى jالـسـائـح"، واشـتـمـل هـذا jالـتـابـع "سـلـوكjبـالـمـتـغـيـرj: يـتـعـلـقالـمـحـور الـثـانـي• 

اسـتـخـدام لـكـرتjتـم  )غـيـرjمـقـيـاس  غـيـرjمـوافـقjالـخـمـاسـي  ة،  مـوافـقjبـشـد  مـوافـق،  مـحـايـد،  للإجـابـةjمـوافـق،  ة(  عـلـى  jبـشـد 

 الـفـرضيـات.jأو رَفـضj( لـقـبـول 0.05الـمـعـنـويـة )jاعـتـمـاد مـسـتـوى jالاسـتـبـانـة، وكـمـا تـمjمـخـتـلـف عـبـارات

 أداة الـدراسـة: jاخـتـبـار صـدق وثـبـات 3.3
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الـدراسـةأ.   أداة  الـتـحـقـقصـدق  تـم   :jالأداة صـدق  حـسـابjمـن  طـريق  الارتـبـاطjعـن  بـينjمـعـامـل  كـلj"بـيرسـون"  مـن  jدرجـة  عـبـارة 

عـند مـسـتـوى مـعـنـويـة  jدالـة إحصـائـيـاjمـعـامـلات الـارتـبـاطjإلـيـه، وكـانـت جـمـيعjلـلمـحـور الـذي تـنـتـمـيjوالـدرجـة الـكـلـيـةjعـبـارات الـمـحـور 

α=0.05وبـذلـك ،jتـعـتـبـر جـمـيع عـبـاراتjالاسـتـبـانـة صـادقـة وتـقـيـسj.مـا وُضـعـت لـقـيـاسـه 

الـدراسـةب.   أداة  تـمثـبـات   :jأداة ثـبـات  عـن طـريقjاخـتـبـار  )jالـقـيـاس  وكـانـتAlpha Cronbach’sمـعـامـل   ،)jألفـا مـعـامـلات  - جـمـيع 

حـيثjـرونـبـاخك الـثـبـاتjمـرتفـعـة،  مـعـامـل  ) jالـكـلـيjبــلـغ  يـدل0.711لـلاسـتـبـانـة  وهـذا   ،)jالاسـتـبـانـة ن 
 
أ بـدرجـةjعـلـى  مـن  jتـتـمـتـع  عـالـيـة 

 الـدراسـة.jعـلـى عـيـنـةjوجـاهـزة لـلـتـطـبـيـقjالـعـلـمـيjلأغـراض الـبـحـثjيـجـعـلـهـا مـنـاسـبـةjالـثـبـات مـمـا

 . تحليــل النتائــج. 4.3

الدراســة  1.4.3 لمتغيــرات  الحصــائي  تـمالتحليــل   :jالـمـقـيـاس تـقـيـيـمjتـحـدِيـد  فـي  آراءجه اتـjالـمـعـتـمـد  الـعـيـنـةjـات  خـلال  jمـنjأفـراد 

ن:  j، حـيثالـفـئـة الـأعـلـىjطـول الـفـئـة = الـمـدى / قـيـمـةالـتـالـي:  jالـمـعـادَلة
َ
- 5الـأدنـى ) jالـفـئـةjقيــمة-الـفـئـة الأعـلـىjالـمـدى = قـيـمـةأ

وجـد( 4=1  ،jالـمـجـال لِـ:  jطـول  ومـن0.8=5/4مـسـاويـا   ،jمـكـن
ُ
أ الـخـيـاراتjثـم  تـعـبـرjوَضـع  الـوَزْنjالـتـي  لـأبـعـادjعـن  الـمـزيـج  jالـنـسـبـي 

 السيــاحيــة: jاختيــار الوجهــةjسلــوك سيــاح فيjالترويجي

 الأوْزَان الـنـسـبـيـة لـلـخـيـارات(: 1جـدول رقـم ) 

[1.8 - 1] المجــالات   [1.8 - 2.6]  [2.6 - 3.4]  [3.4 - 4.2]  [4.2 - 5]  
  الأهميــة 

 
  جيــد متوســط ضــعيــف  ضعيف جدا

 
 جــيد جدا

 الباحثيــن jمن إعــداد:  المصــدر                    

 اللكــترونــي"jالمحــور الأول "الترويــجjتحليــل وتفســير نتــائج 1.1.3

 الإلكــترونيjالترويــجيjلأبعــاد المزيــجjالتحليــل الإحصــائيjنتــائج( : 2الجدول ) 

 

 

 

 

 

 

 

 Spss مخرجــاتjاعتمــادا عــلىjتم إعــدادهالمصـدر: 

 أعــلاه، مـا يـلي:jمــن الجــدول jنلاحــظ

بـعـدالعـلان:  jلـبُـعـدjبـالنـسبـة • عـلـىjتـحـصـل  حـسـابـيjالإعـلان  )jوَسـط  قـدره  مـوزون  بـانـحـراف3.53عـام   )j مـعـيـاريj( (، 0.712قـدره 

الـوَسـطjويـلاحـظ ن 
َ
المـوزون jالحـسـابـيjأ الـوَسـطjالـعـام  مـن  عـلـى 

َ
الـفـرضـيjأ )jالحـسـابـي  لِيـحـتـل3البـالـغ   ،)jالـبـعـد هـذا  الـمـرتـبـة jبـذلـك 

هـمـيـتـه.jمـن حـيـثjاسـتـجـابـة جـيـدةjالأولى، بـدَرجـة
َ
 أ

لـبُـعـد • الـشـخـصـيjتـحـصـلالـشـخـصـي:  jالـبـيـع jبـالنـسبـة  الـبـيـع  حـسـابـيjبـعـد  وَسـط  مـوزون jعـلـى  )jعـام  بـانـحـراف  3.48قـدره   )

)jمـعـيـاري  ن0.805قـدره 
َ
أ والمـلاحـظ   ،)jالـعـام الحـسـابـي  بـقـلـيـلjالـوَسـط  عـلـى 

َ
أ الحـسـابـيjالمـوزون  الـوَسـط  )jالـفـرضـيjمـن  (، 3البـالـغ 

فـالـوكـالـة تـتـبـنـىjوبـذلـك  الـدراسـة  هـذا jمـحـل  هـمـيـةjعـبـارات 
َ
أ بـدَرجـة  مـزيـجـهـاjالـبـعـد  ضـمـن  حـسـبjجـيـدة  عـيـنـة  jالـتـرويجـي  آراء 

هـمـيـتـه.jجـيـدة مـن حـيـثjبـدَرجـة اسـتـجـابـةjالـمـرتـبـة الـثـانـيـةjبـذلـك هـذا الـبـعـدjالـدراسـة، لِيـحـتـل
َ
 أ

تـنـشـيطjبـالنـسبـة • تـنـشـيطjتـحـصـلالـمـبـيـعـات:  jلـبُـعـد  عـلـىjبـعـد  حـسـابـيjالـمـبـيـعـات  مـوزون jوَسـط  )jعـام  بـانـحـراف 3.18قـدره   )

)jمـعـيـاري  وبـذلـك0.625قـدره   ،)jالـوَسـط الـعـامjيـكـون  مـنjالحـسـابـي  عـلـى 
َ
أ الحـسـابـيjالمـوزون  )jالـفـرضـيjالـوَسـط  لِيـحـتـل 3البـالـغ   ،)

هـمـيـتـهjالـثـالـثـة بـدَرجـة اسـتـجـابـةjالـبـعـد الـمـرتـبـةjبـذلـك هـذا
َ
 عـيـنـة الـدراسـة. jمـن وُجـهـة نـظـر أفـرادjجـيـدة مـن حـيـث أ

 الترتيـب  الوزن النـسبـي  الانحـراف المعيـاري  المتوســط الحســابي البعــاد 

 الأول  جيد 0.712 3.53 السيــاحي jبُعــد العــلان

 الثاني جيد 0.805 3.48 الشخــص ي jبُعــد البيــع 

 الثالث  متوسط  0.625 3.18 المبيعــات jبُعــد تنشيــط

 الرابع متوسط  0.767 3.13 العــامة jبُعــد العلاقــات

 - متوسط  0.492 3.33 المحــور كــكــل 
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لـبُـعـد • بـعـدالـعـامـة:  jالـعـلاقـاتjبـالنـسبـة  الـعـامـةjتـحـصـل  وَسـطjالـعـلاقـات  مـوزون jعـلـى  عـام  )jحـسـابـي  بـانـحـراف 3.13قـدره   )

)jمـعـيـاري  ن0.767قـدره 
َ
أ والمـلاحـظ   ،)jالحـسـابـي قـلjالـوَسـط 

َ
أ المـوزون  الحـسـابـيjالـعـام  الـوَسـط  )jمـن  البـالـغ  وبـذلـك 3الـفـرضـي   ،)

الـدراسـةjفـالـوكـالـة عـبـاراتjمـحـل  ولـكـنjتـتـبـنـى  الـبـعـد  وبـدَرجـةjهـذا  جـزئي  ضـمـنjبـشـكـل  هـمـيـة 
َ
أ قـل 

َ
لِيـحـتـل  jأ الـتـرويجـي،  مـزيـجـهـا 

هـمـيـتـه حـسـبjاسـتـجـابـة مـتـوسـطـة مـنjالـمـرتـبـة الـرابـعـة بـدَرجـةjبـذلـك
َ
 الـدراسـة.jآراء عـيـنـةjحـيـث أ

لـلـمـزيـج • كـلـه:  jبـالنـسبـة  سـبـقjتـأسـيسـاالـتـرويـجـي  مـا  خـلالjكـل  ومـن  )jذِكـره،  ن04الـجـدول 
َ
أ يـتـضـح   )jالحـسـابـي الـعـام jالـوَسـط 

عـلـى مـنj(، وهـو0.492مـعـيـاري قـدره )j( بـانـحـراف3.33الأربـعـة قـد بــلـغ )jأبـعـاد الـمـزيـج الـتـرويـجـيjالمـوزون لـجـمـيع
َ
الـوَسـط الحـسـابـي  jأ

)jالـفـرضـي يـدل3البـالـغ  وهـذا   ،)jالـوكـالـة تـبـنـي  الـدراسـةjعـلـى  أبـعـادjمـحـل  الـتـرويـجـيjلـمـخـتـلـف  ولـو  jالإلـكـتـرونـيjالـمـزيـج 

 الـدراسـة. jعـيـنـةjمـتـفـاوتـة، حـسـب آراءjبـنـسـب

 الســياحيــة. jاختيــار الوجــهةjالســائح نحــوjالمحــور الثــاني: ســلوكjتحليــل وتفســير نتــائج 2.4.3

 . الســياحيــةjالوجــهةjنحــو اختيــارjســلوك الســائحjالإحصائــيjالتحليــلjنتــائج (:3رقــم ) jجــدول 

 Spss.V24تم إعداده اعتمادا على مخرجات : المصدر

)jمــنjيتضــح بــأن05الجــدول  أن   )jالحســابي المحــور jالمتوســط  المتوســطjلكــل فقــرات  مــن  أكبــر  القيــاس  jالحســابي للأداةjالثــاني 

)jوالــذي يدــل3قيمتــه  ممــا   ،)jاتجاهــات للأفــرادjعلــى وجــود  المســتجوبةjإيجابيــة  مــنjالعيــنة  كــل  الدراســةjنحــو  ومتغيراتهــا،  jفقــرات 

الــذي قبــول jالأمــر  لهــذهjيعنــي  المبحوثــة   jالعيــنة 
 

قبــولا ذلــكjالمتغيــرات  ويعــد  ا. 
 
مســتوى jعامــ أفــرادjلارتفــاع  المبحوثيــن  jوعــي  عينــة 

 الســياحيــة.jفــي اختيــار الوجــهةjمــن المتغيــرات الهامــةjالإلكتــروني لكونــهjلمتغيــر الترويــجjوإدراكهــم

   الدراســة:jاختـبـار فرضيــات 5.3

مجتمــعة )الإعــلان، البــيع الشخــص ي،  jالإلكتــرونيjلبــرامج المزيــج الترويــجي الســياحيjإحصائيــةjدلالــةjيوجــد أثــر ذو  الفرضيــة الأولــى:

الوجــهة الســياحيــة، jاختيــار  فــي-زمــزم - والأسفــار  jالسيــاحيةjوكالةســلوك السياح  jتوجيــهالعامــة( علــى  jالمبيــعات، العلاقــاتjتنشيــط

 التــالي: jعلــى النحــوj(، وذلــكα≤0.05معنويــة )jعنــد مســتوى 

0Hيوجــد لا   :jدلالــة ذو  المزيــجjإحصائيــةjأثــر  الســياحيjلبــرامج  البــيعjالإلكتــرونيjالترويــجي  )الإعــلان،  تنشيــط jمجتمــعة  الشخــص ي، 

العلاقــات علــى  jالمبيــعات،  السياحjتوجيــهالعامــة(  السيــاحيةjســلوك  عنــد  jالوجــهةjاختيــار  فــي-زمــزم-والأسفــار  jوكالة  الســياحيــة، 

 (.α≤0.05معنويــة )jمســتوى 

1H:  يوجــدjدلالــة ذو  لبــرامجjأثــر  الســياحيjإحصائيــة  الترويــجي  مجتمــعةjالمزيــج  البــيع  jالإلكتــروني  تنشيــط j)الإعــلان،  الشخــص ي، 

العلاقــات علــى  jالمبيــعات،  السياحjتوجيــهالعامــة(  والأسفــار  jســلوك  السيــاحية  الوجــهةjفــي-زمــزم- وكالة  عنــد jاختيــار  الســياحيــة، 

 (.α≤0.05معنويــة )jمســتوى 

 النتــائج كمــا يلــي:jالمتعــدد، وجــاءتjالخــطيjأسلــوب الانحــدارjالفرضيــة باســتخدامjاختبــار هــذهjتــم

ســلوك jعلــى توجــيهjالإلكتــروني مجتمــعةjالمزيــج الترويــجيjالمتعــدد لأثــر عناصرjاختبــار الانحــدارjنتــائج (:4جدول رقم ) 

 .الســياحيــةjاختيــار الوجــهةjالسياح فــي

 Sig (f) المحســوبةFقيمة  R2معامــل التحــديد   Rمعامــل الارتــباط  المتغيــرات  

.0 0.753 عناصر المزيــج الترويــجي السيــاحي  567 15. 291 0.000 

 Spss.V24تــم إعــداده اعتمــادا عــلى مخــرجــات : المصــدر 

النتــائجjبنــاء   التوصــلjعلــى  تــم  قيمــةjالتــي  أن  نلاحــظ،  الارتبــاطjإليــها  )jمعامــل  )Rالكلــي  بلغــت  وهــي0.753(   ،)j دالــة قيمــة 

 
 
التابــع، jمجتمــعة والمتغيــرjالمتغيرات المســتقلةjطــردي بيــنjوجــود ارتبــاطj(، ممــا يشــير إلــىα≤0.05الدلالــة )jعنــد مســتوى jإحصائيــا

 الوزن النســبـي  الانحراف المعيــاري  المتوسط الحســابي المحــور 

 جيد 0.668 3.55 المحور الثاني



   

 بــرامــج التــرويــج السيــاحــي الالــكــترونــي في تــوجيــه ســلــوك الســائــح نــحــو اخــتيــار الوجهــة السيــاحيــة  أثــر 
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بلغ )jمعامــلjكمــا  وهــذا0.5672R =التحديــد   ،)jأن علــى  الترويــجيjيــدل  المزيــج  علــىjعنــاصر  قــادرة  مــاjمجتمــعة  نسبتــه  jتفسيــر 

التغييــرات56.7) مــن   )%jالتــي تطرأ علــىjمتغيــر ســلوك السيــاح فــي اختيــارjالوجــهةjالســياحيــة، فــي حيــنj( مــن هــذه 43.3أن  )%

 الدراســة.jعليهــا نموــذجjأخــرى لــم يشتمــلjتعــود إلــى متغيــراتjالتغييــرات

( وهــو أقــل  f-Sig =0.000إحصائيــة ) jالجدوليــة، بدلالـةjمــن قيمتهــاj( هــي أكبــر15.291تســاوي )jالمحســوبة  Fقيمــة  jكمــا أن

الإحصائيــةjمســتوى jمــن )jالدلالــة  وبالتالــيα≤0.05المعتمــدة   ،)jنرفــضjالفرضيــةj  الصفريــةH0ونقبــل  ،jالفرضيــةj  البديــلةH1 

"يوجــد دلالــةPالقائلــة:  ذو  لأبعــادPأثــر  الســياحيPإحصائيــة  الترويــجي  البــيعPالإلكتــرونيPالمزيــج  )الإعــلان،  الشخــص ي، Pمجتمــعة 

 (. α≤0.05معنويــة )Pالوجــهة الســياحيــة، عنــد مســتوى Pالمســتهلك فــي اختيــارPالعامــة( علــى ســلوكPالمبيــعات، العلاقــاتPتنشيــط

الثــانية:   الفرضــية  دلالــةPيوجــد•  ذو  لبــرامجPأثــر  الســياحيPإحصائيــة  الترويــجي  منفردةPالمزيــج  البــيع   الإلكتــروني  )الإعــلان، 

تنشيــط العلاقــاتPالشخــص ي،  علــى  Pالمبيــعات،  السيــاحيةالسياح  Pســلوكتوجيــه  العامــة(  اختيــار    فــي-زمــزم- والأسفــار  Pوكالة 

 (. α≤0.05معنويــة )Pالســياحيــة، عنــد مســتوى Pالوجــهة

علــى ســلوك Pالمزيــج الترويــجيPكــل بعــد مــن أبعــادPبموجــبه تحديــد تأثيــرPالبســيط الــذي يــتمPأسلــوب الانحــدارPتــم اســتخدام

 النتــائج كمــا يلــي. Pالســياحيــة، وجــاءتPفــي اختيــار الوجــهةPالمســتهلك

السيــاح فــي Pمنفــردة علــى ســلوكPالترويــجي الإلكتــرونيPلأثــر أبعــاد المزيــجPالانحــدار البســيطPنتــائج اختبــار(: 5جــدول رقــم ) 

 الســياحيــة.Pاختيــار الوجــهة

Fقيمــة   R2معامــل التحديــد   Rمعــامل الارتبــاط  المتــغير  المحسوبــة    Sig (f) 

 0.001 64.608 0.137 0.370 العــلان 

 0.002 53.887 0.117 0.342 البــيع الشخــص ي 

 0.032 51.258 0.112 0.335 تنشيــط المبيــعات 

 0.621 13.115 0.031 0.177 العلاقــات العــامة 

 Spss.V24تــم إعــداده اعتمــادا عــلى مخرجــات : المصــدر 

بعــد الإعــلان، Pدلالــة إحصائيــة بيــنPعلاقــة تأثيــر طــرديــة ذاتPالجــدول أعــلاه، وجــودPالنتــائج كمــا هــو موضــح فــيPأظهــرت

تنشيــطPالبــيع وســلوكPالشخــص ي،  الوجــهةPالمبيــعات  اختيــار  فــي  وذلــكPالسيــاح  إلــىPالســياحيــة،  )Pبالنظــر  المقابلــة Sigقيمــة   )

علــى Pالعناصــر القــدرةPيعنــي أن لهــذهPممــا  0.05مســتوى الدلالــة  Pهــي أقــل مــنP( التــي0.032،  0.002،  0.001التوالــي ) PعلــىPلهــم

الصفريــة Pنرفــض الفرضيــاتPوحــده، وبالتالــيPكــل عنصــرPالســياحيــة عنــد أخــذPفــي اختيــار الوجــهةPســلوك السيــاحPالتأثيــر علــى

 الترويــجي. Pمــن أبعــاد المزيــجPالبديــلة )يوجــد أثــر( لــكل بعــد PالفرضيــاتP)لا يوجــد أثــر(، ونقبــل

إلــىPبيــنــما العلاقــاتPبالنظــر  )Pعنصــر  وقيــمة  المقابلــةSigالعامــة،   )P( التــي0.621لــه   )Pمــن أكبــر  الدلالــة  Pمســتوى Pجاءَت 

وبالتالي الفرضيــةPالمعتمــد،  ورفــضPنقبــل  ويعنــيPالصفريــة  البديــلة،  احتمــالPالفرضيــة  أن  العلاقــاتPذلــك  علــى  Pتأثيــر  العامــة 

ا.Pالســياحيــة ضعيــفPاختيــار الوجــهةPالسيــاح عــندPســلوك  جــد 

 . ختامــة. 4

الدراســةPمــن هــذه  إلــىPخــلال  هدفــت  علــىPالتــي  الترويــجPالتعــرف  بــرامــج  علــى PالســياحيPأثــر  السائــح  PســلوكPالإلكتــرونــي 

 مــا يلــي: Pالســياحيــة، تبيــنPاختيــار الوجــهةPنحــو

الســياحي PالترويــجيPعناصــر المزيــجP(، بيــنα≤0.05معنويــة )Pعــند مســتوى Pإحصائيــة موجــبةPذات دلالــةPعلاقــة تأثيــرPيوجــد •

البــيع تنشيــطP)الإعــلان،  ســلوكPالشخــص ي،  علــى  اختيــارPالمبيــعات(  فــي  عنــدPالوجــهةPالسيــاح  هــذهPالســياحيــة  العناصــر  Pأخــذ 

السياح فــي Pعلــى ســلوكPالعامــةPالعلاقــاتPتأثيــر عنصــرPضــعف أهميــةPأظهــرت النتــائجPمتفــاوتة، بينمــاPبدرجــاتPمنفــردة، ولــكن

 الســياحيــة. PالوجــهةPاختيــار
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دلالــةPيوجــد • ذو  قويــةPتأثيــر  عناصــرPإحصائيــة  الترويــجيPبيــن  مجتمــعةPالمزيــج  ســلوكPالســياحي  فــيPعلــى  اختيــار Pالسائــح 

الترويــجي، Pلعناصــر المزيــجPالتفاعــل الكلــيPيتحقــق إلا مــن خــلالPســلوك السائــح لا Pيعنــي أن التأثيــر علــىPالســياحيــة، ممــاPالوجــهة

 التالــية:Pاقتــراح التوصيــاتPالدراســة يـمكــنPعلــى نتــائجPوبنــاء  

مختلــفPضــرورة .أ  الترويــجيPاســتغلال  المزيــج  السائــحPبرامــج  يكــون  تــام Pحتــى  علــم  وذلــكPعلــى  المقــدمة،  خــلال Pبالخدمــات  مــن 

 للخــارج. Pالعامــة الموجــهةPبأنشطــة العلاقــات Pالبــيع، والاهتمــامPبمســتوى رجــالPالارتقــاء

أنشطــةPالعمــل . ب تطويــر  فــيPالعلاقــاتPعلــى  كمــا  الــدعمPالعامــة  الرياضيــة PوالأنديــةPالاجتماعيــةPللمؤسســاتPتقديــم 

 الاجتماعيــة. Pالأحــداث والمناســباتPالخيريــة ورعــايةPوالجمعيــات

تنشيــطPمغريــاتPاستحــداث . ت علــىPلأجــل  الســياحيــةPالطلــب  مثــلPالبــرامج  والجوائــزPالمعروضــة،  التحفيزيــة، Pالمســابقات 

يــد مــن العمــلاءPواســتقطاب  عليهــم. Pالجــدد والحفــاظPالمز 

العمــلاءPالاهتمــام . ث وتدريــبPبخدمــة  شكاويهــم،  علــىPومعالجــة  الاســتقبالPالعاملــين  السائــحPفــن  الخدمــة  PبطلبPوإقنــاع 

 المعروضــة.
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