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 :  ملخص

تحليل واقع التحول الرقمي في قطاع التأمين في الجزائر، من خلال دراسة وتحليل توجهات المستهلكين    تهدف الدراسة  الى

الجزائريين نحو تبني مختلف التقنيات الرقمية في قطاع التأمين، وقد تمّ الإعتماد على المنهج الوصفي التحليلي من خلال جمع  

 .SpssV25مفردة، وتحليلها باستخدام برنامج   120رة بحجم البيانات باستخدام الاستبيان، حيث تم توزيع استما

هنالك وعيا متزايدا لدى المستهلكين الجزائريين بالتقنيات الرقمية في قطاع التأمين، ويرجع ذلك    أظهرت نتائج الدراسة أنّ 

مباشر بتبنيهم بهذه التقنيات،   مستوى الوعي الرقمي لدى المستهلكين يرتبط بشكل   نتشار الواسع لهذه التقنيات، كما تبين أنّ الى الإ 

 لاحظ أنّ زيادة الوعي تقود الى إستعداد أكبر للإعتماد عليها مع تأثير واضح للثقة والأمان الرقمي في القرار النهائي للمستهلكين. ي   إذ

 التحول الرقمي، التأمين، التأمين الرقمي، سلوك المستهلك.كلمات مفتاحية: 

  JEL  :033 ،G22،D91 اتتصنيف

Abstract:  

This study aims to analyze the current state of digital transformation in the insurance 

sector in algeria by examing and analysing  Algerian consumers’ attitudes toward adopting 

various digital technologies within the insurance industry. The study adopts a descriptive-

analytical approach, relying on primary data collected through a questionnaire administered 

to a sample of 120 respondents. The data were analyzed using SPSS version 25 . 

The findings reveal a growing awareness among Algerian consumers regarding digital 

technologies in the insurance sector, which can be attributed to the widespread diffusion of 

associated with consumers’ adoption of such technologies; increased awareness leads to a 

greater willingness to rely on digital insurance solutions. Moreover, trust and digital security 

were found to exert a significant influence on consumers’ final adoption decisions . 
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   : مقدمة .1

في عالم اليوم التنافسييييييييلي، ويفتييييييييل تقنيات الجيل التالي، إذا جانت الشييييييييرجات بحاجة إلى النتاا، فيت  عليها تلبية احتياجات  

العملاء المتغيرة باسيتمرار، ومنصية رقمية  ي وسييلة للقيام بذلك. هذا هو السيب  في أن توصييل النلأام الأسياريلي الرقمي هو خيار  

افسيييييييييية، يت  أن تلأل الشييييييييييرجات على رأف الاتتاهات وأن تكون في ولييييييييييعها للاسييييييييييتفادة من الحلول  فعال للغاية. للحفاظ على المن

 الرقمية والتكنولوجيا المتطورة.

 مع اسيييييتمرار التقنيات الرقمية في إعادة تشيييييكيل مشيييييهدها. لم  عد التحول الرقمي في متال  
ع
 كبيرا

ع
تشيييييهد صيييييناعة التأمين تحولا

 بل لييييييييرورة للبقاء والنمو. ومع توقع المسييييييييتهلكين على نحو متزايد لتتارع سييييييييلسيييييييية و يييييييي صييييييييية وفعالة، يتعين على 
ع
التأمين اتتاها

 المطال  شرجات التأمين التكيف لتلبية هذه

 شيييييييييييييير التحول الرقمي في متيال التيأمين إلى دمج التكنولوجييا الرقميية في جميع متيالات الأعميال، مميا ييد  إلى تغيير جيذر  في 

ا بييالحيياجيية إلى تحسيييييييييييييين الكفيياءة  كيفييية عمييل شيييييييييييييرجييات التييأمين وتقييديم القيميية لحيياملي وثييائد التييأمين. ويييأتي هييذا التحول مييدفوعييع

 والحفاظ على القدرة التنافسية في سوق سريع التطور.التشغيلية وتعزيز تترية العملاء 

 الشكالية  1.1

أدى التوسييييع في اسييييتخدام التقنيات الرقمية إلى إحدات تغييرات جوهرية في دريقة تقديم خدمات التأمين، ما يطرا تسييييا لات 

 حول مدى استعداد المستهلك الجزائر  لتبني هذه الحلول الجديدة، وعليه فالدراسة الحالية تبحث في الإشكالية التالية:

 ما  ي اتتاهات المستهلك الجزائر  نحو تبني التقنيات الرقمية في قطاع التأمين؟ -

 تندرج لمن الإشكالية الرئيسية متموعة من التسا لات الفرعية: 

 ما مدى وعي المستهلكين الجزائريين بالتقنيات الرقمية في قطاع التأمين؟ -

 هل توجد علاقة بين وعي المستهلكين بالتقنيات الرقمية واستعدادهم لتبنيها في قطاع التأمين؟   -

 فيما تتمثل أهم الم اوف والتحديات التي تواجه المستهلك الجزائر  لتبني التقنيات الرقمية في قطاع التأمين؟ -

 فرضيات الدراسة   2.1

 تختبر الدراسة الحالية متموعة من الفرليات تم صياغتها كما يلي:

 لدى المستهلكين الجزائريين وعي بالتقنيات الرقمية في قطاع التأمين؛ -

 هناك علاقة إيتابية بين وعي المستهلكين بالتقنيات الرقمية واستعدادهم لتبنيها في قطاع التأمين؛ -

 .تيثر المزايا التي تقدمها التقنيات الرقمية في قطاع التأمين على قرار المستهلكين نحو تبني هذه التقنيات -

 أهداف الدراسة  3.1

 تسعى الدراسة إلى تحقيد جملة من الأهداف نوجزها فيما  يلي:

 تقديم إدار نلأر  يتمع بين التحول الرقمي وقطاع التأمين؛ -

 تحديد أهمية التقنيات الرقمية في صناعة ال دمات التأمينية؛ -

 تحليل توجهات المستهلك الجزائر  نحو تبني التقنيات الرقمية في قطاع التأمين؛ -

تحديد أهم العوامل التي تشييييييييييكل تحديات ومخاوف لدى المسييييييييييتهلك الجزائر  نحو تطبيد التقنيات الرقمية في قطاع   -

 التأمين.
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 أهمية الدراسة  4.1

تكتسيي  الدراسيية أهمية كبيرة في سييياق التحولات الرقمية التي تشييهدها مختلف القطاعات في الجزائر، حيث تسيياهم الدراسيية  

في فهم توجهات المسيييتهلكين الجزائريين نحو تبني التقنيات الرقمية في قطاع التأمين من خلال تسيييليط التيييوء على العوامل الميثرة 

التكنولوجي، الثقية والأمان الرقمي، بالإليييييييييييييافة إلى الوعي بالقيمية المتيييييييييييييافة الني توفرها التقنيات   في تبني هذه التقنييات مثيل الوعي

الرقمية، كما توفر الدراسيييية ر ى مهمة حول كيفية اسييييتتابة السييييوق الجزائر  للتطورات التكنولوجية في قطاع التأمين، وتحديد 

 زائر، ومن ثم ولع استراتيتية فعالة لدعم هذا التحول.الفرص والتحديات التي تواجه رقمنة قطاع التأمين في الج

 منهج الدراسة  5.1

تم الاعتماد على المنهج الوصييييفي التحليلي من خلال مراجعة شيييياملة لادبيات ذات العلاقة بالمولييييوع، بالإلييييافة إلى اسييييتخدام  

الأدوات البحثية مثل الاسيييييييييييتبيان لجمع المعلومات من المسيييييييييييتهلكين الجزائريين، ليتم بعدها تحليل الاسيييييييييييتبيان باسيييييييييييتخدام برنامج  

spss .وتقديم النتائج حول مدى استعداد المستهلك الجزائر  لتبني التقنيات الرقمية في صناعة ال دمات التأمينية ، 

 الدراسات السابقة  6.1

: دراسيييية محمد عبد اللطيف زايد، السيييييد الشييييرييني الأشييييقر، علاء محمد شييييكر ، هبة   عبد الصييييبور أمين  الدراســــة ا     

، هدفت الدراسييييييييية إلى تحليل واقع قطاع التأمين في ظل  التأمين الرقمي: دراســــــــة تطبيقية عا  قطاع التأمين الســــــــعود بعنوان:  

مفردة موجهية إلى حملية الوثيائد   228التحول الرقمي في المملكية السيييييييييييييعوديية، وتم اسيييييييييييييتخيدام الاسيييييييييييييتبييان جيأداة لليدراسيييييييييييييية بحجم  

فادتهم من خدمات  التأمينية واسيييييييتطلاع حرا هم حول جودة ال دمات الإلكترونية التي تقدمها شيييييييرجات التأمين وأثرها في مدى اسيييييييت

التأمين الرقمي التي تتيحها الشييييييييركة، توصييييييييلت الدراسيييييييية إلى أن التحول الرقمي في قطاع التأمين في السييييييييعودية لا يزال في حاجة إلى 

 تطوير كبير من حيث الشمولية وتنوع ال دمات، وأن نتاا ذلك يرتبط بتودة ال دمة الإلكترونية المدركة لدى العملاء. 

أثر تطبيق التأمين التكنولوجي في دعم نشــاش شــركات التأمين: دراســة عدد  : دراسيية سييامية معزوز بعنوان  الدراســة النانية

(، هدفت الدراسية إلى 309-289، ص2022، جوان  1، العدد 9  )متلة دراسيات اقتصيادية المجلد  من شـركات التأمين في الجزائر

التعرف على أثر تطبيد التييأمين التكنولوجي على اشيييييييييييييياف شيييييييييييييرجييات التييأمين في الجزائر، وقييد تم اعتميياد المنهج الوصيييييييييييييفي التحليلي  

في موظفي عدد من شيييييرجات التأمين المتواجدة في الجزائر    واسيييييتخدام الاسيييييتبيان جأداة للدراسييييية، وتم تحديد عينة الدراسييييية ممثلة

مفردة، ومن بين النتائج التي توصييييلت إليها الدراسيييية مسيييياهمة التأمين التكنولوجي في تخفيت سييييعر ال دمات التأمينية    70بحجم  

 الأمر الذ  ييد  إلى جذع عملاء جدد وزيادة القدرة التنافسية لشرجات التأمين.

  challenges  –Digitization in the insurance sector"بعنوان    Anna Bera, Dariusz Pauch: دراسييية  الدراســة النالنة

in the face of the Covid-19 pandemic هدفت الدراسييييييييييية إلى اسيييييييييييتعرات عمليات الرقمنة التي تحدت في قطاع التأمين في ،

، وقد تمت دراسة المولوع من خلال تحليل الأدبيات والاتتاهات الرقمية في القطاع، بالإلافة إلى تحليل  19-مواجهة أزمة جوفيد

وجيييا الحييديثيية والرقمنيية لهييا تييأثير كبير على توقعييات  البيييانييات الثييانوييية من تقييارير دولييية ومحلييية. خلصيييييييييييييييت النتييائج إلى أن التكنول

العملاء، خاصيييييييية بعد تفاييييييييلي الوياء، كما تم التركيز على أهمية أنلأمة دعم اتخاذ القرار واسييييييييتخدام وسييييييييائل التواصييييييييل الاجتماعي  

 .وتقنيات التعرف على الصوت والصورة في دعم المستخدمين

 The Impact of Technological Development on Digitizingبعنوان    HEBAH SALAMEH: دراسة  الدراسة الرابعة

the Insurance Sector in Palestine ( ،NEAR EAST UNIVERSITY, GRADUATE SCHOOL OF SOCIAL SCIENCES, 

INTERNATIONAL BUSINESS PROGRAM  ،2021  ،)  تركز هذه الدراسييييييية على قطاع التأمين في فلسيييييييطين وتهدف إلى دراسييييييية

التسييييويد الرقمي والبيع عبر  )ورقمنة قطاع التأمين  (  الأجهزة والبرامج وقواعد البيانات والشييييبكات)العلاقة بين التطور التكنولوجي 

https://www.researchgate.net/profile/Anna-Bera?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://www.researchgate.net/profile/Dariusz-Pauch?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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تم جمع البيانات من خلال اسيييييتخدام اسيييييتبيان، يتكون متتمع الدراسييييية من جميع عملاء شيييييرجات  (.  الإنترنت والأمان عبر الإنترنت

 عن تحليل العوامل  .  مفردة  230التأمين الفلسيييييطينية بحجم  
ع
وقد تتيييييمن تحليل البيانات حسييييياع الإحصييييياءات الوصيييييفية، فتيييييلا

وأشيييييييارت نتائج البحث إلى أن التطور التكنولوجي ورقمنة قطاع التأمين جانا ذا دلالة إحصيييييييائية، علاوة .  والانحدار وتحليل الارتباف

على ذليك، وجيد أن البرمتييات وقواعيد البييانيات لهيا أعلى تيأثير من بين جميع مكونيات التطور التكنولوجي على رقمنية قطياع التيأمين  

يوفر النموذج المفياهيمي اليذ  تم .  حييث جيان للشيييييييييييييبكيات أعلى تيأثير على البيع عبر الإنترنيت.  والتسيييييييييييييويد الرقمي والأمن عبر الإنترنيت

التي يمكن أن تسيييييييتخدمها إدارة  (  الأجهزة والبرامج وقواعد البيانات والشيييييييبكات)تطويره في هذا البحث علاقات التطور التكنولوجي  

 .شرجات التأمين كدليل للتأثير بشكل إيتابي على رقمنة قطاع التأمين لعملا ها

 :التعقيب عا  الدراسات السابقة

من خلال اسيييييييييتعرات أهم الدراسيييييييييات السيييييييييابقة يتييييييييييح أأها تناولت التحول الرقمي في قطاع التأمين في سيييييييييياقات مختلفة، مع 

التركيز على تييأثير التكنولوجيييا الحييديثيية في تحسيييييييييييييين جودة ال ييدمييات التييأمينييية، كمييا يلأهر أن هييذه الييدراسييييييييييييييات ركزت على تحليييل  

فلسيييييييييطين والجزائر، كما قامت باسيييييييييتخدام أدوات مثل الاسيييييييييتبيان بالإليييييييييافة إلى الوليييييييييع الراهن في دول معينة مثل السيييييييييعودية، 

منلأور الشيييرجات أو التوجهات  على الرغم من أهمية هذه الدراسيييات، إلا أن معلأمها نلأر إلى تأثير الرقمنة من  و البيانات الثانوية،   

ودورها في تحسيييييييييين كفاءة ال دمات أو جذع العملاء. كذلك،    التحولات التكنولوجية، مع تسيييييييييليط التيييييييييوء على العامة في القطاع

 أهميية الرقمنية في تلبيية احتيياجيات العملاء في ظل    19-تنياوليت بعت اليدراسيييييييييييييات تيأثيرات جيائحية جوفييد
ع
لأهرة على قطياع التيأمين، م 

 اللأروف الاستثنائية.

بشييييييييييييكل خاص. بينما ركزت    المسييييييييييييتهلك الجزائر  في تركيز الأخيرة على   تختلف الدراســــــــــــات الســــــــــــابقة عن الدراســــــــــــة ال اليةو

توجهيات المسيييييييييييييتهلكين نحو تبني  ، ولم تركز بيدرجية جيافيية على حراء الشيييييييييييييرجياتأو   التحولات التكنولوجييةاليدراسيييييييييييييات السيييييييييييييابقية على 

  كيفية اسيييييييييييتتابة المسيييييييييييتهلكين الجزائريينفي قطاع التأمين، وهو ما تمثله الدراسييييييييييية الحالية، والتي تسيييييييييييعى لفهم    التقنيات الرقمية

التي قيد تيثر على   العواميل الثقيافيية والاجتمياعييةللابتكيارات الرقميية في هيذا القطياع. كميا أن اليدراسيييييييييييييية الحياليية تيأخيذ في الاعتبيار  

قبول هذه التقنيات في الجزائر، وهو جان  لم يتم التطرق إليه بشييكل واسييع في الدراسييات السييابقة. لذلك، يمكن القول إن هناك  

في ظل المتغيرات    مسيييييييييييتوى اسيييييييييييتعدادهم لتبني التأمين الرقميوتحليل   توجهات المسيييييييييييتهلكين في الجزائرحاجة ملحة لاسيييييييييييتكشييييييييييياف  

 .الاقتصادية والاجتماعية ال اصة بالبلاد

 

 المفهوم، ا همية  المتطلبات  للتحول الرقمي في قطاع التأمين:   الطار النظر   .2

 تعريف التأمين   1.2

 عد التأمين الطريقة التي يتم بها التعامل مع ال طر، تتمثل وظيفته الأساسية في استبدال اليقين بعدم اليقين فيما يتعلد  

بالتكلفة الاقتصادية لأحدات ال سارة. هدفه حماية الأفراد والميسسات من الم ادر الناتتة عن أحدات غير متوقعة مما  سهم  

 زيز الأمان الش صلي. في تحقيد الاستقرار المالي وتع

التأمين من الناحية القانونية بأنه  عقد يلتزم الميمن )شركة التأمين( بمقتتاه أن ييد  إلى    (10، عص2020عرف )حميد،  

الميمن له أو إلى المستفيد الذ  اشترف التأمين لصالحه مبلغا من المال أو أيرادا مرتبا أو عولا ماليا حخر في حالة وقوع الحادت أو  

 دفعة مالية أخرى ييديها الميمن له إلى الميمن .تحقد ال طر المعين بالعقد، وذلك مقابل قسط أو 

من وجهة نلأر شركة التأمين؛ فمفهوم التأمين هو  حلية أو خدمة  لنقل مخادر معينة من ال سائر المالية إلى   ص حخر  

التأمين بخدمة المطالبة. التأمين، في مقابل دفع مبلغ ثابت متفد عليه وج  سداده قبل قيام شركة   ,francois) سمى شركة 

1998, p2) 

والذ  يتتمن مفهوم ال سارة: التأمين هو  توزيع    (34، ص2006)زيد،  وفي سياق تعريف التأمين، نقدم التعريف الموالي

ال سائر العرلية من خلال نقل الأخطاء أو تحويلها من الميمن لهم إلى شرجات التأمين التي تقبل تعويت مثل هذه ال سائر عند 

 تحقد تلك الأخطار . 
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إن ممارسة شرجات التأمين للنشاف التأميني يتمثل في إصدارها لوثائد تأمينية ترتبط بمتموعة من الم ادر مثل السرقة،  

الحريد والمسيولية المدنية. أيتا  شتمل التأمين على الممتلكات ال اصة بالموادنين جالسيارات والشرجات ودور السكن. ولا يقتصر 

إلى متالات وأاشطة أخرى جالتأمين البحر  والهندرلي والتأمين الزراعي وغيرها من أاشطة الأفراد    التأمين على ذلك فقط، بل يمتد

 ( 10، ص2020)حميد، وحتى التأمين على الحياة وجل ذلك وفد وثائد متنوعة.

عرف ببوليصيييييية يتم بموجبه تقديم حماية مالية لافراد أو الشييييييرجات لييييييد ال سييييييائر المحتملة   يمكن تعريف التأمين بأنه عقد   

من قبل شيييييركة التأمين.  عتمد مبدأه الأسييييياريييييلي على دفع مبالغ صيييييغيرة بشيييييكل دور  مقابل حماية من خسيييييائر كبيرة غير متوقعة. 

ا، ويغطى أ  لييييييييييرر يحدت من خلال الأقسيييييييييياف التي يدفعوأها. بذلك، يوفر يقوم العديد من حاملي الوثائد بتتميع   مخادرهم معع

 التأمين حلية للمساعدة في التعافي المالي في حال حدوت ألرار غير متوقعة.

 تعريف التأمين الرقمي   2.2

يلقي مصييييييييطلح  التأمين الرقمي  شييييييييبكة واسييييييييعة عبر مختلف التقنيات والعمليات التشييييييييغيلية وتتارع العملاء، ولكنه نموذج  

  شير مباشرة إلى منتتات التأمين التي يتم تسليمها وإدارتها بالكامل من خلال القنوات الرقمية.
ع
 تكنولوجي أولا

بأنه التحويل الرقمي، بمعنى تحويل ال دمات التأمينية التي تقدمها   (193، ص2019)زايد،  وقد تم تعريف التأمين الرقمي

شرجات التأمين من صيغتها التقليدية إلى خدمات رقمية، أ  أتمتة العمليات وذلك بهدف تعزيز الكفاءة والسرعة، وترتبط الأتمتة 

الأاشطة وفي جميع الميادين صناعية، تتارية    باستخدام أجهزة الكمبيوتر والبرمتيات التي تقوم على المعالجة والتحكم في مختلف 

 . وخدماتية من أجل السير الحسن لاعمال وتقليل ال طأ

وفد هذا التعريف؛ فإن التيأمين الرقمي هو المصيييييييييييييطلح الم تصييييييييييييير المسيييييييييييييتخيدم للإشيييييييييييييارة إلى اتتياهات التحول الرقمي في قطياع  

 التأمين، ببسادة إنه استخدام التقنيات الرقمية لإجراء تحسينات على العمليات والمنتتات من قبل مقدمي خدمات التأمين. 

التحول، منها: التأمين تطبيد عدة أسالي  متطورة وحديثة تخدم عملية  التحول الرقمي في قطاع  )علي،  وتتطل  عملية 

 ( 127، ص2024

تطوير منصات رقمية تشمل المواقع الإلكترونية وتطبيقات الهواتف الذكية لتسهيل تقديم ال دمات والمنتتات   -

 التأمينية للعملاء؛

توظيف تقنيات تحليل البيانات الي مة لتحسين التسعير، ودقة الاكتتاع، ومعالجة الطلبات بشكل أكثر   -

 فاعلية؛

الاستفادة من الذجاء الاصطناعي والتعلم الآلي للارتقاء بمستوى الأداء، وتقديم تترية مخصصة تسهم في تعزيز  -

 .رلا العملاء

وعليه يمكن تعريف التأمين الرقمي بالقول أنه: حوسبة خدمات التأمين التقليدية. بمعنى أدق رقمنة جميع عمليات التأمين  

ن التأمين الرقمي  
ّ
واستبدال التواجد الماد  للتأمين بالتواجد عبر الإنترنت، وإلغاء حاجة المستهلك لزيارة ميسسات التأمين؛ إذ يمك

منتتات وخدمات التأمين الم تلفة عبر منصة إلكترونية أو عبر الإنترنت. تستخدم هذه المنصات خدمة  العملاء من الوصول إلى  

 العملاء عبر الإنترنت. 

 أهمية التحول الرقمي في قطاع التأمين  3.2

التحول الرقمي هو مصييطلح  سييتخدم بشييكل متكرر ومتنوع، ويمكن تعريف المصييطلح على أفتييل وجه بأنه الاسييتفادة من قوة 

 .التكنولوجيا لإعادة النلأر في نماذج الأعمال واستقطاع العملاء إلى قنوات جديدة وخلد تتارع مستخدم أساسية

ولا يتعلد الأمر بتبني   .ومع ذلك، فهو يمثل أولوية تتارية لقطاع التأمين  إن التحول الرقمي مهم للعديد من الصناعات؛

ا يركز على احتياجات العملاء، والمزيد من   عملية مبتكرة أو خارجية بحتة؛ فالتحول الرقمي في التأمين يتطل  نموذج أعمال مبتكرع

كما يتوقع العملاء بشكل متزايد علاقة شبه فورية   .المنتتات وال دمات المتصلة، والتقنيات الناشئة والبيانات في الوقت الفعلي
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ويمكن تل يص أهمية التحول الرقمي لقطاع التأمين  .  مع شركة التأمين فيما يتعلد بالتقديمات والمطالبات وخاصة لرعاية العملاء

 (Sherif, 2019, p27-28): فيما يلي

في التحول الرقمي، يتم اعتمياد شيييييييييييييرجيات التيأمين على المعياملات الإلكترونيية دون :  التقليـل من المســــــــــــ نـدات الورقيـة -أ 

كما يمكن ختم العقود بالتوقيعات الرقمية وأيتا  ،  الحاجة إلى استخدام الورق في بيع المستندات أو عدد المطالبات

 الدفع الإلكترواي؛

 عمل التحول الرقمي على تقليص الفتوة بين الشيرجات الكبيرة والصيغيرة من خلال :  اختصـار المسـافة بين الشـركات -ع

تمكين الأخيرة من الوصييييييييييول إلى الأسييييييييييواق المحلية والدولية دون الحاجة لبنية تحتية ضيييييييييي مة.  سيييييييييياعد ذلك في جعل 

في الشيييراء والبيع  الشيييرجات الصيييغيرة تتناف  بشيييكل متسييياو  مع الشيييرجات الكبرى باسيييتخدام نف  الطرق الإلكترونية  

 وتقديم ال دمات؛

مكافحة الاحتيال تصبح أسهل باستخدام التكنولوجيا، حيث تساعد التقنيات الرقمية في تسريع :  مكافحة الاحتيال -ت

العملييييات وتحسيييييييييييييين ال يييدمييية للعملاء دون التيييأثير عليهم. إذ تمكن التقنييييات الحيييديثييية من تحلييييل كمييييات كبيرة من  

 البيانات بسرعة ودقة، مما  ساهم في كشف الاحتيال وتبسيط الإجراءات؛

توفر شيييييييييييييرجيات التيأمين خيدمياتهيا لافراد في المنيادد النيائيية والريفيية، مميا يتيح لهم الوصيييييييييييييول إلى : إمكـانيـة الوصــــــــــــول  -ت

 التأمين دون الحاجة للسفر أو التواصل المباشر؛

:  سياهم الفحص البصير  في تسيريع عملية معالجة المطالبات وكشيف الاحتيال من خلال التقييم  الفحص البصـر   - ج

 الآلي للصور والفيديوهات.  ساعد ذلك في إجراء مقارنات مولوعية والكشف عن السمات البارزة؛

  : الناتج القومي الجما ي  - ا
ع
إن زيادة معدلات النمو في حجم أقسيييييييياف التأمين أو الاسييييييييتثمارات في قطاع التأمين، فتييييييييلا

 .عن تحسين البيئة التشريعية لهذا القطاع، ييد  إلى زيادة الناتج القومي

لبهييا التحول الرقمي في صييييييييييييينيياعية  تلأهر أهمييية التحول الرقمي في قطيياع التييأمين في مختلف المزايييا والفوائييد التي يمكن أن يت

مين؛ إذ يمكن أن تسيييييييياعد الرقمنة في شييييييييرجات التأمين على فهم عملا ها بشييييييييكل أفتييييييييل من خلال تحليل البيانات، والتي  تأالييييييييييييييييييييي

 بدورها يمكن أن تساعدهم في تطوير منتتات أكثر تخصيصا وتحسين الاحتفاظ بالعملاء.

إليييييييييييييافية إلى ذليك، يمكن أن تسييييييييييييياعيد التقنييات الرقميية شيييييييييييييرجيات التيأمين على أتمتية العملييات الييدويية، مميا ييد  إلى زييادة  

الكفاءة وتقليل التكاليف، ويالتالي،  عد التحول الرقمي ليييييروريا لقطاع التأمين من أجل القدرة على المنافسييييية وتقديم أفتيييييل 

 تترية ممكنة للعملاء.

 متطلبات التحول الرقمي في قطاع التأمين  4.2

من أجل البقاء في المنافسييييييييية، تتطل  قطاع التأمين بناء منتج رقمي يمكن تبنيه بسيييييييييهولة من قبل العملاء؛ لقد تغيرت توجهات  

المسييييييتهلكين الآن ويتوقعون تترية رقمية من شييييييرجات التأمين ال اصيييييية بهم؛ ومن أجل تلبية هذه التوقعات تحتاج شييييييرجات التأمين  

 ( 2025)العرجي،  :لتحقيد ذلك وج  توفر متموعة من المتطلبات كما يليإلى رقمنة منتتاتها وعملياتها، و 

لييرورة توفر البنية التحتية التكنولوجية اللازمة لهذا التحول، وتشييكل البنية التحتية الرقمية قتييية عامة تعنى بها   •

 جميع الدول؛

 أن تكون هناك رغبة وإرادة واضحة لدى الجهات الرقابية المسيولة عن شرجات التأمين؛ •

 مدى استعداد شرجات التأمين لتبني هذا التحول من خلال تحديد استراتيتيات تحول واضحة؛ •
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 لرورة توفر جادر وظيفي ميهل لديه الرغبة والإمكانيات مع توفير التدري  نحو التحول الرقمي؛ •

 توفير الحماية اللازمة للبرامج والتطبيقات من الاختراقات والقرصنة التي تهدد أمن المعلومات؛ •

 اشر المعرفة التقنية اللازمة لدى المتعاملين مع شرجات التأمين حول فوائد وأهمية التحول الرقمي في القطاع. •

بإجمال،  عد التحول الرقمي في قطاع التأمين خطوة أسييييييياسيييييييية لتحسيييييييين الكفاءة التشيييييييغيلية وتعزيز تترية العملاء من خلال  

تقديم منتتات وخدمات مبتكرة، وأن تحقيد ذلك إنما يتطل  بالأسيييييياف اسييييييتراتيتية واضييييييحة من قبل شييييييرجات التأمين نحو تبني  

لبات هذا التحول من خلال تدري  الموظفين وتنمية الثقافة الرقمية لديهم من جهة،  هذه التقنيات بكفاءة والعمل على توفير متط

 ومن جهة ثانية العمل على اشر المعرفة التقنية لجمهور العملاء.

في النهيايية، التحول الرقمي في قطياع التيأمين لي  مترد تبني تقنييات حيديثية؛ بيل هو خطية عميل تسيييييييييييييتهيدف تحيدييث الأسييييييييييييياليي   

والاسيييييييييييييتراتيتييات القيديمية، من أجيل زييادة التفياعيل مع العملاء والرفع من تنيافسييييييييييييييية شيييييييييييييرجيات التيأمين في سيييييييييييييوق  شيييييييييييييهيد تطورات  

 تكنولوجية متنامية باستمرار. 

 الدراسة التطبيقية   .3

 إجراءات الدراسة التطبيقية  1.3

العينة المستهدفة بالدراسة، وأيتا   المتبعة في دراسة الحالة، وذلك من خلال تحديد  استعرت فيما يلي أهم الإجراءات 

 الأدوات المستخدمة، مع تحليل نتائج اختبار أداة الدراسة )معامل ألفا كرونباخ(. 

: تم اختييار عينية اليدراسييييييييييييية بطريقية مبياشيييييييييييييرة و ي عينية مسيييييييييييييتهيدفية، وتتمثيل مفرداتهيا في متموعية الأفراد  عينـة الـدراســــــــــــة .1

المسيييييييييييتهلكين للمنتتات التأمينية )عملاء شيييييييييييرجات التأمين في الجزائر(، والذين يتعاملون مع أكثر من شيييييييييييركة تأمين باختلاف أنواع  

 مفردة.  120التأمين، حيث بلغ حجم العينة 

 ، بالإلافة إلى متموعة من الأدوات من بينها:spss v25: تم تبوي  البيانات ومعالجتها احصائيا ببرنامج أد ات الدراسة .2

 التكرارات والنس  المئوية فيما يخص تحليل خصائص العينة؛ -

 كرونباخ لقياف ثبات الاستبانة؛ -ألفا معامل -

 مقايي  الإحصاء الوصفية لقياف إدراجات أفراد العينة لمتغيرات الدراسة؛ -

 الانحدار ال طي البسيط لقياف علاقة الارتباف والتأثير؛ -

 لقياف معنوية علاقة الارتباف؛ Tاختبار  -

 لمعرفة قيمة التأثير. Fاختبار  -

(  Alpha Cronbach: لقياف ثبات الاسييييييييييييتبانة المعتمدة في الدراسيييييييييييية تم اسييييييييييييتخدام معامل ألفا كرونباخ )ثبات الاســــــــــــ بانة .3

 ونتائته تلأهر في الجدول الموالي. 

 كر نباخ α: متغيرات الدراسة الواردة في استمارة الاس بانة  نتائج معامل 01الجد ل 

 كرونباخ αمعامل    عدد الفقرات المتغيرات الرئيسية  الم ور  

 / / بيانات عامة   الأول 

 0.761 05 مستوى الوعي بالتقنيات الرقمية في قطاع اليتأمين  الثااي

 0.667 05 الثقة والأمان في التقنيات الرقمية الثالث 

 0.852 05 الم اوف والتحديات من التقنيات الرقمية   الرابع

الاستعداد لتبني التقنيات الرقمية في قطاع   ال ام  

 التأمين 

08 0.934 
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 Spss v25المصدر: من إعداد الباحث بناءا على مخرجات برنامج  

(، مما  0.60أظهرت نتائج معامل ألفا كرونباخ في الجدول أن جميع المتغيرات الرئيسية في الدراسة تتتاوز الحد الأداى المقبول )

 شيييييييير إلى موثوقية جيدة لادوات المسيييييييتخدمة في الاسيييييييتبانة. جان  المسيييييييتوى الوعي بالتقنيات الرقمية  و الثقة والأمان  بمعاملات 

والي، مميا  عك  موثوقيية مقبولة. أما  الم ياوف والتحيديات  و الاسيييييييييييييتعيداد لتبني التقنييات الرقميية ، فقد  على الت  0.667و  0.761

(، مميا ييدل على تمياسييييييييييييييك داخلي قو  للبييانيات. بشيييييييييييييكيل عيام، تيكيد النتيائج على أن الأداة  0.934و  0.852حققتيا معياملات عياليية )

 المستخدمة موثوقة في قياف المتغيرات الم تلفة.

 التحليل الوصفي لخصائص العينة   2.3

فيما يلي تحليل المتغير الأول من اسيييييييييييتمارة الاسيييييييييييتبانة والمتعلد بال صيييييييييييائص الديموغرافية لعينة الدراسييييييييييية، حيث تم اعتماد  

 التكرارات والنس  المئوية، والنتائج موضحة في الجدول الموالي.

 التحليل الوصفي لخصائص العينة : 02الجد ل 

الييييييييينسيييييييييييييييييييييبيييييييية   التكرار بيانات فرعية  بيانات عامة 

 المئوية

 54.2 65 ذكر الجن  

 45.8 55 أنثى 

 20.0 24 29-18من  العمر 

 51.7 62 49-30من 

 28.3 34 50أكثر من 

 18.3 22 دج 49000دج إلى   22000من  الدخل 

 51.7 62 دج 99000دج  إلى  50000من 

 30.0 36 دج فأكثر  100000من 

 

 

 شرجات التأمين التي أتعامل معها 

 

 CAAR 18 15.0الشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين  

 CAAT 13 10.8الشركة الجزائرية للتأمينات 

 Salama 27 22.5سلامة للتأمينات 

 SAA 24 20.0الشركة الودنية للتأمين 

 31.7 38 أخرى 

 

 أنواع التأمين  

 5.00 06 التأمين على الحياة  

 32.5 39 التأمين على الممتلكات 

 26.7 32 التأمين على السفر 

 15.8 19 التأمين على الحريد 

 20.0 24 أخرى  

 Spss v25المصدر: من إعداد الباحث بناءا على مخرجات برنامج  

 بالنلأر إلى الجدول السابد والذ  يمثل التحليل الوصفي ل صائص العينة يتيح:
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%(. قيد  شيييييييييييييير هيذا إلى أن  45.8%( مقيارنية بيالإنيات )54.2: يلأهر أن اليذجور  شيييييييييييييكلون النسيييييييييييييبية الأكبر في العينية )الجنس .1

الييذجور قييد يكونون أكثر اهتمييامييا أو مسييييييييييييييولييية عن اتخيياذ قرارات التييأمين في الأسييييييييييييير أو أأهم يمثلون اسيييييييييييييبيية أكبر في النشيييييييييييييييادييات  

 الاقتصادية المرتبطة بالتأمين؛

سييييييييييييينية، و ي فئية قيد تكون في مرحلية حيياتيية    49و  30%( تتراوا أعميارهم بين 51.7: النسيييييييييييييبية الأكبر من المشيييييييييييييياركين )العمر .2

% من المشياركين هم في الفئة العمرية التي  28.3تتطل  اهتماما أكبر بالتأمين، سيواء بسيب  المسييوليات العائلية أو المهنية. كما أن  

لتأمينات التي قد تحتاجها هذه الفئة، مثل التأمينات الصيييحية أو ليييد الحوادت. بينما تكون  سييينة، ما  شيييير إلى أهمية ا 50تتتاوز  

ا أقل بالتأمينات في مرحلة بداية الحياة العملية؛20.0سنة( الأقل حتورا ) 29-18فئة الشباع )من   %(، ما قد  عك  اهتمامع

%(، وهييذا قييد  عك  شيييييييييييييريحيية ذات  51.7دج  ي الأكبر )  99,000دج و  50,000: تعييد الفئيية التي يتراوا دخلهييا بين  الــدخــل .3

دخل متوسيط إلى مرتفع قد تكون أكثر قدرة على تحمل تكاليف التأمين وتقدّر قيمة هذه ال دمات. بينما  شيكل أايحاع الدخول  

ا بيالأنواع الم تلفية من التيأمينيات  % من العينية، ممي30.0دج(    100,000العياليية )أكثر من   ا  شيييييييييييييير إلى أأهم قيد يكونون أكثر اهتمياميع

 ال اصة مثل التأمين على الممتلكات أو التأمين على الشرجات؛

تنوعت الشيييييرجات التي يتعامل معها المشيييييارجون، مع وجود ميل ملحوظ للتعامل مع شيييييرجات معروفة مثل   :شـــــركات التأمين .4

 الشييييركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين  و سييييلامة للتأمينات  والتي حققت اسيييي  متفاوتة. يمكن أن  عود ذلك إلى سييييمعة هذه  

يار المفتييييييييييييل. وتوزيع التعامل مع الشييييييييييييرجات الأخرى قد  شييييييييييييير إلى الشييييييييييييرجات ووجودها الواسييييييييييييع في السييييييييييييوق المحلي، ما يتعلها ال 

 تفتيلات متنوعة بناء على العروت المقدمة من جل شركة؛

%(، ما يتماشيييلى مع الحاجة الأسييياسيييية للتأمين على  32.5يبدو أن التأمين على الممتلكات يحتل المرتبة الأولى ) :أنواع التأمين .5

الممتلكات في الجزائر، وهو نوع من التأمينات التي تتطلبها القوانين خاصيييييييية التأمين على المركبات. تليها التأمين على السييييييييفر بنسييييييييبة 

من جهية  ويمكن تفسييييييييييييييرهييا بييارتفيياع حركيية السيييييييييييييفر نحو ال ييارج ممييا يتطليي  تييأمين على فقييدان الأمتعيية أو إلغيياء الرحلات،   26.7%

ا مثل التأمين على الحياة ) %( قد تكون مرتبطة بتيييرورة أقل أو بعدم وجود الوعي الكافي بهذه الأنواع  5أخرى، الأنواع الأقل شييييوعع

ما  شيييييييييييييير إلى وجود أنواع أخرى من التيأمين تختلف  %20من التيأمينيات، كميا تيييييييييييييجليت مختلف الأنواع الأخرى من التيأمين اسيييييييييييييبية  

 حس  احتياجات الأفراد. 

ا في الوعي بيأنواع مختلفية من التيأمينيات ليدى الأفراد ذو  اليدخيل المتوسيييييييييييييط   بنياءع على هيذه النتيائج، يمكن القول إن هنياك تزاييدع

 .إلى العالي، وتفتيلات واضحة ل يارات تأمينية تتناس  مع احتياجاتهم الأساسية مثل تأمين السيارات والممتلكات

 التحليل الوصفي لجابات أفراد العينة حول متغيرات الدراسة  اختبار الفرضيات  3.3

فيميا يلي التحلييل الوصيييييييييييييفي لإجيابيات أفراد العينية حول متغيرات اليدراسييييييييييييية الواردة في اسيييييييييييييتميارة الاسيييييييييييييتبيانية، من خلال تحلييل  

 المقايي  الإحصائية لهذه المتغيرات.

يقدم التحليل الوصــــــــــفي لجابات أفراد العينة حول متغير "مســــــــــتو  الوخي بالتكنولوجيا المســــــــــتخدمة في التأمين ":   .1

 الجدول الموالي التحليل الوصفي لإجابات أفراد العينة حول المتغير الأول )مستوى الوعي بالتكنولوجيا المستخدمة في التأمين(.
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 : التحليل الوصفي لجابات أفراد العينة حول متغير مستو  الوخي بالتكنولوجيا المستخدمة في التأمين 03الجد ل 

المتوسط    العبارة  الرقم 

 الحسابي 

الانحراف   المنوال  الوسيط

 المعيار  

 الترتي  

أنا على دراية بالتقنيات الرقمية المستخدمة في قطاع   1

 التأمين 

4.29 5.00 5 1.088 1 

أعلم أن هناك خدمات عبر الانترنت وتطبيقات مخصصة   2

 لشراء التأمين تقدمها الشرجات الجزائرية للتأمين 

4.08 4.00 4 0.894 4 

أعتقد أن التقنيات الرقمية أصبحت جزءا من قطاع   3

 التأمين   

4.12 4.00 5 0.900 3 

أرى أن قطاع التأمين في الجزائر تتكيف مع التطورات   4

 التكنولوجية الحديثة  

4.17 4.00 4 0.823 2 

أعتقد أن التحول الرقمي في قطع التأمين  ساهم في  5

 تحسين ال دمات المقدمة للمستهلكين 

4.06 4.00 4 0.892 5 

المحور الأول: مستوى الوعي بالتكنولوجيا المستخدمة في   

 التأمين 

4.14 4.20 4.20 0.660  

 Spss v25المصدر: من إعداد الباحث بناءا على مخرجات برنامج  

قيد احتليت   "أنـا عا  درايـة بـالتقنيـات الرقميـة المســــــــــــتخـدمـة في قطـاع التـأمين" بيالنلأر إلى الجيدول السيييييييييييييابد، نتيد أن العبيارة

مما  شير إلى أن أفراد العينة لديهم معرفة جيدة بالتقنيات   1.088عند انحراف معيار  قدره   4.29المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  

الرقمية المسييتخدمة في قطاع التأمين، مع وجود تفاوت بين الإجابات أ  أن بعت المسييتتويين لديهم دراية أعلى من البعت الآخر.  

  بمتوسييييييييييط   أر  أن قطاع التأمين في الجزائر تتكيف مع التطورات التكنولوجية ال دينة الثانية فقد جانت العبارة  أما المرتبة  

مما يدل على أن المسيييييييييييييتتويين يرون أن قطاع التأمين في الجزائر تتكيف بشيييييييييييييكل جيد مع   0.823وانحراف معيار     4.17حسيييييييييييييابي 

 التطورات التكنولوجية الحديثة ولكن قد لا يكون بشكل جامل وسريع. 

 4.12  في المرتبة الثالثة بمتوسييييييييييييط حسييييييييييييابي   أعتقد أن التقنيات الرقمية أصـــــــــــبحط جزءا من قطاع التأمينجاءت العبارة  

و ي نتيتة تعك  قناعة قوية لدى أفراد العينة بأن التكنولوجيا أصيييييييييييييبحت جزءا من قطاع التأمين، مع   0.900وانحراف معيار  

أعلم أن هناك خدمات عبر الانترنط  تطبيقات مخصصة  وجود تباين بين أفراد العينة ولكنه لي  كبيرا. في حين جاءت العبارة   

مما  شييييييييير إلى أن المسييييييييتتويين   4.08  في المرتبة الرابعة بمتوسييييييييط حسييييييييابي   لشـــــــراء التأمين تقدمها الشـــــــركات الجزائرية للتأمين

بشيييييكل عام على دراية بال دمات والتطبيقات الرقمية لشيييييراء التأمين، مما ييكد ميول أفراد العينة لمعرفتهم بهذه التطبيقات، كما  

إلى التمركز حول المتوسيييط مع وجود تباين في أراء    و ي اسيييبة معتدلة تعني أن الإجابات تميل 0.894بلغت قيمة الانحراف المعيار  

 المشاركين.
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   أعتقد أن التحول الرقمي في قطع التأمين يســــــاهم في تحســــــين الخدمات المقدمة للمســــــتهلكين  المرتبة ال امسييييييية والأخيرة   

ما  عك  أن المشييييياركين  عتقدون أن التحول الرقمي في التأمين  سييييياهم في تحسيييييين ال دمات، وأن له أثر    4.06بمتوسيييييط حسيييييابي 

ميا  عني أن أراء أفراد العينية تتفياوت بشيييييييييييييكيل معقول فيميا    0.892إيتيابي قيد لا يكون بشيييييييييييييكيل كبير، في حين بلغ الانحراف المعييار  

 بينها. 

بشييييكل عام تشييييير    4.14  قد بلغ مســــتو  الوخي بالتكنولوجيا المســــتخدمة في التأمينبشييييكل عام؛ المتوسييييط الحسييييابي لمحور  

القيمة إلى أن مسييييييتوى الوعي بالتكنولوجيا المسييييييتخدمة في التأمين  عتبر جيدا، حيث يميل المسييييييتتويين إلى إبداء أراء إيتابية، بلغ  

و ي قيمة منخفتييييييييية تدل على وجود إجماع شيييييييييبه عام بين المسيييييييييتتويين حول مسيييييييييتوى الوعي مع وجود   0.660الانحراف المعيار   

 اين لئيل.  تب

جل عبارة تشيييييييييييير إلى قناعة جيدة بين المشييييييييييياركين بشيييييييييييأن اسيييييييييييتخدام التكنولوجيا في قطاع التأمين، مع   ؛وعليه يمكن القول أن

لأهر التحليييل أن الوعي بييالتكنولوجيييا والقبول العييام بهييا قو ، لكن ريمييا يحتيياج التحول   بعت الاختلافييات الطفيفيية في المواقف. ي 

 .مة للمستهلكينالرقمي في القطاع إلى تعزيز أكبر لتحسين ال دمة المقد

التحليل الوصـــفي لجابات أفراد العينة حول المتغير الناني )النقة  ا مان في التقنيات الرقمية المســـتخدمة في قطاع  .2

اسيييييييييييييتعرت فيمييا يلي تحليييل إجييابييات أفراد العينيية حول المتغير الثييااي )الثقيية والأمييان في التقنيييات الرقمييية(، من خلال التــأمين(:  

 تحليل المقايي  الإحصائية اللازمة لذلك.

 التحليل الوصفي لجابات أفراد العينة حول المتغير الناني )النقة  ا مان( : 04الجد ل 

المتوسط   العبارة  الرقم 

 الحسابي 

الانحراف   المنوال  الوسيط

 المعيار  

 الترتي  

أشعر بالثقة في استخدام الأنلأمة الرقمية في قطاع   1

 .التأمين بسب  الأمان الرقمي المتاا

3.96 4.00 5 1.040 4 

أثد في أن المعاملات المالية عبر الإنترنت مع شرجات التأمين   2

 تتم بأمان ويدون مخادر 

4.14 4.00 4 0.823 1 

أشعر بالأمان عندما أقدم معلومات حساسة عبر الإنترنت   3

)مثل بيانات الحساع المصرفي أو رقم الهوية( على منصات  

 .التأمين الرقمية

4.01 4.00 4 0.893 2 

ا   4 ا كبيرع أعتقد أن شرجات التأمين الرقمية تبذل جهدع

 لتمان سرية المعلومات الش صية لعملا ها 

3.97 4.00 4 1.181 3 

إذا واجهت مشكلة في الأمان الرقمي مع شركة تأمين،   5

 أشعر بأأها ستتعامل مع المشكلة بسرعة وكفاءة.

3.91 4.00 4 1.216 5 

  0.588 4.20 4.00 3.99 الثقة والأمان في التقنيات الرقمية المستخدمة في التأمين   

 Spss v25المصدر: من إعداد الباحث بناءا على مخرجات برنامج  

أثق في أن المعاملات المالية عبر النترنط مع شـــــــــركات التأمين تتم بأمان   د ن  بالنلأر إلى الجدول السييييييييييابد، نتد أن العبارة  

أعلى متوسييييط حسييييابي، مما يدل على أن المشيييياركين لديهم ثقة كبيرة في الأمان المالي  4.14 المتوســــح ال ســــا ي، حيث بلغ  "مخاطر
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مميا  شيييييييييييييير إلى أن هنياك تبياينيا في الآراء بين المسيييييييييييييتتويين. المرتبية    0.823عبر الإنترنيت في شيييييييييييييرجيات التيأمين، ويلغ الانحراف المعييار  

أشـــــــــــعر با مان عندما أقدم معلومات حســـــــــــاســـــــــــة عبر النترنط )منل بيانات ال ســـــــــــا  المصـــــــــــرفي أ  رقم  الثانية جاءت العبارة  

مما  شيييير إلى شيييعور جيد بالأمان عند تقديم معلومات حسييياسييية   4.01  بمتوسيييط حسيييابي الهوية( عا  منصـــات التأمين الرقمية

أ  وجود تبياين قلييل في الآراء وهو ميا ييدل   0.893عبر الإنترنيت في سييييييييييييييياق التيأمين الرقمي، أميا قيمية الانحراف المعييار  فقيد بلغيت  

 على أن الغالبية تشعر بالأمان.

ا لعــــــــــــمان ســــــــــــرية المعلومات    المرتبة الثالثة جانت من نصيييييييييييييي  العبارة ا كبيرم "أعتقد أن شــــــــــــركات التأمين الرقمية تبرل جهدم

مما  شييييييييير إلى تقييم إيتابي اسييييييييبيا حول الجهود    1.181وانحراف معيار    3.97  ويلغ المتوسييييييييط الحسييييييييابي  الشــــــــخصــــــــية لعملا ها

ـــــــتخدام ا نظمة  المبذولة من قبل شييييييييييرجات التأمين في الحفاظ على سييييييييييرية المعلومات. في حين جاءت العبارة   ـــــــعر بالنقة في اســ أشــ

و ي قيمة منخفتيييييية قليلا مما    3.96  في المرتبة الرابعة بمتوسييييييط حسييييييابي الرقمية في قطاع التأمين بســـــمب ا مان الرقمي المتا 

 عني تبييياين متوسيييييييييييييط في الآراء )أ  أن بعت   1.040ييييدل على ثقييية متوسيييييييييييييطييية إلى عييياليييية في الأميييان الرقمي، الانحراف المعييييار  بلغ  

 المستتويين قد يكونون أقل ثقة مقارنة بالبعت الآخر(. 

"إذا  اجهط مشــكلة في ا مان الرقمي مع شــركة التأمين، أشــعر بأتها ســ تعامل مع المشــكلة  المرتبة ال امسيية والأخيرة للعبارة  

وهو أقل متوسييييط حسييييابي بين العبارات مما يدل على أن المسييييتتويين ليسييييوا متأكدين    3.91المتوسييييط الحسييييابي    بســــرعة  كفاءة"

 1.216تماما من قدرة شيييرجات التأمين على التعامل مع مشييياجل الأمان بالسيييرعة اللازمة، كما أن قيمة الانحراف المعيار  قد بلغت 

 أ  وجود تباين كبير حول هذه العبارة.

مما  شيييير   3.99أظهر الجدول أن المتوسيييط الحسيييابي لمحور  الثقة والأمان في التقنيات الرقمية المسيييتخدمة في التأمين  قد بلغ  

ممييا يييدل على أن حراء أفراد العينية    0.588إلى مسيييييييييييييتوى جيييد من الثقيية والأمييان، مييا  عزز ذلييك قيميية الانحراف المعيييار  والتي بلغييت  

غالبية المسيييييييييييييتتويين  عبرون عن ثقة جيدة في الأمان الرقمي في قطاع التأمين، حيث   يمكن القول أن متقارية بشيييييييييييييكل أكبر، وعليه

ا في معلأم العبارات، خاصييييييييية في المعاملات المالية عبر الإنترنت. ومع ذلك، يلأهر تباين أكبر في الآراء   جان المتوسيييييييييط الحسيييييييييابي مرتفعع

 الأمان الرقمي بشكل فعال. عندما يتعلد الأمر بقدرة شرجات التأمين على التعامل مع مشكلات

التحليـل الوصــــــــــــفي لجـابـات أفراد العينـة حول المتغير النـالـل )تحـديـات  مخـا ف التحول الرقمي في قطـاع التـأمين(:   .3

الجييدول الموالي يقييدم لنييا التحليييل الوصيييييييييييييفي لإجييابييات أفراد العينيية المسيييييييييييييتهييدفيية حول عبييارات المتغير الثييالييث وهو أهم التحييديييات 

والم اوف التي قد تنشيييييييييييأ لدى المسيييييييييييتهلك الجزائر  نتيتة تبنيه التقنيات الرقمية الحديثة في قطاع التأمين، النتائج  سيييييييييييتعرليييييييييييها  

 الجدول الموالي.
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 ( تحديات ومخاوف التحول الرقمي)  لثأفراد العينة حول المتغير الثا التحليل الوصفي لإجابات:  05الجد ل 
المتوسط   العبارة الرقم

 الحسابي

الانحراف   المنوال  الوسيط

 المعيار  

 الترتي  

أعتقيد أن التيأمين الرقمي لا يزال يفتقر إلى الانتشيييييييييييييار الكيافي   1

العثور على   السيييييييييييييوق المحلي، مميييييا يتعيييييل من الصيييييييييييييعييييي   في 

 خيارات مناسبة

4.09 4.00 4 0.898 1 

القلد من التعقيييييد التكنولوجي قييييد يمنعني من اسيييييييييييييتخييييدام   2

 .خدمات التأمين الرقمية بشكل جامل

4.04 4.00 4 1.080 3 

أشيييييييييييييعر أن التفياعيل مع منصييييييييييييييات التيأمين الرقمي يفتقر إلى   3

اللمسيييية الشيييي صييييية التي يمكن أن يوفرها التعامل مع وكيل  

 تأمين تقليد 

3.88 4.00 4 1.101 4 

أشييييعر بالقلد بشييييأن الأمان وحماية بياناتي الشيييي صييييية عند   4

 استخدام منصات التأمين الرقمي

4.08 4.00 4 1.100 2 

أشيييييييييييييعر أن الشيييييييييييييرجيييات التي تقيييدم التيييأمين الرقمي تفتقر إلى   5

الشفافية بشأن تكاليف ال دمات الإلافية أو الرسوم غير  

 .الواضحة

4.08 4.00 4 0.909 2 

  0.793 4.40 4.20 4.03 تحديات تبني التحول الرقمي في قطاع التأمين 

 Spss v25المصدر: من إعداد الباحث بناءا على مخرجات برنامج  

من خلال الجدول يتيييييييييح أن العبارة  أعتقد أن التأمين الرقمي لا يزال يفتقر إلى الانتشييييييييار الكافي في السييييييييوق المحلي مما يتعل 

مما  عك     0.898وانحراف معيار     4.09من الصييييييييع  العثور على خيارات مناسييييييييبة  قد احتلت المرتبة الأولى بمتوسييييييييط حسييييييييابي  

التيأمين الرقمي لا ينتشييييييييييييير بشيييييييييييييكيل جياف، مع وجود تبياين متوسيييييييييييييط في الآراء أ  أن معلأم   تقييميا مرتفعيا، حييث  شيييييييييييييعر الأفراد أن

المسييييييييييييتتويين يتفقون على هذا الرأ ، المرتبة الثانية جانت العبارة  أشييييييييييييعر بالقلد بشييييييييييييان الأمان حماية بياناتي الشيييييييييييي صييييييييييييية عند  

ر بين أفراد العينة من حيث الأمان، في حين  أ  أن هناك قلد كبي 4.08اسييييييييييتخدام منصييييييييييات التأمين الرقمي ، بمتوسييييييييييط حسييييييييييابي 

المرتبة الثالثة جانت من نصي  العبارة   أشعر أن الشرجات التي تقدم التأمين الرقمي تفتقر إلى الشفافية بشأن تكاليف ال دمات  

اليف والرسيييوم،  مما  عني وجود تحديات مرتبطة بالشيييفافية في التك 4.08الإليييافية أو الرسيييوم غير الواضيييحة ، بمتوسيييط حسيييابي 

  شير إلى تباين متوسط في الآراء مما يدل على أن هناك تفاوتا في مستوى القلد بين المستتويين. 0.909الانحراف المعيار  

المرتبية الرابعية  القلد من التعقييد التكنولوجي قيد يمنعني من اسيييييييييييييتخيدام خيدميات التيأمين الرقميية بشيييييييييييييكيل جياميل ، المتوسيييييييييييييط 

ممييا يييدل على وجود قلد معتييدل، إلا أن هنيياك اختلاف بين أفراد العينيية حول هييذه العبييارة وهو مييا   4.04الحسييييييييييييييابي لهييذه العبييارة  

أما المرتبة ال امسييييييية والأخيرة فاي العبارة   أشيييييييعر أن التفاعل مع منصيييييييات التأمين الرقمي   .1.080تيكده قيمة الانحراف المعيار  

مما يدل على أن   3.88يفتقر إلى اللمسيييييييية الشيييييييي صييييييييية التي يمكن أن يوفرها التعامل مع وكيل تأمين تقليد    بمتوسييييييييط حسييييييييابي 

( مما  عني أن هناك  1.101راء )قيمة الانحراف المعيار   التأمين الرقمي لا  عوت اللمسيييييييية الشيييييييي صييييييييية، مع وجود تباين كبير في الآ 

 فرقا في مدى شعور المستتويين بهذا النقص في التفاعل الش صلي. 
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بشييييييييكل عام تحليل إجابات أفراد العينة حول تحديات التحول الرقمي في قطاع التأمين يلأهر أن أكبر تحد  هو قلة الانتشييييييييار  

(، يليه القلد بشأن الأمان وحماية البيانات والشفافية في التكاليف.  4.09الكافي للتأمين الرقمي في السوق المحلي )متوسط حسابي  

ا في مستوى التحديات التي يواجهها الأفراد.كما أن التباين في الآراء ج  ، مما  عك  تفاوتع
ع
 ان معتدلا

 التحليل الوصفي لجابات أفراد العينة حول المتغير الرابع )الاستعداد لتبني التقنيات الرقمية في قطاع التأمين(  .4

اسيتعرت فيما يلي التحليل الوصيفي لإجابات أفراد العينة حول اسيتعداداهم لتبني التقنيات الرقمية في قطاع التأمين، وذلك 

من خلال تحليل المقايي  الإحصيييييييييائية مثل المتوسيييييييييط الحسيييييييييابي والانحراف المعيار  لفهم مدى اسيييييييييتعدادهم واهتمامهم بتطبيد  

 .هذه التقنيات

 التحليل الوصفي لجابات أفراد العينة حول المتغير الرابع )الاستعداد لتبني التقنيات الرقمية( : 06الجد ل 

المتوســـــح   العبارة الرقم

 ال سا ي

الانحراف   المنوال  الوسيح 

 المعيار  

 الترتيب

أنيييييا مسيييييييييييييتعيييييد لاسيييييييييييييتخيييييدام التيييييأمين الرقمي بيييييدلا من التيييييأمين   1

 التقليد 

4.06 4.00 4 1.140 3 

لد  اسييييييتعداد لتقديم بياناتي الشيييييي صييييييية جاملة عبر مختلف   2

 منصات التأمين الرقمي إذا جان موثوقا

3.97 4.00 4 0.943 4 

أرغي  في اختييار التيأمين الرقمي نلأرا لكونيه يوفر تكياليف أقيل   3

 من التأمين التقليد 

3.89 4.00 4 0.868 7 

تزداد حيييياجتي لاسيييييييييييييتخييييدام التييييأمين الرقمي نلأرا لكونييييه يتميز   4

بالمرونة والشييفافية ويوفر لي تترية مخصييصيية بناء على بياناتي 

 الش صية وتفتيلاتي 

4.19 4.00 5 1.040 1 

أعتقد أن التأمين الرقمي يقدم مسييييتوى متكامل من ال دمات   5

 التأمينية تتناس  مع احتياجاتي الش صية

3.93 4.00 4 0.905 6 

إذا جانت شييرجات التأمين توفر خدمات رقمية أفتييل، سييأقوم  6

 .بتغيير مقدم خدمة التأمين إلى ال يار الرقمي

4.08 4.00 4 1.022 2 

أنا مسييييييييييتعد لاسييييييييييتخدام التقنيات الرقمية بشييييييييييكل أكبر لإدارة   7

 تأميناتي بدلا من التعامل الش صلي مع الوكيل.

3.85 4.00 4 0.932 8 

أتوجه إلى التأمين الرقمي إذا جان  سييييمح لي بإدارة جل تفاصيييييل   8

وثيقة التأمين من خلال منصيييييييييييية واحدة تتعامل مع الشييييييييييييكاوى  

 وتقدم حل للمشكلات

3.96 4.00 4 0.929 5 

المحور الرابع: الاسيييييييييييييتعيداد لتطبيد التقنييات الرقميية في قطياع   

 التأمين

3.99 4.22 4.44 0.764  

 Spss v25المصدر: من إعداد الباحث بناءا على مخرجات برنامج  
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ا لتبني التقنييات الرقميية في قطياع التيأمين،   ا جييدع من خلال تحلييل نتيائج الجيدول، يتييييييييييييييح أن أفراد العينية يلأهرون اسيييييييييييييتعيدادع

، مما  شيييييير إلى اسيييييتعداد عام 4، وهو قري  من  3.99حيث بلغ المتوسيييييط الحسيييييابي الإجمالي للاسيييييتعداد لاسيييييتخدام هذه التقنيات  

) تزداد حياجتي لاسيييييييييييييتخييدام التييأمين    4ونية والشيييييييييييييفييافييية في التييأمين الرقمي، مثييل العبييارة رقم مرتفع. التصيييييييييييييريحييات التي تتعلد بيالمر 

(، مميا يبرز أهميية هيذه العواميل في تعزيز الاسيييييييييييييتعيداد للتبني. كميا أن العبيارة المتعلقية 4.19الرقمي... (، حصيييييييييييييليت على أعلى تقييم )

. 4.08( جاءت في المرتبية الثيانيية بمعيدل 6رقميية أفتيييييييييييييل )العبيارة رقم   بتغيير مزود ال يدمة إلى ال ييار الرقمي في حالة توفر خدمات

) أنيا مسيييييييييييييتعيد لاسيييييييييييييتخيدام    7على الرغم من ذليك، جيانيت هنياك بعت العبيارات التي حصيييييييييييييليت على تقييميات أقيل، مثيل العبيارة رقم  

ا في الانتقال   ، مما  شيييييير إلى3.85التقنيات الرقمية بشيييييكل أكبر... ( التي جاءت في المرتبة الثامنة بمعدل  أن البعت قد يكون مترددع

الكامل من الوكيل التقليد  إلى الإدارة الرقمية. بصفة عامة، تكشف النتائج عن توجه إيتابي نحو استخدام التأمين الرقمي، إلا  

 ا.أن هناك بعت الفروقات في الاستعداد، مما  ستدعي تحسين ال دمات الرقمية وتوفير مزيد من الثقة في استخدامه

 اختبار الفرضيات  4.3

بعد اسيييييييتعرات التحليل الوصيييييييفي لإجابات أفراد العينة، فيما يلي اختبار الفرلييييييييات الإجرائية المعتمدة في الدراسييييييية، النتائج  

  موضحة بالترتي  في الجدول اللاحقة.

 :اختبار الفرضية ا      .1

وقد تم صييياغة الفرلييية احصييائيا    ،تتعلد الفرلييية الأولى بمسييتوى وعي المسييتهلكين بالتقنيات الرقمية المسييتخدمة في التأمين

 كما يلي:

• H0 لا يوجد وعي لدى المستهلكين بالتقنيات الرقمية المستخدمة في اليتأمين عند مستوى دلالة :α =0,05؛ 

• H1 يوجد وعي لدى المستهلكين بالتقنيات الرقمية المستخدمة في اليتأمين عند مستوى دلالة :α =0,05 

ا حاد  العينة لدرجات إجابة أفراد العينة عن معرفتهم بالتقنيات الرقمية   (T) نتائج اختبار : 07الجد ل 

 المستخدمة في التأمين 

المتوسط   المحور 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعيار  

  Tقيمة

 المحسوية

  Tقيمة  

 الجدولية 

درجة 

 الحرية 

القيمة  

الاحتمالية  

(sig ) 

المعرفة بالتقنيات الرقمية المستخدمة  

 في التأمين 

4.14 0.660 68.757 1.97 119 0.001 

 Spss v25المصدر: من إعداد الباحث بناءا على مخرجات برنامج  

من خلال النلأر إلى نتيائج الجيدول، يمكننيا اسيييييييييييييتنتياج أن المعرفية بيالتقنييات الرقميية المسيييييييييييييتخيدمية في التيأمين ليدى أفراد العينية 

أكبر بكثير   T (68.757) (  شير إلى درجة معرفة جيدة. كما أن القيمة المحسوية لي4.14تعتبر مرتفعة، حيث أن المتوسط الحسابي )

( تيكييد أن  0.001(، ممييا  عني أن هييذا الفرق ذو دلاليية إحصيييييييييييييييائييية قوييية. كمييا أن القيميية الاحتمييالييية )1.97من القيميية الجييدولييية )

ا بين متوسط درجات إجابة الأفراد والمتوسط المفترت ا حقيقيع
ع
 .النتيتة ليست عشوائية، بل تعك  فرق

يمكن رفت الفرلييييييييية الصييييييييفرية وقبول الفرلييييييييية البديلة والتي تنص على أن لدى المسييييييييتهلك الجزائر   بناءع على هذه النتائج،  

 معرفة بالتقنيات الرقمية المستخدمة في قطاع التأمين.
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 اختبار الفرضية النانية: .2

تنص الفرليية الثانية على وجود علاقة إيتابية بين وعي المسيتهلكين بالتقنيات الرقمية واسيتعدادهم لتبنيها في قطاع التأمين،  

ولاختبار الفرليييييييييييييية نحتاج إلى حسييييييييييييياع معامل الارتباف )بيرسيييييييييييييون( بين جل عبارة من عبارات المتغير الأول مع المحور الثااي، نتائج 

 ل الموالي:الاختبار موضحة في الجدو 

نتائج اختبار معامل الارتباش )بيرسون( لمتغير مستو  الوخي بالتقنيات الرقمية  الاستعداد لاستخدام  : 08الجد ل 

 التقنيات الرقمية في قطاع التأمين 

 Corrélation  العبارة  الرقم 

de Pearson 

Sig N 

 120 0.000 0.738 أنا على دراية بالتقنيات الرقمية المستخدمة في قطاع التأمين  1

أعلم أن هناك خدمات عبر الانترنت وتطبيقات مخصصة لشراء التأمين   2

 تقدمها الشرجات الجزائرية للتأمين

0.799 0.000 120 

 120 0.000 0.579 أعتقد أن التقنيات الرقمية  أصبحت جزءا من قطاع التأمين    3

 120 0.003 0.323 أرى أن قطاع التأمين في الجزائر تتكيف مع التطورات التكنولوجية الحديثة   4

أعتقد أن التحول الرقمي في قطع التأمين  ساهم في تحسين ال دمات   5

 المقدمة للمستهلكين 

0.283 0.002 120 

المحور  

 الأول 

 120 0.000 0.707 مستوى الوعي بالتكنولوجيا المستخدمة في التأمين 

 Spss v25المصدر: من إعداد الباحث بناءا على مخرجات برنامج  

من خلال تحليل الجدول، يتبين أن هناك علاقة إيتابية قوية بين مسيييتوى الوعي بالتقنيات الرقمية والاسيييتعداد لاسيييتخدامها  

في قطاع التأمين. العبارات التي تشيييييييييييير إلى دراية الأفراد بالتقنيات الرقمية المتاحة في قطاع التأمين )مثل معرفة وجود خدمات عبر  

ا بشيكل  0.799و  0.738( أظهرت معاملات ارتباف مرتفعة تتراوا بين  الإنترنت وتطبيقات مخصيصية
ع
ا مرتبط ا متزايدع ، مما  عك  وعيع

مبياشييييييييييييير بيالاسيييييييييييييتعيداد لاسيييييييييييييتخيدام هيذه التقنييات. في المقيابيل، على الرغم من أن علاقية الوعي بتكيف قطياع التيأمين مع التطورات  

لة إحصييييييائية. هذا  شييييييير إلى أن الوعي بالتحولات التكنولوجية في قطاع  (، إلا أأها تلأل ذات دلا0.323التكنولوجية جانت أقل قوة )

ا الاسيتعداد لاسيتخدام التقنيات الرقمية، وإن جان التأثير أقل من العوامل الأخرى. بشيكل عام، تيكد النتائج أن   التأمين  عزز أيتيع

 .لقطاعتحسين الوعي بالتقنيات الرقمية  عزز استعداد الأفراد لاستخدامها في هذا ا

 :اختبار الفرضية النالنة .3

تنص الفرليية الثانية على وجود تأثير للثقة والأمان الرقمي على قرار اسيتخدام المسيتهلك الجزائر  للتقنيات الرقمية في قطاع  

 التأمين، وقد تم صياغة الفرلية احصائيا كما يلي:

• H0  لا تيثر الثقة والأمان على قرار استخدام المستهلك الجزائر  للتقنيات الرقمية في قطاع التأمين عند مستوى :

 ؛α =0,05دلالة 



   

 التأمين الرقمي في الجزائر: دراسة استطلاعية لتوجهات المستهلكين نحو تبني التقنيات الرقمية في قطاع التأمين 
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• H1  تيثر الثقة والأمان على قرار اسيييييتخدام المسيييييتهلك الجزائر  للتقنيات الرقمية في قطاع التأمين عند مسيييييتوى :

 α =0,05دلالة 

نتائج اختبار الانحدار الخطي المسيح لتأثير النقة  ا مان عا  قرار استخدام المستهلك الجزائر   : 09الجد ل 

 ن للتقنيات الرقمية في قطاع التأمي

 Spss v25بناءا على مخرجات برنامج  المصدر: من إعداد الباحث 

، مما  شييير إلى علاقة 0.384أظهرت نتائج الجدول أن معامل الارتباف بين الثقة والأمان وقرار اسييتخدام التقنيات الرقمية هو 

فقط من التغير في قرار اسيييييييتخدام   %14.8 عك  أن   (R²) معامل التحديدإيتابية ليييييييعيفة إلى متوسيييييييطة بين المتغيرين. كما أن  

(؛ تشييييير إلى 3.84و ي أكبر من قيمتها الجدولية )  (20.425) الم ســــو ة F قيمةالتقنيات يمكن تفسيييييره بالثقة والأمان. بينما تشييييير  

و ي نتيتة تيكد قبول الفرلييييييية البديلة القائلة بوجود تأثير معنو  للثقة   ،وجود تأثير ذو دلالة إحصييييييائية لهذا المتغير على القرار

 (sig = 0.001) والأمان على قرار استخدام المستهلك الجزائر  لتقنيات الرقمية في قطاع التأمين، وهو ما تيكده القيمة الاحتمالية

 و ي أقل من القيمة الاحتمالية المعتمدة في الدراسة.

 تحليل النتائج:  .4

 من خلال إختبار الفرليات محل الدراسة يمكن تحليل النتائج المتوصل إليها في الشكل التالي: 

 عتميد التحول الرقمي في قطياع التيأمين على دمج التقنييات الحيديثية مثيل التطبيقيات الرقميية، والذجاء الاصيييييييييييييطنياعي وغيرها  •

في صييييييييييييينياعية ال يدميات التيأمينيية، بحييث تهيدف إلى خلد قيمية متييييييييييييييافية عن دريد تحسيييييييييييييين تتريية العملاء وزييادة كفياءة 

 العمليات وتقليل التكاليف؛  

أظهرت الدراسييييية وجود وعي كبير لدى المسيييييتهلكين الجزائريين بالتقنيات الرقمية المسيييييتخدمة في قطاع التأمين، ويعزو ذلك  •

إلى الانتشييار الواسييع لهذه التقنيات مثل الانترنت والهواتف الذكية، وسييعي الدولة إلى عصييرنة قطاع التأمين والتوجه نحو 

 اقتصاد رقمي في جميع المجالات؛

تبين أن قرار اسيييييييتخدام المسيييييييتهلك الجزائر  للتقنيات الرقمية في قطاع التأمين يرتبط بمسيييييييتوى الوعي المدرك لديه، حيث   •

 جلما زاد الوعي بهذه التقنيات جان هناك توجه كبير نحو تبنيها في صناعة ال دمات التأمينية؛

اسيييييييييفرت الدراسييييييييية عن وجود تأثير للثقة والأمان الرقمي على اسيييييييييتعداد المسيييييييييتهلك الجزائر  نحو تبني التقنيات الرقمية في  •

قطيياع التييأمين، الأمر الييذ   عك  الحيياجيية إلى زيييادة الوعي والتثقيف حول هييذه التقنيييات نلأرا لأن المسيييييييييييييتهلكون يميلون  

 الش صية؛ بشكل أكبر إلى الوثوق في الوكلاء والتعاملات

رغم الفوائد الكبيرة للتحول الرقمي في قطاع التأمين، لا يزال في مراحله الأولى بسييييييييب  عوائد وتحديات مثل لييييييييعف البنية   •

 التحتية الرقمية والأنلأمة التقليدية، والحاجة إلى تطوير التنلأيمات والتشريعات لمواكبة التكنولوجيا الحديثة. 

                                           قرار اسييييييييييييتخدام التقنيات الرقمية                                                                                                       

 في قطاع التأمين

معييييياميييييل 

الارتبيياف  

R 

ميييييييييييييعييييييييييييياميييييييييييييل  

  التحييييييديييييييد  

2R 

 Fقيييييييييييييييييييمييييييييية  

 المحسوية

درجييييييييييييييييييييييييية 

 الحرية

  Fقيييييييييييييييمييييييية

 الجدولية

اليييييييييييييقيييييييييييييييييييييييييييمييييييييييييية 

الاحيييييتيييييمييييييياليييييييييييية  

(sig) 

 

 0.001 3.84 1.119 20.425 0.148 0.384 الثقة والأمان



 
 زرادنة محمد 

18 

 

 :خاتمة .5

تبني   نحو  الجزائريين  المستهلكين  توجهات  تحليل  خلال  من  الجزائر  في  الرقمي  التأمين  واقع  بالتحليل  الدراسة  تناولت 

التقنيات الرقمية في صناعة ال دمات التأمينية، حيث تبين أن السوق الجزائرية تتته بخطوات ثابتة نحو رقمنة قطاع التأمين  

، هذا  يدا من الجهود لتذليل العقبات والم اوف خاصة ما تعلد بالثقة والأمان الرقميبشكل كلي، غير أن تحقيد ذلك يتطل  مز 

 :  بي وتوصلي الدراسة

يت  على شيييرجات التأمين في الجزائر إدلاق حملات توعية لشيييرا فوائد التأمين الرقمي خاصييية ما يتعلد بكيفية اسيييتخدام   •

 المنصات الرقمية وأمان البيانات الش صية؛

بهدف تشييجيع المسييتهلكين نحو التأمين الرقمي لييرورة تقديم الشييرجات لمنتتات تأمين مبتكرة ومرنة تتوافد مع احتياجات   •

 ورغبات المستهلك مثل التأمين عبر تطبيقات الهواتف الذكية، الدفع الإلكترواي وغيرها؛

لييييرورة أن تولي شييييرجات التأمين أهمية قصييييوى لإدارة علاقة العملاء، بحيث  سييييمح ذلك بتسييييهيل التفاعل مع العملاء عبر   •

 المنصات الرقمية وتقديم الدعم الفني لهم.

   . قائمة المراجع:6
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