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Abstract:

Each administrative body has one of its functions to follow up on
disputes that arise within the authority or with others. The present paper
highlights the role of the Dispute Office in contributing to the defence of the
governing body's interests through the processing of files and documents and

the preparation of petitions and reply notes.
Keywords: Managing, Disputes, Administrative, Departments

168




dysY) Sldl g o Dleiladl plzs ped

e, 1

o AW gl ST o lae dlenddl S Jan B Lealead 2oY1 aagdl ool e xy
Ll Lag olelidl oda Jod o 13y cdusle ol 456 Jlesl b o Wl 06K planad) n ¢ S
S gliedan b e B Wisie e Bl e dg) 055 JUlly coladl) ) et 6
gl Jo aalgn oY BlaVly bl e e Gt e 05K O o A1 coleglial)
o sod Joll wodll on Lot b balgms Jran 8IS b ) 35 el ey oS
Sl iy Lagls] s Sy olejliall

L) o) dasd) slazel wie Yl s Lo 2l

lejlad) s o bos #3ly .2

lejludl e il (b 1-2

o) (Sgtme Jo domenddl aslad) 2-2

S ol 1-2-2

i@ )Y g 2-2-2

<Y Bl m el OLs 3-2-2

oejladl mlaed Jaad) i) 3

il Og5id) amlas ) wlejlidl dsdas 15, o0 JlasY) L 1-3

S L sy 1-1-3

Sl o Sy e slazel 2-1-3

Slejlid) o o pmd Bhes Sl 2-3

S Y Bl o5 1-2-3

L AU jzisy sLadl ol olejlad) g5 . 2-2-3

Slelll o 3 Sy skl #lest 3-2-3

S9SN ol e Sl 2SSl Sl Sgtnn e 423

il 4

169



.\.gl.«J\ ‘:;5\3

Sl pllas g adly 2
@3l eladll Led oy A Bl olejlaadl sl of (oole olojlin Lf 2 Slejiadls 352001
JS o YAl Wl clapes L Al dylis b dsde J] sdasy sl il
10a sy oY) 05 olss iy s (oY) Pl Ll g 1 Ao Ll
U oball e Cagpad

sl blad -

SR

by -

Sy gl asls -
sladll pll gslaiall Slelidl bds s Slejlial aypadl 1a oy
el Lood G2 e il B bW Sl olojliad) mllae s Wl Je il
C(2-2) e s o ol Gaslid) 5 (1-2) ol 2llaad J)
Sl mllad Jod! il koo 1-2
Balie wege oY) dng)l s Olgjldl (S o Bdias jarasn J) ed) b e
(ol 2L g 31 e S o e JBLad) 0 Lyl e &9 csladll pll Lol
Lo el mllas 4S5 o e e Wl flie 25lad) goledd) w5 gl I,
oda lils o olarby Sl slacly degddl Golodll o olesy Sliber ualal)
Sl o5 gl ol LA o S lasl 3 chghd Bk 0SS AW By olelidly (ggled)
A gl sl Bl el B Bl o a sy (S o gl Hlo B il L
Ale
Slejlid) imbae ool K@l s g ¥ Slaaldl L2 Jo Sl jan B ol LM
Bsbaiadl Slell) dnlid jawasd bl K ol lojladl dnbiad S b jawsd |
o 315 a5 g 095l mllan 3gmg pde o Al caalnl el galodll 1) o cLiadll plid

170



dysY) Sldl g o Dleiladl plzs ped

e Vg gy S0 (o] isn 2t mbias JSOY sl el 5 Jlesl) a6
el Sl @ T slele 093 23l ST e 556 BT W) ) bl Ll
) (S grns o W) 2ildd) 2-2

Ll o) 2 sY) wlegll 2ol ol has s o Lad Ao ailE Sae dls
(2-2-2) Slagd) odd s V) paegsy (1-2-2) Aladdi sdgd sl il

Sl ol 1-2-2

£589 sBsl 0n o F el Ol g2 15Y1 Slag)l B Slejliad) wlan ans U Osladl 0]
Pl el By ppaloedl jlas| I35 e Slsjliad) bz S o cLiadll | alsaogg §134)
Bl (saleal) odn 055 0LV Jamy by i) STl of Gsimdly mllaadl e cloall cLiadl
e ¥l oledd) LYy colsjlall ddaad AUY1 e Al Cody Ll 22l L s Y
ol Slildly FUH 05T Y OF Gty (gl JlmmzaVl W= o asle Lo asle o
Bl I Y 3 on e ¢ laadl  Geeily ooV pde oy (858 L
AV O mlal sy

gl ) ey 2-2-2

Vool oYl B ki Y T aglal gl e olojldl mlas e S 0B Ll L, LS
Uigs gl L) (b 1 gl Jlas) of Slel Y1 3 2556 )T el Sl Lalge 0 065
(ST ey B aaly 5L 05 ¥ lojliadl (Sl o dobian siboge 055 OLYI Lan s
AW i iy 5 s flone 3 G ST e ) Y1 B 08 Jelsall o IS
) las o i) Al

pr 9o Gbge plan 88 gl ptsy s Jos)) 2351 Y1 rongd Ol ol g
Ay 52 S T b 5)Laae ¥ OF Lty (ol Doy pgmon o olisl S5 0y o
Vg dagll Boehiaey Balal ddiaall sy g lly (gl o an Slilg I LA L gl

bzl ol W o 3 ey

171



.\.gl.«J\ ‘:;5\3

Y e pa Gl L 3-2-2

yedl e adlsol) mlladdl o oy plomd) 352y 0 Y Bonges B (5T e
Ll olejld) mlad 2wl Jul w8y (ST cla ey dnlally BJlly 2350 Oggdly 20l
T Slelrly s dss 4N mladl 0B SN (o) (o Riags Ol o 87 3
Pl ey 23l JleeW odn 59 Slojliadl iz Jams 231 3y el g9 )l gy 5555
A5l ol 4566 lejlie sqis die

g o gaaid) JLasV) e Oy " sl laal Calies e eas JLadl e Y 0
3liS” o Lok e Balaial plni UiBsn 3] dedated) Ol G g 1Y) OASHle il
Geaaidl Slgrened) ST ab ¢ olamdl foall oty agin S Oglad) 3l e Ll Loify cLas) 3
Y ol Vly SISVl leslaall &) 8 atens 2ha JLaiV) Bas 135

P Bty gy LBy 3 Aaglaed) Jpost ey Y mllaally st imlian o gl O]
il Whpi e ol 15 U o B ol oy (Y1 5 gl B 6l ST e S )
bl gl S sl sl) Sl

Slejlall mlae) J2ll ppudl 3

GBS 25 g ozt I Al 2501 e alsd) etz el e JeY
an slasl me ((1-3) 239l ambadl ) olejliad) ddeas 25, oo JUsYly o)l e lis
I i LY 3 US” pets Leanl ((2-3) Slejlial iz o e Beall o)l
eV Sstns s ) BLEYL (Lladlly (se il 2L 2T Jaisg sLadl) plel oolejliad)
RS PN PR WS

I g1 dokezadl J) Clejlad) dochiae &35y o0 JU) L 1-3

S A w3l e el e Y B ol B oleladl mlad Y1 nd T
aslas olele J] Lty Sleldl gady da baid S (oo Sl lsjlia) dnlas

el Wy a5 JlaeYl 5 jLiand 1235 amdiaoll ool o psi 25, slazel J) JUasVly

172



dysY) Sldl g o Dleiladl plzs ped

Glaz Lo LYy chazieny Wb 29 o] by 2556 0T e 38 Jilaw oo dd A
s ol e W (eSS Rolsg sl ol YU

Sl e S i e S SIS s ) Bl 3 S8l U el sle] O]
L oS8 8 ) JlsaYly dgmdly sl dnpiae 055w Kally 356 Yy b S 1 olejluadly
Agmall BoY) dg) Bilie o Lol W8y sladll b

o (s plinl §f Sbleod) Bded Lo ) aaall lojlidl Coms 5 230 oda palucy
G sleel 5 sl (S O A8l b i3 Sl B gl of il B elbas ] dn
A Sl e Bl Al Gy la) s b Las Slely pll 0 iy (el S5
Ayl gl Rkt imbas Blemg g §lY o panaiy

il plas g pwred dhos Slla>Me 23

S iy sladll pbl wlslall Jgiy pliy 4y LoST e ool s g
S JleW Gt s o ((2-2-3) i) LY 5elis esg(1-2-3) 2l
(3-2-3) sV,

A S jadsg sladll alel Olsjldl Jg5 . 1-2-3

oY Gl Fld Wals o ¥ Y1 angdl Aol olejliadly LLadll sl LSy 0l
S = b b e — Olejliad) Aoz OF o LSTam ) i UsSG ) o oty placaYl
oo alel da T aleddd Jo¥1 plaaa¥l 0B Ly g dolsdl Lladlly oleld) iy Joo
s gl dngdl mlla) waas Loy asliadll SLLAN o S e bl s e S I Ll
of Lad (Sl 13 V) alSpe llad sdsl (sl sl Y of (el b ekt e aledt JLEY"
o) il palall B ol sl B alShe el LS L el sl Laper Uas
G gt Los 28lis o oS RS axmdle o3y Las adebos jom Y LST(lS e Lagilis
Ban 055w o Wil Jys A s lsjliad) idias il WS s sy Pl
oy e dama Mo STk g ¢l ST Jatall Osaang Bl (B Sy o~
3eliSlg alall Cabsdl SNl e OF oy ) (5,01 oY)

173



.\.gl.«J\ ‘:;5\3

alazall Wladll oo cpmalonn (S ) 0T Zlind Y dlares Ll 3gmg & Ls S (52T kot
Byimd) Li> by 2aSonad) bl Sl Jrasdl jzmd V) ploos ¥ A o) Sl
todae jpd ST (gl0) (3 oy iy AasSla iz pleadl ] o ng iyl dng
Lt Lladll sdey Leile iy dng)l o ooy 1oy (ol lial)
225y e e ( yaysil) e sl Sy L iy Lgenity Wliad)l lsjliad) dlas S sy
Jeo VI G Jrasd) o laay sy angll B (oY) ) o) ealidl Aol e a0l
t QW e (20gadl e Olesid) Olda - arwy csLiadll plid
plall y2y 9!
Slsjlal) dolias ) mind slaa¥l of wBsdl Gansisy polams VI 2k e SR 2
I pleal ol ALl & ALl ol e (I3 ) b e
Sowad)) ailsal (s sladll Sler bl aled) wbys aylsY) angl) Syl laed) -
(Wl ks il V1 a) oY1 (SToadl ciyloY)
((Sowdl) Bkt ool cLadll Sl pll aload) wbys 2oYl ) sl faadl -
(U Sl cagladl el
Gl Slgrg WSl Sler) sl asladl) ol alal 2 l5Y) sl S Jeed) -
(3l 2L
(S iy asliad)) ddeal) plel ol -
el Ol Bl B pUT (Sl s -
Al alad Sl e pelgYly Sl Al pSSTL Rilazd) sl Pzl -
gzl (ka8 ool wip Slejliad) imbian Jgganed o plall 203l OF 2amSe ws
(6 SLSI iy @ Ll e ol g
(Pl il
aoll oy @A ol 20985 ] Olejlial bz Jggans mlimy cliadl sl wil g (spelll 23]
S Opll e 574 sall) sy "aols U e llaal g ol 05N B S

174



dysY) Sldl g o Dleiladl plzs ped

5 Ay ol B Lo Y 3IY) Jlasl ol Js IS 3 ol 1S5 o V' s
slledd) L ple 2ol 3gmg G Y 3] Msliadl) oLl dndlolly pndl sy o Sly 13Vl sl
ALl g (3l STy 28l a0 ol Lo e W) AT pke 2l s ol aisis
oty Aol 52,5y ULy asliadl) dgadly Bl o3y olsd) msid) pean OF by 2482
(JeoY) @Y ol b r a0 o (sl 5ol

W (8 ISy iy Sl s 5 slasYl ) olslnl S ol amdias g oaliy
Lgas 45Lad Cajliaey ualadd Ol S0 3 Condy ) BEY) a5l dT Jo i
reremdy @piod Slejledl wlas o podlil il gol] Bl il B oy lie) By
DY s eagd o OF dsidedl 8 o G BylsY) gl Beds B ppl Lo Jadl i e
REISTEN PV EN NI PEeY S SRRV RSN

Sl ybY sl ey 2-2-3

g pshally Bsiodl Shlgd (595 p Dlejliad) ks Iz sl Gaibsall 05 OF 4SS Y
Blan Lo (Jlmadl Vi 58,500 (5539 05055 Lerle 3 35S0 gy oglsliS ol Comy
o8 A LLadll S5 0F e Jladl sl o st S5 el olSTly Jatlall
bl Abas dulie oy B (593 eles (J) Lo ddadly

Joladl) 2455 adliamlly Al 2 )1oY) Lladll Calzies me baladl ) Ll iz OF G 0831 Vs
D OF (Saadl o A Slejluddl IS pgaall oy hnganll Slidally dogenll 2ol Slejlin wo
s aoY) aned) Bl e 0555 Lk wlysS odn oy s Uly coligll oda Jos o
Lnloy cod A legll ibge 2650 oy o Bl 3l 2505 OF oo i)l alalid)
) g S5 By el el 55y 5 0 o (s 291 el NS
daily (elall ey wlas e el pibsall B G00s sl bys 5UST 0
(0l liey ) gn e S osiidl amg Ao diger e b Ju e 3,0l 13 LSl
Les 50 " il W wal f"cgwn JSCadl b sy pLal) 2Dl el o3ylgadt il
B9 e gl I B By slof ST Lol (ST sl Sl fsams oo
Ly SISl g OF LT eehaWly Janll 5 829y Sy LAy sl 3 sl L Lo s iy

175



.\.gl.«J\ ‘:;5\3

B Jelisy plasr) s ag OISKaadl Jomg Joddl ) 3 2S5kl adedd) Shledl Lalid
55 gl i+l (Solud 3L 1 g Bl olis

el gy S Taiglan g8 (oY) sl Abian o o mlly oYYy gl i opaiy
o Uy e b abd) eelin OIS (ppasl me gblss Slin 055 Y Ol izt Ll gl
iy Wdlo 5 md ol 13 o (S B el o Sl e iy ol 2l S dag as
Oled) i) ods Lo S Csllaall winy cledll pallan iy pllaally Bsisl gl ae
Slejliadl las B dglhs cond pladl Cabsadt SLENST O Jls S ey izl eVlly 2l
Ggnganll lag)l IS ibse b L)

ol - b By gl #lgst 3-2-3

Jedl b aslas agjlie ) Jsmng oSl 31 gy jlasl pde ga JUI O oluYL 352i0])
ol ng OV gadd) bl ColoBU uSTlan S8y Csll L1 e caly el > o
sl pLdll 13 Sl @l sl I n Lolal Lol cgis Comd b palon JU
G Ao (g e Min 055 OF o ol Las s g iy loY) i) Ly oo 1 255
ceLadl @)l liies

M 5 sl Jlsd) ) 8ol Moy iz gl (ol e 5 e 680 Ol ey
Ll 8 el e 1555 s J) ks Slsjlid) wlas J) jleelsslel Y] STy )
ssinll ally Lo ol Lghias of Ll of 2o LA 3t e e aolsdl 255 JlaelY
gy

S9N ol ae SNy 1Sl Jles W) Ggims s 4-2-3

G f ol Aage olejlially Aikara) U 85 ade o8 3 SVl (S5t ety 3500
ol il SO lasbe o oo Budedyl (e Alniie lils e By LS Comy o
aslad)) agdly (JUI ) slad g ¢ pogn ] S B )l Ola) s (Sommd
Lim JlBLAYL" (U5 8y, casdznl STl £l faged Mag cplid) 1a Ll glasdd)
s 1Sy olelunnVly Gl pas b IS By Cilly ¢l 2ol pladly il

176



dysY) Sldl g o Dleiladl plzs ped

sl lially (JlosWly 359 m e LY Jaalls 2ol Slogleally SULY iy colelon V)
7 ol dliey clelatasnis delsall

Bolsl 3ligy Slibe o Jaladl de e 3 08" Jos 195 LgJ OB Aoy s Olg 8,51 i) o
Sl e A3 0S5y Slegland) s L BLAYL (zla V) die laxtaly Slelll
e oo WY s e 8oy oSl Jo ol el I S S Jeds B3l
6y il 550 o pad) Loy (gt Bobian (Sgis Lo iosliandl 25580 o pond)
[hi (A Bl dmlin oo gy mind (A1 Loy oaas I35 lin ] o158 o0 Bplna)
ke

griadl i " LSl ool ) 33800 B9 SOV BY) e 3 g8 skl ey
N e pas 8 any slasdl 1003-15 G5 I e e SN ol alls g i
UgysS slyy Leojp atm 3lewsS” 2020 s I VI sty Glai e 20l oy Jodll o o) o
056 oo pazzad) 204220 W1 Compay 3,5 Y1 da ol o o ¢ Sl LLad) ez
U e il aland ool Jany G SOV ol ol s’ [a el Y
Y G b el eds cSglandl LIy 5,8 B 3 yshadl (ST i 3L
AN plladl ) 3yl pladl e JlasY) -

(FUslly izl oy b S ae, -

L2 Slelr) dadn S e SOV sl gl plusiaa) —

L2 Slelr] Sy Lladl B e de i —

g8 ol (A ol -

g, ) (Slos gl polized) Badi) desd) 535 —

Ol O ()15Y) sl wlexr I s Ao eagend) leng)l Slelid gl oliazs V1 OF Ly
died) el Y 056 e L) s lally i)Y el 05, ol e s Jsof 16 1°13-22
OF e o 815 saldl o ool o cislld) 8301 Corges 815 8oLl LNy 205y
Pl Ll el Y s iy " S, SOV G lalle of 35 ey 25 Y 2aSonadl plal (5ol 135"
=22 05U e anld 53l b e il 1,806 900 sslall Wy Gl dy)lsY) (Sl

177



.\.gl.«J\ ‘:;5\3

ikeal) dalall delydl) sy 501 1004-15 0 AL il e Y Jldl W 3y (13
s AN Grladly aoll,

Lilashl mear 53y Shshatl sda ae 2lsY) Slagl) b lejliall mlas S of WY July
o o il Jlesl jseb" dols ludl Comy eSS Wlantd e opudly dygllaa) 250l
Low 25980 B30 Y1 3 logndll jLas) BLoYL eV ells 33 ©Vgloung Ogulod) 356
T oploll gl g SN ) (35, 15

i) 4

Sligd) B al Aeal S lojlidl mlan) sl ey 3lsY1 O gl Sy plasdl
2wl Lzl cialall dmdiad) clad s ~esi> W Y OT o ol al) andly slsan cigylsY)
Bl Jlosll Wby — pimy oo ol O (el 1031 And)l > 3 Sliglann Ol s
ibias ) e JUYI e Y amy JoST s Lo llaad) ods (o355 g (pgnyy— 2l
AP dmlaadl 443, J) olejl)

L ielsgl 5

Bmdos ¢ 2013 diw il ¢ pmalond) Slegdad) Ol ¢ JgW sl BysY1 Slejlial 06 (s, Seks
08-1

o Bsid) 85 el i a2l e il (apard) o bl 3 ol cdandl okl =
. 2008-2007 amslodl 2l ¢ 098

lolyll 55y s olaadl oY1 Sl 150 3 ol JLasV) 2305 (s JUT 5 sy dabls =
i (20271 s ¢ 02 1iloeadt 02 50l 2ibon 2U5 ned dases Grals iy Liasly &b 20l

. 128

2013 s> (Sidall (3 2 oo nalr LY plal) Alrs ¢ alna) Blam Ay e

85d=si.p

178



dysY) Sldl g o Dleiladl plzs ped

o I 82l (pozedly Jibaad) Gadl 0 azzadl 1975 ez 26 3 55001 58-75 13, W15
1975z 30 3 5sLall 78 s i

ot 15 LSy don sl AL 3l e 3Ll 2018-07-18 5 5,500 37 ¢ 3, a0 =
s ) 1S) 35l wlead) alel sl Jited Ol (Sl el

o B 3 A 3lpel) SIS iy JlemaY dsdl damgiall oozl iasd dams olll - _7
imiv 2016 alr (08 tiled 14 sl aliyg #5000l Gaslr (O pllg Al 5> Als (2,00
331

332, 331 i i momjed) piasd does ) 5 =P

A3 amio 2015 e 033 quisdly ol gaadl i ddeddl 25Kl IS B3] e st A -
padall & i) A M a2l (2015 (a8 01 3 psadt ol ams glazedl 0315 23, oa 10
2015 58 10 35,502 06

3don Amalr el polally O 2R Aoed) (g el OSN3 5 SN o) plas ¢ o) By -1
A771 amio 2023 0lg (18 tilaead) 01 3ud) o35 S35 Sone

Sl Slel Y1 056 ezl 15566 4 vazy Jan 2020 i 30 3 520 04-20 3112
2020 <51 31 35kl 5T roaall 21l dens ) 502

67 tomio v pompedl ¢ f e -

nlgeed) pslally G yil] 3y ) Aomed) (il O 5 g SINI (oL O gl g dames s -1
3015 300 i « 2022 0l (07 titlzeadt 01 30l (oo dnsls

el Y 05l anazd) 09-08 15, 0plal) waxllly Juadd abigr 12 3 550 13-22 15 0lall 15
2022 2l 17 3 3p50all 48 el i) G Il sl cylsYly 250

(9 SV Greadly wdodl dalal) welsill slazd) 2015 (508 01 5 5501 04-15 3 osah 10
2015 558 10 5 3,50 06 tsaall 25l s )1 50200

a5 Sl Slad dloes (s lmd) Sl pladl b alles sebay g SV Lol ¢S g =1
115 i ¢ 2021 s < 01 tilons 03 30l coitigad e nsla cisliaiVly

179



