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  (NLP)وانثشمجح انهغىيح انعظثيح   انطثيعيح انهغح معانجح

Natural Language Processing and Neuro-Linguistic Programming (NLP) 

 

 طانح غيهىس إيمان عشيىج

 جامعح محمد تىضياف انمسيهح )انجزائش( جامعح محمد تىضياف انمسيهح )انجزائش(

imane.arioua@univ-msila.dz Salah.ghilous@univ-msila.dz 
 

 معهىماخ انمقال   :انمهخض

ئ٠ُ ج٫ٗخشجه ك٢ ضؿذ٣ذ ٝضكذ٣ع ٓغطٔش  جُططٞس جُٜحتَ جُز١ ٗؾٜذٙ ج٤ُّٞ ٣ذكؼ٘ح      

٧كٌحسٗح ٝسؤجٗح ذطشم ٓطرح٣٘س، ذٔح ٣طٔحؽ٠ ٓغ جُططٞسجش جُؼ٤ِٔس جُ٘حؽثس. ُوذ أفرف 

أ١ جُزًحء  -ٖٓ جُنشٝس١ قؾذ ًَ ٖٓ جُؼوَ جُرؾش١ ٝج٥ُس ُٔؼحُؿس جُِـس جُطر٤ؼ٤س 

٤ُٞذ جُِـس ذٜذف ضك٣َٞ ج٥ُس ئ٠ُ ٤ًحٕ هحدس ػ٠ِ كْٜ ٝضك٤َِ ٝض - (AI) ج٫فط٘حػ٢

 .جُرؾش٣س ذطش٣وس ضكح٢ً ػٔن ٝض٘ٞع جُلْٜ جُرؾش١

رسٝضٚ ك٢ جُػٞسز جُكذ٣ػس جُط٢ هحدضٜح جُؾرٌحش جُؼقر٤س جُؼ٤ٔوس  ٧ٓشٝهذ ذِؾ ٛزج ج    

، ٝؿ٤شٛح ٖٓ جُرشجٓؽ جُٔٔحغِس. ُْ ضؼذ ضطر٤وحش ٓؼحُؿس BERT ٝChatGPT ٓػَ

ٓؿشد ضشف ضٌُ٘ٞٞؾ٢ أٝ ٓٞمٞع أًحد٢ٔ٣ ٓكذٝد جُطأغ٤ش. ذَ  (NLP) جُِـس جُطر٤ؼ٤س

أفركص ذذ٫ً ٖٓ رُي ٌٓٞٗحً ق٣ٞ٤حً ك٢ ٓخطِق جُٔؿح٫ش: ٖٓ جُطشؾٔس جُلٞس٣س ٝجُطؼ٤ِْ 

ٓغ جُذٝس جُٔطضج٣ذ ٝ .جُز٢ً، ئ٠ُ جُٞعحتو جُشه٤ٔس ٝجُطؿحسز ج٩ٌُطش٤ٗٝس ٝجُركع جُؼ٢ِٔ

( NLPمف إٔ ٓؼحُؿس جُِـس جُطر٤ؼ٤س )ٝجُنشٝس١ ٦ُُس ك٢ ق٤حض٘ح ج٤ٓٞ٤ُس، ٖٓ جُٞج

٢ٛ أًػش ٖٓ ٓؿشد أدجز ضٌُ٘ٞٞؾ٤س؛ ئٗٚ ؾغش غوحك٢ ٝقنحس١ ٣لطف آكحهحً ؾذ٣ذز 

 .٬ُذطٌحس ٖٓ خ٬ٍ دٓؽ جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ذغ٬عس ك٢ ٗغ٤ؽ ق٤حض٘ح ج٤ٓٞ٤ُس ٝجُطؼر٤ش٣س

 

 ضحس٣خ ج٫سعحٍ:

08/10/2025 

 :انمفتاحيحانكهماخ 

  جُٔؼحُؿس ج٤ُ٥س 

 جُرشٓؿس 

  خٞس٤ٓحش 

 ضؾٞٓغ٢ٌ 

 ؾٕٞ ؿشجٗذس 

Abstract :  Article info 

The tremendous development we are witnessing today compels us to engage 
in continuous renewal and modernization of our ideas and visions in 
divergent ways, consistent with emerging scientific advancements. It has 
become essential to mobilize both the human mind and the machine to 
process natural language—namely, Artificial Intelligence (AI)—with the 
aim of transforming the machine into an entity capable of understanding, 
analyzing, and generating human language in a manner that simulates the 
depth and diversity of human comprehension. 
This drive has culminated in the modern revolution led by Deep Neural 
Networks such as BERT and ChatGPT, and other similar programs. 
Applications of Natural Language Processing (NLP) are no longer a mere 
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 أد، طانح غيهىس 
 

technological luxury or an academic subject with limited impact. Instead, 
they have become a vital component across various fields: from instant 
translation and smart education, to digital media, e-commerce, and 
scientific research. 
With the increasing and indispensable role of the machine in our daily 
lives, NLP is clearly more than just a technological tool; it is a cultural and 
civilizational bridge that opens new horizons for innovation by seamlessly 
integrating Artificial Intelligence into the very fabric of our daily and 
expressive lives. 
 

 

 مقذمح: 
 ق٤ع جُٔحم٢، جُوشٕ خٔغ٤٘٤حش ئ٠ُ NLP جُطر٤ؼ٤س جُِـس ٓؼحُؿس ظٜٞس أفٍٞ ضؼٞد               

ًّضش  هٞجػذ ػ٠ِ ٝذح٫ػطٔحد جُشٓض٣س، ٝج٧عح٤ُد جُوٞجػذ ػ٠ِ جُٔر٤٘س ج٧ٗظٔس ػ٠ِ ج٠ُٝ٧ جُلطشجش س

 ٗؼّٞ ُِـ١ٞ ج٧د١ٞٗ ٝجُرشٗحٓؽ ، ٝجُ٘ٔزؾس جُقٞسٗس هٞجػذ ئ٠ُ ٝذح٧عحط جُطك٤ِ٣ٞس، جُط٤ُٞذ٣س جُ٘ظش٣س

 ٓطِغ رُي ًٝحٕ. سع٤ٔس هٞجػذ ػرش جُِـس ضٔػ٤َ ئ٠ُ ج٤ُ٥س ُِـس  جُٔؼحُؿس ٛزٙ ق٤ع عؼص. ضؾٞٓغ٢ٌ

 ، كوذ جعطخذٓصٖذحٛطٔحّ ًر٤ش ٖٓ ُذٕ جُذجسع٤ ج٢ُ٥ جُطؼِْ ٜٓ٘ؿ٤حش قظ٤ص ٝهذ ٝجُطغؼ٤٘٤حش، جُػٔح٤٘٤ٗحش

 . جُؾشه٤س جُؼؾٞجت٤س ٝجُكوٍٞ جُٔخل٤س ٓحسًٞف ٗٔحرؼ ٓػَ:  ئققحت٤س ٗٔحرؼ

 ٓؿحٍ ك٢ غٞسز جُؼقر٤س ج٫ٌُطش٤ٗٝس ُِؾرٌحش جُؼ٤ٔن جُططٞس أقذظ كوذ ج٧خ٤شز، ج٥ٝٗس ك٢ أٓح      

 ،NLP جُؼقر٤س جُِـ٣ٞس جُرشٓؿس ظٜٞس ٓح ٣طِن ػ٤ِٚ  جُضخْ ٛزج ٝهذ سجكن. جُطر٤ؼ٤س جُِـس ٓؼحُؿس

 ضؾٞٓغ٢ٌ، ض٤ٓ٬ز ٖٓ ٣ؼَُذ   جُز١ جُِغح٤ٗحش ػحُْ ؾش٣٘ذس(، )ؾٕٞ جُرحسص٣ٖ جُٔإعغ٤ٖ ذؿٜٞد جُٔوشٝٗس

 جُٜٔ٘ؽ ٛزج ئ٤ُٜٔح ٣ؼُضٟ ق٤ع جُ٘لظ، ػِْ ك٢ ٝجُٔطخقـ ،جُكٞعرس ك٢ جُخر٤ش جُش٣حم٢ ٝجُؼحُْ

 ك٢ جُكحعٞخ ػٖ ٝجُركع ،جُِـ٣ٞس جُخرشجش( ٗٔزؾس) ٓ٘ظٞس ؾحفطًج خ٬ٍ ٖٓ ظٜش جُز١ جُركػ٢،

 جُ٘حط. ػوٍٞ

  .NLP) )معانجح انهغح انطثيعيح:  أولا

جُٔؼحُؿس جُِـ٣ٞس جُطر٤ؼ٤س ٢ٛ ٝجقذز ٖٓ أْٛ ج٫ذطٌحسجش جُط٢ ف٘ؼٜح ج٩ٗغحٕ، ضٜذف ُؿؼَ جُكحعٞخ      

غحػذ ج٧ؾٜضز جُشه٤ٔس ػ٠ِ ضذٔػحذس ؾغش ذ٤ٖ ج٩ٗغحٕ ٝج٥ُس، ٢ٛ ٣ٝلْٜ ُـط٘ح ٣ٝطلحػَ ٓؼٜح ذؾٌَ أكنَ. 

ٛزٙ جُطو٤٘س ض٘ذسؼ ضكص ٓؿحٍ  ،ذطش٣وس ضؾرٚ هذسجش ج٩ٗغحٕ جُطر٤ؼ٤سجُطؼحَٓ ٓغ ٬ًٓ٘ح ٝكْٜ ٓؼح٤ٗٚ 

جُزًحء ج٫فط٘حػ٢، ٝٛذكٜح ج٧عحع٢ ٛٞ ض٤ٌٖٔ أٗظٔس جُكحعٞخ ٖٓ هشجءز جُ٘قٞؿ جُرؾش٣س، كٜٜٔح، 

 .ٝضك٤ِِٜح ذؾٌَ أػٔن

 انثشمجح انهغىيح وعلاقتها تانمعانجح الآنيح: 

جُكحعٞخ، سؿْ جخط٬ف جعطخذجٓحضٚ، عٞجء ًحٕ ٣غحػذ ك٢ ضٞؾ٤ٚ جُقٞجس٣خ، أٝ ٣ٌٕٞ أدجز ضشك٤ٚ     

٨ُهلحٍ أغ٘حء جُِؼد، أٝ ٣ؾحسى ك٢ جعطخشجؼ جُلٞجض٤ش، أٝ قط٠ ك٢ ضق٤ْٔ ج٧ؽٌحٍ ٝضك٤َِ جُ٘قٞؿ، 

س ػ٠ِ ٓغط٣ٞحش ٣رو٠ ك٢ أعحعٚ ؾٜحصًج ٓط٘ٞع ج٫عطخذجٓحش. جُغش ك٢ ٛزج ٣ٌٖٔ ك٢ ذشجٓؿٚ جُو٣ٞس ٝجُٔر٤٘

ػح٤ُس ٖٓ جُطؿش٣ذ، ٓٔح ٣غٔف ُٚ ذطك٣َٞ جُٞجهغ ذٌَ ضلحف٤ِٚ ٝضؼو٤ذجضٚ ئ٠ُ ؽٌَ سه٢ٔ. ٛزج جُطؿش٣ذ 
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٣ؿؼَ جُكحعٞخ هحدسًج ػ٠ِ جُطؼحَٓ ٓغ ٓخطِق جُٔؾ٬ٌش ٝجُطكذ٣حش ػٖ هش٣ن ضك٣ِٜٞح ئ٠ُ ف٤ؾ 

 1 سه٤ٔس، ضطؿحٝص ٓؿشد ج٧سهحّ ٗلغٜح.

ضٌٔ٘ص  ض٤ٌ٤س ٖٓ أذشص ج٫ذطٌحسجش جُٔط٤ٔضز ك٢ ٓؿحٍ ضو٤٘س جُٔؼِٞٓحش، ق٤ع ضؼُطرش جُٔؼحُؿس ج٧ٝضٞٓح      

ضؼطٔذ ٛزٙ جُطو٤٘س ػ٠ِ ضك٣َٞ جُر٤حٗحش ٖٓ  .ٖٓ ضك٤َِ ج٧ٗٔحه ٝضؼض٣ض ٓشٝٗس ٓؼحُؿس جُِـس ذطلحػ٤ِس أػ٠ِ

ك٢ جُؼحُْ جُخحسؾ٢ ئ٠ُ ٗظحّ سه٢ٔ ئٌُطش٢ٗٝ، ٓٔح ٣إد١ ئ٠ُ ضكو٤ن جًطؾحكحش ػ٤ِٔس رجش ه٤ٔس ًر٤شز 

٣ؼٞد ٛزج جُططٞس ئ٠ُ ج٤ٔٛ٧س جُش٣حد٣س ُِـس ذحػطرحسٛح س٤ًضز  . ٝٓؿح٫ش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُِـس ٝجُٔؼِٞٓحش

ضٔػَ ٓلطحـ جُلْٜ  ئرذسجعس جُِـس ضؼُذّ رسٝز جُغؼ٢ ٗكٞ جُٔؼشكس؛ ، كٝجُٔؼحسف ٝجُلٕ٘ٞ ،أعحع٤س ُِؼِّٞ

ئ٠ُ دػٜٔح جُؼِّٞ جُطر٤ؼ٤س  ج٩ٗغح٢ٗ ج٧عحع٢، ٝضشذو ذ٤ٖ جُلِغلس ٝجُلٕ٘ٞ ػرش جُؼقٞس، ئمحكسً 

ٍَ ٓطٌحَٓ ..ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝجُٜ٘ذعس جُٔؼشك٤س ُٝـحش جُرشٓؿس ذؾٌ
2

 

رُي ج٧عثِس ككغد، ذَ ضطؿحٝص  ٖأٝ ج٩ؾحذس ػ ، ك٢ٜ ٤ُغص ٓؿشد ٝع٤ِس ُطشؾٔس جُ٘قٞؿ        

ضك٤َِ جُٔؾحػش ك٢ جُ٘قٞؿ، ٢ٛٝ ٜٓٔس ٓؼوذز ُِـح٣س  :ٓػَ، ، ٛزٙ جُطو٤٘س ضوذّ ئٌٓحٗحش جعطػ٘حت٤س ذٌػ٤ش

ك٢ ذ٤ثس  ح٫٥ش ذحضص ضلٜٔ٘ح ذؾٌَ أكنَ ٝأًػش دهس ٓغ ٓشٝس جُٞهص، كقط٠ ػ٠ِ جُٔغطٟٞ جُرؾش١

ٓزِٛس جُٔغؿِس جُؼَٔ، ٗؼطٔذ ًػ٤شًج ػ٠ِ أدٝجش هحتٔس ػ٠ِ ٛزٙ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ُطك٤َِ آسجء جُؼ٬ٔء، ٝ جُ٘طحتؽ 

ٖٓ هرَ، ُطقرف هشجسجض٘ح ٓذػٞٓس ذٔؼِٞٓحش  ح٬ٗقظٜٝجش سؤٟ ؾذ٣ذز ُْ ٌٖٗ ُوذ ٝكشش ُ٘ح ٛزٙ ج٧د

  .أًػش ٝمٞقًح ٝدهس

: نغاخ انثشمجح     : 

ضغُطخذّ ًٞع٤ِس ُِطٞجفَ ذ٤ٖ ج٩ٗغحٕ ٝج٥ُس. جُط٢  ،طؼ٤ِٔحشجُوٞجػذ ٝج٣ُطأُق ٖٓ ٓؿٔٞػس  ّٗظح        

ٝضٜذف ٛزٙ جُِـحش  ،ضؼُشف ذحعْ ُـس جُرشٓؿس . ٣كُذد ٛزج جُطلحػَ ذ٘حءً ػ٠ِ ف٤حؿحش ٝمٞجذو ٓؼ٤٘سٝ

ضخطِق ُـحش جُرشٓؿس ك٢ ٝقَ ٓؾ٬ٌش ٓكذدز.  ، ذٜذفئ٠ُ ضٞك٤ش جُر٤حٗحش ٝج٧دٝجش جُنشٝس٣س ٦ُُس

ُـس ج٥ُس  :ٓغط٣ٞحضٜح، ق٤ع ضٞؾذ ُـحش ٓ٘خلنس جُٔغطٟٞ ضطؼحَٓ ذؾٌَ ٓرحؽش ٓغ ٌٓٞٗحش ج٥ُس، ٓػَ

ح ُِرؾش، ٌُٜٝ٘ح ضكطحؼ ئ٠ُ إٔ ضطُشؾْ ئ٠ُ ٗلغٜح، ذ٤٘ٔح ٛ٘حى ُـحش ػح٤ُس جُٔغطٞ ًٔ ٟ ضقُْٔ ُطٌٕٞ أعَٜ كٜ

 C ذحعٌحٍ، ذحع٤ي، ؾحكح، ُٝـط٢)   :ٖٓ أذشص أٓػِس ُـحش جُرشٓؿس جُؾحتؼس ، ُـس ج٥ُس ُطؼَٔ ذؾٌَ كؼّحٍ

ٝ ++C ٕٞئمحكسً ئ٠ُ ُـحش ٓطخققس ك٢ ٓؼحُؿس جُر٤حٗحش ٓػَ ذح٣ػ ،Pythonٝ ، Prolog..) 

   انهغىيحآنياخ انثشمجح  : 

٣ططِد ض٤ٜثس جُ٘قٞؿ جُكحعٞذ٤س ف٤حؿطٜح ذطش٣وس سع٤ٔس، ذك٤ع ضٌٕٞ هحذِس ُِطؼحَٓ ٓغ ج٧عح٤ُد      

جُرشٓؿ٤س جُٔخطِلس ُٔؼحُؿس جُِـس جُطر٤ؼ٤س. ٣أض٢ رُي ًخطٞز ض٤ٜٔذ٣س ُطٞظ٤ق ٛزٙ جُ٘قٞؿ ك٢ 

س ٓشجقَ ٓطؼذدز ُنٔحٕ جُططر٤وحش جُط٢ ضكح٢ً ج٧دجء جُرؾش١. ٝضؾَٔ ػ٤ِٔس ض٤ٜثس جُ٘قٞؿ جُِـ٣ٞ

ٓؿٔٞػس ٝجعؼس ٖٓ جُٜٔحّ، ٜٓ٘ح  (NLP) ضؾَٔ ٓؼحُؿس جُِـس جُطر٤ؼ٤س، ٝ ٢3ؾحٛض٣طٜح ٬ُعطخذجّ جُطو٘

 :ػ٠ِ عر٤َ جُٔػحٍ ٫ جُكقش

 ضك٣َٞ ج٬ٌُّ جُقٞض٢ ئ٠ُ ٗـ. 

  َج٧ؽخحؿ ٝجُٔإعغحش ٝجُٔٞجهغ، ك٢ جُ٘ـ: جُطؼشف ػ٠ِ ج٤ٌُحٗحش ٝضق٤٘لٜح ، ٓػ. 

 َجُٔؾحػش: ضكذ٣ذ ٗرشز جُ٘ـ أٝ جُٔؾحػش جٌُحٓ٘س ٝسجءٙ ضك٤ِ. 
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 ُـس ئ٠ُ أخشٟ آ٤ُح  ضشؾٔس جُ٘ـ ٖٓ. 

 ًضق٤٘ق جُ٘ـ ئ٠ُ كثحش ٓكذدز ٓغروح. 

 .ٕٞٓج٩ؾحذس ػٖ أعثِس جُِـس جُطر٤ؼ٤س جُط٢ ٣طشقٜح جُٔغطخذ 

 ٍٞئٗؾحء ِٓخـ ُ٘ـ أه. 

جُ٘ٔحرؼ جُوحتٔس ػ٠ِ  :ض٘ل٤ز ٛزٙ جُٜٔحّ ذحعطخذجّ أٗٞجع ٓخطِلس ٖٓ جُ٘ٔحرؼ، ٖٝٓ أذشصٛح ٣ٌٖٔ           

ضغط٘ذ ٛزٙ  ٝ ُطك٤َِ جُ٘قٞؿ ٝٓؼحُؿطٜح. ،ضؼطٔذ ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُوٞجػذ جُٔكذدز ٓغروحً ، ق٤عجُوٞجػذ

ُٔشضرطس ذٜزٙ ضؾَٔ جُٜٔحّ ج ، ًٔح٠ هٞجػذ ٗك٣ٞس، أٝ ٤ٌَٛ جُؿَٔ، أٝ هٞجػذ ُـ٣ٞس أخشٟػِجُوٞجػذ 

 .طق٤٘ق جُ٘قٞؿ، ٝضكذ٣ذ أؾضجء ج٬ٌُّ ًجُ٘ٔحرؼ 

  انىمارج الإحظائيح:  -1
ٝؿحُرحً ٓح ضغط٘ذ ٛزٙ جُ٘ٔحرؼ ئ٠ُ  ، ضؼطٔذ ػ٠ِ خٞجسص٤ٓحش جقطٔح٤ُس ُطك٤َِ ٝٓؼحُؿس جُ٘قٞؿ          

ٖٝٓ . أؽؿحس جُوشجس، ٝآ٫ش جُٔطؿٜحش جُذجػٔس، ٝٗٔحرؼ ٓحسًٞف جُٔخل٤س : ضو٤٘حش جُطؼِْ ج٢ُ٥، ٓػَ

 .(ضك٤َِ جُٔؾحػش، ٝٗٔزؾس جُٔٞمٞػحش، ٝجُطشؾٔس ج٤ُ٥س ، )أذشص جُٜٔحّ جُٔشضرطس ذٜزٙ جُ٘ٔحرؼ

 

: ضغطخذّ ٗٔحرؼ جُؾرٌحش جُؼقر٤س خٞجسص٤ٓحش جُطؼِْ جُؼ٤ٔن ُطك٤َِ ومارج انشثكاخ انعظثيح   -2

ش جُ٘قٞؿ. ؿحُرحً ٓح ضؼطٔذ ٛزٙ جُ٘ٔحرؼ ػ٠ِ جُؾرٌحش جُؼقر٤س جُٔطٌشسز، ٝجُؾرٌحش ٝٓؼحُؿس ذ٤حٗح

ط٤ُٞذ ُضؾَٔ جُٜٔحّ جُٔشضرطس ذ٘ٔحرؼ جُؾرٌحش جُؼقر٤س ق٤ع  ،، ٝٗٔحرؼ جُٔك٫ٞش جُؼقر٤س جُط٬ك٤ل٤س

 ج٧عثِس، ٝضق٤٘ق جُ٘قٞؿ. ٖجُِـس جُطر٤ؼ٤س، ٝج٩ؾحذس ػ

  ومارج انمحىلاخ:  - -3

ٓقٔٔس ُٔؼحُؿس جُر٤حٗحش  ،ٗٞع ٖٓ ٗٔحرؼ جُؾرٌحش جُؼقر٤س جُط٢ جصدجدش ؽؼر٤طٜح ٓإخشًج         

جُٔطغِغِس، ٓػَ جُ٘ـ، ٖٓ خ٬ٍ ئٗؾحء آ٤ُحش جٗطرحٙ ضغٔف ُِ٘ٔٞرؼ ذحُطش٤ًض ػ٠ِ أؾضجء ٓخطِلس ٖٓ 

 .ٗٔزؾس جُِـس، ٝجُطشؾٔس ج٤ُ٥س، ٝجُطِخ٤ـ ٝ جُطغِغَ. ضؾَٔ جُٜٔحّ جُٔشضرطس ذ٘ٔحرؼ جُٔك٫ٞش

 : في معانجح انهغح انطثيعيح (LLMs) ومارج انهغاخ انكثيشج   -4

ٗٞع ٖٓ ٗٔحرؼ جُطؼِْ ج٢ُ٥ ٣ؼطٔذ ػ٠ِ جُؾرٌحش جُؼقر٤س جُؼ٤ٔوس، ٣غُطخذّ ُطؼِْ ٝكْٜ ٤ًٔحش مخٔس        

٢ٛ ضذس٣د ٗٔٞرؼ ُـ١ٞ ٓغروحً ػ٠ِ  ،ٖٓ جُ٘قٞؿ. جُلٌشز ج٧عحع٤س ٝسجء ٗٔحرؼ جُِـحش جٌُر٤شز

ٛزج ج٧عِٞخ أغرص كؼح٤ُطٚ ك٢ ٓؿح٫ش ٓطؼذدز، ٓػَ ضق٤٘ق  ،ٓؿٔٞػحش ًر٤شز ٖٓ جُر٤حٗحش جُ٘ق٤س

.جُ٘قٞؿ ٝجُطؼشف ػ٠ِ أعٔحء ج٤ٌُحٗحش، ٖٝٓ ج٧ٓػِس ػ٠ِ رُي جعطخذجٓٚ ك٢ ٤ٌ٣ٝر٤ذ٣ح
4

 

 : تطثيقاخ معانجح انهغح انطثيعيح  -5

ضغحػذ ك٢ كْٜ  ،ك٢ جُشػح٣س جُقك٤س ٝٓط٘ٞػس ،جُطر٤ؼ٤س ضغطخذّ ك٢ ٓؿح٫ش ًػ٤شزٓؼحُؿس جُِـس          

ك٢ جُوطحع جُٔح٢ُ، ضغحْٛ ك٢ ًؾق ج٫قط٤حٍ ٝضك٤َِ ج٧عٞجم.  ،ضوحس٣ش جُٔشم٠ ٝضك٤َِ جُر٤حٗحش جُطر٤س

أ٣نحً،  .،أٓح ك٢ جُطغ٣ٞن جُشه٢ٔ، ك٢ٜ ضذػْ ضك٤َِ عِٞى جُؼ٬ٔء ٝضق٤ْٔ ق٬ٔش ٓٞؾٜس ذؾٌَ أكنَ

ك٢ خذٓس جُؼ٬ٔء ضغَٜ جُطلحػَ ػرش جُؾحش ذٞضحش ٝضوذ٣ْ جُذػْ ذؾٌَ أعشع. ذح٩محكس ئ٠ُ رُي، 

 ٝجُٔؼِٞٓحش جُِـ٣ٞس ذطش٣وس ده٤وس ٝٓل٤ذز. ،ضغطخذّ ك٢ ج٧ذكحظ جُؼ٤ِٔس ُطك٤َِ جُ٘قٞؿ 
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 أد، طانح غيهىس 
 

 .ضِوحت٤ًحٓؼحُؿس جُ٘قٞؿ جٌُٔطٞذس، ٝضؾَٔ أٗظٔس جُطذه٤ن ج٬ٓ٩ت٢ جُط٢ ضٌؾق ج٧خطحء ٝضقِكٜح 

  جُطذه٤ن جُ٘ك١ٞ جُز١ ٣ٜذف ئ٠ُ ضقك٤ف ج٧خطحء جُ٘ك٣ٞس ٝمرو جُطشج٤ًد جُِـ٣ٞس ٝكن جُوٞجػذ

 .جُقك٤كس

 جُطذه٤ن ج٧عِٞذ٢ ُطكغ٤ٖ ؾٞدز جُ٘قٞؿ ٝمٔحٕ جٗغؿحٜٓح جُِـ١ٞ ٝجُر٬ؿ٢. 

 ٞؿ جُطؾ٤ٌَ ج٢ُ٥ ُِ٘قٞؿ جُؼشذ٤س، ٝٛٞ ٖٓ ج٧دٝجش جُٜٔٔس ك٢ دػْ جُوشجءز ج٤ُ٥س ٝكْٜ جُ٘ق

 .جُوشآ٤ٗس ٝج٧دذ٤س

  جُٔك٬ِش جُقشك٤س ٝجُ٘ك٣ٞس ٝجُذ٤ُ٫س، جُط٢ ضغُطخذّ ك٢ كْٜ ذ٤٘س جُؿِٔس ٝضكذ٣ذ جُٔؼح٢ٗ

 .ٝجُٔوحفذ

 جُطشؾٔس ج٤ُ٥س ذ٤ٖ جُِـحش جُٔخطِلس، ٢ٛٝ ٖٓ أذشص جُططر٤وحش جُؼ٤ِٔس ُِزًحء ج٫فط٘حػ٢ جُِـ١ٞ. 

 ذسٝضك٣ِٞٚ ئ٠ُ ٗقٞؿ ٌٓطٞ (جُطؼشّف ػ٠ِ ج٬ٌُّ )جُٔ٘طٞم. 

 جُطؼشّف ػ٠ِ جُ٘قٞؿ جٌُٔطٞذس ٝجعطخ٬ؿ جُٔؼِٞٓحش ٜٓ٘ح. 

 جُطٞجفَ ذ٤ٖ ج٩ٗغحٕ ٝج٥ُس َ ِّٜ  .ضك٣َٞ جُ٘قٞؿ جُٔ٘طٞهس ئ٠ُ ٌٓطٞذس ٝجُؼٌظ، ٓٔح ٣غُ

 ض٤ُٞذ جُ٘قٞؿ ٖٓ جُقٞس ذحعطخذجّ ضو٤٘حش جُشؤ٣س جُكحعٞذ٤س ٝجُزًحء ج٫فط٘حػ٢. 

  جُنٞت٢ ػ٠ِ جُكشٝفضك٣َٞ جُقٞس ئ٠ُ ٗقٞؿ ػرش أٗظٔس جُطؼشّف (OCR). 

سٝذٞضحش جُذسدؽس: ٓغحػذٕٝ جكطشجم٤ٕٞ ٣غطخذٕٓٞ ٓؼحُؿس جُِـس جُطر٤ؼ٤س ُلْٜ جُِـس جُطر٤ؼ٤س ٝجُشد  -*

 ػ٠ِ جعطلغحسجش جُٔغطخذ٤ٖٓ ذأعِٞخ ٣كح٢ً أعِٞخ جُرؾش. 

ٝضقل٤طٜح. ًؾق جُرش٣ذ جُؼؾٞجت٢:  ٣غطخذّ ُطكذ٣ذ سعحتَ جُرش٣ذ ج٩ٌُطش٢ٗٝ أٝ جُشعحتَ جُؼؾٞجت٤س  -*

ٖٓ خ٬ٍ ضك٤َِ ٗـ جُرش٣ذ ج٩ٌُطش٢ٗٝ أٝ جُشعحُس، ٣ٌٖٔ ُخٞجسص٤ٓحش ٓؼحُؿس جُِـس جُطر٤ؼ٤س ضكذ٣ذ 

 .جٌُِٔحش جُشت٤غ٤س أٝ ج٧ٗٔحه جُٔشضرطس ذحُشعحتَ جُؼؾٞجت٤س ٝٝمغ ػ٬ٓس ػ٤ِٜح ٫ضخحر ئؾشجءجش ئمحك٤س

ضِوحت٤حً ئ٠ُ ٗغخ أهقش ٝأًػش  ضِخ٤ـ جُ٘ـ: ٣غطخذّ  ُطِخ٤ـ جُٔغط٘ذجش أٝ جُٔوح٫ش جُط٣ِٞس -*

 .ئ٣ؿحصًج. ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٛزج ٓل٤ذجً ُطؿ٤ٔغ ج٧خرحس، أٝ ج٧ٝسجم جُركػ٤س، أٝ جُٞغحتن جُوح٤ٗٞٗس

ضك٤َِ جُٔؾحػش:  ٓػَ ضو٤٤ْ أقذ جُؼ٬ٔء أٝ ٓ٘ؾٞس ػ٠ِ ٓٞجهغ جُطٞجفَ ج٫ؾطٔحػ٢. ٣ٌٖٝٔ جعطخذجّ  -*

 .ذٓس جُؼ٬ٔءٛزٙ جُٔؼِٞٓحش ُو٤حط جُشأ١ جُؼحّ أٝ ُطكغ٤ٖ خ

: ٣غُطخذّ ُطكذ٣ذ ٝجعطخشجؼ ج٤ٌُحٗحش جُٔغٔحز، ٓػَ ج٧ؽخحؿ (NER) جُطؼشف ػ٠ِ ج٤ٌُحٗحش جُٔغٔحز -*

ٝجُٔإعغحش ٝجُٔٞجهغ، ٖٓ ذ٤حٗحش جُ٘قٞؿ. ٣ٌٖٝٔ جعطخذجٓٚ ك٢ ضطر٤وحش ٓط٘ٞػس، ٓػَ:  ٓشجهرس ٓٞجهغ 

 جُطٞجفَ ج٫ؾطٔحػ٢، ٝضك٤َِ ج٧خرحس، ًٝؾق ج٫قط٤حٍ.

. أخشٟ ئ٠ُ ُـس ٖٓ جُ٘قٞؿ ُطشؾٔس (NLP) جُطر٤ؼ٤س جُِـس ٓؼحُؿس جعطخذجّ ج٤ُ٥س: ٣ٌٖٔ جُطشؾٔس -*

.ٝجُطؼ٤ِْ ٝجُذذِٞٓحع٤س جُذ٤ُٝس ج٧ػٔحٍ ك٢ ػذ٣ذز ضطر٤وحش ُٜٝزج
5

 

 ٢ٛٝ ،Kili Technology ذحعطخذجّ ذأٓػِس ٛزٙ جُطر٤ؼ٤س جُِـس ٓؼحُؿس ضطر٤وحش ضٞم٤ف ٣ٌٖٔ       

 ُطذس٣د جُٔػحٍ، عر٤َ ػ٠ِ. ج٢ُ٥ جُطؼِْ ُ٘ٔحرؼ جُر٤حٗحش ضق٤٘ق ُِٔغطخذ٤ٖٓ ضط٤ف جُر٤حٗحش ُؾشـ ٓ٘قس

 جُر٤حٗحش ٣ٞكش ٓٔح ،Kili ذحعطخذجّ ٝسدٝدْٛ جُؼ٬ٔء سعحتَ ؽشـ ُِٔغطخذ٤ٖٓ ٣ٌٖٔ ٓكحدغس، سٝذٞش

 .جعطلغحسجضْٜ ػ٠ِ ٝجُشد جُطر٤ؼ٤س جُِـس كْٜ ػ٠ِ جُ٘ٔٞرؼ ُطذس٣د ج٬ُصٓس
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 (NLP)وانثشمجح انهغىيح انعظثيح   انطثيعيح انهغح معانجح
 

  انعظثيح:ثاويا : انثشمجح  انهغىيح 

٣غحْٛ كْٜ ضش٤ًد جُ٘لظ جُرؾش٣س ك٢ ضكغ٤ٖ جُطؼحَٓ ٓؼٜح ذحعطخذجّ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُطو٤٘حش         

ٛزج جُطأغ٤ش  .ٝجُٞعحتَ جُط٢ ضٜذف ئ٠ُ ضكو٤ن ضأغ٤ش ئ٣ؿحذ٢ ػ٠ِ جُٔؾحػش، جُطقٞسجش، ج٧كٌحس، ٝج٩دسجى

جُِـ٣ٞس جُؼقر٤س، جُط٢ ضؼطرش ٓحدز ضطر٤و٤س، جُرشٓؿس  .٣٘ؼٌظ ػ٠ِ ج٧دجء جُؼو٢ِ، جُ٘لغ٢، ٝجُؿغذ١ ُِلشد

ً ٩ٌٓحٗحضٚ جُزجض٤س ٝهذ ظٜشش  .ضؼطٔذ ػ٠ِ أدٝجش ٝضو٤٘حش ضٌٖٔ جُؾخـ ٖٓ ضكو٤ن هٔٞقحضٚ ٝكوح

جُرشٓؿس جُِـ٣ٞس جُؼقر٤س ً٘ظحّ ك٢ جُغرؼ٤٘٤حش ذلنَ ؾٜٞد ؾٕٞ ؿش٣٘ذس ٝس٣طؾحسد ذحٗذُش، 

جُ٘ظحّ قٍٞ دسجعس جُطؿشذس جُلشد٣س ُ٪ٗغحٕ ذٜذف  ٣طٔكٞس ٛزج .جُٔطخقق٤ٖ ك٢ ٓؿحٍ جُٔغحػذز جُزجض٤س

ضٞؾ٤ٚ ع٤ًِٞحضٚ ٗكٞ ج٫ػطٔحد ػ٠ِ جُزجش ٝضط٣ٞش ٝعحتَ ٓرطٌشز ضؼضص جُطٞجفَ جُلؼحٍّ ذ٤ٖ جُذٓحؽ 

  .6  ٝأؾضجء جُؿغذ

ضٜذف جُِغح٤ٗحش جُؼقر٤س ك٢ ع٤حهٜح جُٔؼحفش ئ٠ُ ذ٘حء ٓوحسذحش ضلغ٤ش٣س ٝض٘رإ٣س ده٤وس ُِؼ٤ِٔحش      

، ػرش سذو جُٔؼط٤حش جُ٘ظش٣س ك٢ جُِغح٤ٗحش ذٌٔطغرحش جُؼِّٞ جُؼقر٤س جُطؿش٣ر٤س. ك٢ٜ ٫ ضٌطل٢ جُِـ٣ٞس

ذٞفق جُر٤٘س جُِـ٣ٞس ٝفلحً ؽ٤ٌِحً، ذَ ضغؼ٠ ئ٠ُ كْٜ ٤ًل٤س ضؿغّذ ٛزٙ جُر٤٘س ك٢ جُ٘غن جُؼقر٢، ٤ًٝق 

قس. ٖٝٓ ٛزج جُٔ٘طِن، ضؼُحَُؽ جُطشج٤ًد جُذ٤ُ٫س ٝجُ٘ك٣ٞس ٝجُقٞض٤س دجخَ جُؾرٌحش جُذٓحؿ٤س جُٔطخقّ 

أٝ ٖٓ ه٤حعحش  (fMRI) عٞجء جُٔغطوحز ٖٓ ضو٤٘حش جُطق٣ٞش جُٞظ٤ل٢ –أفرف دٓؽ جُر٤حٗحش جُؼقر٤س 

ٌَّ جُِـس، ٝهشم ضٔػ٤ِٜح،  – (EEG/MEG) جُ٘ؾحه جٌُٜشذحت٢ جُذٓحؿ٢ خطٞز أعحع٤س ُلْٜ آ٤ُحش ضؾ

ٝجُٔغحسجش جُط٢ ض٘طوَ ػرشٛح جُٔؼِٞٓحش جُِـ٣ٞس
7
. 

ًٔح ضغط٘ذ جُِغح٤ٗحش جُؼقر٤س ئ٠ُ ج٩سظ جُطحس٣خ٢ ُِركٞظ جُط٢ ذذأش ٓ٘ز أٝجخش جُوشٕ جُطحعغ ػؾش      

ق٤ٖ جسضرطص ٧ٍٝ ٓشز جُٞظحتق جُِـ٣ٞس ذٔ٘حهن ٓكذدّز ك٢ جُذٓحؽ،  Wernicke–Broca ٓغ ذشًٝح

س ٛزج جُطقٞس ك٢ جُوشٕ جُؼؾش٣ٖ ٓغ ظٜٞس جضؿحٛحش ؾذ٣ذز ض٘ظش ئ٠ُ جُِـس ذحػطرحس ّٞ ٛح ؽرٌس ٤ُطط

أًػش ٜٓ٘ح ٝظ٤لس ٓٞمؼ٤س. ٝأعْٜ جُٔ٘ظٞس جُٔؼشك٢ ٫قوحً ك٢ ئػحدز  Distributed Network ٓٞصّػس

ضلغ٤ش جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُِـس ٝج٩دسجى، ػرش ئدٓحؼ ٓلح٤ْٛ جُزجًشز، ٝج٫ٗطرحٙ، ٝجُٔؼحُؿس جُٔطؼذدز جُٔغط٣ٞحش، 

 .ٖ جُر٤٘س جُِـ٣ٞس ٝجُغ٤حم جُٔؼشك٢ُـ٣ٞس هحدسز ػ٠ِ ضلغ٤ش جُطلحػَ ذ٤-ٓٔح أضحـ ذ٘حء ٗٔحرؼ ػقر٤س

ٝذلنَ ٛزج جُطذجخَ ذ٤ٖ جُ٘ظش١ ٝجُطؿش٣ر٢، أفركص جُِغح٤ٗحش جُؼقر٤س ٓؿح٫ً ٣ٞكشّ ضلغ٤شجً ده٤وحً ٤ٌُل٤س 

 Predictive Models قغحذ٤س-ػَٔ جُذٓحؽ جُِـ١ٞ أغ٘حء جُلْٜ ٝج٩ٗطحؼ، ٣ٝغُْٜ ك٢ ضط٣ٞش ٗٔحرؼ ؽرٚ

أٗٔحه جُٔؼحُؿس، ٓٔح كطف جُرحخ أٓحّ دسجعس ج٤ُ٥حش جُذه٤وس ٬ُٗكشجكحش  ضؼطٔذ ػ٠ِ جُر٤حٗحش جُؼقر٤س ُطٞهغ

 8. جُِـ٣ٞس، ٝجمطشجذحش جُ٘طن، ٝجًطغحخ جُِـس، ٝئػحدز جُطأ٤َٛ جُِـ١ٞ ذؼذ ج٩فحذحش جُذٓحؿ٤س

 أولا : مجالاخ انثشمجح انهغىيح انعظثيح:

جُططر٤وحش جُؼ٤ِٔس ُِرشٓؿس جُِـ٣ٞس جُؼقر٤س، ُطؾَٔ جُؼذ٣ذ ٖٓ ؾٞجٗد جُك٤حز ج٤ٓٞ٤ُس، ق٤ع  ضطؼذد        

ذحضص أدجز ٜٓٔس ُلْٜ ؽخق٤حش ج٧كشجد، ٝأعح٤ُد ضل٤ٌشْٛ، ٝه٤ْٜٔ، ٝع٤ًِٞحضْٜ، ًٔح ضغحػذ ك٢ ضو٤٤ْ 

قر٤س ذطوذ٣ْ ضو٤٘حش ٝضط٤ٔض جُرشٓؿس جُِـ٣ٞس جُؼ .أدجتْٜ ٝجُطـِد ػ٠ِ جُؼٞجتن جُط٢ ضؼطشك هش٣ن ئذذجػْٜ

ٖٝٓ أذشص  .ٝٝعحتَ كؼحُس ٩قذجظ ضـ٤٤شجش ئ٣ؿحذ٤س ك٢ جُغ٤ًِٞحش، جُٜٔحسجش، جُٔؾحػش، ٝأٗٔحه جُطل٤ٌش

.جُٔؿح٫ش جُط٢ ضغْٜ ك٤ٜح
9
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 انظحح انىفسيح وانجسذيح:  

ُطٞضش، جُرشٓؿس جُِـ٣ٞس جُؼقر٤س أدجز كؼحُّس ُِطؼحَٓ ٓغ جُؼذ٣ذ ٖٓ جُكح٫ش جُ٘لغ٤س ٓػَ ج              

ًٔح ٣ٌٖٔ جعطخذجٜٓح ك٢ ضخل٤ق ج٧ُْ، ٝض٘ظ٤ْ ٤ًٔحش جُطؼحّ جُٔط٘حُٝس، ٓغ  .جُخٞف، ج٫ًطثحخ، ٝج٧ٝٛحّ

  .ضؼض٣ض جُػوس ذحُ٘لظ، ٝضٞك٤ش قٍِٞ عش٣ؼس ُِٔؾ٬ٌش جُؾخق٤س ٝجُؼحهل٤س

 ْجُطشذ٤س ٝجُطؼ٤ِ 

ز جُطؼِْ، ٖٓ خ٬ٍ ضؼض٣ض ضؼطٔذ جُرشٓؿس جُِـ٣ٞس جُؼقر٤س ػ٠ِ ػذز أعح٤ُد ُطكغ٤ٖ ؾٞد              

ج٧هلحٍ ػ٠ِ ضٜؿثس جٌُِٔحش ذذهس، ذح٩محكس ئ٠ُ ؾؼَ جُذسجعس أًػش ؾحرذ٤س خقٞفًح  جُزجًشز ٝٓغحػذز

٫ٝ ٣طٞهق ضأغ٤شٛح ػ٘ذ جُط٬خ كوو، ذَ ٣ٔطذ ٤ُؾَٔ جُٔؼ٤ِٖٔ ٖٓ خ٬ٍ ضكغ٤ٖ أدجتْٜ،  .ُِٔشجٛو٤ٖ

ذطٌحس ٝجُطل٤ٌش جُخ٬م، ٓغ ضؼذ٣َ جُغ٤ًِٞحش ٝضكل٤ضْٛ ػ٠ِ ضط٣ٞش ٝعحتَ جُطذس٣ظ، ٝضؾؿ٤ؼْٜ ػ٠ِ ج٫

 جُغِر٤س ئ٠ُ ػحدجش ئ٣ؿحذ٤س

   انتجاسج: 

ضؼطٔذ ًرشٟ جُؾشًحش جُؼح٤ُٔس ػ٠ِ جعطشجض٤ؿ٤حش جُطذس٣د جُٔغطٞقحز ٖٓ جُرشٓؿس جُِـ٣ٞس              

ج٧كشجد، ٝضكذ٣ذ ضشًض ٛزٙ ج٫عطشجض٤ؿ٤حش ػ٠ِ ضؼض٣ض جُؼ٬هحش ذ٤ٖ  .جُؼقر٤س ُطكغ٤ٖ ٜٓحسجش ج٧كشجد

ًٔح ضِؼد دٝسًج ٓكٞس٣حً ك٢ ضكغ٤ٖ ئدجسز ج٫ؾطٔحػحش ٝجُٞهص، ٝضؼض٣ض  .ج٧ٛذجف ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ضط٣ٞشٛح

 .ٜٓحسجش جُطلحٝك، ٝجُطخط٤و ج٫ذطٌحس١، ٝضكل٤ض جُٔٞظل٤ٖ ٗكٞ ضكو٤ن أدجء أكنَ

  ها فشضياتثاويا: 

٤٤ش دجخِٚ، ئر إٔ ئػحدز جُرشٓؿس ضؼُذ ذٔػحذس ئقذجظ ضـ٤٤شجش خحسؾ٤س ٣ؿد ػ٠ِ ج٩ٗغحٕ إٔ ٣رذأ ذطـ         

اػحدز ضٞؾ٤ٚ هش٣وس جُطل٤ٌش ذضؼذ٣َ جُ٘ٔو جُؼو٢ِ ُِلشد،  ٖٓ أؾَ ، مرو ؾذ٣ذ ُِؾخق٤س ٝكن هٞجػذ ٓط٤٘س

ُزج، ئرج سأٟ ج٩ٗغحٕ إٔ جُٞمغ  .ٓطؼذد ج٧ذؼحدػحدز ٓح ٣ٌٕٞ  ًَ ضـ٤٤ش ٫قنجُط٢ ٣ر٠٘ ػ٤ِٜح  .جُذجخ٤ِس

ٝٛ٘ح  .جُٔؾٌِس هذ ٫ ضٌٕٞ ك٢ ج٧ٓش ٗلغٚ، ذَ ك٢ جُطش٣وس جُط٢ ٣طؼحَٓ ذٜح ٓؼٚع٢ء، ٣ؿد إٔ ٣ذسى إٔ 

كؼ٘ذٓح ٣ِطضّ جُلشد  .ضٌشجس ٗلظ ج٧كؼحٍ ٣ق٘غ ٗلظ جُ٘طحتؽ .٣أض٢ دٝس جُركع ػٖ ٓوحسذحش ٝقٍِٞ أكنَ

٣ططِد ٌَ ٓشقِس أٝ ضكذٍّ ؾذ٣ذ ك٢ جُك٤حز كُزُي  .ذ٘ٔو ٓؼ٤ٖ ٖٓ جُغ٤ًِٞحش، ُٖ ٣خشؼ ذ٘طحتؽ ؾذ٣ذز

ٝعحتَ جُطٞجفَ ذ٤ٖ ج٬ُٝػ٢ ٝجُٞػ٢  .ضـ٤٤شًج ك٢ أعِٞخ جُطل٤ٌش ُلطف أذٞجخ ؾذ٣ذز ٖٓ ج٫قطٔح٫ش

ٍـ ٥خش  .ضط٘ٞع ٖٓ ؽخ

ٛ٘حى ٖٓ ٣طكذغٕٞ ذٞمٞـ ٫عطٜذجف جُؼوَ جُٞجػ٢ ٓرحؽشزً، ٝآخشٕٝ ٣ِؿإٕٝ ئ٠ُ جُطؼر٤ش ؿ٤ش  -

ح جٗؼٌحط  ، ُٝؼوَ جُرحهٖجُٔرحؽش ذحعطخذجّ جُط٤ِٔكحش ٝج٩ؽحسجش ُطٞؾ٤ٚ سعحتِْٜ ئ٠ُ ج ًٔ جُ٘طحتؽ دجت

ئرج ُْ ضٌٖ سجم٤حً ػٖ جُ٘طحتؽ جُط٢ ضكووٜح، ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ جُغرد ٓشضرطًح ذطش٣وطي ك٢  ، ٨ُكؼحٍ

 ضطكغٖ جُ٘طحتؽ، ٝجُؼٌظ فك٤ف قطٔح ذطكغ٤ٖ ضقشكحضي،كؼ٤ِي جُطقشف. 

أٝ جُطٔغي ذأٗٔحه ػ٤ؼ  جُؿٔٞد ك٢ جُطل٤ٌش ؛ ٧ٕجُٔشٝٗس ٢ٛ جُٔلطحـ ج٧عحع٢ ُِ٘ؿحـ ك٢ جُك٤حز . -

 .غحذطس ٣ٌٖٔ إٔ ٣غرد جٌُػ٤ش ٖٓ جُطكذ٣حش ٝجُٔؾحًَ

إٔ ٣ٌٕٞ ضل٤ٌش جُلشد ٓشٗحً ٝٓط٤ٌلحً ٓغ جُظشٝف جُٔخطِلس قط٠ ٣طٌٖٔ ٖٓ ٓٞجؾٜس جُطكذ٣حش  ٣ؿد . -

  .ٝئ٣ؿحد جُكٍِٞ جُٔ٘حعرس

 –ز ٝجُكٌٔس. جُلؾَ ٤ُظ عٟٞ ٗط٤ؿس ضرذٝ عِر٤س ػ٠ِ جُغطف، ٌُٝ٘ٚ ٣كَٔ دسٝعًح ضٌغر٘ح جُخرش -
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 .ذَ كشفس ُِطؼِْ ٝجُطط٣ٞش، ػ٘ذ ٓٞجؾٜس ئخلحم ٓح، ٫ ٣٘رـ٢ جػطرحسٙ ٜٗح٣س جُطش٣ن  -

ح ٓح ُذ٣ْٜ ٖٓ خ٤حسجش ٝٝػ٢ ك٢ جُِكظس جُكح٤ُس  - ًٔ  .ضقشكحش ج٧كشجد ضؼٌظ دجت

 .٫ ٣٘رـ٢ ٓكحعرس ج٥خش٣ٖ ذوغٞز ػ٠ِ أكؼحٍ سذٔح ًحٗص ٗحذؼس ٖٓ ٓكذٝد٣س جُخ٤حسجش جُٔطحقس ُْٜ  -

ٗغحٕ ٣ٔطِي جُوذسز ػ٠ِ جُطـ٤٤ش. ٓ٘ز ٫ٝدضٚ، ٣ٌطغد ضذس٣ؿ٤حً ٓؼشكس ٓح ٛٞ فك٤ف ٝٓح ٛٞ ًَ ئ

ٗحدسًج ٓح ضٌٕٞ ضقشكحش ج٧كشجد  .خحهة، ٤ُقرف هحدسًج ػ٠ِ جضخحر هشجسجش ٓر٤٘س ػ٠ِ ٛزج جُلْٜ

  .ٗحذؼس ٖٓ ٤ٗس ع٤ثس فشكس

غ٘س ٖٓ خ٬ُٚ، قط٠ ٝئٕ ٓؼظْ جُ٘حط ٣ؼطوذٕٝ إٔ ٓح ٣وٕٞٓٞ ذٚ فٞجخ أٝ ٣غؼٕٞ ُطكو٤ن ؿح٣س ق -

جُؼوَ ٝجُؿغذ ٣إغشجٕ ػ٠ِ ذؼنٜٔح جُرؼل ذؾٌَ ٝغ٤ن. ػ٘ذٓح ٣لٌش جُؼوَ ذأٓش  .ذذج خ٬ف رُي

 .ٌُٖٝ ئرج ؿِد جُكضٕ ضؼر٤شجش جُٞؾٚ .عؼ٤ذ، ٣٘ؼٌظ رُي ذٞمٞـ ػ٠ِ جُٞؾٚ ذحذطغحٓس ٓؾشهس

   ثانثا:  أسانيثها  :

جُرشٓؿس جُِـ٣ٞس جُؼقر٤س جُؼذ٣ذ ٖٓ ج٧ٗؾطس ج٫ٗغح٤ٗس أ٣ٖ جٓطذش  أعح٤ُد ضطر٤وٜح ؽِٔص           

ئ٠ُ ًَ ؽإٔ ٓٔح ٣طؼِن ذحُ٘ؾحه ج٩ٗغح٢ٗ ًحُطشذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ، جُقكس جُ٘لغ٤س ٝجُؿغذ٣س، جُش٣حمس 

جُلٕ٘ٞ ٝجُطٔػ٤َ، ٝٝ جُطذس٣د،  ٝجُٜٔحسجشجُذػح٣س ٝج٩ػ٬ٕ، ٝٝج٧ُؼحخ، جُطؿحسز ٝج٧ػٔحٍ، 

ق٤ع ٣ٌٖٔ جُطأغ٤ش ذؾٌَ قحعْ ٝعش٣غ ك٢ ػ٤ِٔس  10 ج٧عش٣س ٝجُؼحهل٤س،جُؿٞجٗد جُؾخق٤س ٝٝ

، ٝج٧دجء ج٩ٗغح٢ٗ جُؿغذ١ ٝجُٜٔحسجشجُغِٞى،  ك٢ ، ٝجُطقٞس، ٝج٧كٌحس، ٝجُؾؼٞس؛ ٝج٩دسجى

ػوَ ج٩ٗغحٕ ػرحسز ػٖ ؾٜحص ًٔر٤ٞضش  جكطشجك إٔٝجُلٌش١ ٝجُ٘لغ٢ ذقٞسز ػحٓس ٣ٌٖٝٔ هشـ 

، ٝكن أعح٤ُد ٓؼ٤٘س، ٛزج جٌُٔر٤ٞضش ٣ٝطِوٜح جُؼوَ جُرحهٖ ك٢ضٗٚ ٓخ ذشجٓؽ٣غ٤ش ضقشكحضٚ ًأٜٗح 

 ٜٓ٘ح:

   ٗٔزؾس جُغ٤ًِٞحش جُٔط٤ٔضز (Modeling) دسجعس ع٤ًِٞحش ج٧ؽخحؿ جُ٘حؾك٤ٖ : ٝضؼ٢٘

 ه.ٝضك٤َِ أٗٔحه ضل٤ٌشْٛ ٝٓكحًحز ٛزٙ ج٧ٗٔح

 ئػحدز ذشٓؿس ج٫عطؿحذحش جُز٤٘ٛس : (Reframing) 

ئػحدز ذشٓؿس ج٫عطؿحذحش جُز٤٘ٛس ٖٓ أذشص أعح٤ُد جُرشٓؿس جُِـ٣ٞس جُؼقر٤س، ئر ضٜذف ئ٠ُ  ضؼُذ         

ضك٣َٞ جُٔٞجهق أٝ جُٔؼطوذجش جُغِر٤س ئ٠ُ كشؿ ُِ٘ٔٞ ٝجُطؼِْ. ٣وّٞ ٛزج ج٧عِٞخ ػ٠ِ ٓرذأ إٔ ج٩دسجى 

خ٬ُٚ ئ٠ُ جُكذظ أٝ جُرؾش١ ٨ُقذجظ ٤ُظ غحذطحً، ذَ ٣ٌٖٔ ضـ٤٤شٙ ذطـ٤٤ش ج٩هحس جُز٢٘ٛ جُز١ ٣ُ٘ظش ٖٓ 

جُطؿشذس. ذٔؼ٠٘ آخش، ٓح ٣ؼُذ ٓؾٌِس ك٢ رٖٛ جُؾخـ هذ ٣قُرف كشفس أٝ دسعحً ه٤ّٔحً ئرج ضْ ضوذ٣ٔٚ مٖٔ 

 .ئهحس ؾذ٣ذ

 :   ضطر٤وحش ئػحدز جُرشٓؿس جُز٤٘ٛس ٓطؼذدز، ٝضؾَٔ     

 ضك٣َٞ جُخ٤رحش أٝ جُلؾَ ئ٠ُ كشؿ ضؼ٤ٔ٤ِس ُطكل٤ض جُ٘ :ضـ٤٤ش جُٔؼ٠٘ جُؾخق٢ ُِطؿحسخ ٞٔ

 .جُؾخق٢ ٝج٢ُٜ٘ٔ

 ػرش ئػحدز ف٤حؿس ج٧قذجظ جُٜٔذدز أٝ جُقؼرس ذطش٣وس أًػش ئ٣ؿحذ٤س  :جُطو٤َِ ٖٓ جُطٞضش ٝجُوِن

 .ٝٝجهؼ٤س
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 ضؾؿ٤غ ج٧كشجد ػ٠ِ جضخحر هشجسجش أًػش ٝػ٤حً، ٝج٫ذطؼحد ػٖ سدٝد جُلؼَ  :ضكل٤ض جُغِٞى ج٣٩ؿحذ٢

 ئهحس جُٔكطٟٞ  :ػ٠ِ ػذز ضو٤٘حش ٓػَ Reframing ك٢ جُٔٔحسعس جُؼ٤ِٔس، ٣ؼطٔذ جُطِوحت٤س جُغِر٤س

(Content Reframing)  ضـ٤٤ش ٓؼ٠٘ جُطؿشذس ٗلغٜح، أ١ ضك٣َٞ جُطش٤ًض ٖٓ جُؿحٗد جُغِر٢

ضـ٤٤ش ع٤حم جُطؿشذس ُطقرف  :(Context Reframing) ئهحس جُغ٤حمٝ .ئ٠ُ جُذسٝط جُٔغطلحدز

ٝهذ أظٜشش جُذسجعحش  .س ُذٟ جُلشدٓ٘حعرس أٝ ٓل٤ذز ك٢ ظشف آخش، ٓٔح ٣ؼضص جُٔشٝٗس جُز٤٘ٛ

جُؼ٤ِٔس إٔ جعطخذجّ ئػحدز ذشٓؿس ج٫عطؿحذحش جُز٤٘ٛس ٣غْٜ ك٢ ضكغ٤ٖ ج٧دجء، ٝضؼض٣ض جُػوس 

ذحُ٘لظ، ٝضط٣ٞش جُوذسز ػ٠ِ جُطؼحَٓ ٓغ جُنـٞه، ذح٩محكس ئ٠ُ ضكغ٤ٖ جُؼ٬هحش جُؾخق٤س 

.ٝج٤ُٜ٘ٔس
11
 

 أسانية انثشمجح انهغىيح انعظثيح: -

 الأسهىب انسمعي : 

ٝض٘ظ٤ٜٔح،  ،ٗٔو ئدسج٢ً ٣ؼطٔذ ك٤ٚ جُلشد ػ٠ِ ج٧فٞجش ذٞفلٜح جُو٘حز ج٧عحع٤س ُلْٜ جُٔؼِٞٓحش          

ئر ٤ٔ٣َ أفكحخ ٛزج جُ٘ٔو ئ٠ُ جعطورحٍ جُٔؼشكس ػرش جُكٞجس ٝجُ٘وحػ، ٣ٝظُٜشٕٝ قغحع٤س ػح٤ُس ُ٘رشز 

٣ٝرشص ُذٟ ج٧ؽخحؿ  ،ٝئ٣وحع ج٬ٌُّ أًػش ٖٓ جٛطٔحْٜٓ ذحُٔإغشجش جُرقش٣س أٝ جُكغ٤س ،جُقٞش

ًّش جُٔؼِٞٓحش ػرش جٌُِٔحش جُٔ٘طٞهس أٝ  جُغٔؼ٤٤ٖ ٗؾحه ٝجمف ك٢ جُكٞجس جُذجخ٢ِ، ٝهذسضْٜ ػ٠ِ ضز

” أٗقص“ٝ” أعٔغ“ج٣٩وحػحش، ًٔح ٣طؿ٠ِ ٤ِْٜٓ ٫عطخذجّ ٓلشدجش ضذٍ ػ٠ِ جُغٔحع ك٢ قذ٣ػْٜ ٓػَ 

 ”. ٝهغ جُؼرحسز“ٝ

ٝضظٜش أ٤ٔٛس كْٜ ٛزج ج٧عِٞخ ك٢ ضكغ٤ٖ جُطٞجفَ ٝجُطؼ٤ِْ، ق٤ع ٣غطل٤ذ أفكحذٚ ٖٓ جُؾشـ       

 ، جُؾل٢ٜ، ٝجُٔ٘حهؾحش جُٔرحؽشز، ٝجُطغؿ٬٤ش جُقٞض٤س، ئمحكس ئ٠ُ جػطٔحد جعطشجض٤ؿ٤حش ضذس٣ر٤س

ح ٣ؿؼَ ج٧عِٞخ جُغٔؼ٢ ٓذخ٬ً ٝضٔحس٣ٖ جُٞػ٢ ذحُقٞش، ٓٔ ،ئػحدز جُطأه٤ش ػرش جُكٞجس جُذجخ٢ِ:ٓػَ 

 كؼح٫ًّ ُطط٣ٞش جُطؼِّْ ٝجُٜٔحسجش جُؾخق٤س.

 الأسهىب انحشكي:  

٣ؼطٔذ ك٤ٚ جُلشد ػ٠ِ جُكشًس ٝج٩قغحط جُؿغذ١ ك٢ كْٜ جُؼحُْ ٝجُطلحػَ ٓؼٚ، ق٤ع ضطؾٌَ ٓؼحسكٚ        

٤ٔ٣َ أفكحخ ٝأًػش ٖٓ جػطٔحدٙ ػ٠ِ جُغٔغ أٝ جُرقش.  ،ٝجُِٔظ ٝجُؼَٔ ج٤ُذ١ٝ ،ػرش جُطؿشذس جُٔرحؽشز

ٛزج ج٧عِٞخ ئ٠ُ جُطؼِْ ذحُٔٔحسعس، ٣ٝظُٜشٕٝ جعطؿحذحش ه٣ٞس ُ٪٣وحع جُؿغذ١، ٝٝمؼ٤حش جُؿغذ، 

، ”أؽؼش“ٝجُطـ٤شّ ك٢ دسؾس جُطٞضش جُؼن٢ِ، ًٔح ٣غطخذٕٓٞ ك٢ قذ٣ػْٜ ٓلشدجش رجش هحذغ قغ٢ ٓػَ 

ٕٝ ذحُ٘ؾحه، ٝفؼٞذس جُروحء عح٤ًٖ٘ ُلطشجش ه٣ِٞس، ٓغ قحؾطْٜ ٣ٝط٤ٔضّ”. أضكشى“، ”أٓغي“، ”أُٔظ“

جُذجتٔس ئ٠ُ جُطلحػَ أٝ جُطؿش٣د قط٠ ٣غطٞػرٞج جُلٌشز. ٝضضدجد كحػ٤ِس جُطٞجفَ ٓؼْٜ ػ٘ذٓح ضوُذَّّ 

ح  ًٔ جُٔؼِٞٓحش ك٢ ؽٌَ أٗؾطس، أٝ ضؿحسخ ضطر٤و٤س، أٝ ٓكحًحز ػ٤ِٔس، ٓٔح ٣ؿؼَ ٛزج ج٧عِٞخ أعحعًح ٜٓ

 .ؼ٢ِٔ، ٝضط٣ٞش جُٜٔحسجش، ٝض٤ٔ٘س جُٞػ٢ جُؿغذ١ ٝج٫ٗلؼح٢ُك٢ جُطذس٣د جُ

  الأسهىب انثظشي:    

ٝٓؼحُؿطٜح، ئر ٤ٔ٣َ أفكحخ ٛزج  ،٣ؼطٔذ ػ٠ِ جُقٞس ٝجُطٔػ٬٤ش جُٔشت٤س ك٢ جعطورحٍ جُٔؼِٞٓحش       

رجًشضْٜ ذوٞز ك٢  ج٧عِٞخ ئ٠ُ كْٜ جُؼحُْ ٖٓ خ٬ٍ ج٬ُٔقظس، ٝجُشعّٞ، ٝج٧ُٞجٕ، ٝجُطخ٤َ جُز٢٘ٛ. ضطغْ
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 (NLP)وانثشمجح انهغىيح انعظثيح   انطثيعيح انهغح معانجح
 

، ”أضخ٤َ“، ”أسٟ“جعطشؾحع جُطلحف٤َ جُرقش٣س، ٣ٝغطخذٕٓٞ ك٢ قذ٣ػْٜ ٓلشدجش رجش هحذغ ٓشت٢ ٓػَ 

، ٣ٝظُٜشٕٝ ضش٤ًضًج ًر٤شًج ػ٠ِ ؽٌَ ج٧ؽ٤حء ٝض٘ظ٤ٜٔح ك٢ جُلنحء. ٝؿحُرحً ٓح ٣لنِٕٞ ”ضرذٝ جُقٞسز“

٣ؼطٔذ ػ٠ِ جُؼشك جُرقش١ أًػش ٖٓ  جُخشجتو جُز٤٘ٛس، ٝجُؾشجتف، ٝجُٔخططحش، ٣ٝشضحقٕٞ ُِطؼ٤ِْ جُز١

جُؾشـ جُؾل٢ٜ أٝ ج٧ٗؾطس جُؿغذ٣س. ٝضؼُذ ٓؼشكس ٛزج ج٧عِٞخ ٓل٤ذز ك٢ ضكغ٤ٖ جُطٞجفَ ٝجُطؼِْ، ٧ٕ 

ٓخحهرس جُؾخـ جُرقش١ ذحُٞعحتو جُٔشت٤س ضض٣ذ ٖٓ كٜٔٚ ٝجعط٤ؼحذٚ، ًٔح إٔ جػطٔحد ضٔحس٣ٖ جُطخ٤َ، 

ح ٣غحػذ ك٢ ضط٣ٞش ٜٓحسجضٚ ج٩دسج٤ًس ٝض٘ظ٤ْ أكٌحسٙ ذذهس ٝجُخشجتو جُٔلح٤ٔ٤ٛس، ٝضٔػ٤َ جُلٌشز سع٤ًٓٞ 

..ٝٝمٞـ
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 : (NLP)  تذسيثاخ انثشمجح انهغىيح انعظثيح -   
 (Anchoring Exercise) .تذسية الإسساء    -1

ًِٔس، أٝ أٝ عٞجء ًحٕ ُٔغس،  ٣ٜذف ٛزج جُطذس٣د ئ٠ُ سذو قحُس ػحهل٤س ئ٣ؿحذ٤س ذٔػ٤ش خحسؾ٢ ٓكذد      

٣رذأ جُٔطذسخ ذحعطكنحس ضؿشذس ؽؼٞس٣س ٓٔطِثس ذحُطحهس ئر ٣ٌٖٔ جعطذػحؤٙ ذغُٜٞس ػ٘ذ جُكحؾس. ، ٝفٞش

جُنـو ػ٠ِ هشف ج٩فرغ أٝ هٍٞ ًِٔس ٓؼ٤٘س،  : ج٣٩ؿحذ٤س، ٣ٌٝشسٛح ٓغ جعطخذجّ ٓكلض ٓكذد، ٓػَ

ذآٌحٕ جُٔطذسخ ذؼذ ضػر٤ص ٛزج جُشجذو ذحُطٌشجس، ٣قرف ٝقط٠ ٣طٌٕٞ جسضرحه غحذص ذ٤ٖ جُؾؼٞس ٝجُٔػ٤ش. 

جعطذػحء جُكحُس جُؼحهل٤س ج٣٩ؿحذ٤س ٗلغٜح ك٢ أ١ ٓٞهق فؼد أٝ محؿو، ٓٔح ٣ؼضص جُطكٌْ جُزجض٢ 

 .ٝجُطٞجصٕ جُ٘لغ٢

 .(Reframing Exercise) تذسية إعادج تشمجح الاستجاتاخ انزهىيح  -2

كشؿ ُِ٘ٔٞ ٝجُطؼِْ. ٣رذأ  أٝ جُٔؼطوذجش جُٔو٤ذز ئ٠ُ ،٣ٜذف ٛزج جُطذس٣د ئ٠ُ ضك٣َٞ جُٔٞجهق جُغِر٤س      

غْ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ئػحدز ف٤حؿطٚ مٖٔ ئهحس ؾذ٣ذ ٣ٔ٘كٚ ٓؼ٠٘  .جُٔطذسخ ذطكذ٣ذ ٓٞهق عِر٢ ٣ٞجؾٜٚ

أٝ ذطؼذ٣َ جُغ٤حم جُٔك٤و ذٚ ٖٓ خ٬ٍ ٛزج جُطٔش٣ٖ، ٣غطط٤غ  ،ئ٣ؿحذ٤حً، ئٓح ذطـ٤٤ش ٓكطٟٞ جُكذظ ٗلغٚ

جُلشد ضط٣ٞش هذسضٚ ػ٠ِ جُ٘ظش ئ٠ُ جُٔٞجهق جُقؼرس ٖٓ صج٣ٝس ذ٘حّءز، ٓح ٣ؼضص جُٔشٝٗس جُ٘لغ٤س ٣ٝكلض 

 .جُطؼِْ ٝجُططٞس جُؾخق٢

 (Effective Communication Practice) تماسيه انتىاطم انفعال  -3

ٜٓحسجش ج٩فـحء، ٝجُطؼر٤ش، ٝجُطلحػَ ٓغ ج٥خش٣ٖ ذؾٌَ كؼحٍّ. ٣ؼطٔذ  صضؼضٛزٙ جُطٔحس٣ٖ          

، ق٤ع ٣وّٞ جُٔطذسخ ذٔكحًحز ُـس (Matching & Mirroring) ج٧عِٞخ ػ٠ِ ضو٤٘س جُٔطحذوس ٝجُٔشج٣ح

ضؼض٣ض ج٫ٗغؿحّ ٝجُطٞجفَ جُؼ٤ٔن، ٝكْٜ أٗٔحه  ٖٓ أؾَٝعشػس ٬ًٓٚ  ،ؾغذ جُٔطكذظ ٝٗرشز فٞضٚ

ضل٤ٌش ٝعِٞى ج٥خش٣ٖ ذؾٌَ أكنَ، ٓٔح ٣شكغ ٓغطٟٞ جُطأغ٤ش ٝجُطلحػَ ج٣٩ؿحذ٢ ك٢ ٓخطِق جُٔٞجهق 

.ج٫ؾطٔحػ٤س ٝج٤ُٜ٘ٔس
13

 

 (Guided Visualization) تماسيه انتخيم انمىجّه   -4

٣ؿِظ جُٔطذسخ ك٢ ٌٓحٕ  ،ق٤عٝص٣حدز جُػوس ذحُ٘لظ ،جُوذسز جُز٤٘ٛس ػ٠ِ ضكو٤ن ج٧ٛذجف ٢ٔ٘ض      

ٝأفٞجش ئ٠ُ  ،ٖٓ ٓؾحٛذ ٛحدب، غْ ٣طخ٤َ ع٤٘حس٣ٞ ٓغطور٢ِ ٓشؿٞذحً ذأدم جُطلحف٤َ جُكغ٤س جٌُٔٔ٘س

ًّض خ٬ٍ ٛزج جُطقٞس ػ٠ِ ج٩قغحط جُٞجهؼ٢ ذحُوذسز ػ٠ِ ضكو٤ن جُٜذف، ٝ ،ٓؾحػش جُ٘ؿحـ ٝج٩ٗؿحص ٣ش

١ جُػوس ذحُ٘لظ، ٣ٝغحػذ ػ٠ِ ضك٣َٞ جُقٞسز جُز٤٘ٛس ج٣٩ؿحذ٤س ئ٠ُ ٗطحتؽ ٓٔح ٣ؼضص جُذجكؼ٤س جُذجخ٤ِس،  ّٞ ٣ٝو

 .ِٓٔٞعس ك٢ جُٞجهغ
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 أد، طانح غيهىس 
 

 (Belief Change Exercise) تماسيه تغييش انمعتقذاخ انذاخهيح  -5

ًّض ٛزٙ جُطٔحس٣ٖ ػ٠ِ ٓغحػذز جُلشد ك٢ جُطخِـ ٖٓ جُٔؼطوذجش جُغِر٤س        أٝ جُو٤ٞد جُذجخ٤ِس جُط٢  ،ضش

٣رذأ جُؾخـ ذٌطحذس جُٔؼطوذجش جُط٢  ، ضكذ ٖٓ هذسجضٚ، ٝجعطرذجُٜح ذأكٌحس ئ٣ؿحذ٤س ضذػْ جُ٘ؿحـ ٝجُطوذّ

أٝ ٓٞجهق ٗؿف  ،٣ؾؼش أٜٗح ضو٤ذٙ، غْ ٣ؼ٤ذ ف٤حؿطٜح ذطش٣وس ئ٣ؿحذ٤س، ٓذػٞٓس ذأٓػِس ٖٓ ضؿحسذٚ جُغحذوس

لظ، ٣ٝلطف جُٔؿحٍ ُِطحهس ٝج٩ذذجع، ٣ٝغحػذ ػ٠ِ ضكغ٤ٖ ج٧دجء ٛزج جُطٔش٣ٖ ٣ؼضص جُػوس ذحُ٘ ،ك٤ٜح ذحُلؼَ

 .ٝج٤ُٜ٘ٔس ذؾٌَ ِٓٔٞط ،ك٢ جُك٤حز ج٤ٓٞ٤ُس

 (Language Patterns Exercises) تماسيه انهغح انتحذيذيح  -6

ُطٞؾ٤ٚ جُطل٤ٌش ٝجُغِٞى  ،ضٜذف ٛزٙ جُطٔحس٣ٖ ئ٠ُ فوَ جُوذسز ػ٠ِ جعطخذجّ جُِـس ذؾٌَ ٝجعٍ        

ٝضٌؾق ؾٞٛش  ،٣طذسّخ جُؾخـ ػ٠ِ ف٤حؿس أعثِس ٓلطٞقس ضكلضّ ج٩ذذجعئر ؿحذ٤س ٝكؼحُّس. ذطش٣وس ئ٣

٣ٝغحػذ ٛزج جُطٔش٣ٖ ػ٠ِ ضكغ٤ٖ  ،جُٔؾٌِس ذٞمٞـ، ذذ٫ً ٖٓ ج٧عثِس جُٔـِوس جُط٢ ضكذ ٖٓ ٗطحم جُطل٤ٌش

ٜٓحسجش جُطٞجفَ ٝجُكٞجس، ٝكطف آكحم ؾذ٣ذز ُكَ جُٔؾ٬ٌش، ًٔح ٣ؼضص جُوذسز ػ٠ِ جُطأغ٤ش ٝجضخحر 

 .جُوشجسجش ذٞػ٢ ٝغوس

 (Modeling Exercise) تماسيه ومزجح الأداء انمتميز  -7

ًّض ٛزٙ جُطٔحس٣ٖ ػ٠ِ جًطغحخ ٜٓحسجش ؾذ٣ذز ٖٓ خ٬ٍ دسجعس ج٧       ؽخحؿ جُٔط٤ٔض٣ّٖ ك٢ ٓؿحٍ ضش

ٓكذد. ٣رذأ جُٔطذسخ ذٔشجهرس ع٤ًِٞحضْٜ ُٝـطْٜ ٝأعح٤ُد ضل٤ٌشْٛ، غْ ٣وّٞ ذٔكحًحز ٛزٙ ج٧ٗٔحه ضذس٣ؿ٤ًح 

ك٢ ٓٞجهق ق٤حض٤س ٓؾحذٜس. ٣غحػذ ٛزج جُطٔش٣ٖ ػ٠ِ ضؼض٣ض جُطؼِْ جُغش٣غ، ٝضر٢٘ جعطشجض٤ؿ٤حش ٗحؾكس، 

 14.ٝكؼحُّس ٝضط٣ٞش ج٧دجء جُؾخق٢ ٝج٢ُٜ٘ٔ ذطش٣وس ػ٤ِٔس

 خاتمح :

ضٔػ٬ٕ ٓؿح٤ُٖ ٓطشجذط٤ٖ ٣ؿٔؼحٕ ذ٤ٖ  (NLP) ٓؼحُؿس جُِـس جُطر٤ؼ٤س ٝجُرشٓؿس جُِـ٣ٞس جُؼقر٤س       

جُرؼذ جُؼ٢ِٔ جُطو٢٘ ٝجُرؼذ ج٩ٗغح٢ٗ جُ٘لغ٢، ئر ٣غؼ٤حٕ ئ٠ُ كْٜ جُِـس ذٞفلٜح ظحٛشز ٓؼشك٤س ٓؼوذز 

ٝجُغ٤حهحش ج٫ؾطٔحػ٤س. كل٢ جُٞهص جُز١ ضؼَٔ ك٤ٚ ٓؼحُؿس ضطوحهغ ك٤ٜح جُر٠٘ جُز٤٘ٛس ٓغ جُوٞجػذ جُِـ٣ٞس 

جُِـس جُطر٤ؼ٤س ػ٠ِ ضط٣ٞش خٞجسص٤ٓحش ٝٗٔحرؼ قحعٞذ٤س هحدسز ػ٠ِ ضك٤َِ جُِـس جُرؾش٣س ٝض٤ُٞذٛح 

ذلؼح٤ُس، ضٜطْ جُرشٓؿس جُِـ٣ٞس جُؼقر٤س ذطط٣ٞش ٜٓحسجش جُطٞجفَ، ٝئػحدز ذ٘حء ج٧ٗٔحه جُز٤٘ٛس، ٝضؼذ٣َ 

 .عطػٔحس جُٞجػ٢ ك٢ آ٤ُحش ج٩دسجى جُِـ١ٞجُغ٤ًِٞحش ػرش ج٫

٣ٝٔػَ جُطٌحَٓ ذ٤ٖ جُٔؿح٤ُٖ ٗوطس ضكٍٞ ك٢ كْٜ جُِـس ٝضطر٤وحضٜح؛ كحُططٞسجش جُكذ٣ػس ك٢ جُزًحء         

ً ٗٔحرؼ جُطؼِْ جُؼ٤ٔن، ٓ٘كص ٓؼحُؿس جُِـس جُطر٤ؼ٤س هذسز ٓطضج٣ذز ػ٠ِ ٓكحًحز  ج٫فط٘حػ٢، خقٞفح

جُٞجهغ، ذ٤٘ٔح هذٓص جُرشٓؿس جُِـ٣ٞس جُؼقر٤س أدٝجش كؼحُّس ُطكغ٤ٖ ج٧دجء جُِـس جُرؾش٣س ذقٞسز هش٣رس ٖٓ 

ٌَّ جُؿٔغ  ج٩ٗغح٢ٗ، ٝضؼض٣ض جُطٞجفَ، ٝضط٣ٞش جٌُلحءجش جُؾخق٤س ٝج٤ُٜ٘ٔس. ٖٝٓ ٛزج جُٔ٘ظٞس، ٣ؾ

ً ٝجعؼس ُطط٣ٞش  ً ُِركع جُؼ٢ِٔ، ٣غٔف ذلْٜ أدم ٤ُ٥حش جُطل٤ٌش جُِـ١ٞ، ٣ٝلطف آكحهح ذ٤ٜ٘ٔح كنحءً خقرح

 .ُططر٤وحش جُطشذ٣ٞس ٝجُٔؼشك٤س ٝجُؼ٬ؾ٤سج

ٌٝٛزج، كإ ج٩عٜحٓحش جُٔطرحدُس ذ٤ٖ ٓؼحُؿس جُِـس جُطر٤ؼ٤س ٝجُرشٓؿس جُِـ٣ٞس جُؼقر٤س ٫ ضوطقش 

ػ٠ِ جُؿحٗد جُ٘ظش١ ككغد، ذَ ضطؼذجٙ ئ٠ُ ضطر٤وحش ػ٤ِٔس ضٔظ ٤ٓحد٣ٖ جُطؼ٤ِْ، ٝجُقكس جُ٘لغ٤س، 

ٛزج جُطٌحَٓ س٤ًضز أعحع٤س ك٢ ذ٘حء ٓغطورَ ٓؼشك٢  ٝج٩ػ٬ّ، ٝجُطٞجفَ جُٔإعغحض٢، ٓٔح ٣ؿؼَ
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ً ُِركع  أًػش ٗؿحػس ٝكحػ٤ِس. ٝذزُي ضرو٠ جُِـس، ك٢ ؽو٤ّٜح جُكحعٞذ٢ ٝج٩ٗغح٢ٗ، ٓؿح٫ً ٓلطٞقح

جُٔطؿذد جُوحدس ػ٠ِ ٓٞجًرس جُططٞس جُؼ٢ِٔ ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٢، ٝضؼض٣ض هذسز ج٩ٗغحٕ ػ٠ِ كْٜ رجضٚ ٝكْٜ 

 .جُؼحُْ ٖٓ قُٞٚ
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