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 :ملخص
     تعتبخ إدارة الأزمات مغ بيغ الدياسات التي تتبع في عرخنا 

الحالي في مختمف السشطسات، نطخا لكػف عالع الأعساؿ خاصة يعخؼ 
العجيج مغ التغيخات الستدارعة وىػ ما يجعل ىحه السشطسات عخضة 

للأزمات لحا يشبغي وضع مخصط لإدارتيا كتحجؼ لمبقاء والتصػر، وبسا 
أف القائع عمى إدارة ىحه الأزمات ىػ عشرخ بذخؼ لو قيسو وثقافتو، فيحا 

يجفعشا لشتداءؿ حػؿ دور ىحه الثقافة في تدييخ الأزمات وإدارتيا، وىػ 
ما سشحاوؿ الػقػؼ عميو في ىحه الػرقة البحثية، مع الاشارة إلى واقع 
ىحا التدييخ في السؤسدة الجدائخية وأىع السعػقات التي تعتخض تصبيق 

 . مثل ىحه الدياسات في مؤسداتيا
 .الأزمة، إدارة الأزمة، العقلانية: الكلمات المفتاحية
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Résumé: 

La gestion des crises est Parmi les politiques qui suivent dans 

notre temps dans les différentes organisations. En raison de fait, 

le monde des affaires Surtout connaît de nombreux changements 

rapides. ce qui rend ces organisations vulnérables aux crises, il 

faut donc élaborer un plan pour la gestion en tant que défi à la 

survie et au développement, et Puisque le responsable de la 

gestion de ces crises est un facteur humain avec ses valeurs et sa 

culture, Cela nous amène à s'interroger sur le rôle de cette 

culture dans la gestion et la gestion des crises, et Ce que nous 

allons essayer de faire dans ce document, En ce qui concerne la 

réalité de cette gestion dans l'entreprise algérienne et les 

principaux obstacles à la mise en œuvre de ces politiques dans 

leurs entreprises. 

 

 Mots-clés: la crise, gestion des crises, la rationalité. 

 

Abstract: 
 The Crisis management is among the policies that followed in 

our time in various organizations. The business world in 

particular is aware of many rapid changes, which makes these 

organizations susceptible to crises. A management scheme 

should therefore be developed as a challenge to survival and 

development. , Since the management of these crises is a human 

element with its values and culture .This leads us to wonder 

about the role of this culture in crisis management and 

management. Which we will try to see in this Research paper, 

With reference to the reality of this management in the Algerian 

institution (companies) and the most important obstacles Which 

oppose the application of such policies in their institutions. 

 Keywords: Crisis, Crisis Management, Rationalism. 
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مقدمة  -1
 في خجماتيا تقجـ بحيث السجتسع خجمة في ىاما تؤدؼ السشطسة دورا

السجتسعية،  التشسية عسمية في كبيخ بذكل تداىع فيي السجالات، مختمف
. وذلظ مغ خلاؿ تقجيسيا لمدمع أو الخجمات التي يحتاج إلييا السجتسع

 الحؼ تالكهت بارسهنز وىحا حدبفيي تعتبخ جدءا لا يتجدأ مغ السجتسع 
انصمق مغ ترػر التشطيع بػصفو ندقا فخعيا يجخل في إشار ندق 

، وبالتالي فالسشطسة ندق مفتػح يؤثخ 1اجتساعي أكبخ وأشسل كالسجتسع
ويتأثخ بسا يحيط بو مغ تغيخات، وىحا يعشي أنيا تخزع لتأثيخ العجيج مغ 

كتشطيع عخضة لمسذكلات عػامل البيئة الخارجية والجاخمية، وبالتالي فيي 
أصبحت مغ السرصمحات التي قج تتصػر لتربح أزمات، ىحه الأخيخة 

 . الستجاولة عمى جسيع الأصعجة وفي مختمف السدتػيات الاجتساعية
 حكيقة تربح معو الأزمة فإف التغيخات عالع في نعير كشا    وإذا
 إذا ما تع  مشيا، والتشبؤ بحجوثيا، والتي والػقاية الإعجاد يجب و ممسػسة
 وضيػر الكارثة وقػع فيحا سيؤدؼ إلى خصأ برػرة تفديخىا أو تجاىميا
حج محاور الاىتساـ أتأثيخا، ويعج التعامل مع الأزمات  أشج برػرة الأزمة

في الإدارة، حيث يقتزي وجػد نػع خاص مغ السجيخيغ الحيغ يتدسػف 
بالعجيج مغ السيارات مشيا الذجاعة والثبات والاتداف والقجرة عمى التفكيخ 
الإبجاعي بالإضافة إلى الاتراؿ والحػار وصياغة ورسع تكتيكات الأزمة 

لمتعامل معيا وإدارتيا مغ قبل إدارة السشطسة واتخاذ القخارات السشاسبة، 
اعتسادا عمى السعمػمات التي يتع الحرػؿ عمييا جخاء تفعيل نطع 

 .الاتراؿ الستػفخة في السشطسات
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وتعج العقلانية كسفيػـ كاف ولازاؿ محل اىتساـ العجيج مغ السفكخيغ 
وغيخىع، لكػنو ... أمثاؿ ماكذ فيبخ، ىخبخت سيسػف، ميذاؿ كخوزييو

يتعمق بالأفخاد ونطخا لمجور الياـ الحؼ يؤديو في مختمف العسميات 
والسػاقف التي يتع التعخض ليا في الحياة اليػمية بذكل عاـ وفي 

صبحت اليػـ تصخح مدألة ىامة وىي أالسشطسات بذكل خاص، ولكغ 
اشكالية تصبيق العقلانية في السشطسات نطخا لػجػد مجسػعة مغ العػامل 

خاصة وأنيا تتعمق أيزا بالأفخاد والحيغ ، سػاء كانت داخمية أو خارجية
 عمى وف يترخؼوف بيا والكيع والسعتقجات التي يؤمغيحسمػف مجسػعة مغ 

، في نطخيتو العقلانية السحجودةهربرت سيمهن  وىػ ما أشار إليو أساسيا
الأمخ الحؼ يمغي الجانب السػضػعي السصمق، والتأكيج عمى أنو لا تػجج 

، مخ ندبي وتختمف حػلو حتى وجيات الشطخأعقلانية مصمقة وإنسا ىي 
وتطيخ العقلانية في ىحه الػرقة البحثية مغ خلاؿ الإجخاءات التي يتع 

اتباعيا لمتعامل مع الأزمات التي تػاجو السشطسة سػاء مغ حيث العسمية 
بتفعيل نطع السعمػمات والاترالات لجسع القجر الكافي  التخصيصية أو

مغ السعمػمات وبشاء عمييا يتع وضع الخصة، واتخاذ القخارات السشاسبة 
حػؿ ىحه الأزمات، دوف أف تكػف ىشاؾ ضغػشا خارجية أو داخمية تؤثخ 

.  عمى تصبيق ىحه الإجخاءات
 وبسا أف السشطسة تتذكل مغ البيئة السادية التي تسثل السباني    

والبيئة الاجتساعية التي تذتسل عمى أفخاد يشتسػف إلييا ... والآلات
بسختمف الفئات الدػسيػميشية، والحيغ وججوا لتحقيق أىجاؼ التي وججت 
مغ أجميا السشطسة، وىؤلاء الأفخاد يعيذػف ضسغ إشار ثقافي يتكػف مغ 

المػائح والقػاعج إضافة إلى ما اكتدبػه في مجتسعيع الحؼ جاءوا مشو 
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 وفق نطع ليدت مجخد الإدارةمذكميغ ثقافة تشطيسية؛ وىحا يعشي أف 
 السبادغ مغ مجسػعة بيا تختبط عسمية أيزا ىي وإنسا قػانيغ،

 والتقاليج يشبغي أف تتساشى مع الكيع التي والسفاليع الأخلاقية والدمػكيات
السجتسع، فيحا يجفعشا  في الدائجة العميا والسثل والاتجاىات والسعتقجات

 :لمتداؤؿ عغ
ماىي السؤشخات التي تجؿ عمى العقلانية في إدارة الازمات؟  -
ف تؤثخ عمى تصبيق إجخاءات إدارة أ ماىي العػامل التي يسكغ  -

 الأزمة في السشطسة بذكل عقلاني؟
إلى ما يعػد فذل السؤسدة الجدائخية في الخخوج مغ الأزمات التي  -

عانت مشيا؟ ىل يعػد إلى الإمكانيات السادية أـ شخؽ التدييخ 
 .الدائجة في السؤسدات؟

 :همية المهضهعأ- 2
تكسغ أىسية البحث في كػف أف البحػث والجراسات التي تشاولت 
مػضػع إدارة الأزمات السحتسمة، قج ركدت عمى تػفيخ الشطع الفشية، 
والتقشيات، والتجييدات الآلية، ونطع الاترالات اللازمة للاستعجاد 

للأزمات، دوف يكػف ىشاؾ اىتساـ فيسا يخز الفخد في السشطسة سػاء 
والتي قج  ...الأعخاؼ، الجوافع والأىجاؼ مغ حيث الكيع أو السعاييخ أو

يكػف ليا تأثيخا مباشخا عمى الأفخاد الحيغ يػاجيػف الأزمة ويتعاممػف 
. معيا
 :أهداف المهضهع- 3
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 يخخج لا اليجؼ فإف يكتدييا التي والأىسية البحث إشكالية عمى    بشاء
 :مغ الجػانب أىسيا محاولة لتحقيق مجسػعة  كػنو عغ
معخفة الجور الحؼ تمعبو تصبيق العقلانية في مػاجية الأزمات باعتبار - 

أف أؼ تشطيع يزع مػرد بذخؼ يحسل ثقافة اكتدبيا مغ البيئة التي 
يعير فييا، بالإضافة إلى الشطاـ الحؼ يقػـ عميو التشطيع مغ لػائح 

. وقػانيغ وغيخىا
معخفة الأسباب وراء فذل السديخ الجدائخؼ في مػاجية الأزمات التي - 

. تعاني مشيا السؤسدات
: تحديد المفاهيم- 4

:     مغ بيغ السفاليع التي يشبغي تحجيجىا
: الأزمة- 4-1

:   ىشاؾ العجيج مغ التعاريف للأزمة مغ بيشيا
 Panchant and Douville ( 1993:)  تعخيف 

     ىي مػاقف مخبكة تػاجو السشطسة أو الشطاـ كمو وتتحجػ 
الافتخاضات الأساسية الستعارؼ عمييا ومدتحجثة وتؤدؼ فيسا بعج 

لاستجػاب دقيق لمشطاـ والافتخاضات الأساسية بػاسصة أعزاء ىحا 
. الشطاـ

     وىحا التعخيف يخكد وصف الأزمة وعمى ضخورة الاستجابة 
. لسػاجيتيا
نقصة تحػؿ في أوضاع غيخ  عمى أنياBieber( 1988 :)ويعخفيا 

مدتقخة ويسكغ أف تقػد إلى نتائج غيخ مخغػبة إذا كانت الأشخاؼ السعشية 
.  غيخ مدتعجة أو غيخ قادرة عمى احتػائيا ودرء لأخصارىا
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  وىحا التعخيف يخكد عمى نتائج الأزمة الدمبية إذا لع تكغ الأشخاؼ 
. عمى استعجاد أولا تستمظ الإمكانيات لسػاجيتيا

عبارة عغ خمل   إلى تعخيف الأزمة بأنيا(:1994): الحمملاو    ويحىب 
يؤثخ تأثيخا ماديا عمى الشطاـ كمو، كسا انو ييجد الافتخاضات الخئيدية 

. التي يقػـ عمييا ىحا الشطاـ
:  كسا تعخؼ عمى أنيا

   ىي حالة تسدؽ تؤثخ عمى الشطاـ كمو وتيجد افتخاضاتو الأساسية 
 .2ومعتقجاتو الجاخمية وجػىخ وجػده

  :إدارة الأزمة -4-2
 بصخيقة للازمة ومػاجية تدػية يحقق إدارؼ  أسمػب :أنيا عمي    تعخؼ

 الأضخار ويقمل خصػرة أكثخ مخحمة إلي بيا عجـ الػصػؿ يكفل بسا مخنة،
. والأفخاد السسكشة

عمع وفغ إدارة التػازنات والتكيف مع الستغيخات :    وتعخؼ عمى أنيا
السختمفة وبحث آثارىا في كافة السجالات، أوىي الإعجاد والتقجيخ السشطع 
والسشتطع لمسذكلات الجاخمية والخارجية، التي تيجد بجرجة خصيخة سسعة 

. السشطسة وبقائيا
 الأزمات لسػاقف استخاتيجية إنتاج شأنيا مغ خاصة إدارة عسمية     ىي

 خاصًا تجريبًا والسجربيغ مدبقًا السشتقيغ الإدارييغ مغ مجسػعة مغ خلاؿ
 تقميل أجل مغ خاصة إجخاءات إلى بالإضافة مياراتيع والحيغ يدتخجمػف 

 .الأدنى إلى الحج الخدائخ
عمى  تقػـ مقرػدة إدارية عسمية ىي الأزمة إدارة أن شهمان      يخػ 
الجاخمية  أسبابيا عمى والتعخؼ بالأزمات التشبؤ بيجؼ والتجريب التخصيط



 

111 

 

 130 -104 ص(2018جويلية  )01العــدد / 02 المجلد
 الإناسة وعلوم المجتمعمجلة             

الإمكانيات  كل واستخجاـ فييا والسؤثخة الفاعمة الأشخاؼ وتحجيج والخارجية
 يحقق بسا بشجاح أو مػاجيتيا الأزمات مغ لمػقاية الستاحة والػسائل

 السدتفادة الجروس استخلاص مع والسخاشخ التيجيجات الاستقخار وتجشب
 في الأزمات مع التعامل أساليب مغ تحدغ خبخات ججيجة واكتداب
 .3السدتقبل

    ىحه التعاريف تتفق عمى أف إدارة الأزمة أسمػب إدارؼ يشصػؼ عمى 
مجسػعة مغ الإجخاءات التي يتع اتباعيا لسػاجية الأزمات التي تػاجو 

  .التشطيسات أيا كاف نذاشيا
 (العقلنة): العقمنية -4-3

     استخجـ السرصمح مغ قبل فيبخ لمجلالة عمى نسط معيغ مغ الدمػؾ 
العقلاني الحؼ يحجد الػسائل والغايات في مقابل الدمػؾ العاشفي 

 الػسائل بسعشى استعساؿوالتقميجؼ ويدتخجـ السرصمح في عمع الاقتراد 
الرحيحة لبمػغ أىجاؼ مخغػبة، وىػ تفكيخ أو فعل واع مشبثق مغ قػاعج 

 .4السشصق والسعخفة الامبخيكية
وتذيخ العقلانية إلى استخجاـ الخيارات الحكيسة السبشية عمى أساس 

اختيار العقل وليذ عمى أساس ردود الأفعاؿ العاشفية أو الػججانية أو 
 . 5الكيسية في تفديخ وتحميل الدمػؾ الإنداني

   وتعخؼ عمى أنيا ذلظ التفكيخ والدمػؾ الػاعي الحؼ يتفق مع أحكاـ 
السشصق والسعخفة التجخيبية، والحؼ يتدع بأىجافو الستساسكة والستدنة التي 

 .6يسكغ تحكيقيا مغ الػاسصة السػضػعية العمسية
   وتذيخ التعاريف التي تشاولت مفيػـ العقلانية إلى أنيا تعشي تغميب 
. العقل عمى العػاشف سػاء مغ ناحية التفكيخ أو حتى مغ ناحية الدمػؾ
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: أساسيات حهل إدارة الأزمة -5
: خرائص لامميزات إدارة الأزمة -5-1

 يتسيد أسمػب إدارة الأزمات بالعجيج مغ الخرائز والسسيدات ومغ 
: بيشيا

دارة خاصة مكتسمة لمتعامل مع إأف الأزمات تحتاج إلى  -
عزاء أالأزمات بذكل كامل ووفق دراسة نطخية عمسية يقػـ بيا 

فخيق مكتب إدارة الأزمات ومغ ثع يقػـ أعزاء مكتب إدارة 
 .الأزمات بتصبيق الحل الرحيح بكل ثقة ووفق خصة مخسػمة

إف مغ الخرائز العمسية اليامة للأزمات أنيا تقع فجأة دوف  -
سابق انحار وترل سمبياتيا إلى كل شخز داخل السشطسة 

 .وخارجيا كحلظ
تجاخل السعمػمات تذابظ الأفكار وتعقج الطخوؼ وتذتت  -

 .الجيػد الحىشية والفكخية عشج مجراء في مختمف السدتػيات الإدارية
نقز السعمػمات وقمة البيانات التي يحتاج ليا السجراء لمتعامل  -

 .مع الأزمات
عجـ وضػح الخؤية الفكخية لجػ مدتػيات الإدارات السختمفة  -

وإصابتيع بذمل التفكيخ وتػقف الإبجاع وعجـ معخفة كيفية التعامل 
 .مع الأحجاث والأمػر

عجـ إحداس الإدارييغ بإشارات تححيخ الأزمات قبل وقػعيا  -
نطخا لأنيع لا يعخفػف ما ىي التححيخات ويجيمػف قيستيا لقمة 

. 7عمسيع بعمع إدارة الأزمات
: متطلبات إدارة الأزمة -5-2
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بيجؼ التعامل مع الأزمات ميسا كاف نػعيا لابج مغ تػفيخ قجر مغ 
البيانات والسعمػمات التي يتع مغ خلاليا تحجيج الأسباب الحكيكية للأزمة 

والعسل عمى ايجاد الحمػؿ السشاسبة ليا، وىحا لا يتأتى إلا مغ خلاؿ 
: تػفخ نطع اترالات ومعمػمات تتسيد بالفعالية والكفاءة

 :تكهين فريق إدارة الأزمات -
لتكػيغ فخيق إدارة الأزمات يكػف مسثلا لأعمى سمصة، لأف الأزمة 

تتصمب ردود أفعاؿ غيخ تقميجية مقيجة بزيق الػقت وضغػط السػقف، 
ىحا وتعتبخ شخيقة فخؽ العسل مغ أكثخ الصخؽ شيػعا واستخجاما لمتعامل 
مع الأزمات وتتصمب وجػد أكثخ مغ خبيخ ومختز وفشي في مجالات 

مختمفة وحداب كل عامل بجقة وتحجيج الترخؼ السصمػب بدخعة 
. 8ةوتشاسق مع عجـ تخؾ الأمػر لمرجؼ

 : نظم الاترال لاالمعلهمات الخاصة بإدارة الأزمة -
وتكسغ أىسية العسمية الاترالية في كػف مجيخ الأزمات غالبا ما 

يكتذف أف أحج الأسباب الحكيكية التي تكسغ وراء استفحاؿ الأزمات 
عجـ وجػد نطاـ فعاؿ للاترالات بيغ السدتػيات  وتصػرىا الستدارع ىػ

الإدارية السختمفة في الكياف الإدارؼ، بل يجج أف ىشاؾ خصػط ترجع 
في التشطيع الخسسي ليحا الكياف، وفجػات بيغ مدتػياتو الإدارية السختمفة 
وعسقت الفجػة بيشيا، في الػقت الحؼ نست فيو وتكاممت قػة التشطيع غيخ 

الخسسي وأصبح قادرا عمى تحخيظ القػػ وصشع الأحجاث الأزمػية، 
ونطاـ الاتراؿ الفعاؿ في الكياف الإدارؼ يجب أف يتع فحرو بجقة 

وسخعة لسعخفة أيغ يكسغ الخمل ومغ ثع معالجتو قبل أف تدتفحل الأزمة 
. 9وتذتج لتأميغ حخكة فخيق إدارة الأزمات
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 مغ مشاسب كع إلى الأزمات إدارة أثشاء الاتراؿ عسمية وتحتاج
 تػفيخ لحلظ يتعيغ الأزمة، أحجاث لتجاعيات والفػرية السلاءمة السعمػمات

 الأساليب أفزل لأنيا السفتػح الباب سياسة باستخجاـ يتسيد اتراؿ نطاـ
 وغيخ الخسسية الاتراؿ استخجاـ وسائل مع الأزمة حجوث ضج الػقائية

 ودقيقا انديابيا السؤسدة في الاتراؿ نطاـ أف يكػف  ويجب الخسسية،
 باستخجاـ السختمفة السدتػيات بيغ بتجفق السعمػمات ويدسح وسخيعا،
 .10والانتخنت الآلي كالحاسب الحجيثة التقشية
 :الأزمة لإدارة التخطيط -

يعج التخصيط ىػ العامل الأساسي لشجاح عسمية إدارة الأزمات، حيث 
يداىع التخصيط الجيج في مشع حجوث الأزمة وتلافي عشرخ السفاجآت 
السراحب ليا، ويتيح التخصيط لفخيق العسل بإدارة الأزمات القجرة عمى 
إجخاء رد فعل مشطع وفعاؿ لسػاجية وإدارة الأزمة بكفاءة عالية، ويعتسج 

: التخصيط عمى 
 .الدسات الذخرية والاتجاىات لقادة الأشخاؼ -
 .خمفية تاريخية عغ الأزمة وبيانات تاريخية عغ أزمات مساثمة -
 .إمكانية وقجرات الأشخاؼ ومجػ فاعميتيا لتحقيق اليجؼ -
الأىجاؼ والسرالح السذتخكة في الأزمة ومجػ شخعيتيا وتأثيخىا عمى  -

 .السرمحة العامة
وتبشي التخصيط كستصمب أساسي ميع في عسمية إدارة الأزمات، كسا 

 أفعالشا ماىي إلا رد فعل وىشاؾ فخؽ كبيخ بيغ رد الفعل الحمملاو يقػؿ 
العذػائي ورد الفعل السخصط لو، ومعطع الأزمات تتأزـ بفعل أخصاء 

بذخية وإدارية وقعت بدبب غياب القاعجة التشطيسية لمتخصيط، ويدتصخد 
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 قائلا إف لع يكغ لجيشا خصط لسػاجية الأزمات فإف الأزمات الحمملاو 
سػؼ تشيي نفديا بالصخيقة التي تخيجىا ىي لا بالصخيقة التي نخيجىا 

 : يسخ التخصيط لإدارة الأزمة بسجسػعة مغ السخاحل، و11نحغ
 مذكلاتو معخفة ومحاولة بالػاقع الإحداس ىي :الأولى السخحمة. 
 تػضح التي والسعمػمات البيانات جسع في تتسثل: الثانية السخحمة 

 .السيتسيغ أماـ الرػرة تكتسل التخصيط بحيث مػضػع وتبخز
 التي الأىجاؼ أو اليجؼ وتػضيح تحجيج في تتسثل: الثالثة السخحمة 

 تخيج؟ ماذا ماذا السشطسة تعخؼ التخصيط بحيث يػضع مغ أجميا
 .الإمكانات الستاحة ضػء في تيجؼ؟ وذلظ

 ثع بالأىع البجاية الأولػيات، تشطيع في تتسثل: الخابعة السخحمة 
 .والتقػيع والتػجيو الستابعة وضع معاييخ ثع وىكحا أىسية الأقل

 ىحا في السساثمة الحالات معخفة في  تتسثل:الخامدة السخحمة 
. الغيخ تجارب وخبخات مغ للاستفادة السجاؿ

 أو  السحجود التجخيب أو التشفيح عسمية في تتسثل :الدادسة السخحمة
 يسكغ التي الإيجابيات نتائجيا لسعخفة عمي والػقػؼ الستجرج
 التغمب يسكغ عكبات أو تلاشييا يسكغ التي والدمبيات تثبيتيا
 .12واسع نصاؽ في التشفيح ثع عمييا

ولحا فالتجريب عمى التخصيط للأزمات يعج مغ السدمسات الأساسية في 
السشطسات فيػ يداىع في مشع حجوث الأزمة أو التخفيف مغ آثارىا 

وتجشب عشرخ السفاجآت السراحب ليا كسا يتبيغ أيزا أف التخصيط 
يتيح لفخيق عسل إدارة الأزمات القجرة عمى اجخاء رد فعل مشطع وفعاؿ 
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لسػاجية الأزمة بكفاءة عالية الاستعجاد لسػاجية السػاقف الصارئة غيخ 
 .13السخصط ليا التي قج تراحب الأزمة

: اتخاذ القرار لإدارة الأزمة -
تحطى عسمية اتخاذ القخار بأىسية بالغة في حياة الأفخاد بذكل عاـ 

وفي السشطسات بسختمف نذاشاتيا بذكل خاص، وقج تشاوليا العجيج مغ 
عمساء الإدارة بالجراسة والتحميل، لأنيا تعج قمب الإدارة الشابس وىحا 

، إذ لا يسكغ لمسشطسة اف تتحخؾ وتشسػ ولا تجوـ سيمهن  هربرتحدب 
بجوف سمدمة مغ القخارات الخئيدية والفخعية الستكاممة في اتجاه تحقيق 

الأىجاؼ بكفاءة عالية، وإدارة الأزمات ىي عبارة عغ مجسػعة مغ 
الإجخاءات تبجأ بتذكيل فخيق الأزمة ووضع الخصط مع تفعيل نطع 

الاتراؿ لمحرػؿ عمى السعمػمات، وصػلا إلى اتخاذ القخارات الرائبة 
التي تتع بيا معالجة الأزمات التي تػاجو السشطسات بذكل عاـ، لأف 

.  القخار الخاشئ تكمفتو عالية وقج يؤدؼ إلى الانييار
:  الأزمة في القرارات اتخاذ عملية أساليب لا  رر  -5-3
 نػع باختلاؼ الأزمة مػقف في القخارات اتخاذ وأساليب شخؽ  تختمف

 اتخاذ يتع الأزمات الستػقعة أف حيث وشجتيا وعسقيا ومجاليا، الأزمة
 :شخيق عغ الإبجاعي التفكيخ لاستخجاـ تبعًا بذأنيا القخارات

 .بالأزمة الستعمقة الأفكار وتشسية وتػليج الأزمة تحجيج- 
 .الأفكار تشفيح ثع ومغ الأفكار وتقييع الأفكار تحميل  - 

 الاعتساد فإف التأثيخ وشجيجة والغامزة الستػقعة غيخ الأزمات أما
 وجػدىا قبل كانت معتسجة التي القخارات اتخاذ وأساليب شخؽ  نفذ عمى
 مغ التخمز يسكشو القخار لا متخح لأف القخار، تأزـ يعشي ذلظ فإف
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 ضل في سخيعة قخارات اتخاذ الحؼ يتصمب الأزمة بسػقف السحيط الػضع
 الأسمػب فإف لحلظ .السعمػمات نقز مع الػقت وضيق الأحجاث تدارع
 السشيج باستخجاـ قخارات اتخاذ ىػ التأكج عجـ حالة ضخرا في الأقل

 دوف تحجيجات الأزمة مػقف في القخارات اتخاذ يتع بحيث الشياية، السفتػح
 خلاؿ ومغ بالتجرج القخار ووسيمة ىجؼ تحجيج شخيق عغ يتع وإنسا أولية،

. 14مع الأزمة التعامل أثشاء السجيػؿ اكتذاؼ
: إدارة الأزمات لاإشكالية العقمنية -6

     يعج أسمػب إدارة الأزمات مغ الأساليب الحجيثة في التدييخ حيث 
 يداعج السؤسدة عمى الاستسخار والبقاء في ضل التحجيات التي تػاجييا،

لا يتع إلا إذا كاف ىشاؾ تصبيق لسجسػعة مغ الإجخاءات والستصمبات  وىحا
التي يختكد عمييا ىحا الأسمػب بصخيقة عقلانية، بجاية مغ تكػيغ فخيق 
لإدارة الأزمة وجسع السعمػمات بالقجر السصمػب مغ خلاؿ تفعيل نطع 
الاتراؿ، ليتع وضع الخصط اللازمة وصػلا إلى اتخاذ مجسػعة مغ 

القخارات التي تداعج عمى مػاجية الأزمات التي تعتخض السشطسة بغس 
الشطخ عغ نػع نذاشيا، ولكغ بسا أف لكل مجتسع خرػصياتو ولكل 

مؤسدة قػانيشيا ومعاييخىا وقيسيا خاصة والتي تجخل في تكػيغ بشائيا 
الاجتساعي، فإنو مغ الرعب تصبيق كل الأساليب في جسيع السجتسعات 
وفي جسيع السشطسات بشفذ الصخيقة خاصة وأف العقلانية ىي أمخ ندبي 
وليذ مصمق وقج تتعارض ىحه العقلانية مع مجسػعة مغ العػامل الثقافية 

حج الجػانب اليامة في دراسة الدمػؾ التشطيسي خاصة الكيع التي تعج أ
ويعػد الدبب في ذلظ إلى أنيا تذكل أساسا لفيع الاتجاىات والجوافع، 

وتؤثخ عمى إدراكاتشا، وكحلظ يشطخ إلى الكيع كقػة محخكة ومشطسة 
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لمدمػؾ، كسا تعتبخ معيار يمجأ إليو الأفخاد أثشاء إجخاء مقارنات بيغ 
مجسػعة مغ البجائل الدمػكية وكحل مػحج لمثقافة العامة، وأيزا تعج 

محجدا للأىجاؼ والدياسات، بحيث يجب أف تكػف ىحه الأىجاؼ متػافقة 
ومشدجسة مع الكيع، وىحه الأخيخة تبخز أيزا الاختلافات الحزارية بيغ 
السجتسعات الستشػعة وىػ ما يؤثخ عمى الدمػؾ التشطيسي بذكل واضح، 

فكيع السجتسعات تتشػع مغ حيث الاخلاص والأمانة، واحتخاـ الػقت، 
والججية، وشاعة أوامخ السدؤوليغ، وتعسل كسعاييخ يدتخجميا الفخد مغ 
أجل ارشاده في سمػكو اليػمي، فيي تسكغ مغ الاحتكاـ إلييا في تقػيع 

سمػكيات الفخد السختمفة، وكحلظ تمعب الكيع دورا في تحجيج نػعية الأفخاد 
  .15الحيغ يسكغ أف يتػافق الفخد معيع

    ومغ ىشا تطيخ التأثيخات التي يسكغ أف تحجثيا الكيع وتؤثخ عمى 
العقلانية في استخجاـ أسمػب إدارة الأزمات فالأولى عبارة عغ مجسػعة 
مغ الخرائز التي يخغب فييا الأفخاد بالإضافة إلى ما تع اكتدابو مغ 

يسكغ التخمي عشيا بديػلة، وىػ الأمخ  السجتسع الحيغ يعيذػف فيو ولا
الحؼ يرعب مغ ميسة تصبيق إجخاءات إدارة الأزمات بعقلانية في 

السشطسة خاصة وأف مغ يقػـ عمى تصبيق ىحه الإجخاءات ىع الأفخاد، 
وىع مػرد لو قيسو ومعاييخه ودوافعو التي تػجو سمػكياتو وىػ ما ذىب 

سمػؾ الفخد لا يكػف داخل التشطيع رشيجا  حيث يخػ أف سيمهن إليو 
عمى الإشلاؽ نطخا لػجػد دوافع لا شعػرية تػجو ىحا الدمػؾ  (عقلانيا)

لتحقيق أىجاؼ خاصة، كسا تحجد لو تمظ الجوافع البجائل والخيارات التي 
، 16يخاه ملائسا لتحقيق تمظ الأىجاؼ يتعيغ عميو أف يختار مغ بيشيا ما

وبالتالي فإف مغ الزخورؼ معخفة وفيع الكيع الدائجة في أؼ مجتسع 
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وذلظ لفيع الدمػؾ التشطيسي الستػقع مغ الافخاد، ففي مجاؿ الدمػؾ، 
تمعب الكيع دورا ىاما في خمق وتكػيغ اتجاىات الفخد، حيث تعتبخ الكيع 

ىي السعاييخ التي يمجأ الييا الفخد  في تقييسو للأشياء، ويذيخ العالع 
McMurray أف الكيع تقػـ بتحجيج : "  إلى أثخ الكيع في الدمػؾ بالقػؿ

؛ وبالتالي فإف العقلانية وببداشة ىي "17ما يعتقجه الفخد صحيحا وأخلاقيا
أمخ ندبي تتأثخ بسجسػعة مغ العػامل وأىسيا الكيع ودوافع الذخز، 

فأؼ فخد يتخح القخارات قج يعتبخه عقلاني في نطخه ولكغ غيخ عقلاني في 
 .نطخ الآخخيغ

لابج مغ اتخاذ مجسػعة مغ القخارات ومغ أجل التعامل مع الأزمات 
التي تأتي بعج جسع البيانات والسعمػمات، وبالتالي فالاتراؿ واتخاذ 

القخار ىسا عسميتيغ متجاخمتيغ ومتكاممتيغ، إذ يعتسج نجاح نطاـ 
السعمػمات، وحدغ تػضيفيا في إدارة الأزمة بفاعمية عمى بعس 

الاعتبارات التي يتعيغ عمى السجراء مخاعاتيا وتتسثل في ربط نيائيات 
نطاـ السعمػمات بسخاكد اتخاذ القخارات في مػقف الأزمة، والتي غالبا ما 

تكػف ميجانية وقخيبة مغ مجخيات أحجاث الأزمة لزساف تغحيتيا 
بالسعمػمات أولا بأوؿ، وتجاوز القشػات الخسسية الخوتيشية في نقميا إذا 
دعت الحاجة لحلظ، وإفداح السجاؿ لسبادرات وقشػات الاتراؿ غيخ 

الخسسية لزساف ايراؿ الكع والشػع السصمػبيغ مغ السعمػمات في الػقت 
السشاسب لسخاكد اتخاذ القخارات، والتأكيج عمى التحجيث السدتسخ 

لمسعمػمات، لأنيا قج تتقادـ بدخعة في مػقف الأزمة ويجب أف تكػف 
ىشاؾ مػاكبة للأحجاث، ليتع تبػيبيا وترشيفيا شبقا للاحتياجات لكي 

 . 18يديل استخجاميا وتػضيفيا بفاعمية في مػقف الأزمة
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وبالتالي تؤدؼ نطع الاتراؿ والسعمػمات دورا رئيديا في وضع 
الخصط مغ خلاؿ تخسيغ الأزمات السحتسل مػاجيتيا وأشخافيا والطخوؼ 
السحيصة والتحجيج الجقيق للأسذ الاستخاتيجية الػاجب اتباعيا في مخاحل 

جخاءات الحج مشيا، أو إالأزمة السختمفة، سػاء كاف ذلظ في مخحمة اتخاذ 
في مخحمة مػاجيتيا أو في مخحمة ما بعجىا، وىحا التخسيغ أو إف أمكغ 

القػؿ التشبؤ يكػف مبشيا عمى أساس قاعجة مغ السعمػمات والبيانات تكػف 
 وتبادؿ نقلكافية لػضع الخصط، خاصة واف ىحه العسمية تعسل عمى 

الأزمات  فخيق قائج بيغ بالأزمة الستعمقة والتعميسات والأفكار السعمػمات
 الاتراؿ قشػات باستخجاـ لمفخيق السدانجة والييئات الفخيق وأعزاء
 مغ والشػع السشاسبيغ الكع إيراؿ أجل مغ رسسية الغيخ أو الخسسية

مػاجية  مغ يتسكغ لكي القخار لستخح السشاسب الػقت في السعمػمات
، ولكغ استخجاـ قشػات الاتراؿ غيخ الخسسية يؤدؼ إلى ضيػر 19الأزمة

الإشاعة أيزا وىػ ما قج يؤثخ عمى شخيقة التعامل مع الأزمة، وإذا اتيشا 
إلى السشطسة الجدائخية خلاؿ السخاحل التي مخت بيا فإنشا نجج أنيا عخفت 

مجسػعة مغ الأزمات السختمفة؛ بػل يسكػغ القػػؿ أنيػا أصبحت تتعاير 
وقج انعكذ ذلظ عمى عسمية الاتراؿ في السؤسدة سػاء عمى . معيا

السػدتػػ الجاخمي أو الخارجي حيث ضل يعاني ىحا الشطاـ مغ ترمب 
دائع في القشػػات وغيػاب لمسعمػمػات وتحخيفيا أو إعاقتيا، بالإضافة إلى 
تشامي شبكة الاترالات غيخ الخسسية عمى حداب الاترالات الخسسية 

أمػا . وسػء تػضيف تقشياتيا، واقترار الخصػط عمى الاترالات الشازلػة
عمػى مدتػػ الاتراؿ الخارجي فقج تحكست في حخكتو وفاعميتو الدياسة 

. العامة للاقتراد القائع عمى الاقتراد السخصط
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تعج الأساس داخل السشطسة حيث  العسمية الاتراليةوىحا يعشي أف 
تبشى عمى أساسيا العسميات الأخخػ سػاء التخصيط للأزمة أو اتخاذ 

القخارات حػليا، وإذا لع تكغ قاعجة البيانات والسعمػمات صحيحة ومػاكبة 
لمتغيخات الحاصمة فيحا سيؤثخ حتسا عمى الخصط التي يتع وضعيا 

لمتعامل مع الأزمات التي تعتخض السؤسدة، ونفذ الذيء يحجث في 
 عشجما ذىب إلى هربرت سيمهن عسمية اتخاذ القخار والتي تحجث عشيا 

 أمخ غيخ واقعي لأف ىشاؾ أف العقلانية الكاممة في عسمية اتخاذ القخار
مجسػعة مغ العػامل تؤثخ في عسمية اتخاذ القخار مغ بيشيا قمة 

السعمػمات الستػفخة لجػ متخح القخار مع عجـ دقتيا فلا يسكغ للإنداف أف 
يكػف عمى دراية تامة بكل الطخوؼ والسعمػمات، بالإضافة إلى 

الستغيخات البيئية التي تقع خارج سيصخة الفخد باعتبار أف التشطيع ندق 
مفتػح ويعير في بيئة مزصخبة ومعقجة ومتشػعة، فيشاؾ ضغػط 

خارجية تشطيسية واجتساعية واقترادية قادمة مغ البيئة التي تعسل في 
وسصيا السشطسة والتي لا تدتصيع الديصخة عمييا، بالإضافة إلى درجة 

 . 20السشافدة التي تػاجو السشطسة في الدػؽ 
 جدء كبيخ مغ عسل السجيخ ىػ التعامل مع بعس وبالتالي فإف

الغسػض؛ وبالتالي ىشاؾ دائسا درجة مغ السخاشخة في عسمية اتخاذ 
 فإف ىشاؾ عػامل تتأثخ بيا ىحه العسمية مغ سيمهن القخار، وليحا فحدب 

بيشيا قجرات الذخز ومياراتو وتكػيشو الفديػلػجي وما يؤمغ بو مغ قيع 
وفمدفات وعقائج إذ تتأثخ عسمية اتخاذ القخار بقجرات الفخد وخرائرو 

الحىشية والجدسانية، ومغ بيغ ىحه الخرائز اليامة نجج عػامل 
شخرية  تؤثخ في اتخاذ القخار كالثقة واحتخاـ الحات والسعتقجات 
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، فالكيع التي يؤمغ بيا متخح القخار، اتجاىاتو، ومعارفو قج 21الذخرية
تؤدؼ إلى اتخاذ قخارات غيخ مشصكية، كسا أف الذخز يكػف مشصكيا مع 
أىجاؼ التشطيع والحؼ يعسل بو بالقجر الرحيح مغ السعمػمات التي تتػفخ 

  .22لجيو عغ ىحا التشطيع وأىجافو وضخوفو السحيصة
  وبالشدبة لمجدائخ فكسا ىػ معخوؼ أف مشطساتيا تعخضت لمعجيج مغ 
الأزمات، ولكغ لع يكغ ىشاؾ كفاءات لتدييخ ىحه الأزمات وحميا، وقج 

حاوؿ السدؤوليغ عمى ىحه السشطسات مػاجيتيا والبحث عغ الحمػؿ 
لكشيع فذمػا، وفي كل مخة كانت ىحه الأزمات تتدايج حجتيا بدبب عجـ 
تدييخىا بفعالية وقج تخاكست عبخ سشػات، وىحا يعػد إلى أىع الجػانب 

السسثمة لثقافة السشطسة وىي ثقافة السديخ بالجرجة الأولى وإلى قيسو التي 
يحسميا، وىحا الأمخ كاف بسثابة العامل الخئيدي في فذل السؤسدات 

وافلاسيا وعجـ الخخوج مغ أزماتيا التي تعجدت مشح الاستقلاؿ الى يػمشا 
، وججت 1962 جهيلية 5ىحا، فبعج حرػؿ الجدائخ عمى استقلاليا في 

نفديا تتخبط في مذاكل إدارية كثيخة الى جانب السذاكل الاقترادية 
والاجتساعية الأخخػ، وقج ضيخت العجيج مغ السذاكل التي تخز الإدارة 
وتتسثل في انعجاـ الإشارات القادرة عمى تدييخ البلاد، ووجػد فخاغ رىيب 

في مختمف الػضائف الإدارية والفشية بدبب اندحاب الفخندييغ مغ 
الأجيدة الإدارية مغ ناحية، والشقز السمحػظ في الجدائخييغ الحيغ 

باستصاعتيع سج ذلظ الفخاغ مغ ناحية أخخػ، ويخجع ذلظ أساسا إلى 
. الدياسة الاستعسارية التي كانت تعصي الأولػية في التػضيف لمفخندييغ

ذلظ أف الجدائخييغ كثيخا ما يرصجمػف بالحاجد العشرخؼ ولا يدتصيعػف 
الانخخاط في الجياز الإدارؼ الاستعسارؼ إلا برعػبة، مسا يجفع 
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ببعزيع إلى الاتجاه نحػ الصخؽ اللاشخعية أو اللاأخلاقية لمحرػؿ 
. عمى وضيفة
الػضعية الحخجة التي مخت بيا البلاد جعمت الادارة تفتح باب ومشو ؼ

التػضيف عمى مرخعيو لجسيع مغ يحدغ الكتابة والقخاءة بجوف انتقاء 
للإشارات والسػضفيغ الرغار، وفي ضل ىحه الطخوؼ نجج أف فئة لا 
بأس بيا استغمت تمظ الفتخة لاقتشاص بعس السشاصب سػاء كاف ذلظ 
لتػاججىع في نفذ الأجيدة قبل الاستقلاؿ، أو نتيجة لسدتػاىع الثقافي 

. 23الحؼ كاف أحدغ مغ مدتػػ أفخاد الذعب الآخخيغ
 حػؿ التػضيف سعيدان عليوتطيخ ذىشية السديخ فيسا ذىب إليو 

الحؼ يتع عغ شخيق السحدػبية والتي تسثل أبذع أنػاع التسييد والصبكية 
والعشرخية والانتيازية حيث ترل إلى التػسط الحؼ غالبا ما يكػف 

بسقابل قرج بمػغ حق أو مغ أجل التجاوز عمى حقػؽ الآخخيغ، أو عمى 
حداب الخجمة العامة وىي غالبا ما تكػف بيغ شخريغ إدارييغ أو 

شخز وإدارة، وبالخغع مغ صجور عجة قػانيغ تحخـ استعساؿ الػساشة 
لذغل الػضائف الإدارية وتشز عمى مداواة السػاششيغ أماـ الػضائف 

العامة، فإنيا لاتداؿ أساسا لتعييغ بعس الإدارييغ في السشاصب 
السختمفة، وقج اتدع مجاليا في وقتشا الحاضخ حيث أصبحت تييسغ عمى 
كثيخ مشيا حتى أصبحت بعس ىحه الإدارات لا يذتغل فييا سػػ أفخاد 

.  يذتخكػف في الأصل أو السرالح
      بالإضافة إلى عجـ تقجيخ السدؤولية عشج دراسة السذخوعات 

والإىساؿ في التشفيح وذلظ ناجع عغ قمة الاىتساـ بأمػاؿ الجولة أؼ أمػاؿ 
الذعب، وناجع أيزا عغ فقجاف الزسيخ السيشي الحؼ يقػـ عمى الايساف 
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بالخوح الػششية والذعػر بالسدؤولية، وكمسا زاد التلاعب بأمػاؿ الجلة 
. 24والذعب كمسا زادت الشفقات السالية كتعػيس

وبالتالي فإف الكيع الاخلاقية ليا دور في عجـ وضع الخجل السشاسب في 
مكانو السشاسب وقج اتزح ذلظ مغ خلاؿ السذاكل التي عانت مشيا 
: السؤسدة العسػمية الجدائخية عسػما والتي يسكغ تمخيريا فيسا يمي

بالشدبة لمكيادة الإدارية عسػما في السؤسدة الجدائخية فقج تسيدت ببعس  
: السطاىخ التي تعيق تصبيق العقلانية يسكغ تمخيريا فيسا يمي

نطخا يلاحع في الػاقع الجدائخؼ تأخخ في ضيػر السيشة التدييخية، - 
ومغ ثع الحاجة لعجـ وجػد شمب فعاؿ عمى خجمات السديخ السستيغ، 

لمقادة الإدارييغ، بالخغع مغ أف التشسية الإدارية تختكد عمى تصػيخ 
وتحديغ قجرات وميارات الكيادات الإدارية السدؤولة عغ إدارة السؤسدات 

ويخجع ذلظ لسجسػعة مغ الأسباب أىسيا وقػع الإنتاجية والخجمية، 
السؤسدات الاقترادية العسػمية في قبزة بيخوقخاشية وصائية، لع تدسح 
بطيػر كفاءات تدييخية مدتقمة ومدؤولة، وبالتالي لع تدسح بطيػر عجد 

ولػ محجود مغ السؤسدات الشاجحة إداريا، والتي يسكغ أف تكػف قػة 
. لغيخىا

وىشاؾ عجد الكيادات الإدارية عغ الكياـ بجورىا الحكيقي وحل السذاكل 
 :السعقجة، والتخدد في مػاجية السذاكل الصارئة، يختبط ذلظ ب

 .السخكدية الذجيجة وعجـ تفػيس الرلاحيات- 
عجـ وضػح الاختراصات وتجاخميا أحيانا، وضعف التشديق بيغ - 

 .الإدارات والػحجات والأقداـ، بالإضافة إلى ضعف التخصيط
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قرػر نطع السعمػمات والتقييع والخقابة والستابعة، وأحيانا قمة - 
 .السعمػمات اللازمة لاتخاذ القخارات

 .البيخوقخاشية وتبايغ وتعقج الإجخاءات- 
عجـ استقخار الأنطسة الدياسية والاجتساعية، وغسػض وجسػد الأنطسة - 
 .المػائح و

 .عجـ الاستفادة مغ التقجـ العمسي والتكشػلػجي في مجاؿ الإدارة- 
 .الاعتساد عمى أساليب تقميجية في اتخاذ القخارات- 

فمع تتػفخ الكيادات الكفؤة، ونقز السعخفة :  ومغ الجانب الانداني
. والثقافة لجييا

. عجـ تػافخ الاستقخار الػضيفي والاشسئشاف الشفدي ليحه الكيادات- 
 .25 عجـ سلامة شخؽ وأساليب اختيار الكيادات الإدارية – 

 وىشاؾ عامل ىاـ آخخ ويتعمق الأمخ بتفػيس الدمصة واتخاذ 
القخارات والتي لع تسشح ليع الحق في اتخاذىا بدبب السخكدية التي سادت 

شيمة سشػات ونطخا لتعارضيا مع مفيػـ مخكدية الدمصة التي تسارسيا 
في كتابو التجخبة الجدائخية " عبد اللطيف بن أشنهه"الجولة، وقج ذىب 

في التشسية والتخصيط إلى الحجيث عغ عامميغ أساسيغ سيصخا عمى 
 وما نتج عشو مغ ضيػر نظام المركزيةالتدييخ في تمظ الفتخة، وىسا 

، ...بعس الطػاىخ الدمبية كالخشػة والسحدػبية، الكدب غيخ السذخوع 
 والحؼ قمل مغ حجع الاترالات بيغ نظام الهصايابالإضافة إلى 

السؤسدات فيسا بيشيا  أو بيشيا وبيغ الػزارات الأخخػ أو الػزارات 
الػسيصة، فالسؤسدات الجدائخية في ضل التدييخ الاشتخاكي كانت تسارس 
نذاشاتيا تحت وصاية الػزارة السخترة التابعة ومغ ثع لع يكغ ليا الحق 
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في اتخاذ القخارات أو إصجار الأوامخ إلا مغ خلاؿ الخجػع إلى السخكد 
كسا جعل ىحا الشطاـ علاقات السؤسدة مع السؤسدات الأخخػ في نفذ 
القصاع تشطع عغ شخيق الجية الػصية في كل الشذاشات التي تسارسيا، 

. وىػ ما يجعل القخارات بصيئة سػاء في مخحمة الاتخاذ أو حتى التشفيح
ومغ ىشا تعحر عمى مديخؼ السؤسدات تأدية أدوارىع كسديخيغ 

حكيقييغ، لعجـ تػفخ بعس الذخوط أىسيا الكفاءة، روح السبادأة، الانفتاح 
عمى السحيط السييسغ، وعجـ تػفخ السعمػمات الجقيقة والػسائل السداعجة 

 ليا أىسية بالغة في إدارة عمى اتخاذ القخارات في التدييخ، وىي كعسمية
نقز الأزمات نطع السعمػمات، لكغ السؤسدة الجدائخية كانت تعاني مغ 

في السعمػمات حػؿ أحجاث السدتقبل وبدبب انعجاـ قشػات الاتراؿ بيغ 
والػاقع أف عجـ فعالية انداؽ الاتراؿ عمى مدتػػ . الإدارات والعساؿ

التشطيسات العسل، ضل السذكل السصخوح خلاؿ ىحه السخاحل، نطخا 
لاىتساـ إدارة السؤسدات بشػع واحج مغ قشػات الاتراؿ وىػ الاتراؿ 

الشازؿ الحؼ يخجـ مرالحيا التي تقتزي تػفيخ الػسائل الزخورية لشقل 
 .26السعمػمات مغ أعمى إلى أسفل فقط

ومغ جانب آخخ لع يكغ ىشاؾ تخصيط ومشيجية عمسية بالسعشى 
الحكيقي لمتعامل مع الأزمات التي عانت مشيا السؤسدات وما يجؿ عمى 

فذمػا ذلظ كثخة إحجاث التغييخات وعجـ نجاعتيا، فالسديخيغ الجدائخييغ 
في التحكع والديصخة عمى البيئة التشطيسية في أغمب السؤسدات 

الرشاعية الكبيخة الحجع، وقج سارعت الييئات الخسسية إلى إحجاث 
تغييخات عمى السؤسدات لكغ دوف أف تكػف ليا فعالية نطخا لعجـ دراستيا 

إعادة الييكمة العزػية "والتخصيط ليا بالذكل السصمػب، كسذخوع 
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بيجؼ مشحيا السديج مغ اللامخكدية في تشطيع شؤونيا " والسالية لمسؤسدات
الاقترادية، لكغ ىحا التغييخ لع يأتي بالذيء الججيج لأنو لع يجرس 

كالسقخات، )بالذكل السصمػب ولع تتػفخ العػامل السداعجة عمى ذلظ 
، بالإضافة إلى سيادة بعس الكيع 27(...الإشارات، التجييدات اللازمة

استقلالية  "، بالإضافة إلى...الدمبية كاللامبالاة وإىساؿ الساؿ العاـ
والتي كانت تيجؼ أساسا إلى إعصاء السؤسدات السديج مغ " السؤسدات

الحخية في التدييخ، ولكغ تصبيق تمظ الدياسة اعتخضتيا بعس 
لع تتسكغ ىحه  والرعػبات بدبب نقز الإشارات السديخة السؤىمة،

وىحه التغييخات نتج عشيا . السؤسدات مغ تحقيق الشتائج السخجػة مشيا
، وكشتيجة حتسية 88زيادة حجع الجيػف، وتدخيح العساؿ، وأزمة أكتػبخ 

لجػء الدمصات الخسسية إلى التػجو نحػ اقتراد الدػؽ والذخوع في تشفيح 
لحؼ شسل العجيج مغ السؤسدات الػششية وذلظ ا" مذخوع الخػصرة"

. بذكل تجريجي
أف السؤسدات الجدائخية بعج الاستقلاؿ مخت    وبالتالي يسكغ القػؿ 

بسجسػعة مغ الطخوؼ والأزمات والتي كانت بسثابة عػامل مثبصة مشعتيا 
مغ التقجـ والشسػ، لكغ فيسا بعج تػافخت الطخوؼ السداعجة عمى الشيػض 

وسيادة السرالح  (ثقافة التدييخ)بالسؤسدات، لكغ مع استسخار الحىشيات 
الذخرية عمى العامة، بقيت ىحه السؤسدات تعاني مغ نفذ السذكلات 

:  فيسا يميالعياشي عنررلدشػات، والتي لخز أسبابيا 
تأثيخ الخمفية الثقافية والاجتساعية التي ضيخت في السؤسدة عمى  •

  .أسمػب إدارتيا وتدييخىا



 

128 

 

 130 -104 ص(2018جويلية  )01العــدد / 02 المجلد
 الإناسة وعلوم المجتمعمجلة             

غياب ثقافة تدييخ تؤلف بحكاء بيغ مبادغ التدييخ الحجيث  •
السدتميسة مغ تجارب البلاد الستقجمة، والعشاصخ الثقافية 

 .لمسجتسع
سيصخة نسط مغ الحكع والإدارة يتسيداف بسخكدية وندعة بيخوقخاشية  •

 .28مفخشتيغ
  يسكغ القػؿ أف العقلانية ىي أمخ ندبي ويرعب تصبيقيا بذكل مصمق 
في التدييخ أو في إدارة الأزمات نطخا لكػنيا تتعمق بالفخد وبصخؽ تدييخه 
بالإضافة إلى البيئة السحيصة وما تحسل مغ تعقيجات، بالإضافة إلى أنو 

ف كل فخد يشطخ إلى العقلانية مغ مشطػره الخاص أيشبغي الاشارة إلى 
. وبحلظ فيحا السفيػـ يختمف مغ فخد إلى آخخ
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