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 :ممخص

ىشاك اتفاق شبو عام بيغ رواد التخبية بأن جامعات و مجارس السدتقبل سػف 
تكػن جامعات و مجارس الكتخونية و مغ ثع الجامعات و السجارس كسا نعخفيا 

الآن لغ تكػن مػجػدة أو سيقل عجدىا في الجول الستقجمة حيث سيربح ىشاك 
 ساعة في اليػم و ذلظ لغ 24مخاكد تعميع تعسل سبعة أيام في الأسبػع و لسجة 

يحجث إلا مغ خلبل تكشػلػجيا السعمػمات حيث ستتيح تكشػلػجيا السعمػمات 
لمصلبب رؤية و سساع ىيئة التجريذ مغ خلبل الكسبيػتخ عغ شخيق فرػل 
الكسبيػتخ التعميسية و ستربح الجراسة أكثخ خيالية و أكثخ فخدية و ذلظ مغ 

جامعة 2.-مدتقبل الحرػل عمى السعمػمات-1:خلبل الشقاط الخئيدية التالية
 .مجرسة السدتقبل3.-السدتقبل 
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و مسا سبق نحاول مغ خلب ل ىحا السقال إبخاز أىسية تكشػلػجيا السعمػمات و 
السعمػمات الخقسية و تحجيث الجامعات في ضل تصبيق نسػذج الجػدة بالجامعات 

 .والآفاق السقتخحة لتجاوز الإشكال القائع-
تحجيث الإدارة -جامعة السدتقبل-الجامعة الالكتخونية: الكمسات السفتاحية

مؤتسخات -التعميع عغ بعج-ةالسكتبة الالكتخوني-الحػار التعميسي العالسي-التعميسية
 .نطام إدارة الجػدة الذاممة بالجامعات-الفيجيػ

 

 
Abstract: 

There is almost general agreement between the pioneers of 

education that universities and schools of the future will be 

electronic. Thus,  the universities and schools we know now 

will not exist or will be less especially in developed countries 

where there will be education centres that work seven days a 

week and for 24 hours a day. This will only happen through 

information technology. This latter will allow students to see 

and hear the teaching staff through Computer courses, and 

the study will become more imaginative and individual 

through the following main points: 1. The future of access to 

information.- 

-2 Future Universities 

-3 The School of the future 

From the above, we try to highlight the importance of digital 

information and information technologies and the 

modernization of universities under the application of the 

quality model in universities and the proposed prospects to 

overcome the existing forms. 

Keywords: e-university, future university, management 

Education Update, Global education Dialogue, e-Library, 

distance learning, videoconferencing, the overall quality 

management system in universities 

 



 

62 

 

 109 -60 ص (2018ديسمبر )02العــدد / 02 المجلد
 الإناسة وعلوم المجتمعمجلة                 

 
:  مقجّمة

ىشاك اتّفاق شبو عام بيغ رواد التّخبيّة بأن جامعات و مجارس السدتقبل سػف 
تكػن جامعات و مجارس إلكتخونيّة ، و مغ ثعّ الجامعات و السجارس كسا نعخفيا 
الآن ، لغ تكػن مػجػدة أو سيقلّ  عجدىا في الجّول الستقجّمة حيث تربح ىشاك 

 ساعة في اليػم ، و ذلظ لغ 24مخاكد تعميع تعسل سبعة أيّام في الأسبػع و لسجّة 
 تكشػلػجيا السعمػمات ستتيحيحجث إلّا مغ خلبل تكشػلػجيا السعمػمات حيث 

لمصّلّبب رؤية و سساع ىيئة التّجريذ مغ خلبل الكسبيػتخ عغ شخيق فعػل 
الكسبيػتخ التّعميسيّة ، و ستربح الجّراسة أكثخ خياليّة و أكثخ فخديّة ، و ذلظ مغ 

: خلبل الشّقاط الخّئيديّة التّاليّة 

. مدتقبل الحرؽل عمى معمؽمات-1
 .جامعة السدتقبل -2
  .مجرسة السدتقبل-3

حيث بات مغ الزّخورؼ بالشدبة للئعجاد التّخبػؼ الدّميع أن يدوّد الأجيال الشّاشئة 
بسجسػعة مغ السيارات و القجرات الّتي تسكّشيع مغ الاستسخار في العسميّة التّخبػيّة 

بعج تخخّجيع مغ السؤسّدات الخّسسيّة لمتّخبيّة ، و ىحا لغ يكػن إلّا بالمّجػء إلى 
 الحّاكخة الخارجيّة الّتي صجر مشيا في العقػد الثّلبثة الأخيخة ، و حجّىا ما أوعيّة

يداوؼ أو يديج عمى كلّ ما صجر قبل ذلظ مشح عخف الإندان الكتابة ، و الّتي 
 أو 20 عاما في بعس التّخرّرات ، و مخّة كلّ 15أصبحت تتزاعف مخّة كلّ 

.  عاما في تخرّرات أخخػ 30
 ومغ ىشا فإنّو لابجّ أن يمجأ إلى ىحه الصػفانات الستخاكسة في سػق الإنتاج 
الفكخؼ و في مؤسّدات الحّاكخة الخارجيّة مغ السكتبات و مخاكد التّػثيق و 

السعمػمات ، و مغ السؤكّج انّو لغ يشجح في ىحا السدعى إلّا إذا زوّدناه بسجسػعة 
خاصّة مغ القجرات ىيّ  ما ندسّييا 



 

63 

 

 109 -60 ص (2018ديسمبر )02العــدد / 02 المجلد
 الإناسة وعلوم المجتمعمجلة                 

 ميارات السعمػمات و السكتبات ، و قج أصبح مغ الزّخورؼ إحجاث ثػرة في 
التّعميع و شخق التّجريذ لإيجاد جيل واع بسا يجور في العالع يدتصيع الحفاظ عمى 

ىػيّتو الػششيّة في مػاجية تحجّيّات العػلسة ، و تتػافخ لجيو القجرة عمى التّشبّؤ 
. والإبجاع لا الحفع و التّمقيغ 

فمع يعج يختمف اثشان في القػل بأن العالع يجخل في رحاب ألؽيّة ججيجة نتيجة 
لثػرة اتّراليّة معمػماتيّة تبذّخ بانعصافو تاريخيّا ، و بحزارة لع نعيجىا مغ قبل 

عمى مخّ العرػر البذخيّة ، فالسخحمة الّتي نعيذيا حاليّا ىيّ مخحمة ما بعج 
التّرشيع أو بالأحخػ عرخ السعخفة و الّتي تسثّل دون شظ حؿبة ججيجة في حياة 
السجتسعات البذخيّة قاشبة ، حيث نقمت السجتسعات مغ صشاعيّة إلى معمػماتيّة 
تمعب فييا شبكات السعمػمات و وسائل الاتّرال الحجيثة دورا متسيّدا ، فالسشتج 
الأساسي في عرخ السعمػماتيّة ، و ىيّ السعمػمات و الّتي تسثّل ؾيسة مزافة 
مشتجة بتمظ السعخفة ، و العامل الحاسع في الحياة الاجتساعيّة عسػما سيتسحػر 

حػل السعخفة بل إنّ الػضائف الاقتراديّة الاجتساعيّة لخأس السال تشتقل إلى 
مجال السعمػماتيّة ، و في إشار ىخميّة السعخفة و إنتاجيا ، فإنّ نػاة التّشطيع 

الاجتساعي و السؤسّدة الاجتساعيّة الخّئيديّة لسجتسع الغج تتسحػر حػل الجامعة 
. باعتبارىا مخكدا لإنتاج و ترؽيّة و تخاكع السعارف

 في حيغ نجج السؤسّدة الرّشاعيّة تفقج دورىا الؿيّادؼّ ، و بيحا فإنّ مدتػػ 
السعمػمات و ليذ السمكيّة يذكّل العامل الحاسع في الفػارق الاجتساعيّة ، فالأفخاد 

يشقدسػن إلى مالكي السعمػمات و غيخ مالكييا ، و ىشا يشتقل مجال الرّخاعات 
الاجتساعيّة مغ مجال الاقتراد إلى مجال الثّقافة بالإضافة إلى ذلظ ، فإنّ ما 

يذكّل البشية التّحتيّة لمسجتسع السعمػماتي ىػ التّقشيّة الفكخيّة ، و ىشا تكسغ حؿيقة 
. مجتسع السعمػماتيّة كشدق 

جؽىخ السعمؽماتيّة ىيّ حالة ذىشيّة ججيجة و نسط تفكيخ و يتّفق الكثيخ عمى أنّ 
مختمف للإندان تجعسو بحلغ تقشيّات السعمؽمات و الاتّرالات مؼ عتاد أو 
تجييدات لذبكات الحؽاسػ ، و محطّات الاتّرالات و بخمجيّات و مدوّدات 
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قؽاعج البيانات ، و يزاف إلى ذلغ العشرخ الأىػّ في ىحه السشعؽمة الستكاممة  
و الّحي يعتبخ السعادل السؽضؽعي لسؽارد الشّعام السادّيّة ، و ىؽ الإندان صانع 

السعخفة مؼ حيث صيخورتيا و تذكّميا و أساليب استخجاميا بسعشى آخخ أنّ 
السعمؽماتيّة عبارة عؼ مشعؽمة ثلاثيّة الأبعاد و ىيّ العتاد  

 
 (hardware  )  و البخمجيّات(software)  و السؽارد السعخفيّة
(knowlgeware ) 1 
 

إذن فالسيمة الصّبيعيّة لثػرة الاتّراليّة السعمػماتيّة ىي إنتاج معخفة و خمق مجتسع 
معمػماتي معخفي يربح ؼيو العمع عشرخا أساسيا مغ عشاصخ الإنتاج فسغ أىعّ 

مسيّدات العرخ السعمػماتي أو العرخ ما بعج التّرشيع مقارنة بالعرخ الرّشاعي 
ىيّ تجاول السعمػمات في السجتسع في إشار ثػرة ثقاؼيّة ، و نذخ السكتبات و 
التّذجيع عمى القخاءة ىحا مغ الشّاحيّة التّقميجيّة ، أمّا مغ الشّاحيّة الحجيثة فيي 

إنتاج السعمػمات و تجاوليا مع بخوز شبكات السعمػمات بسا فييا شخق التّخاسل 
 . والتّػاصل الّتي تدسح بالاتّرال السباشخ بيغ البذخ في مختمف أنحاء العالع 

كلّ ىحا يجلّ عمى أنّ  العرخ السعمػماتيّة الّحؼ أصبح حؿيقة واقعة في 
السجتسعات الستقجّمة و ما صاحبو مغ إبجاعات بذخيّة في تقشيّات السعمػمات 
والاتّرالات السييسشة بالفزاء السعمػماتي و السعخفي ، قج وفّخ الآن فخص 

التّػاصل بيغ البذخ أكثخ إتاحة مقارنة بسا سبق مغ العرػر الدّراعيّة 
والرّشاعيّة، وبجون شظ فإنّ أنساط التّػاصل الججيجة ىحه قج بجأت تتّزح في 

العجيج مغ السجتسعات الشّاميّة ، و لػ برػرة بصيئة إلى أنّيا سائخة نحػ التّػسّع و 
. التّعسيع خلبل العقػد القميمة القادمة
 ؟  ماذا يقرج بسفيؽم السعمؽمات ، وأىسّيّتيا:  والدّؤال الّحؼ يتبادر لمحّىغ ىػ 

السعمؽمات ىي جسمة البيانات و الجّلالات والسعارف يسكغ القػل بأنّ  
والسزاميؼ الّتي تتّرل بالذيء أو السؽضؽع و تداعج السيتسّيؼ بالتّعخّف 
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عمييا و العمػ بو ، فالسعمؽمات إذن تؽضّح مفيؽم الذيء و تعطيو قجرتو ، و 
تؽضيح سساتو و خرائرو و تبيان استخجاماتو و وظائفو ، و حتّى يديل 

التعامل مع السعمؽمات لابجّ مؼ تبؽيبيا و ترشيفيا و فيخستيا ضسؼ مجالات 
 . وأبعاد و حقؽل

حيث تعتبخ السعمػمات مغ مقػّمات الحزارة الإندانيّة و يتصمّب الػلػج إلى عالع 
السعخفة و استخجام التقشيّات الحجيثة للبرتقاء بالاستذخاف السدتقبمي و إعادة 

الشّطخ في أساليب العسميّات التّقميجيّة في الػصػل إلى السعمػمات لأنّ  تكشػلػجيا 
السعمػمات و الاتّرالات أصبحت وسيمة حياة ، و ليدت مجخّد أدوات رفاـيّة 

. تقترخ عمى مجال معيّغ أو نخبة اجتساعيّة 
الّتي تعتسج بذكل أساسي  )وفي ضلّ التّػجّو العالسي نحػ اقتراديّات السعخفة 

عمى التّقشيّات الحجيثة في استخجام السعخفة بخفع مدتػػ الخّفاه الاجتساعي و 
، أصبحت تكشػلػجيا السعمػمات وسيمة  (استثسار السػارد السختمفة خيخ استثسار 

بقاء و أداة لا يسكغ الاستغشاء عشيا في عالع مفتػح يعتسج القجرة التّشافديّة معيارا 
. لمتّقجّم و الازدىار 

و في ىحا الإشار يبخز الشطام التّعميسي كأىعّ محخّك لإحجاث تغييخ جحرؼ و ثػرة 
حؿيؿيّة في نسط الحياة و التّفكيخ ، فالأجيال الرّاعجة دائسا ىي الأقجر عمى 
تحقيق نقمة نػعيّة إن تػفّخت  سبل و وسائل التّغييخ و الانتقال إلى اقتراد 

السعخفة بكلّ ما يحرل ىحا مفيػم مغ تحجّيات تكػن البجاية و الانصلبقة مغ 
السجارس و الجامعات بحيث تربح السعخفة و الػسائل الّتي تجعع تحريميا و 

الحفاظ عمييا ثعّ تخميقيا و تػليجىا ىي أساس الشّطام التّعميسي السعخفي الّحييعتسج 
التّقشيّات الحجيثة كػسيمة فاعمة لتحريل و تخديغ و نقل السعخفة بأشكاليا 

  تحسل الخّسالة visionمغ الإعلبن عغ رؤية واضحة " السختمفة ، فلببجّ 
mission تتحجّد مغ خلبليا السذاريع و البخامج و الأنذصة ، و يذكّل ىحا في 

 لسػاكبة السعارف E.learningمجسمو الاستخاتيجيّة الػششيّة لمتّعميع الإلكتخوني
. 2والسعمػمات
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و لا يخفى عمى أحج بأنّ السعمػمات في تػاتخىا و تجاعياتيا و تجفّقيا ضسغ 
قشػات و وسائط متعجّدة تحخّض الستعمّع و السيتعّ عمى الستابعة و تحفّده عمى 

البحث و التّفتير عغ مديج مغ السعمػمات في السػاقع الّتي بجورىا تفتح الآفاق 
ضسغ سمدمة متتاليّة مغ التّتابعات العشقػديّة و ىحا الاىتسام يكدب الستعمّع 

الجمج و السثابخة و الدّعي الجّؤوب و الخبخة العسميّة : سسات نفديّة إيجابيّة مثال 
. الشّاجسة عغ معايذة الحجث في جػّ مغ الحزػر الحّىشي

وىحا مغ شأنو أن يعدّز التّعميع بالاكتذاف و الاستقراء العمسي ، فيحه 
السعمػمات التّخاكسيّة والستخاتبة ىخميّا تتيح للئندان أن يقف أمام ىحا الكعّ اليائل 
مغ السعارف لتذكيل ما يدسّى بقاعجة السعمػمات الّتي تعتبخ مخجعيّة الستعمّسيغ 

و الباحثيغ ، و لأىسيّة السعمػمات و قجرىا تعّ تزسيشيا في كتب و مجمّجات 
مثّمت رحيق الفكخ الإنداني  

فشذأت السكتبات و اتّدعت و تعّ ابتكار عجّة نساذج و أشكال لفيخستيا و ترشيفيا 
وتدايج أعجاد روّاد ىحه السكتبات الّحيغ يدورونيا لمبحث و الجّراسة و الاشّلبع و 

: و تعتشي بيا مثل ا لأىسيّة السعمػمات أيزا تأسّدت مشطّسات دوليّة لكي تخعاه
السشطّسة  )اليػندكػ ، السشطّسة العخبيّة لمتّخبيّة و الثّقافة و العمػم ، و الايديدكػا 

، و مكتب الخميج العخبي لمتّخبيّة ،  (الإسلبميّة لمتّخبيّة و الثّقافة و العمػم 
 IBE3والسكتب الجّولي لمتّخبيّة 

أمّا ؼيسا يخزّ تكشػلػجيا السعمػمات الخّقسيّة و أىسّيتيا في تحجيج التّعميع يتصمّب 
: تػضيح بعس السرصمحات الستعمّقة بيا 

 
حيث تيتػّ تكشؽلؽجيا الاتّرالات الخّقسيّة بشقل السعمؽمات إلى مدافات بعيجة 

عمى ىيئة سمدمة مؼ الإشارات الإلكتخونيّة الّتي تحسل بيانات تتسثّل في 
 و الخّسؽم و الرّؽر و لقطات الفيجيؽ و الأصؽات مؼ جياز texteالكتابات 

إلى آخخ و ىحه التّكشؽلؽجيا تدسح بشقل السعمؽمات بأشكاليا الستشؽّعة ، والأكثخ 
مؼ ذلغ لا تتؽقّف عؼ تبادل إرسال و استقبال السعمؽمات فقط بل إنّيا تعسل 
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 تأتي digital signalsعمى دمجيا كسا أنّ إشاراتيا الإلكتخونيّة الخّقسيّة 
الإشارات الأصميّة لمسعمؽمات و الّتي تعخف بالإشارات التّساثميّة 

analogsignals في جسيع مؽاصفاتيا ، و تخسميا عمى ىيئة نبزات 
حيث يتعّ إرسال تمظ الشّبزات  move بجلا مؼ مؽجات كيخبيّةplusكيخبيّة 

 و ؼيو يتعّ جسيع الأحخف و الخّمػز و الخّسػم on l/offبصخيقة التّذغيل والإيقاف 
. digital codeو الرّػر و الأصػات بكػد رقسي 

 noise و برفة عامّة تستاز تكشػلػجيا الاتّرال الخّقسي بسقاومة التّذػير 
وتجاخل بيغ السػجات السختمفة كسا تحافع عمى قػّة الإشارة ميسا شالت مدافة 

الاتّرال بيغ القارات السختمفة ، و ضسان سلبمة مكػّنات تمظ الإشارة و سخّيتيا 
 4:و في ضػء ما سبق سيتعّ مشاقذة ما يمي

 :التّعميعشبكات نقل السعمػمات الخّقسيّة و تػضيفيا في  – 1
تعتبخ شخكات نقل السعمػمات الخّقسيّة ثػرة في مجال تكشػلػجيا الاتّرال و نقل 

السعمػمات بجسيع أشكاليا لترل إلى السدتقبل بكامل مػاصفاتيا الجّؾيقة ، الثػرة 
بجأت فكختيا في مشترف الثسانيشات و إن كانت تجاربيا العامّة في مشترف 

 ، و تشػّع الخجمات الّتي 2000: التّدعيشات لكغّ تصبيقاتيا جاءت في بجاية عام 
:  تقجّميا شبكات الاتّرالات الخّقسيّة ، و مغ بيشيا ما يمي 

Broadcast video- video conferencing - television،  و تعجّدت 
 :ىاشبكات الاتّرال الخّقسي ، و أىعّ 

 Integrated services digitalالذّبكة الخّقسيّة لمخجمات الستكاممة * 
network ( ISDN )  

 cabletelevision( CATV )شبكة الكابلبت و التّمفديػنيّة * 
 subscriber line ( DSL ) digitalشبكة خطّ التّحفيد الخّقسي * 
 بشقل الإشارات الخّقسيّة ( ISDN)حيث تقػم الذّبكة الخّقسيّة لمخجمات الستكاممة - 

ميجابيت في الثّانية الػاحجة ، و ىي بحلظ  ( 128 – 64 )بسعجّل يتخاوح ما بيغ 
. تعسل عمى الشّقل الدّخيع لمشّرػص و الرّػر و لقصات الفيجيػ و الرّػت 
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 5:و أىعّ مسيّدات ىحه الذّبكات الخّقسيّة الستكاممة التّعميسيّة ما يمي
دمج الرّػت و البيانات السخئيّة في خطّ ىاتف واحج، و إرساليا إلى أؼّ  – 1

. مكان بالسؤسّدة التّعميسيّة أو إلى الصّالب في مشدلو
تقجيع الخجمات الياتؽيّة القائسة عمى الكسبيػتخ مسّا يجعل الياتف كأداة  – 2

بخمجة تقػم بػضائف متعجّدة مثل الكتابة و الخّسع عمى شاشة مذتخكة بيغ 
شخريغ و التّحجّث معا، بالإضافة إلى الجّخػل لقاعجة بيانات الكسبيػتخ عغ 

. شخيق السكالسة و إجخاء التّعميع الفعّال بالياتف
و الاتّرال بعجد غيخ محجّد مغ مػحّجة،تجسيع البيانات التّعميسيّة في شبكة  – 3

 .شبكة و السرادر التّعميسيّة الستّرمة بالكسبيػتخ عمى الصّلّبب،السعمّسيغ و 
 6:أمّا الاستخجامات التّعميسيّة لمذّبكات الخّقسيّة لمخجمات الستكاممة ىي

تػفّخ لمسؤسّدات التّعميسيّة خصػط ىاتف متعجّدة الاتّرالات بذبكات - 1
 يػفّخ عجدا ىائلب مغ خصػط (ISDN)الكسبيػتخ و الإنتخنت، حيث أنّ خطّ 
.  الياتف التّساثميّة للبتّرال بالذّبكات

استخجاميا في التّعميع عغ بعج لاتّرال الصّلّبب و أعزاء ىيئة التّجريذ  – 2
بسؤسّدة تعميسيّة كسا جعمت التّعميع يتخصّى حجود السدافات ما بيغ السؤسّدات 

. التّعميسيّة
تيدّخ تبادل البيانات و الرّػر و الأصػات باستخجام أجيدة الكسبيػتخ  – 3

. بدخعة عاليّة تفػق عذخات أضعاف سخعة الشّقل باستخجام خصػط تساثميّة 
 حيث أنّ وجػد الذّبكة الخّقسيّة chalkboardاستخجام لػحة الدّبّػرة   – 4

لمخجمات الستكاممة يداعج أعزاء ىيئة التّجريذ و السخترّيغ عمى الاشتخاك في 
الشّجوات و السؤتسخات و عخض أفكارىع مكتػبة و تقجيع الخّسػمات و الذّخح مغ 

خلبل لػحة الدّبّػرة  
إنذاء مذاريع تعميسيّة تعاونيّة مخئيّة ، و ذلظ بسذاركة الصّلّبب و معمّسييع،  – 5

 ذات القجرة العالسيّة ISDN( PR)و كل مشيع في مكانو ، حيث ساعجت خصػط 



 

69 

 

 109 -60 ص (2018ديسمبر )02العــدد / 02 المجلد
 الإناسة وعلوم المجتمعمجلة                 

في تبادل الشّرػص و الأصػات و الرّػر و لقصات الفيجيػ تمقائيا ، و ذلظ مغ 
. خلبل اشتخاك مؤسّدات تعميسيّة عجيجة في نفذ السذخوع 

تدسح لمصّلّبب و أساتحتيع للبشتخاك في السرادر التّعميسيّة السختمفة، وذلظ  – 6
بخبط أعزاء ىيئة التّجريذ و الصّلّبب بسرادر السعمػمات في السكتبات 
. والسؤسّدات التّعميسيّة لمحرػل عمى الخبخات التّعميسيّة بالاتّرال الفعّال

 حيث يدّخت downloadingاستخجاميا في نقل السمفّات التّعميسيّة عغ بعج  – 7
الذّبكة الخّقسيّة لمخجمات الستكاممة نقل السمفّات التّعميسيّة ذات الأحجام الكبيخة 

 .عاليّةبدخعة 
 CATV أمّا أىعّ الخجمات التّعميسيّة الّتي تقجّميا الكابلبت التّمفديػنيّة 

 7:ىي
أصبح باستصاعة الصّالب مذاىجة التّمفديػن و العسل عمى الكسبيػتخ و عسل  – 1

الفاكذ و تذغيل التّمفػن بالتّدامغ معا في نفذ الػقت ، و عمى كابل واحج ، 
 يدتخجم جدء صغيخ modem– مػدم – حيث أنّ كابل معجّل إشارات الكسبيػتخ 

 ، و بحلظ يسكغ استخجام باقي الأجيدة معا عمى CATVمغ تخدّد كابل التّمفديػن 
. نفذ الكابل ، و تمظ تعتبخ أىعّ الخجمات الججيجة الّتي قجّميا كابل التّمفديػن 

و مغ ىشا يسكغ لمصّلّبب جسيعا العسل معا في نفذ الػقت عمى أجيدة متشػّعة 
 .الكسبيػتخداخل قاعات الجّراسة أو معسل 

 wideareaيعجّ استخجاميا الآن ضخوريا في الذّبكة واسعة الشّصاق  – 2
network  و ىي شبكة تغصّي مشصقة كبيخة تزعّ عجّة جامعات أو إدارات  

تعميسيّة كسا تتّرل ىحه الذّبكة بذبكة الإنتخنت مسّا يداعج مدتخجمييا عمى 
. الاتّرال و البحث العمسي

 وتداعج الكابلبت التّمفديػنيّة مدتخجمييا عمى إرسال و استؿبال السعمػمات شػل 
 ساعة ، و بحلظ يسكغ لأعزاء ىيئة التّجريذ و الصّلّبب نقل السعمػمات 24

. السصبػعة السرػّرة و السكتػبة و التّدػّق عبخ الإنتخنت مغ السشدل 
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 nearvideo onو ساعجت بطيػر السذاىجة السخئيّة تحت الصّمب  – 3
domand(NVOD) حيث تدسح بسخور خجمات الاتّرال و نقل السعمػمات في 

اتّجاه واحج مع الدّساح بسخور السعمػمات باتّجاه معاكذ صغيخ لصمب الستعمّسيغ 
البخامج التّعميسيّة الّتي يخغبػن في مذاىجتيا ، و بحلظ يسكغ لمصّالب التّحكّع في 

تػقيت عخض السادّة التّعميسيّة و التّػقّف و التّقجيع و التّأخيخ : كلّ شيء مثل 
. والعخض البصيء لمسعمػمات و غيخىا 

و فييا أيزا يسكغ لمصّالب تحجيج عشاويغ السادّة التّعميسيّة و تػقيت عخضيا 
لمسذاىجة و زمغ الانتطار بيغ عخضي السػضػع الجّراسي السصمػب و مػضػع 

.  تدسح بدمغ الانتطار عشج الصّمب VOD  دراسي آخخ حيث أنّ خاصّيّة 
 حيث أنّ كابلبت video internetساعجت عمى ضيػر فيجيػ الإنتخنت  – 4

التّمفديػن تدتخجم تخدّدات متساثمة لاتّجاىيغ و باستصاعة الصّلّبب الحرػل عمى 
جسيع خجمات الإرسال و الاستؿبال لمسػاد التّعميسيّة و الفيجيػ أنتخنت يتصمّب 

  إلّا أنّ تكاليف تمظ digital videoswitchingتػفيخ مفتاح فيجيػ رقسي 
 .الخجمات لازالت مختفعة 

 
 : digital subscriberline(DSL)أمّا عغ استخجام شبكة التّحفيد الخّقسي 

حيث تعسل تكشػلػجيا الخطّ الخّقسي عمى نقل السعمػمات مغ شبكة أنتخنت 
 لمتّفخقة بيغ نقل sphitterوالذّبكات السحمّيّة إلى أماكغ استخجاميا حيث يتػاجج 

الأصػات و نقل البيانات مغ نقصة لشقصة ، و كسثال مغ السجرسة إلى السشدل ، 
 قشػات اتّرال متشػّعة تفخّع مشوت الّحؼ  DSL modemثعّ يتػاجج معجّل إشارات 

 .لتػصيل أجيدة متعجّدة ككسبيػتخ و تمفاز و ىاتف و فاكذ 
 

: أمّا عغ التّجييدات الفشّيّة اللآزمة لشقل السعمػمات الخّقسيّة ىي 
معجّل الإشارات  – 3. شبكات السعمػمات  – 2 . كابلبت نقل السعمػمات  – 1

 .الخطّ الخّقسي  – modem  . 4السػدم 
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 terminalالأجيدة الشّيائيّة  – multimedia . 6 الستعجّدةالػسائل  – 5 
Equipment . 

: دور تكشػلػجيا السعمػمات الخّقسيّة في تصػيخ التّعميع 
فسغ الرّعب أحيانا تحجيج مغ أيغ نبجأ مغ ججيج في التّعميع فميذ التّججيج شيئا 

فجائيا بل ىػ شيء تدتحثّو تصمّعات أو مقجّمات سيّاسيّة أو اقتراديّة أو 
تكشػلػجيّة أو تخبػيّة ، و يتػقّف نجاح ىحا التّججيج عمى التػجّيات السشبعثة مغ 

 8. البحث التّخبػؼ ، و مغ التّغيّخ الاجتساعي و الاتّجاىات الثّقاؼيّة الدّائجة 
و قج ارتبط مفيػم تكشػلػجيا السعمػمات الخّقسيّة بالعخض الخّقسي لمسعمػمات 
بجسيع تصبيقاتيا الّتي تذسل عمى عسميّات العخض و التّدجيل القائع عمى 

الػسائل الستعجّدة باستخجام أجيدة متشػّعة تتزسّغ الكسبيػتخ و التمفديػن و الفيجيػ 
 9: إلخ ، و أىسّيا . .. الخّقسي 

 
أجيدة التمفديػنات الخّقسيّة الستّرمة بالأقسار الرّشاعيّة لشقل السحاضخات و  – 1

السادّة التّعميسيّة إلى عجّة أماكغ متباعجة في وقت واحج ، و ىحا يدسح لمعجيج مغ 
السجارس و الصّلّبب مغ السشاشق و الجّول السختمفة بالسذاركة في فعل دراسي 

واحج يتعّ ؼيو عخض و تبادل السعمػمات مغ خلبل معمّع واحج في نفذ الػقت ، 
 و الّحؼ يعخّفو distance éducationو أحدغ مثال عمى ذلظ التّعميع عغ بعج 

 بأنّو التّعميع عغ بعج ىػ مرصمح يتزسّغ مجػ واسعا مغ keeganكيجان
استخاتيجيات التّعميع و التّعمع ، و يذيخ إلى الجّراسة عغ بعج ، و الجّراسة السدتقمّة 

. 10في مدتػػ التّعميع العالي
أجيدة الكسبيػتخ الّتي أصبحت مغ الأجيدة التّعميسيّة ذات الإمكانات الخارقة  – 2
الجّمج بيغ الكسبيػتخ و أجيدة الرّػت  و عخض الفيجيػ الخّقسي ، و ذلظ  – 3

. بعخض الػسائل الستعجّدة و إيجاد تفاعل بيغ عشاصخ السعمػمات السختمفة 
 liquidcrystal display( CD 2)وحجة العخض بالكخيدتال الدّائل  – 4

: 11:أمّا تحجّيات التّكشػلػجيا الخّقسيّة لتصػيخ العسميّة التّعميسيّة فأىسّيا ما يمي 
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اعتبارىا نقمة رئيديّة في تصػيخ التّعميع برفة عامّة حيث يسكغ الصّلّبب مغ  - 1
مختمف الجشديّات و الجّول الاشّلبع عمى أحجث السعمػمات وتبادل الآراء حػل 

جسيع السػضػعات التّعميسيّة و مذكلبتيا وشخق التّعميع الحجيثة في الجّول الأخخػ  
تػفيخ أساليب تعميسيّة أكثخ متعة مغ خلبل تقجّمو مغ الحمػل الستشػّعة  – 2

لمسذكلبت إلى الصّلّبب و تػفيخ الجيج و الػقت لمحرػل عمى السعمػمات أو 
 .سيػلةتشفيح السيارات بجقّة و سخعة و 

تعتبخ مغ أىعّ تحجّيات استخجام تكشػلػجيا السعمػمات الخّقسيّة ىػ تحقيق  – 3
السداواة بيغ الصّلّبب في استخجاميا ، حيث أنّو عمى جسيع الصّلّبب أن يأخحوا 

فخصة متكافئة و متعادلة في الجّخػل إلى التّكشػلػجيا ، و عمى الخغع مغ الآمال 
و الصّسػحات و الأحلبم الّتي يحسميا العاممػن في قصاع السعمػمات عامّة ، 

وقصاع السعمػمات العخبي خاصّة مغ أجل تحديغ الػضع الخّاىغ فإنّ الحقائق 
 12: تبجو مخيّبة للآمال ، و أىسّيا ما يمي 

أولى سسات مجتسع السعمػمات ىي الاتّراليّة العاليّة و قج نسا عجد  – 1
السختبصيغ بذبكة الإنتخنت العالسيّة بػتيخة محىمة فاقت كلّ التّػقّعات حتّى بمغ 

 مميػن في حيغ بمغ عجد العخب 729 . 2عجدىع في الدّشػات القميمة الساضيّة 
 % 1.3 أؼ أنّ ما ندبتو ،(global   internet statistics) مميــــــــػنا 10.5

مغ مجسػع السدتخجميغ وىحه الشّدبة أقلّ بأربع مخّات تقخيبا مغ ندبة العخب إلى 
 أمّا بالشّدبة لعجد السزيفات الأساسيّة للئنتخنت في العالع فقج بمغ العالع،سكّان 

 0 .26 أؼ ما ندبتو 145 و كان نريب العخب مشيا مزيفا، 4143إجساليا 
 مخّة مغ ندبة العخب إلى سكّان العالع  19.2 :بـو ىحه الشّدبة أقلّ ،%
ثاني سسات مجتسع السعمػمات ىي السذاركة الفعّالة في إغشاء السحتػػ  – 2

الخّقسي و أحج مؤشّخات السحتػػ الخّقسي العامّة ىػ دون شظ عجد السػاقع العخبيّة 
عمى الإنتخنت ، ووفقا للئحرائيّات السعتسجة فقج بمغ عجد السػاقع العخبيّة السحمّيّة 

 مغ % 0.026 مػقعا بسا يسثّل 9216 ما يقخب مغ 2001: في نياية عام 
 مميػن مػقعا ، و ىحه الشّدبة أقلّ 36إجسالي عجد السػاقع السحمّيّة العالسيّة البالغ 
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 مخّة مغ ندبة العخب إلى سكّان العالع ، و تطيخ الإحرائيّات الّتي 192: بـ 
 مميار صفحة معمػمات مشذػرة عمى 320: نذخت حجيثا وجػد أكثخ مغ 

الإنتخنت و نريب العخب مغ ىحه الرّفحات تكاد تكػن ميسمة لجرجة عجم ذكخ 
. أيّة ندبة مئػيّة تخزّ العخب 

 مميار دولارا ، و 255أمّا صشاعة السحتػػ فقج بمغ حجسيا في الػلايات الستّحجة 
 مميار دولارا ، و حجع تػزيع السعمػمات في الػلايات الستّحجة 186في أوروبا 

 151 مميار دولارا في أوروبا و معالجة السعمػمات 165 مميار دولارا و 160
 مميار دولارا في أوروبا ، و 193مميار دولارا في الػلايات الستّحجة الأمخيكيّة و 

 مميار دولارا ، و ىشا 1005ىكحا فارق السجسػع الكمّي ليحه الرّشاعات يبمغ 
نريب العخب مغ ىحا الحجع ميسل لجرجة عجم ذكخ أيّة ندبة مئػيّة تخزّ 

. 13العخب
أمّا ثالث سسات مجتسع السعمػمات ىي نذخ السعخفة ، و مغ السدتحيل أن  – 3

نتخيّل أنّ ىحه الدّسة متػافخة في البمجان العخبيّة خاصّة ، و أنّ ندبة الأمّييغ بيغ 
:  مثقمة بـ 21 ذلظ أنّ البمجان العخبيّة دخمت القخن % 45البالغيغ لا تدال نحػ 

 مميػن أمّيا غالبيّتيع مغ الشّداء ، و إذا ندبشا عجد الأمّييغ إلى مجسل الدّكّان 70
 ، و ىػ معجّل أعمى مغ الستػسّط العالسي ، % 25سشجج أنّ الشّدبة ترل إلى 

و حتّى مغ متػسّط البمجان الشّاميّة ، و ندبة الأمّيّة في إسخائيل بيغ البالغيغ تقجّر 
 14% 45 مقارنة بالشّدبة العخبيّة % 05

أمّا بالشّدبة لسدتػػ الصّباعة و الشّذخ فإنّ ندبة السصبػعات العخبيّة مغ 
 ، و تجخل في ىحه الشّدبة جسيع أنػاع % 1مصبػعات العالع لا تتجاوز 

السصبػعات بسا في ذلظ السصبػعات الجّيشيّة الّتي تذكّل وحجىا ، و عمى غيخ 
 . مغ مجسل السصبػعات العالسيّة في ىحا السجال % 50السألػف و الستػقّع 
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مغ ىشا يسكغ القػل أنّ ندبة السصبػعات العخبيّة مغ السصبػعات العالسيّة أقلّ مغ 
 .العالع مخّات مغ ندبة العخب إلى سكّان 10 :بـو بالتّالي فيي أقلّ ،% 0.5

أمّا الشّذخ العمسي و الّحؼ يعجّ ركشا ىامّا لشذخ السعخفة إلّا نريب العخب لا يديج 
. 15 مغ الإنتاج العالسي% 0.7عغ 
رابع سسات مجتسع السعمػمات ىي دعع التّصػيخ و البحث العمسي حيث نجج  – 4

أنّ عجد العمساء العامميغ بالبحث و التّصػيخ في البمجان العخبيّة يديج عغ أمثاليع 
 أضعاف ، و لكغ ىحا العجد السصمق إذا ندبشاه إلى عجد 05: في إسخائيل بـ 

 مغ الدّكّان فيػ أقلّ مغ 1000 في 0.35الدّكّان في البمجان العخبيّة يربح 
، و أقلّ بعذخ مخّات  ( في الألف مغ الدّكّان 0.8 )نرف الستػسّط العالسي 

 . ( في الألف مغ الدّكّان 3.8 )مغ مدتػػ إسخائيل 
 % 0.2 إلى 0.1و يػازؼ إنفاق البمجان العخبيّة عمى البحث و التّصػيخ ما ندبتو 

 . % 1.4مغ الشّاتج الإجسالي و ىػ أقلّ  بدبع مخّات عغ الستػسّط العالسي 
خامذ الدّسات لسجتسع السعمػمات ىي الشّسػ الاقترادؼ السعتسج عمى  – 5

. التّكشػلػجيا الستصػّرة ، و ىػ ما يجعى باقتراد السعخفة 
 مميار 324.2حيث نجج أنّ الشّاتج القػميّ الإجساليّ  لكلّ الجّول العخبيّة ىػ 

 بسا في ذلظ البتخول ، أمّا إذا استثشيشا البتخول فإنّ ىحا الشّاتج 1997: دولارا عام 
 مميار دولارا ، و بحلظ يكػن الشّاتج الإجسالي لسجسػع 230يشخفس إلى نحػ 

البمجان العخبيّة بسا فييا البمجان الشّفصيّة أقلّ مغ ناتج دولة صغيخة كيػلشجا و عجد 
 مميػن ندسة أؼ أقلّ بعذخيغ مخّة مغ عجد سكّان البمجان العخبيّة 15.6سكّانيا 

 .وأقلّ مغ ثمث ناتج إيصاليا و خسذ ناتج فخندا 
 

الحؿيقة أنّ العخب بذكل عام فقخاء حتّى لػ حدبشا معيع الجّول الشّفصيّة و 
الدّبب ىػ أنّ الاقتراد العالسي اليػم يسشح أعمى ؾيسة مزافة لشاتج 

و لحلظ فإنّ عمى العخب ألّا يعتسجوا عمى الثّخوات .التّكشػلػجيا الستقجّمة 
الصّبيعيّة في بلبدىع بل عمى تصػيخ اقترادىع و تعميسيع و مشطػمة العمع و 
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الإبجاع و الاكتذاف في بلبدىع أؼ أن يجخمػا مجتسع السعمػمات و يشخخشػا 
في اقتراد السعخفة و ىػ أمخ سيطصخّون إليو عاجلب أم آجلب لأنّ الشّفط 

 16ثخوة آيمة لشزػب أمّا السعخفة فيي ثخوة متشاميّة دوما 
مشبع ثخوتشا ليذ تحت أقجامشا بل :و قج صجق أحج حكساء اليابان في قػلو 

وىشا تأتي أىسية الجامعة و التعميع الجامعي و التحجيات . ىػ فػق أكتفشا
التي تػاجييا الجامعات برفة عامة في ضل العػلسة و الجدائخ 

. كحالةخاصة
 

: الجامعة والتعميػ الجامعي
       مغ السعمػم أن الخرائز السسيدة لمبلبد الستقجمة ىػ وجػد رصيج كبيخ 
ندبيا مغ السػارد البذخية العالية السدتػػ ومثل ىحا الخصيج قج أصبح ضخورة 

لكل السجتسعات في عرخ غجا ؼيو التعميع وثيق الرمة ببشية السيغ في السجتسع 
حيث تتكفل الجامعات عادة بإعجاد الأفخاد عغ شخيق مسارستيا لػضيفتيا في 

التعميع والبحث العمسي، حيث يجب أن يكػن ىشاك تكامل بيغ ىاتيغ الػضيفتيغ 
فلب بج أن يكػن واضحا في جسيع مدتػيات الجراسة الجامعية، والجامعة كسؤسدة 

تخبػية حزيت باىتسام بالغ مغ جانب الباحثيغ والسختريغ، فتعجدت وتشػعت 
الجراسات التي تشاولتيا، حيث يعتبخ نطام التعميع الجامعي مغ أبخز مطاىخ 

التصػر والتججيج التخبػؼ الحؼ بجأت ملبمحو تتبمػر في العجيج مغ الجول تأخح 
البجائل والريغ الفعالة القادرة عمى تػفيخ السديج مغ الفخص التعميسية خلبل 

مؤسدات التعميع الجامعي، ولقج بخزت الحاجة إلى مثل ىحا الشسػذج مغ التعميع 
الجامعي بذكل أعسق في الجول الشامية نطخا لمصمب الاجتساعي الستدايج عمى 

 17.التعميع الجامعي للبستجابة لستصمبات الخصط التشسػية
        وانصلبقا مغ ذلظ فإن مفيػم التعميع الجامعي ىػ خجمة السجتسع 

والارتقاء بو حزاريا وتخؾية الفكخ وتقجيع العمع وتشسية الؿيع الإندانية وتدويج 
البلبد بالسختريغ والفشييغ والخبخاء وإعجاد الإندان السدود بأصػل السعخفة وشخق 



 

76 

 

 109 -60 ص (2018ديسمبر )02العــدد / 02 المجلد
 الإناسة وعلوم المجتمعمجلة                 

البحث الستقجمة والؿيع الخؼيعة لمسداىسة في بشاء السجتسع السذارك وصشع 
مدتقبل خجمة للئندانية كسا يحطى التعميع الجامعي باىتسام متدايج في معطع 

السجتسعات الستقجمة والشامية عمى حج سػاء باعتباره الخصيج الاستخاتيجي الحؼ 
 .18.يغحؼ السجتسع لمشيػض بأعباء التشسية في مجالات الحياة السختمفة

    واعتبارا لحلظ فإن وضائف الجامعات الحجيثة والتعميع الجامعي كسا رآىا ىشخؼ 
 19:ىي لا تخخج عغ الػضائف الثلبث التي اعتاد الباحثػن الإشارة إلييا وىي

. نقل السعخفة ونذخ الػعي الثقافي
 . إعجاد السيشييغ والاختراصيغ

 . البحث العمسي وتجريب الباحثيغ
 

: الجامعي أسذ ومبادئ التعميػ 
      إن شعار التعميع العالي لمجسيع يكاد يمخز ويحجد اتجاىات التعميع العالي 

في العرخ الحجيث حيث نطخا لمتحػلات والتغيخات الاجتساعية 
والاقتراديةالحجيثة، فإنو يتػجب حرػل تحػل كبيخ في رسالة الجامعات 

وأدوارىا ووضائفيا حيث أصبح مغ السصمػب أن تقػم الجامعات بسػاكبة ىحه 
التحػلات بيجف الاستجابة ليا ومػاجيتيا ومغ ىشا فقج وجب أن تختكد ىحه 

 20:الجامعات عمى جسمة مغ السبادغ الإندانية تتسثل في
 التشؽع :

حيث تتجمى ىحه الخاصية مغ خلبل التشػع في مؤسدات التعميع الجامعي، أن 
تكػن مشفخدة في نػعيا وأن تدعى لمتفػق استشادا إلى معاييخ خاصة بيا لأن 

 :  الحاجة إلى ىحا الأخيخ تشبع مغ حقائق أساسية يحكخ مشيا
الاختلبف في الطخوف الاجتساعية والثقاؼية لمصلبب الحيغ يمحقػن بالتعميع - 

 .الجامعي والتشػع في ميػليع واىتساماتيع
الاختلبفات في السيغ الججيجة التي تطيخ في السجتسع وما تدتمدمو مغ - 

 .تجريب لمصلبب لإتقانيا
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 .السذكلبت التي تطيخ في السجتسع باستسخار- 
 تعجد الاختبارات :

       لقج حجث تحػل في فمدفة التعميع الجامعي بحيث أصبح التعميع الجامعي 
" الخبخة التعميسية العخيزة" بالسعشى الحجيث يختكد عمى مفيػم أشمق عميو اسع 

ويعتسج ىحا السفيػم عمى تقجيع مادة تخررية يتعسق فييا الصالب الجامعي في 
أحج حقػل السعخفة وتقجيع مػاد اختيارية تتاح الفخصة مغ خلبليا لمصالب أن 
يذبع ميػلو واىتساماتو يدتػعب تخررا رئيدا نتيجة ىحه السػاد الاختيارية 

. ليتعمع بعس الثقافات خارج الأشخ السألػفة لمتعميع الجامعي
 
 السشياج السشاسب :

ويتزسغ السشياج السشاسب بخامج ذات علبقة باىتسامات وميػل الصلبب 
الأكاديسية والسيشية التي تتخكد حػل فيع أنفديع والأىجاف الستعمقة بالكفايات 

.  التي سيتقشيا في الشياية
 التجريذ: 

    تعصي مؤسدات التعميع الجامعي أىسية قرػػ وتخكد بعسق عمى إجخاء 
البحػث العمسية وكحا التخكيد عمى نػعية التجريذ عشج تقػيع التعميع الجامعي 

وتقخيخ مجػ اعتساد الكفاية السيشية لمتعميع الجامعي، كسعيار لمحكع عمى نػعية 
وفعالية التعميع الجامعي، وىشاك بعس السقتخحات التي يسكغ مغ خلبليا الحكع 

: عمى نػعية وفعالية التعميع الجامعي
. اشتخاك شلبب الجامعة في عسمية تقػيع الكفاية التعميسية للؤساتحة في الجامعة- 
التفاوت في الشراب التجريدي لمسجرسيغ في الجامعة بحيث تتاح الفخصة - 

لمسجرس الحؼ يأخح نرابا مختفعا في التجريذ لأن يقػم مغ خلبل كفاياتو السيشية 
كسجرس وأن تتاح الفخصة لمسجرس الحؼ يقػم بإجخاء أبحاث عمسية لأن يأخح 

نرابا أقل في التجريذ وأن يتع تقػيسو كسجرس اعتسادا عمى كفاياتو في مجال 
. إجخاء الأبحاث العمسية
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. اعتساد سياسة مخنة ؼيسا يتعمق بخواتب أعزاء ىيئة التجريذ في الجامعة- 
. تأسيذ بخامج في الجامعات لسشح جػائد شخؼية لمسجرس الستفػق في التجريذ- 
. تػفيخ دعع مالي لتصػيخ عسميات التجريذ و دعع البحػث العمسية- 
 
 السكتبة كسخكد لمتعمػ  :

     تقػم السكتبة في الجامعة بجور رئيدي وفعال في عسمية تعمع شلبب 
الجامعة، فيي مخكد ىام لاستخجام التكشػلػجيا الحجيثة مغ تػزيع السعمػمات 

. بالإضافة إلى الجور التقميجؼ الستعمق بحفع وصيانة الكتب
 
 
 التؽجيو والإرشاد  :

    تتزسغ العسمية التعميسية بذكل أساسي جػانب ثلبثة ىي التػجيو التجريذ، 
التقػيع، ولقج أخح التػجيو ؼيسا بعج يحتسل أىسية ودور ججيج إذ بعج أن أصبح 
التعميع الجامعي مفتػحا لمجسيع تختب عمى ذلظ أن أعجادا متدايجة مغ الصمبة 

أخحوا يمتحقػن بيحا التعميع دون خبخة سابقة مسا يدتجعي الحاجة إلى دراسات 
. تتيح ليع الالتحاق بأنػاع البخامج الأكاديسية والسيشية والذخرية

 
 إتاحة الفخص لخجمة السجتسع السحمي  :

    وإن مغ ضسغ مدؤوليات التعميع الجامعي إتاحة الفخص الستشػعة لمصلبب 
لخجمة السجتسع السحمي وأن يكػن الشطام التعميسي في الجامعة مخنا بحيث 

يحتدب لمصالب الجامعي ساعات معتسجة مقابل أؼ خبخة عسمية أو خجمة يقجميا 
لمسجتسع السحمي وان تزاف ىحه الداعات السعتسجة إلى رصيج الصالب مغ 

. بخنامجو الأكاديسي في الجامعة
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 البحث العمسي : 
    عمى التعميع الجامعي أن يحخص عمى زيادة ثقافة الصمبة بسعارف أساسية 
لأن الػضيفة الخئيدية لمتعميع الجامعي ىي الػضيفة التثؿيؽية مغ خلبل إجخاء 

البحػث العمسية فالسجرس الجامعي سعى عمى نقل السعخفة الستججدة لمسػضػع 
الستخرز بو فالبحث العمسي يعتبخ نذاشا رئيديا يسيد الجامعة عغ غيخىا مغ 

مؤسدات التعميع ولكي تدتصيع الجامعة الاضصلبع بسدؤولياتيا تجاه البحث 
العمسي مغ خلبل تعسيق وتػسيع السعخفة لابج مغ تػافخ الذخوط التي تداعج 

عمى إجخاء البحػث العمسية وتػفيخ الجعع السادؼ لمباحثيغ لتسكيشيع مغ الاستسخار 
في نذاشات البحػث العمسية وتػضيف الشتائج الستػصل إلييا مغ خلبل ىحه 

 .البحػث
 
 : مذكلات التعميػ الجامعي.4

     تعاني مؤسدات التعميع الجامعي مغ عجة مذكلبت تأتي في مقجمتيا ضعف 
الإمكانيات والسػارد لسدايخة السدتججات في مجال تصػيخ البحػث، وكحا العجد 
عغ الإنفاق عمى دعع البحث العمسي دعسا شاملب واقعيا وأن أية مخاجعة متأنية 

لمجراسات والبحػث التي تع إجخاؤىا والستعمقة بأنطسة التعميع العالي تكذف لشا عغ 
العجيج مغ الرعػبات التي واكبت مديخة ىحا التعميع، وؼيسا يمي بعس جػانب 

 21.العرػر في التعميع العالي
 حيث أن مخاجعة تاريخ التعميع العالي في البلبد : تبشي نساذج مدتؽردة

العخبية والتصػر الحؼ مخ بو تكذف لشا بػضػح عمى أن أنطسة التعميع العالي قج 
تع استيخادىا وتبيشييا عغ أنطسة أجشبية، والججيخ بالحكخ ىشا أن ىحه الشساذج قج 

تع اعتسادىا في بلبدىا ضسغ الدياق الثقافي والحزارؼ لتمظ السجتسعات وجاءت 
مبيشة لمحاجات والأىجاف التي حجدتيا تمظ السجتسعات ومغ ىشا فإن عسمية 

استيخاد تمظ الأنطسة وتصبيقيا في البلبد العخبية دون مػاءمة أ تكييف لصبيعة 



 

80 

 

 109 -60 ص (2018ديسمبر )02العــدد / 02 المجلد
 الإناسة وعلوم المجتمعمجلة                 

السجتسع العخبي وذاتيتو الثقاؼية تؤدؼ إلى تذػيو لتمظ الأنطسة وتحػيميا إلى 
. تجارب بعيجة عغ أرض الػاقع ومتصمباتو وحاجاتو

 إن مغ أبخز جػانب القرػر في أنطسة التعميع العالي في البلبد :الشسطية
: العخبية ىي خاصية الشسصية وتتجمى ؼيسا يمي

الخصط والسشاىج الجراسية والدشػات الجراسية والداعات السعتسجة مػحجة لجسيع - 
. الصمبة

الجراسة مشتطسة لجسيع الصمبة وتقتزي الحزػر أو السػاجية الرؽية - 
. والانتطام الكامل في الجراسة 

متصمبات الشجاح والتخخج مػحجة لجسيع الصمبة في جسيع الكميات والبخامج - 
. الجراسية

 وتتجمى ىحه الثشائية أو الازدواجية مغ خلبل :الثشائية أو الازدواجية 
تقديع الكميات في الجامعات إلى كميات عمسية وأخخػ أدبية ويخافق ىحا التقديع 
الشطخة الستسيدة لمكميات العمسية والشطخة الجولية لمكميات الأدبية مع ما يخافق ذلظ 

اختيار الصمبة كحلظ ضاىخة الاختلبل السػجػدة بيغ مجخلبت الكميات العمسية 
ومجخلبت الكميات الأدبية وما يشتج عشو مغ اختلبل في التخكيب الشػعي لمتعميع 

مغ اختلبف الشدب بيغ خخيجي الجامعات في كلب الشػعيغ بالخغع مغ احتياجات 
. خصط التشسية

 إن أنطسة التعميع العالي بحكع نذأتيا : الترمب والجسؽد والذكمية
ونتيجة لاعتسادىا عمى الشساذج الغخبية السدتػردة فإنيا تعاني مغ الترمب 
والجسػد والذكمية سػاء في ـياكميا وبشاىا التشطيسية أو في محتػػ بخامجيا 
.  ومشاىجيا أو في الصخق والػسائل والإجخاءات التي تعتسجىا لانعجام السخونة

  انعجام السؽازنة بيؼ مخخجات التعميػ العالي واحتياجات خطط
 ومغ مطاىخ السذكلبت في أنطسة التعميع العالي ىػ انعجام ىحه :التشسية
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السػازنة فالدياسات السعتسجة في قبػل الصمبة في الجامعات لا تقخرىا احتياجات 
. خصط التشسية

 
  الاختلال أو عجم التؽازن في الؽظائف التي تزطمع بيا

مغ السعمػم أن الػضائف الخئيدية لسؤسدات التعميع :مؤسدات التعميػ العالي
التجريذ والبحث العمسي وخجمة : العالي تكاد وتشحرخ في مجالات ثلبث ىي

السجتسع، والسلبحع أن مؤسدات التعميع العالي تكاد تقترخ وضيفتيا الإندانية 
عمى التجريذ فقط في حيغ يلبحع أن ىشاك إىسالا مخلب في الػضيفتيغ التاليتيغ 

وىسا البحث العمسي وخجمة السجتسع ومسا يؤيج ىحه السلبحطة ىػ الشدب الزئيمة 
 22التي تخرريا مؤسدات التعميع العالي ضسغ مػازناتيا لياتيغ الػضيفتيغ

كسا يؤيج ىحه السلبحطة أيزا نجرة البحػث العمسية التي تشتجيا الجامعات وقمة 
. البخامج والشذاشات التي تقجميا كل جامعة في مجال خجمة السجتسع وتشسيتو

 
 إن :عجم اعتساد معاييخ الكفاءة والتسيد في اختيار الإدارييؼ  

السعاييخ التي تدتخجم في مؤسدات التعميع الجامعي والستعمقة باختيار وتعييغ 
القادة الإدارييغ ليدت بالزخورة معاييخ أكاديسية بحتة وإنسا تتجاخل مجسػعة مغ 

العػامل الدياسية والاجتساعية والذخرية في عسمية الاختيار أمخ الحؼ يتخك 
انعكاسات سمبية عمى معشػيات وإنتاجية العامميغ في مؤسدات التعميع العالي 

 .   وعمى الإنتاج التشطيسي ليحه السؤسدات
 
 ومغ مطاىخ الخمل التي تعاني : الافتقار لأنعسة الستابعة والتقؽيػ

مشيا مؤسدات التعميع العالي انعجام وجػد أنطسة لمستابعة يتع مغ خلبليا الحكع 
عمى مجػ فعالية وكفاءة ىحه السؤسدات في تحقيق الأىجاف السػضػعة ليا 

والججيخ بالحكخ ىشا أن افتقار ىحه السؤسدات لأجيدة الستابعة والتقػيع يحػل دون 
تػفخ السعمػمات والبيانات التي يسكغ تػضيفيا بتقجيع تغحية راجعة للؤشخاف 
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السعيشة بتصػيخ وتحجيث مؤسدات التعميع العالي كسا يحخميا مغ استخجام الخقابة 
. الإدارية عمى ىحه السؤسدات

 
II.التججيج في تطؽيخ التعميػ الجامعي : 

لا يختمف واثشان عمى أن التعميع برفة عامة والتعميع الجامعي برفة خاصة في 
حياة الأمع وفي مدتقبميا شأن عطيع ولحلظ أصبحت الجامعات في العرخ 
الحجيث مغ السقػمات الخئيدية وأصبح إنذاء مثل ىحه السؤسدات في جسيع 
الجول عمى اختلبف أحجاميا ومدتػيات نسػىا، مغ أىع أولػياتيا فإن تصػيخ 
التعميع الجامعي وتحجيث مؤسداتو يعج أحج الحمػل السشصؿية لخخوج التعميع 

الجامعي ليػاجو في الػقت الخاىغ تحجيات ومتغيخات عجيجة تػجب مخاجعة أىجافو 
ومشاىجو ومػاجية التعميع الجامعي ليحه التحجيات التي لابج مغ التعخف عمييا 

وعمى مجػ انعكاسيا عمى التعميع الجامعي، قبل البحث عغ التججيج في تصػيخ 
التعميع والتعخف عمى جػانب ىحا التصػيخ ومبخرات حجوثو لا يسكغ أن يتع برػرة 
واضحة وصحيحة دون أن يدبق ذلظ عسمية استكذاف لسعالع الخؤية السدتقبمية 

 23: وما تتزسشو ىحه الخؤية مغ متغيخات  تتسثل ؼيسا يمي
 
 :أسباب الاىتسام بالتججيج في التعميػ الجامعي. 1
 حيث أدػ ىحا الشسػ السعخفي إلى ضيػر : الشسؽ الدخيع في السعخفة

العجيج مغ الاكتذافات والاختخاعات والتي أحجثت بجورىا تغيخا واضحا في السعخفة 
إلى الحج الحؼ يرعب عمى أؼ فخد متخرز أن يمع بكل ما يشتج مغ معارف 

. في مجال تخررو
 بسعشى الاتجاه الستدايج نحػ استخجام الآلة :الثؽرة العمسية والتكشؽلؽجية

في مجالات الحياة السختمفة، وىػ ما يتصمب إعادة نطخ وصياغة ججيجة لمقػانيغ 
والسفيػمات بل إن الأمخ قج يتعجػ ذلظ إلى البحث عغ مفيػم ججيج لمحياة ذاتيا 

. ولمػعي والزسيخ
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 وىػ ما جعل الأخبار : التطؽر اليائل في نعػ ووسائل الاترال
والأفكار والسعمػمات، في أؼ مكان في متشاول الأفخاد بحيث يدتصيعػن الإلسام 
لسا يجخؼ حػليع وحػل غيخىع مسغ يعيذػن وأصبح العالع اليػم مترلب بفزل 

. التقجم اليائل في وسائل الإعلبم
 نتيجة :التغيخات الدخيعة في طبيعة السيؼ في سؽق العسل

الاعتساد عمى التكشػلػجيا الحجيثة حيث أن ضيػر السختخعات الحجيثة، اقتزى 
ضيػر مغ السيغ والأعسال السختبصة بيا، وكحا الحخية الاقترادية والتجارية 

وانتذار مفاـيع الخرخرة واقتراديات الدػق والاىتسام الذجيج بعشاصخ الجػدة 
 24.الذاممة في كافة مجالات الحياة بسا فييا التعميع الجامعي

  الاىتسام بعؽامل الجؽدة أو الشؽعية الخفيعة في أنعسة التعميػ
لزسان تحقيق الجامعة لسدتػيات أداء متسيدة والبحث في بعس : الجامعي

الشساذج العالسية لؿياس الأداء الجامعي وجػدتو لزسان تحقيق الجامعة 
لسدتػيات أداء متسيدة تحرل بسقتزاىا عمى شيادة الجػدة العالسية 

 
: خرائص التججيج في التعميػ الجامعي

تحتاج الجامعات وبرفة مدتسخة دورية لسخاجعة اليياكل والأشخ التعميسية 
والأىجاف والدمػكيات والشتائج حتى تقف عمى الججيج في العالع، الحاجات 

والسقػمات وغيخىا، حيث تدتصيع الجامعات بحلظ تذخيز السذكلبت وإعجاد 
فعمى الخغسسغ التبايغ في التججيجات التخبػية مغ ، 25التخصيط لذكل الجامعة

حيث مجػ انتذارىا أو السجالات التي تتشاوليا إلا أن الباحثيغ يذيخون إلى وجػد 
. 26عجة خرائز لمتججيج في التعميع التخبػؼ مغ أىسيا

فالتججيج عسمية ندبية تختمف باختلبف الدمان : ندبية التججيجات التخبؽية. أ
والسكان فسا يعتبخ تججيجا في مؤسدة أو نطاما معيشا قج لا يعتبخ في مؤسدة 

أخخػ، فالتججيجات التخبػية ندبية في مجاىا ودرجة أىسيتيا والػقت اللبزم للؤخح 
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بيا ودرجة تقبل الشاس ليا، فقج يكػن التججيج شكمي كتعجيل مػاعيج الجراسة وقج 
يكػن رئيديا أو جػىخيا كأن يكػن التججيج في فمدفة الشطام التعميسي وأىجافو 

يكمتو أو إدخال التكشػلػجيا التعميسية الججيجة . وغيخىا...وـ
إن أبخز سسات عسمية : الؽقت اللازم لإجخاءات التججيجات التخبؽية. ب

التججيج أنيا تحتاج إلى وقت شػيل سػاء ؼيسا يتعمق بتقبل الشاس ليا أو وضعيا 
مػضع التصبيق، فلب بج أن تأخح الػقت الكافي حتى تشجح في تحقيق أىجافيا لأن 
عجم إدراك ذلظ الػقت قج يتختب عميو ىجخ الكثيخ مغ التججيجات الجيجة قبل أن 

. 27تأخح   فخصتيا في تجعيع جحورىا
: ارتباط التججيجات التخبؽية بالتغيخات في بشية الشعام السجتسعي. ج

فالشطام التخبػؼ كغيخه مغ الشطع الأخخػ اليامة في السجتسع يتغيخ استجابة 
لتججيجات ثقاؼية ومجتسعية، فبشية العلبقات الاجتساعية القائسة في السجتسع ىي 

التي تحجد وتذكل أنذصتو وعسمياتو التعميسية ،أؼ درجة التػافق أو مػاءمة 
التججيج مع السسارسات والؿيع الخاىشة حيث يتخكد ىحا الارتباط في الشقاط 

: 28التالية
 

 مشصق اقتراديات الدػق اليػم يديسان في ولادة التعميع الجامعي. 
 يداىع الشطام التعميسي كأداة لمتغييخ والتججيج في ثقافة السجتسع  . 
  لمتخبية دورا ممسػسا في تحجيث السجتسع مغ حيث تأثيخىا في تصػيخ 

 .اتجاىات الأفخاد وؾيسيع وسمػكيع
تختبط صعػبة التججيجات التخبػية : صعؽبة التججيجات التخبؽية وتعقجىا.د

في فيع التججيجات السقتخحة فأؼ فكخة ججيجة يسكغ تقجيسيا برػرة متجرجة حتى 
يدتصيع السختريغ فيسيا واستيعابيا ؼبعس التججيجات تكػن واضحة يديل 

. فيسيا وبعزيا يكػن صعبا أو بالغ الرعػبة في استيعابو
إن مغ خرائز : حاجة التججيجات التخبؽية إلى الانتذار. ه

التججيجات التخبػية حاجتيا إلى الانتذار والإعلبن، لمجسيػر والسدئػليغ في 
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السجتسع ومجػ تقبميع عمى السدتػػ السيشي وان نجاحيا رىغ ذلظ القبػل فإن 
عجم السعخفة بالاختلبفات والتججيجات التي تحجث في نطع التعميع الجامعي 

يحػل دون انتذارىا ومغ ىشا فإن انتذار التججيج والإعلبن والإعلبم بو والأخح 
بو ىػ نقصة البجاية قبل تصبيقو ولحلظ يتصمب الأمخ تػفيخ قشػات اترال جيجة 

.  بيغ مرادر التججيج والإصلبح التخبػؼ 
حيث أن إمكانية تجخيب : قابمية التججيجات التخبؽية لمتجخيب.و

التججيجات التخبػؼ قبل تعسيسيا في ضخوف واقعية وىحا التجخيب يديع برػرة 
واضحة في نجاح التججيجات ويتع ذلظ مغ خلبل البحث العمسي الأساسي 

. والتصبيقي ثع عسميات التقػيع والانتذار والتعسيع مغ خلبل الشتائج
 :أىجاف التججيج في التعميػ الجامعي.4

إن إتباع استخاتيجيات وأساليب تججيجية تكفل درجة عالية مغ الخبط بيغ ىحه 
 29:التججيجات وأىجاف التشسية الذاممة  وذلظ مغ خلبل

  تذجيع وتحفيد جيػد التججيج التخبػؼ عمى أسذ تعاونية بيغ السؤسدات مغ
خلبل تبادل السعمػمات وتشديق العسل بػية دعع ونذخ التججيجات التخبػية ذات 

 .الأثخ عمى تمبية احتياجات التشسية
  تعديد وفيع عسميات التغييخ التخبػؼ وتذجيع الأخح بالتججيجات استجابة

 .لستصمبات التشسية
  دعع وتذجيع مسارسات التججيج التخبػؼ وتخشيجىا وتذجيع البحث عغ الحمػل

 .الابتكارية لجػ العامميغ في التعميع الجامعي والتشسية
  مداعجة الجول الأعزاء وتذجيع جيػدىا في تكػيغ واستكسال البشى القاعجية

 .اللبزمة للبنصلبق بالتججيج التخبػؼ لأغخاض التشسية في مجتسعيا
  حث وتذجيع السؤسدات السعشية بالتججيج التخبػؼ عمى تبادل السعمػمات

والخبخات التججيجية ؼيسا بيشيا مع مشاشق العالع الأخخػ وتشطيع تبادل الخبخات 
 .معيا
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  استعخاض ضخوريات التعميع ليعمب دورا في بشاء ثقافة إنتاجية وسمػك إنتاجي
 .30فعال

 
 : الرعؽبات والعؽامل السؤثخة في عسمية تججيج التعميػ الجامعي.

     في محاولة لإصلبح وتججيج التعميع الجامعي وإعادة بشائو يبخز عجد مغ 
الإشكاليات التي تشبع مغ الأوضاع الخاىشة ليحا التعميع تختبط ىحه الرعػبات 

 31: بسايمي
فيشاك علبقة وثيقة بيغ التعميع والدياسة، فدياسات : التحؽلات الدياسية. أ

الإصلبح والتججيج وتخصيط التعميع وتػجياتو إنسا تحخكيا سياسة الجولة 
وتذخيريا بقخار سياسي، فالتحػل أمخ ضخورؼ وليذ مغ السشصق البقاء عمى 
حال واحج ولكغ أن يتع ىحا التحػل جسمة وتفريلب في فتخات زمشية قريخة في 

عسخ الذعػب، لابج أن يذيع قجرا غيخ قميل مغ الاضصخاب لسديخة تججيج 
. التعميع خاصة وأن إجخاءاتو تتدع بالصػل الدمشي وضخامة الأعباء والتكاليف

 أؼ تػجو سياسة التعميع وتججيجه بالفعل :عجم تأسيذ سياسة التعميػ. ب
الفخدؼ الؿيادؼ دون تشطيع ىيئة مغ العمساء والخبخاء مسا يتختب عشو نتائج 

سمبية، وقج تػجج السؤسدة بالفعل لكغ قج يتع عخقمتيا بحرخىا في حجود إبجاء 
الخأؼ لكغ تذكيميا يكػن بيج السدئػل نفدو أؼ عسمية إضفاء الجساعية عمى 

 . رأؼ فخدؼ
 أؼ إبجاء الخأؼ التعميسي في عسمية التججيج نتيجة قانػن :غياب الحؽار. ج

أو فخض دون حػار ديسقخاشيديحػل دون نجاح ىحا التججيج فقج أثبتت البحػث 
والجراسات العمسية أن الخأؼ يكػن نتيجة تذاور وحػار ومشاقذة يقخب أكثخ 
لمحؿيقة ويكتدب صلببة مشصؿية أكثخ مع تبشي الأفخاد لو وحساسيع لمعسل 

. بسقتزاه
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لا يدتصيع السجتسع أن يزسغ استسخارية : ضضف الفكخ العمسي التخبؽي . د
التججيج والتصػيخ في التعميع الجامعي إلا إذا استشج إلى فكخ تخبػؼ وىػ بجوره 
يكػن نتيجة بحػث ودراسات لمػصػل إلى قخارات في مجال التججيج وفي ىحا 

السقام لابج لشا مغ الاعتخاف أن بعزا مغ جيػد الإصلبح والبحث لع يتػفخ ؼيو 
شيء مغ ىحا ولع تدبقو الجراسة العمسية الستأنية التي يذتخك فييا أصحاب 

الفكخ والعمع والخبخة والاختراص أؼ عجم تحػل حخكة تصػيخ التعميع الجامعي 
بقػة الجفع اللبزمة للبنصلبق ىحا السجال نحػ آفاق التقجم والتصػر مسا يجعل 

 .التصػيخ يبجو في كثيخ مغ الأحيان وكأنو وليج خصػات آنية ليدت بعيجة السجػ
 

إن نقل الجيج عشج حج التخجسة قج يفيج إلى حج ما ولكشو : التقميج والإتباع. ه
مغ غيخ شظ لا يزيف إلى الحاتية الحزارية شيئا فلببج مغ الإبجاع والابتكار 

فيػ الدبيل الػحيج لمحخكة إلى الأمام وىػ الصخيق الفخيج للئضافة الشػعية لخكب 
. الشيػض الحزارؼ 

بسا أن نطام التعميع : افتقار التشاسق بيؼ تججيج التعميػ وغيخه مؼ الشعػ. و
الجامعي مختبط بكل الأنطسة الأخخػ فإن الشتيجة السشصؿية التي تتختب عمى 

ىحه الحؿيقة أن أية حخكة إصلبح في التعميع يدتحيل ليا أن تديخ سيخا سميسا، 
مػفقا إذا لع يػاكبيا التغيخ في الشطع الأخخػ وغياب ىحا الارتباط لو أثخه الدمبي 

.  عمى تعثخ حخكة التججيج التعميسي
 

III.استخاتيجيات التججيج في التعميػ الجامعي  :
يعير العالع حاليا تحػلات عمى كافة الأصعجة الاقترادية والاجتساعية 

والدياسية والثقاؼية ولقج غيخت تمظ التحػلات العجيج مغ السفاـيع والثػابت 
الخاسخة مشح زمغ بعيج، مغ خلبل ثػرة السعخفة والتكشػلػجيا لتزع العجيج مغ 

الشطع التعميسية في تحجؼ كبيخ، كل تمظ التحجيات جعمت العجيج مغ دول العالع 
تدعى بذكل جاد إلى تصػيخ وتججيج نطسيا التعميسية وعمى رأسيا التعميع 
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الجامعي الحؼ يتػجب عميو التحػل في رسالتو وأدواره ووضائفو، أو بعبارة أخخػ 
فقج بات مصمػبا مغ الجامعات اليػم حل مذكلبت السجتسع مغ خلبل إعجاد 

 32.البحػث والجراسات العمسية وتقجيسيا إلى صشاع القخار
والحجيث عغ أشكال وأنساط التججيج في التعميع الجامعي يقتزي الإشارة إلى 

مفيػم الاستخاتيجيات باعتبارىا مفيػم مدتجج في السيجان التخبػؼ تتزسغ 
الانتياج الػاعي لسدار معيغ مغ الأفعال السػجية والحؼ يتع تبشيو في شكل 

مفيػم، والإستخاتيجية إنسا تعتسج عمى ما نقرجه بمفع التغيخ الحؼ يعشي عقمشة 
التػجيات التي تتزسغ لػنا مغ التفكيخ والتخصيط الحؼ يدسح باستقخاء نساذج 

. 33معيشة مغ تجارب الساضي ومغ ثع إسقاشيا عمى السدتقبل 
ومغ خلبل ذلظ فإن استخاتيجيات التججيج في التعميع الجامعي ىي تخصيط 

شامل لكيؽية تشفيح التججيج في عسمية التعميع الجامعي في حجود إشار فمدفي 
معيغ شبقا لسبادغ محجدة، حيث تػصف بقجر معيغ مغ السخونة تجعل في 

الإمكان تعجيميا وجعميا أكثخ ملبئسة لمطخوف الستغيخة في السػاقف 
ومغ الرعب حرخ كل أشكال التججيج في التعميع الجامعي وأنساشو .34التعميسية

والإشارة إلى كل الخبخات والتجارب الجولية نطخا لتعجدىا وكثختيا ،وسػف يتع 
:  فقط تشاول أىع جػانب التصػيخ أو التججيج في الشػاحي التالية

 
: التججيج في أىجاف وفمدفة الجامعة.1

إن ىجف الجامعات ىػ إعجاد الصلبب بتجريبيع عمسيا وتكشػلػجيا وأدبيا وفشيا 
وتشسيتو شخرياتيع وذواتيع وتجريبيع عمى الاستقلبل وتدويجىع بعمػم السدتقبل 

والؿيع الخمؿية وجعل التعميع رحمة لاكتذاف الحات وتعسيق السعخفة وتشسية 
بو وقجراتو إلى أقرى حج، ىحا الأمخ يقتزي أن يكػن  خرائز الفخد ومػاـ

التعميع الجامعي مشتيجا فمدفة وشخق وأساليب مختبصة بتحقيق الأكاديسية 
والالتدام بالدمػك الجيسقخاشي والثقة بالشفذ، فالجراسة الجامعية عسل جاد تتخممو 

مسارسة الأنذصة إلى جانب الإنجاز الأكاديسي كسا أنيا تحتاج إلى السثابخة 
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والرسػد وقبػل التحجؼ والانجماج في الحياة الاجتساعية والتكيف الدخيع 
والتججيج في فمدفة الجامعة لا يبتعج عغ ذلظ حيث نخترخه في ثلبث نقاط 35

أساسية  
  أن الجامعة أو التعميع الجامعي لع يعج قاصخا عمى الرفػة بل بات مفتػحا

. لعجد كبيخ مغ الأفخاد بعجما     كان لمشخبة فقط، صار حقا مكتدبا لمجساىيخ
  أن تكاليف التعميع العالي تتػلى الجولة بسػجبو مدؤولية التعميع وتمجأ في

الػقت نفدو ضسغ حجود معقػلة إلى مرادر التسػيل الخاصة مغ خلبل 
. تخريز التعميع الجامعي

  لع تعج الجامعة قاصخة في أىجافيا عمى إعجاد وإجخاء البحػث الأكاديسية
وإنسا تجاوزت ذلظ إلى الاىتسام بتقجيع خجماتيا لمسجتسع وربط ذلظ بالعسمية 

. التعميسية كالعسل السيجاني
  كسا قج تصػرت الجامعات برػرة أصبحت أىجافيا تتخكد لأبعاد أكثخ مغ

:  الإعجاد وتكػيغ الباحثيغ بل لتحقيق الأىجاف التالية
:  فيسا يتعمق بالتعميػ. أ
  تعميع الصالب كيؽية التعمع الحاتي والتقػيع و القجرة عمى الخغبة في الاستسخار 

.   في التعميع
 اكتداب الصالب الاستقلبلية الابتكارية والقجرة عمى الإبجاع . 
 اكتداب الصالب القجرة عمى السذاركة في تشسية مجتسعو . 

 
:  فيسا يتعمق بخجمة السجتسع. ب
 تجريب العامميغ بسؤسدات السجتسع السختمفة عمى الججيج في مجال عسميع . 
  مداعجة السؤسدات عمى حل مذكلبتيع مغ خلبل الجراسات والبحػث 

 .العمسية
  الانفتاح عمى الثقافات الإندانية وتذجيع التعاون الجولي و الإسيام في حل 

 السذكلبت العالسية
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:  فيسا يتعمق بالبحث العمسي. ج
 السداىسة في مجالات العمع والتكشػلػجيا . 
 الخبط بيغ نػعية البحػث العمسية ومذاكل السجتسع السحمي . 
 التعاون العمسي مع الجامعات العخبية والأجشبية . 
 تجريب الصلبب وأعزاء ىيئة التجريذ عمى شخائق البحث وأساليبو الحجيثة . 
 
 :التججيج في التخطيط التعميسي. 2

ن عسمية التخصيط مارستيا الجامعات باعتبارىا مصمبا اقتراديا واجتساعي      إ
ممحا لمشيزة الحزارية لتحقيق أقرى ما يسكغ مغ التػازن بيغ احتياجات 

الإندان والسجتسع حيث يعج التخصيط التعميسي أىع مجالات التخصيط الحؼ يقػم 
عمى تشسية القػػ البذخية في جػانبيا العمسية والعسمية باعتبارىا العشاصخ 

الأساسية في التقجم الاقترادؼ والاجتساعي، ووفق لحلظ يسخ التخصيط في التعميع 
 36: الجامعي بالسخاحل التالية

تتزسغ ىحه الخصػة تقػيع الخصط الدابقة :مخحمة الإعجاد والتحزيخ- 
وجػانب نجاحيا أو فذميا وأسباب ذلظ وتذخيز الػضع الخاىغ والعػامل السؤثخة 
ؼيو سمبا أو ايجابيا لمؿيام بجراسات تفعيمة لػاقع الشطام التعميسي الجامعي في بيئة 

. الاجتساعية ومتصمبات تصػيخه وتػسعو كسا وكيفا
يتع وضع مجسػعة مغ الأىجاف العامة في : مخحمة تحجيج أىجاف الخطة- 

: ضػء ما سبق ومدتسجة مغ فمدفة السجتسع وتحجيج الأىجاف يخاعى فييا مايمي
 صياغتيا بجقة ووضػحيا وتشاسقيا وتكامميا ؼيسا بيشيا. 
 تعبيخىا عغ الػاقع وتدتجيب لو وقابمة لمتحقيق. 
وتتزسغ تخجسة الرػرة العامة والأىجاف إلى : مخحمة وضع إطار الخطة- 

صػرة رقسية ومؤشخات في شكل بخنامج عسل مفرل لأولػيات حيث تتخح ىحه 
:  السخحمة الإجخاءات التالية
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 تقػيع أوضاع نطام التعميع الجامعي و حرخ مذكلبتو وما يشبغي إحجاثو . 
 صياغة الاحتياجات في ضػء الإمكانات الستاحة والستػقعة . 
  وضع بخنامج مفرل وشامل لسا يجب إحجاثو مغ تصػيخ في نطع التعميع 

 .  الجامعي
 
بعج وضع الرػرة الشيائية لسذخوع الخصة تقػم الجية : الخطةمخحمة إقخار - 

السخترة السخػلة بتشفيح واتخاذ القخار بجراسة الخصة وتعجل في ضػء الاعتبارات 
. الخاصة بطخوف السجتسع

بعج إقخار الخصة تتخح القخارات الجاخمية لقصاع التعميع :مخحمة التشفيح- 
. الجامعي بكل مدتػياتو لتشفيحىا

لا تشتيي عسمية التخصيط بسجخد وضع الخصة : مخحمة الستابعة والتقؽيػ- 
وتشفيحىا وإنسا تستج إلى الستابعة الجائسة والتقػيع السدتسخ وتتع بسلبحطة التشفيح 

. وتحجيج خصػاتو ودرجة نجاحو أو انحخافو عغ الخصة السحجدة
 
 :التججيج في العسمية التعميسية الجامضية. 3

إن عسمية التججيج في التعميع بجأت تأخح أشكالا عجيجة في الدشػات الأخيخة بيجف 
التخمز مغ نطام التمقيغ والحفع السعسػل بو حاليا إلى تشسية روح الابتكار 

وحخية التعبيخ لجػ الصلبب، وتتسثل أىع التججيجات التي يتػقع أن تحجث لمعسمية 
:  التعميسية الجامعية في الشػاحي التالية

 الفرل ) التحػل مغ نطام العام الأكاديسي الكامل إلى نطام الفرػل الجراسية
نطخا لسا يحققو نطام الفرػل الجراسية  (الجراسي السحجد ذو الداعات السعتسجة 

 .مغ فػائج عجيجة بالصالب وعزػ ىيئة التجريذ، والعسمية التعميسية الجامعية
  الأخح بالتقشيات الحجيثة في شخق التعميع والتعمع مغ الػسائل الدسعية 

والبرخية الحجيثة وفي ىحا السجال تحخص كل جامعة عمى إنذاء مخكد 
 .لمتقشيات، يزع خبخاء ومتخرريغ في ذلظ
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  تصػيخ شخق واستخاتيجيات التجريذ بحيث لا تقترخ فقط عمى الصخق 
إنسا تستج لتذسل استخجام استخاتيجيات فاعمية التصػيخ " السحاضخة " التقميجية 

السدتسخ لمسشاىج والسقخرات الجراسية بحيث تداىع في تصػر السعخفة وتجج مكانا 
 .لمتخررات الججيجة

 الأىجاف-  الاىتسام بالتقػيع السدتسخ بكل جػانبو التعميسية، الصالب -
شخق التجريذ وتقشياتو إضافة إلى أساليب وأدوات التقػيع - السحتػػ التعميسي

 .والامتحانات
  تػجيو السديج مغ الاىتسام بالخجمات الصلببية والتي تتسثل في العسل عمى 

تػفيخ الخعاية الشفدية والتػجيو التخبػؼ لمصلبب إضافة إلى الخعاية الرحية 
 .لتػفيخ السشاخ السشاسب لمعسمية التعميسية

 
 : التججيج في أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعة.4

     إن أستاذ الجامعة يعسل مجرسا وباحثا وإداريا ويتختب عمى وضيفة التعميع 
واجبات فخعية تستج لتذسل لقاء الصلبب في قاعات الجراسة وإعجاد السادة العمسية 
وتحجيج مرادر لمتعمع والؿيام بأعباء التجريذ وإعجاد الامتحانات وتقػيع الصلبب، 
ناـيظ عغ السحافطة عمى عادات الاستحكار وحدغ الدمػك في قاعات الجرس 

 37.مدارع الفكخ البذخؼ والؿيع الأخلبؾية والاتجاىات السخغػب فييا 
ووفقا لحلظ لا يدتصيع التعميع الجامعي أن يجابو التحجيات الآنية والسدتقبمية إلا 
بتشسية أعزاء ىيئة التجريذ عمى نحػ تحفيدىع عمى الاضصلبع بسا بتػقع مغ 

 38: أدوار ومدؤوليات مغ خلبل إتباع مايمي
 
 مغ خلبل تسيد الأستاذ :الإعجاد التخبؽي لأعزاء ىيئة التجريذ.أ

 بالخرائز التالية
الأستاذ الجامعي يجب أن يكػن مػقف ومشيج، مػقف واضح وجدػر وفاعل في 

 .مجال معخفتو الستخررة ومشيج ناقج وبشاء ، إزاء القزايا العمسية
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  الأستاذ الجامعي يجب أن يكػن مخكد الجائخة والصاقة السحخكة لمجامعة
بسشيجو واقتجاره العمسي، حيث يقع تخررو الجقيق في سياق العمػم والسعارف 

الأخخػ يغحييا ويتغحػ مشيا في تكامل معخفي مججد ونافع لسجتسعو حاضخا 
 .ومدتؿبلب

  امتلبكو قجرة التػاصل الشاجح والسدتسخ مع الغيخ بجءا بالعصاء والأخح مع
الصلبب إرسالا واستؿبالا سػاء كان عغ شخيق السحاضخات والمقاءات العمسية أم 

 .كتابات صحؽية أم مؤلفات متخجسات أم مذاركات في الشجوات والسؤتسخات
  الالتدام بالسدؤوليات والأمانة العمسية وإتقان العسل والحخص عمى مذاركة

الصلبب مذكلبتيع العمسية والاجتساعية وتذجيعيع إضافة إلى أرائو البشاءة عمى 
 .مدتػيات الإدارة الجامعية

  القجرة عمى الجسع بيغ العمع والفغ والؿيع مغ خلبل فغ التعبيخ مغ وجية نطخه
داخل الجساعة ممتدما السػضػعية في اقتحام القزايا السصخوحة في السيجان 

 .بالسذاركة والحػار السعبخ البشاء
  الشطخ إلى السدتقبل ضسغ أداءه التعميسي بسقػمات التفكيخ السصمػب في

.  سياق العػلسة والتججيج
 مغ :الاىتسام بالشسؽ العمسي والسيشي لأعزاء ىيئة التجريذ. ب

:  خلبل
  تيديخ فخص اشتخاك الأساتحة في السؤتسخات والشجوات العالسي والسحمية ذات

الرمة بتخررو الأكاديسي حتى يتع لو تبادل الخبخات مع زملبء لو عامميغ 
 .ضسغ نفذ تخررو

  العسل عمى تػفيخ الجوريات العمسية والسخاجع الأساسية والكتب الحجيثة 
 .بالسكتبات الجامعية لتسكيغ الأستاذ مغ الإشلبع عمى السعارف الججيجة

  التػسع في نطام تبادل الخبخات العمسية مع الجامعات العخبية والأجشبية وذلظ
عغ شخيق وضع خصط متكاممة للؤساتحة الدائخيغ مغ الجامعة الأجشبية للئشلبع 

 .عمى نطع الجراسة والبحث وزيادة الابتكار العمسي لديادة الإنتاجية العمسية
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  عقج دورات تجريبية أو ورش للؤساتحة لتجريبيع عمى التججيج في مجال البحث
 .العمسي ومياراتو و نطع الجراسة الجامعية

  العسل عمى تػفيخ الجػ السلبئع لأداء الأستاذ، لخسالتو برػرة أفزل مغ
خلبل تػفيخ الحياة الكخيسة لو وتػفيخ الػقت اللبزم لبحث وسائمو ومتصمباتو 

والتخؽيف مغ الأعباء التجريدية لعزػ ىيئة التجريذ الأمخ الحؼ يتيح بو الػقت 
الكافي كي يتسكغ مغ تحقيق التػازن بيغ ميسة التجريذ والسيام الأخخػ، 

 .كإشخاف ومتابعة الصمبة
 
: التججيج في مجال تقؽيػ الأداء الجامعي.5

    الجامعة ميسا كان مكانيا أو زمان تػاججىا تحتاج دائسا إلى الحكع عمى 
مدتػػ أدائيا لسياميا في ضػء ما قامت عميو مغ فمدفات وأىجاف وإذا كان مغ 

الزخورؼ التػسع في التشػع في التعميع الجامعي، فان تقجم الجامعات يتحقق 
بتسيدىا في أنذصتيا السختمفة لإمكانية التػازن بيغ التقجم التكشػلػجي الدخيع 

. والثقافة الإندانية الذاممة
        وحتى تتحػل جامعاتشا خلبل الدشػات القادمة مغ كػنيا جامعات ميشية 
لجامعات بحثية وحتى تتججد روحيا في شكميا وفي غاياتيا الشيائية أصبح عمى 
الجولة والسجتسع أن تػجو الجامعة والتعميع الجامعي نحػ الجػدة واعتبارىا بسثابة 

استثسار قػمي ىجفو رفع القجرة التشافدية اقتراديا و الشيػض بالتشسية الثقاؼية        
: و الاجتساعية لمجامعات، ىحا التػجو يتسثل في

الاستفادة مغ الشطخيات و السفاـيع التي عالجيا مفكخؼ نطخيات و مجاخل تقػيع .أ
، 39الأداء الجامعي بشطام إدارة الجػدة الذاممة و ىشجسة التغيخ و إعادة الييكمة 

بإمكانية الأخح بشطام الجػدة الكمية في التعميع لتصػيخ مشطػمة التعميع الجامعي 
 40.لمػصػل بخخيجييا إلى السدتػػ السصمػب عالسيا و محميا 

إنذاء إدارة أو مخكد بكل جامعة تزع عجدا مغ الأساتحة السذيػد ليع .ب
بالكفاءة العمسية و الخبخة الأكاديسية و بعس أفخاد البيئة السحيصة و الخخيجيغ 
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تتػلى تقػيع و تصػيخ أداء كل مجال مغ مجالات العسل الاجتساعي و إجخاء 
البحػث والجراسات وعقج السؤتسخات والشجوات التي تتعمق بتقػيع الأداء الجامعي 

. برفة خاصة
ومشو فانو لا يسكغ أن تقػم الجامعات اليػم بجورىا العمسي والتخبػؼ 

والتكشػلػجي إلا إذا كانت تػاكب عرخ السعمػماتية و الحؼ أصبح حؿيقة 
 .وواقعة في السجتسعاتالستقجمة

ىحا و لع تعج ميسة الجامعات قاصخة في  الحفاظ عمى تخكيب اجتساعي 
بل لابج أن تقػم الجامعات  fixed social structureثابت

في الػقت الحاضخ بؿيادة التغيخ الاجتساعي بسعشاه الذامل أؼ باحتػائو عمى 
 .التغيخ الدياسي و الاقترادؼ و الدمػكي في السجتسع

و إذا كان التعميع العالي في مخاحمو الأولى متاحا لمصبقات العميا مغ السجتسع في 
 تػريث p-bourdieuنطام اجتساعي مقفل يدسيو عالع الاجتساع الفخندي بػرديػ

فقج أصبح التعميع العالي la reproduction des elitesالرفػة أو ندخ الرفػة
و مع تحجؼ الجيسقخاشية متاحا لعامة الذعب و ليذ حكخا عمى الحيغ يسمكػن 

 41.السرادر السالية أو القػاعج الدياسية
إلا أن السلبحع أن تخكد معطع التكشػلػجيا السعمػماتية في البمجان الستقجمة فيشاك 

إذن تػزيع غيخ عادل بيغ ىحه البمجان و البمجان الشامية و مثال ىحا الػاقع أن 
مجيشة شػكيػ وحجىا تزع عجدا مغ خصػط الياتف يعادل ما لجػ أفخيؿيا بكامميا 

 أن ندبة إسيام البمجان الشامية في 1991وبيشت دراسة أجخاىا البشظ الجولي عام 
بالسئة مع العمع أن ىحه البمجان تزع 2الإنفاق عمى تكشػلػجيا السعمػمات بمغت 

 .42 بالسائة مغ سكان العالع80حػالي 
ويحاول الاقتراديػن الآن و مع ازدياد تػليج ونذخ  استخجام السعخفة والسعمػمات 
إيجاد شخق لإدخال عامل السعخفة بذكل مباشخ وواضح في نطخياتيع ونساذجيع 

 التشسية و بيغ تػليج نعخية الشسؽ الججيجة فالعلاقة بيؼالاقترادية و مشيا 
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السعمػمات و استخجاميا أصبحت واضحة وتذسل السعمػمات العمسية والتكشػلػجية 
 .و غيخىا

في GDP بالسائة مغ الشتاج السحمي الإجسالي5ويقجر الاقتراديػن أن أكثخ مغ 
 مبشي عمى العلبقة فقج ازدادت الرشاعات السبشية عمى السعمػمات OECDدول

في معطع الجول الستقجمة بالشدبة إلى مجسل الرشاعة بذكل ممحػظ بيغ 
 و يتبيغ ذالظ   مغ زيادتيا في صادرات ىحه الجول وتخاوحت 1994و1970عام

 بالسائة لمػلايات 73بالسائة في حال اليابان و 63ىحه الديادات لترل إلى 
بالسئة في السسمكة الستحجة و يدداد  23 بالسائة في ايخلشجا و 34الستحجة و 

استثسار الجول في السعخفة و السعمػمات مغ خلبل الرخف عمى التعميع والتجريب 
 .و التصػيخ في القصاعيغ العام و الخاص

لكغ تػفيخ السعخفة و تحػيميا إلى معمػمات جعل مغ تكشػلػجيا السعمػمات أداة 
ىائمة في وضع السعخفة في متشاول العالع خاصة و أن شبكات السعمػمات مثل 
الإنتخنت و غيخىا تجعل السدافات قريخة و الدمغ مخترخا و التكمفة بديصة و 

التجاول سيلب أن ىحا التخميد لمسعخفة و تخديشيا رقسيا انصلبقا مغ تػافخىا 
كسعمػمات عمى شكل كتب و مجلبت و أوراق عسل و مخاجع و فيارس و صػر 
وصػت و أفلبم و رسػمات إضافة لتدييل نقاىا عبخ الذبكات الخقسية العالسية 
يجعميا أداة لمتشسية الاقترادية و الثقاؼية و الأمشية و ليا دور فعال لمغاية وىحا 
ما يقبيا مغ مجتسع السعمػمات الحؼ يػلج ويشقل ويدتعسل السعخفة لخجمتو في 

 .السجالات كميا
كسا أن تػفيخ السعخفة و تحػيميا إلى معمػمات رقسية يجعميا تتحػل إلى سمعة 
تدداد أنػاعيا يػما بيػم و يدداد دورىا في الاقتراد العالسي الحؼ يتحػل إلى 

 43. اقتراد السعخفة
وعمى ضػء ذلظ لابج مغ التعخيج عمى مفيػم جامعة السدتقبل و التي تعتبخ 

 .الػسيط الأساسي لشقل السعمػمات 
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حيث تقػم جامعة السدتقبل عمى تكشػلػجيا السعمػمات :جامعة السدتقبل
واستخجاميا في الجخػل و الخخوج إلى أؼ مكان تعميسي أو عمسي عمى الكخة 

الأرضية و في أؼ وقت كسا تيتع تكشػلػجيا الاترالات في الكميات بعجم مخكدية 
السعمػمات و تذجيع العسل الجساعي و تيديخ نذخ السعمػمات و تبادل البيانات 
الالكتخونية و تيديخ خمق بيئة تعميسية قائسة عمى الذبكات و البخامج السعمػماتية 

 44.السشاسبة لمحاجات التعميسية
 

أما بخرؽص البيئة التعميسية بجامعة السدتقبل فديتػ ترسيػ البيئة التعميسية 
السدتقبل بحيث تربح بيئة الكتخونية و ىي البيئة الافتخاضية بجامعة 

ويتع  VEE-VIRTUAL EDUCATION ENVIRONMENTالفعالة
 عمى تحقيق أىجاف العسمية التعميسية ترسيسيا شبقا لفمدفة تكشػلػجية تعسل

 :وتترف البيئة التعميسية لجامعة السدتقبل بسا يمي
تحتؽي عمى تجييدات بيئة تفاعمية و فرؽل افتخاضية مؽزعة بالجامعة -1

و تؽفيخ مجاخل متشؽعة لذبكات تعميػ محمية و عالسية و بخيج الالكتخوني 
 onو الاترال السباشخ .tel netو مجسؽعات بخيجية و الاترال عؼ بعج 

line و تبادل الفيجيػ و تحت الصمب و الأقسار الرشاعية و التميفديػنات 
 .متفاعمة و مػاد تعميسية فػرية عالسية

 تسكؼ البيئة التعميسية لجامعة السدتقبل ىيئة التجريذ و الطلاب مؼ 2
 .حزؽر السؤتسخات عؼ بعج

كسا تداعج ىحه البيئة عمى نذخ السعمؽمات و الؽثائق الكتخونيا في -3
صؽرة وسائل متعجدة مسا يؽفخ تذكيمة معمؽمات واسعة و متعجدة 

 ..السرادر و الأشكال
 في ضل اقتراد معمػماتي عالسي الشصاق ىكحا يربح الاستثسار في و ليحا فانو

رأس السال البذخؼ استثسارا استخاتيجيا و تربح الجامعة أداة أساسية لتحقيق 
في قػلو أن السفتاح الحؿيقي لفيع أىع Castellesالتشسية و قج أشار إلى ذلظ
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جػانب البشية الفػؾية في اقتراد عرخنا ىػ ضخورة ربط العقل البذخؼ و القجرة 
 45.الجساعية في كل بمج بعقػل العالع الأخخػ 

 
 :الأفاق و السقتخحات لتجاوز الإشكال القائػ

فمشتفق جسيعا مشح البجاية عمى إن العامل  :   السؤسديالتحجيث 1
الحاسع في الحياة السجتسعية سيتسحػر حػل السعخفة بل إن الػضائف 

الاقترادية الاجتساعية لخأس السال تشتقل إلى مجال السعمػماتية وفق أشخ 
ىخمية السعخفة وإنتاجيا فان نػاة التشطيع الاجتساعي والسؤسدة الاجتساعية 

الخئيدية لسجتسع الغج ستتسحػر حػل الجامعة باعتبارىا مخكد لإنتاج التخاكع 
. السعخفي ، في حيغ نجج السؤسدة الرشاعية تفقج دورىا الؿيادؼ

وبيحا فان مدتػػ السعمػمات وليذ السمكية تذكل العامل الحاسع في الفػارق 
الاجتساعية فالشاس يشقدسػن إلى مالكي السعمػمات وغيخ مالكييا وىشا يشتقل 

مجال الرخاعات الاجتساعية مغ السجال الاقترادؼ إلى الثقافي الفكخؼ وان 
ما يذكل البشية التحتية لمسجتسع ألسعمػماتي ىػ التقشية الفكخية، ولعمو ىشا 

. تكسغ حؿيقة مجتسع السعمػمات والسعخفة كشدق اجتساعي
      في الػاقع أن التحػل بات واضحا بالفعل في عالع الاقتراد والتجارة 

نتيجة لمتأثيخات التقشية حيث تغيخت الكثيخ مغ السفاـيع والشطخيات 
ياكل السؤسدات الاقترادية التي أعادت الشطخ في خصصيا  الاقترادية وـ
السدتقبمية بشاءاً عمى واقع عرخ الاقتراد ألسعمػماتي ، وان ىحا الاقتراد 
أعشى اقتراد السعمػمات الحؼ يعيذو العالع اليػم إنسا ىػ نتيجة التحػل مغ 
مجتسع ذو اقتراد صشاعي يذكل رأس السال السادؼ ؼيو السػرد الأساسي 

إلى مجتسع ذو اقتراد معمػماتي تذكل السعمػمات ؼيو مػرداً رئيدياً 
 . واستخاتيجياً مشحراً بحتسية التحجيث السؤسدي وإعادة الييكمة والتشطيع

حيث احتمت صشاعة السعمػمات مػقع الرجارة إذ يشفق عمييا ندب ىائمة 
مغ جيج القػػ العاممة مغ اجل إنتاج خجمات وسمع معمػماتية ، وبيحا 
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الرجد تذيخ مشطسة اليػندكػ في أحج تقاريخىا إلى أن قصاع السعمػمات 
وخجماتو قج سجل تصػراً ممحػضاً في معطع البمجان رغع الاختلبفات في 

القػػ العاممة السعمػماتية إلى إجسالي سكان كل بمج، إذ يرل قصاع 
 % 68السعمػمات في دولة مثل الػلايات الستحجة الأمخيكية ما يقارب مغ 

 .مغ القػػ العاممة مغ إجسالي قػة العسل
  

      إلا أن مقػمات تػفخ السشاخ العمسي والقاعجة السؤىمة الساىخة لا يتأتى 
بالتجريب عمى استخجام التقشيات فحدب، بل الأىع مغ ذلظ ىػ السذاركة 

والسشافدة برشاعات التقشية السعمػماتية ، فلب يسكششا القػل أنشا حققشا 
الاستفادة مغ تقشيات السعمػمات والاترالات ودخمشا في مدار التصػر 

ألسعمػماتي إلا بالسذاركة الفعالـة في صشاعة الأدوات والبخمجيات وتصػيخ 
محتػػ معمػماتي عخبي والتي لا تتدشى إلا بػاسصة التحجيث السؤسدي 

وتصػيخه وجعمو مػاكباً لمتصػرات العرخية، وقج يخصئ البعس حيث يعتقج 
بان صشاعة البخمجيات ىي ذاتيا ترسيع نطع معمػماتية بيجف ميكشة العسل 

 .داخـل نطـام مؤسدي
  إذ إن الفػز بسذخوع لسيكشة نطام العسل لا يسثـل الػجو الحؿيقي لرشاعة 

البخمجيات وإنسا الرشاعة الحؿيؿية ىي صشاعة الأدوات البخمجية التي 
تدتخجم في بشاء ىحه التصبيقات والتي ترل عائجاتيا إلى ملبييغ الجولارات ، 

وبالتالي فان الرشاعة ليدت تخديغ وتدجيل السعمػمات عمى الأقخاص إن 
الخ لا يسثل صشاعة حقـو لمسعخفة وإنسا يعـج ...تخديغ وتػثيق السخصػشات 

تػضيفـاً أمثل لمتقشية، إذ أن تصػيخ أدوات بخمجية لمترفح مػاقع الانتخنت 
يعج صشاعة حؿيؿية تشقمشـا مغ مدتخجميغ جيجيغ لمتقشية إلى مرشعيغ 

ومشتجيغ لمبخمجيات ومغ ثع مرجريغ ليا، لحا فان اليجف يدتػجب أن 
. نكػن مرشعيغ لعخبـة التقشية والتقجم لا أن نكػن سائقيغ ميخة ليا فحدب

    ولا يخفى عمى الستتبع مداعي معطع الجول والسجتسعات الستقجمة والأقل 
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تقجما الػصػل لجػدة السحتػػ ونقل التقشية الحؼ لاشظ يعتبخ وسيمة لتحقيق 
جسمة مغ الغايات أكثخ مغ كػنو ىجفاً تدعي لتحؿيقو ، ومغ بيغ تمظ 

الغايات السدتيجف تحؿيقيا مغ خلبل جػدة السحتػػ ألسعمػماتي خمق بشية 
يكمة جسمة  أساسية لمسعمػمات بالسجتسع وتصػيخ وتحجيث الشطع السؤسدية وـ

الخجمات والإجخاءات والسشتجات السجتسعية معمػماتياً ، بسعشى الارتقاء 
بسدتػػ كافة الخجمات بالسجتسع وخمق قجرات بذخية ميخة لؿيادة السجتسع 
في عرخ السعمػمات والسعخفة ، وتقع عمى عاتق الشطام السؤسدي العام 
والخاص مدؤولية إنتاج السحتػػ وتقجيع التدييلبت لتػضيفو، بسعشى أخخ 

تدػيق ذلظ السحتػػ وتدميسو لمسدتفيج الشيائي مغ خلبل قشػات الاترالات 
والبث وتمظ بجورىا ىي السدؤولو عغ إنتاج السعجات والبخمجيات لسعالجة 
السعمػمات وتػليج السعخفة ولاشظ أن كل ذلظ يعج رىانات لمسجتسع يشبغي 

. إنجازىا
  

     ومغ الججيخ في ىحا الرجد عمى سبيل السثال لا الحرخ الإشارة لسا 
حققتـو ماليديا مشح أوائل الثسانيشيات مغ ججوػ تصػيخ ونقل التقشية الحجيثة 

مغ اجـل خمـق عسميات إنتاجية وكانت نتيجة ذلظ إيجاد ميارة ومعخفة 
ججيجة، وقج اىتست الحكػمة الساليدية بذكل مخكد عمى قزايا البحث 

العمسي والسكتبات، إذ تػضح الأدبيات إن إنفاق الجولة في احج الدشػات مـغ 
 مميػن دولار ، ومـغ 114اجــل شـخاء كتـب أجشبية لمسكتبات الػششيـــة قـج بمـغ 

السلبحع إن ىـحه الرحـػة العمسية والاىتسام بالسكتبـات وتدويجىا، قج ساعج 
ماليديا عمى إيجاد بشية تحتية أساسية لخجمات السعمػمات ومغ جية أخخػ، 
قج سعت لتحخيخ صشاعة الاترالات بخرخرة قدع الاترالات الحكػمية 

، وعمى اثخ ذلظ تحخر 1994 وشكمت سياسة اترالات وششية 1987في 
 بذكل 1995الدػق بالكامل مغ الاحتكار وتصػرات الذبكات الاترالية في

. ممحػظ
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     وإدراكاً مشيا لزخورة تعاون وتزامغ كافة مؤسدات وقصاعات الجولة 
رؤية )لمجخػل في العالع الافتخاضي قامت برياغة خصة ورؤية استذخؼيو 

 1996وعسمت عمى صياغة ججول أعسال لمتشفيح في أواخخ  (2020ماليديا 
مغ اجل الػصػل لسجتسع مبشي أساسا عمى ؾيسة السعخفة مع العادلة في 

، وعسمت عمى تػضيف 2020إتاحة الػصػل لمسعمػمات والسعخفة بحمػل 
السعمػماتية في كافة السجالات وذلظ بترسيع بػابات تخجم السيشييغ برفو 

 تقميل الفاقة وتحقيق الآمغ الغحائي ICTعامة، وتدتيجف مغ تصبيق 
. والخعاية الرحية وتمبية الاحتياجات الإندانية الأساسية

     إضافة إلى ذلظ ما حققتو سشغافـػرة خلبل الأعػام الساضية حيث سعت 
مشح البجاية لتػضيف تقشيات السعمػمات لجعع تحديغ الأداء الاقترادؼ 

تحجيجاً في بجاية الثسانيشيات فيي مغ أول البمجان التي أسدت وكالة عسػمية 
سسيت بسجمذ الحاسػب الػششي الحؼ مغ أىع ميامو نذخ الػعي 

ألسعمػماتي وتصػيخ صشاعة التقشية وحػسبة الخجمات الحكػمية التي سسيت 
 civil Service Computerizationببخنامج حػسبة الخجمة السجنية 

Programmer (CSCP) إضافة لسيسة التعميع والتجريب وإعجاد القػة ،
البذخية بالتشديق مع سػق العسل لاستيعاب مخخجات التعميع والتجريب، 
كحلظ الؿيام بتذجيع تصػيخ صشاعة البخمجيات وتخويج ترجيخىا وذلظ 

 .بالتشديق مع مجمذ التشسية الاقترادية
 

     وكل ذلظ مغ اجل خمق سػقاً رائجاً لتقشيات السعمػمات مغ خلبل 
التخصيط لدياسة وششية لتقشيات السعمػمات في مشترف الثسانيشيات تتزسغ 
خمق قػة بذخية وثقافة معمػماتية وتأسيذ بشي تحتية للبترالات والسعمػمات 

وتصبيقات معمػماتية مع التشديق والتعاون بيغ القصاعيغ الخاص والعام، 
وبالتالي يلبحع انتذار استخجام الحػاسيب بذكل متدايج ما بيغ مشترف 

الثسانيشيات وبجاية التدعيشات حيث قام مجمذ الحاسػب الػششي بعجة جيػد 



 

102 

 

 109 -60 ص (2018ديسمبر )02العــدد / 02 المجلد
 الإناسة وعلوم المجتمعمجلة                 

 لتػلي متابعة ميام البحث والتصػيخ، ITIكتأسيذ معيج تقشية السعمػمات 
 الحؼ بجاء في ICISإضافة لسعيج الاترالات والسعمػمات الدشغافػرؼ 

 الأمخيكية بالؿيام بتجريبات عغ AT&T بالتعاون مع مختبخات1989
البخمجيات والاترالات، إضافة لػجػد العجيج مغ السؤسدات الجولية 

. والسحمية التي أسدت لسدانجة تصػيخ صشاعة تقشيات السعمػمات بدشغافػرة
     ومع حمػل مشترف التدعيشيات تذيج سشغافػرة نسػاً ممحػضاً في 

صادراتيا بسجال تقشيات السعمػمات وكـل ذلظ راجعاً أساساً لمخؤية السدتقبمية 
والجراسة الػاقعية التحميمية التي جدجت لدشغافػرة رؤيتيا الججيجة لمبشى 

التحتية الػششية لمسعمػمات مـغ اجـل الخفـع مغ معجلات التشسية الاقترادية 
مـع حمـػل الألؽية الثالثـة، وإذ بدشغافػرة ترشف مغ البمجان الستقجمة الججيـجة 

نطـخاً لتخكيدىا عمى التحجيات والسشافدة واعتبار السعمػمات والتقشية شخيـق 
. الشجاح السدتقبمي

 
     كحلظ ما أنجدتو اليشـج مشح مشترف الثسانيشيات وحتى يػماً ىحا مغ نسػاُ 
محىلًب في تػضيف تقشيات السعمػمات في كافة السجالات الخجمية والإنتاجية 

مغ خلبل رؤيتيا الصسػحة لان تكػن مغ القػة العطسي عالسيا ولتكػن 
مجتسعاً معتسجاً عمى السعخفة في القخن الحادؼ والعذخيغ، وذلظ مغ خلبل 

رسع الاستخاتيجيات ووضع الدياسات وتحجيج الأشخ التشفيحية والستابعة 
والتقييع السدتسخيغ لجفع عجمة تصػر البشية التحتية الػششية لمسعمػمات 

، (الألياف الزػئية، الأقسار الرشاعية)وانتذـار الذبكات الدمكية واللبسمكية 
 Local Informationوربـط البشية التحتية السحمية لمسعمػمات

Infrastructure (LII)  بالبشية التحتية الػششية لمسعمػماتnational 
information Infrastructure (NII)  بالبشية التحتية العالسية لمسعمػمات

Global INFORMATION INFRASTRUCTURE والػصػل لسا 
. يدسى بالقخية الكػنية 
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     إذ تدتيجف الخؤية اليشجية انتذار أو تعسيع استخجام تقشيات الاترالات 

 يعشى ذلظ نذخ استخجاميا في كافـة 2008لمكل في سشة ICTوالسعمػمات 
أنحاء البلبد مع إيجاد بيئة تسكيشية للبستخجام بديػلة وسخعة، وقـج عسمت 
الحكػمة اليشجية مشح التدعيشيات مغ اجـل تيديخ الشفاذ الدخيع لمسعمػمات 
مغ خلبل الإنتخنت والذبكات السحمية السداعجة وتعسيع ذلظ في مختمف 

نػاحي الحيـاة الاقترادية والاجتساعية والخجمية والإنتاجية مغ اجـل تحقيق 
رؤيتيا التي تدتيجف تحػل الجسيع باليشـج لمتعامل الإلكتخوني بسختمف 
الػسائط الستعـجدة مغ خلبل بخامج محـػ الأمية التقشية وإتاحة جسمة مغ 

الخجمـات الإلكتخونية كالتعميع عـغ بعـج والعلبج عغ بعـج بسختمف السشاشق 
. 2008الحزخيـة والخيفيـة والشائيـة مـع حمػل 

  
     كسا تججر الإشارة إلى ما بحلتو الريغ الذعبية مغ مداعي مغ اجـل 

تصػيخ مشتجاتيـا في مجـال السعمػماتية حيث دخمت إلى الأسػاق الجولية 
وصارت صشاعة السعمػمات صشاعـة فقخيـة حيث تجـاوز كـل مغ ؾيسـة حجـع 

إنتاج صشاعـة الإلكتخونيات وأجيدة الاترالات وؾيسـة مبيعاتيـا وحالـة 
أرباحيا السيـغ التقميجية واحتمـت السخكد الأول بيغ مختمف السيـغ فقجمت 

اكبخ السداىسات في الشسػ الاقترادؼ الػششي، وقـج اتبعت ىـحه الأساليب 
وغيخىا مغ الأساليب والسشيجيات التي قج لا يتدع السجال لعخضيا، الكثيخ 

مغ الجول التي استصاعت إن تشسػ برادراتيا في مجـال صشاعة البخمجيات 
وتقشيات السعمػمات برفة عامة خلبل فتخات ؾياسية مشيا وكػريا وإسخائيل 

. وتايػان
      في حيغ أن الػضع مغايخ تسامـا بالعالـع العخبـي إذ نجج إن الػضع 
التقشية مقترخاً في اغمبو عمى عسميات تجسيع فـخديـة بعـج استيخاد مكػنات 

الحاسبات برػرة مفخقة مغ البمجان السرشعة، عمى الخغـع مغ أن صشاعـة 
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السعمػمات قـج كدبت أرضا لا بـاس بيا في البعس مـغ البمـجان العخبية مثل 
الإمارات الستحـجة العخبيـة التي قامـت بإنذـاء مشصقة دبـي الحـخة لمتكشػلػجيا 

والتجـارة الإلكتخونيـة والإعـلبم وكـحلظ تػنـذ والأردن ولبشـان ومرـخ 
إلا أنيا بذكل عـام ما تدال في مخحمة البجايـة حيث مـغ . والدعػدية غيخىع

السلبحع عمى اغمبيـا أنيا ما تـدال تفتقخ إلى ندـق البحث والتصػيخ، إلى 
جانب ضـخورة امتمكيا لمبشية الأساسية السؤسدية التشديؿية فسعطسيا تفتقخ 

لمقػانيغ التذخيعية والبشية التحتية للبترالات والسعمػمات والاستثسارات 
لسػاكبة التصػر ألسعمػماتي وتحقيق الانتعاش الاقترادؼ ، إضافة لانعجام 

 .التكامل والتزامغ العخبي
كسا احتمت قزية جػدة التعميع العالي اىتساما كبيخا مشح أوائل ثسانيشات القخن 
العذخيغ و أصبحت تذكل تحجيا كبيخا لسؤسدات التعميع العالي لسا ليا مغ 
انعكاسات  واضحة عمى نػعية البخامج التي تقجميا ىحه السؤسدات و عمى 

الحخاك الأكاديسي و السيشي و التشافذ الجولي  بالإضافة الى ذلظ فان 
قزية تقييع الشػعية و تػكيجىا و ضبصيا في التعميع العالي قج أصبحت 

تذكل قزية مخكدية خلبل الدشػات القميمة الساضية بدبب ادراك العلبقة بيغ 
جػدة ىحا التعميع و الشسػ الاقترادؼ مغ جية و التشسية الذاممة و الستكاممة 
و السدتجامة مغ جية أخخػ و ساد اعتقاد لجػ العجيج مغ مؤسدات التعميع 

العالي بأن السؤسدات التي تعدل نفديا عغ السعاييخ العالسية لمجػدة لغ 
. تكػن قادرة عمى أن تديع في تشسية مجتسعاتيا 
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