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: ملخص

   َضفذ الضعاؾت ئلى جىطُذ أَمُت الخػلُم الؤلىترووي في جدلُم الجىصة في مإؾؿاث 

الخػلُم الػالي في حمُؼ الخسصصاث مً خُث جدلُم الجىصة في مسغحاتها االإػغفُت مً 

حػلُم وبدث غلمي، في ظل غالم أصبدذ فُه االإػغفت والخىىىلىحُا هي غملخه الغةِؿُت 

وهمىطج الخػلُم الؤلىترووي ًدلم الإإؾؿاث الخػلُم الػالي َظا االإؿعى مً زلاٌ مىهج 

مخيامل وقامل مً زلاٌ آلُاث ومماعؾاث جظمً جدلُم الجىصة الكاملت في الخػلُم،  

غ  ا لخضمت وجؼىٍ ومً زم اؾخغلاٌ ول اللضعاث االإخىفغة في َظٍ االإإؾؿاث وحسخحرَ

. المجخمؼ وغصغهخه

. الخػلُم الؤلىترووي، الجىصة الكاملت، مإؾؿاث الخػلُم الػالي: الكلماث المفخاخُت

Abstract 

  The study aimed at clarifying the importance of e-learning in 

achieving quality in higher education institutions in all disciplines 

to achieve quality in its knowledge outputs of education and 
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scientific research. In a world where knowledge and technology is 

its main currency and e-learning model, Integrated and 

comprehensive through mechanisms and practices to ensure the 

achievement of the overall quality in education, and then exploit all 

the capacities available in these institutions and harnessing them to 

serve and develop the society and its age. 

Keywords: e-Learning, Total Quality, Higher Education 

Institutions. 

ملدمت 

    أصث الخؼىعاث االإخلاخلت والخغحراث االإدؿاعغت، والخلضم االإؿخمغ في مسخلف المجالاث، 

لاؾیما في ظل الػىالإت واالإػلىماجیت واالإىافؿت الكضیضة، ئلى حػل االإإؾؿاث غلى 

ازخلاف أوكؼتها وأقيالها جىاحه مساػغ غضیضة، وبظلً فغطذ َظٍ الخدضیاث التي 

. المخیؽ الػالمي غلى االإإؾؿاث الخػلُمُت طغوعة الاعجلاء بىظمها الخػلُمُت یكهضَا

  وباغخباع أن مإؾؿاث الخػلُم بصفت غامت، ومإؾؿاث الخػلُم الػالي بصفت زاصت 

جلىم بضوع أؾاس ي في حػظُم اللضعة االإػغفُت للمجخمؼ بدثا واؾخسضاما، وهظغا الإا 

جىاحهه َظٍ االإإؾؿاث الُىم مً جدضًاث خىٌ مؿخىي المخغحاث الخػلُمُت وصعحت 

ملاةمت َظٍ المخغحاث لاخخُاحاث ؾىق الػمل ًدخم غلى االإإؾؿاث الخػلُمُت  

غ والخدضًث  الؿعي الجاص للاعجلاء بىفاءة الخػلیم، مً زلاٌ جبني بغامج قاملت للخؼىٍ

ت الخضًثت التي حؿاَم بكيل  واصاعة الجىصة الكاملت الظي ٌػخبر مً االإفاَُم الؤصاعٍ

غ والخدؿحن في بغامجها  هبحر في عفؼ هفاءة االإإؾؿاث الخػلُمُت مً زلاٌ الخؼىٍ

ت، للىصىٌ لخدلُم الخفىق والخمحز في حىصة الخضماث  الخػلُمُت وأهظمتها الؤصاعٍ

 .الخػلُمُت االإلضمت

   فأصبذ لؼاما غلى االإإؾؿاث الخػلُمُت المخخلفت للىصىٌ ئلى مياهت حػلُمُت مغمىكت 

امت للاهخلاٌ مً الخػلُم الخللُضي الظي  أن جدبنى الخػلُم الؤلىترووي هـأصاة فػالت وَ

ٌػخمض غلى الخللحن ئلى الخػلُم الؤلىترووي االإػخمض غلى الخاؾىب والاهترهذ مً زلاٌ 

الىخب الالىتروهُت واالإىاكؼ الخػلُمُت، فالخػلُم الؤلىترووي أصاة لخدؿحن هفاءة 
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مإؾؿاث الخػلُم الػالي في مسخلف الخسصصاث ومىاحهت الخدضًاث البُئُت 

. واالإىافؿت الكضًضة المخلُت منها والػاالإُت

مً زلاٌ ما ؾبم جخطح ئقيالُت الضعاؾت في الدؿاؤٌ الغةِس ي : إشكالُت الدزاشت- 1

كُف ٌصاهم الخعلُم الإلكترووي في جدلُم الجىدة الشاملت بمؤشصاث : الخالي

الخعلُم العالي؟ 

 ٌؿخمض َظا البدث أَمُخه مً زلاٌ وىن مىطىع  الخػلُم :أهمُت الدزاشت- 2

الالىترووي مً أهثر االإىطىغاث أَمُت في وكخىا الخاطغ، هما حػخبر مإؾؿاث الخػلُم 

الػالي الُىم مً أَم الأػغاف الفاغلت في المجخمؼ مً زلاٌ الاعجلاء بمؿخىي الفغص 

والمجخمؼ، والضعاؾت جللي الظىء غلى أَمُت جبني مإؾؿاث الخػلُم الػالي للخػلُم 

الؤلىترووي هظغوعة لخدؿحن مهاعاث وكضعاث  وهفاءاث اللاةمحن بدؿُحر وجىفُظ 

الػملُاث الخػلُمُت وجدلُم الأَضاف االإؿؼغة وبالخالي طمان حىصة الخضمت 

. الخػلُمُت

مىً طهغ أَمها هما ًلي:أهداف الدزاشت- 3 :  جخػضص أَضاف َظٍ الضعاؾت وٍ

هُفُت جدؿحن الػملُت الخػلُمُت في مإؾؿاث الخػلُم الػالي وجؼبُم الخػغف غلى - 

.  ئصاعة الجىصة الكاملت

. جىطُذ مفهىم وأؾاؾُاث الخػلُم الؤلىترووي- 

ا أؾاؽ البىاء الؿلُم واالإخمحز للفغص -  الترهحز غلى مإؾؿاث الخػلُم الػالي باغخباعَ

. والمجخمؼ

حؿلُؽ الظىء غلى أَمُت الخػلُم الؤلىترووي بمإؾؿاث الخػلُم الػالي لخدؿحن - 

غ زضماتها الخػلُمُت وجدلُم أَضافها بىفاءة وفػالُت  .وجؼىٍ

 جم الاغخماص غلى بدُثُاث َظٍ الىعكت البدثُت الؤخاػت أحل مً: الدزاشت مىهج- 4

ت  حؿاؤلاث أَم غلى الؤحابت ئلى زلاله مً وؿعى كالبي ف الىصفُت والخدلیلُت الغؤٍ

الؤقيالیت، مً زلاٌ الخػغف غلى فػالُت جؼبُم هظام الخػلُم الؤلىترووي بمإؾؿاث 

الخػلُم الػالي وىؾُلت الإىاهبت الخغحراث والخؼىعاث االإػغفُت والخىىىلىحُت الػاالإُت منها 
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والمخلُت، وجأزحراجه غلى حىصة الخضماث الخػلُمُت المخخلفت االإلضمت مً ػغف َظٍ 

. االإإؾؿاث

 :  جم جلؿُم َظا البدث ئلى المخاوع الآجُت: مداوز الدزاشت- 5

  الؤػاع االإفاَُمي للخػلُم الؤلىترووي؛:الملمىز  وو 

 ؛أؾاؾُاث جؼبُم ئصاعة الجىصة الكاملت في مجاٌ الخػلُم الػالي:الملمىز الثاوي

 .مؿاَمت الخػلُم الؤلىترووي في جدلُم الجىصة في مجاٌ الخػلُم الػالي: الملمىز الثالث

الإطاز المفاهُمي للخعلُم الالكترووي : الملمىز  وو 

ماهُت الخعلُم الإلكترووي - أولا

   ٌكهض الػالم الُىم الىثحر مً الخغحراث والخدضًاث االإػغفُت والخىىىلىحُت في وافت 

المجالاث وزاصت في مجاٌ الخػلُم الػالي، والظي ٌػخبر مً أَم المجالاث التي جدظى 

باَخمام الػضًض مً االإإؾؿاث والهُئاث الخػلُمُت، خُث أفغػث الخؼىعاث الخلىُت 

ئهؿـاب الؼلبـت مهـاعاث الـخػلم الخـضًث ماٌػغف بالخػلُم الؤلىترووي، الظي ٌؿاَم في 

اللــاةم غلــى االإػغفــت والبدـــث غــً االإػلىمــت بمـــا ًدىاؾب مؼ مؼالب الألفُت الثالثت 

ً وحغُحر مفهىم الخػلُم اللــاةم غلــى الخفــظ  والُاث الخػلم في اللغن الخاصي والػكــغٍ

والخللــحن ئلى الخػلــُم اليكــؽ االإخمغهؼ خىٌ االإكاعهت اليكؼت للؼالب في الػملُت 

. الخػلُمُت

أفظل الؼغق : "  ٌػغف الخػلُم الؤلىترووي غلى أهه:مفهىم الخعلُم الإلكترووي- 1

لخىظُف االإؿـــخدضزاث الخلىُـــت والىؾـــاةؽ االإخػـــضصة لغفـــؼ حىصة الخػلُم مً زلاٌ ما 

ًلضمـه غبـغ بـغامج الـخػلم الــظاحي اللاةمــت غلــي الخفاغــل بــحن الؼالــب وبحن المخخىي 

 1."الؤلىترووي باؾخسضام المخاواة الخاؾىبُت

لت للخػلُم باؾخسضام آلُاث  الاجصاٌ الخضًثت مً خاؾـب : " هما ٌػغف أًظا بأهه ػغٍ

وقـبياث ووؾـاةؽ مخػـضصة مـً صـىث وصـىعة وعؾىماث وآلُاث بدث ومىخباث 

 فهـى ،ئلىتروهُت وهظلً بىاباث الاهترهذ ؾىاء وان غً بػض أو في الفصل الضعاس ي
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اؾخسضام الخلىُـت بجمُـؼ أهىاغها فـي ئًصـاٌ االإػلىمت للمخػلم بأكصغ وكذ وأكل حهض 

 2."وأهبر فاةضة

ػغف أًظا الخػلُم الؤلىترووي غلى أهه طلً الىمؽ مً الخػلُم االإغن الظي ًىؼىي : " وَ

غلى مجمىغت واؾػت مً الػملُاث التي جىظف حمُؼ الىؾاةؽ الؤلىتروهُت االإخاخت 

لخلضًم مدخىي الخػلم فهى ًخظمً مدخىي الخػلُم اللاةم غلى الىمبُىجغ، والخػلُم 

 3."اللاةم غلى الاهترهذ

 ًمىً الاؾخفاصة مً الخػلُم الؤلىترووي مً زلاٌ مجالحن :فىائد الخعلُم الإلكترووي-2

: أؾاؾُحن

 ًىفغ الخػلُم الؤلىترووي للمخػلم حملت مً الفىاةض ًمىً :باليصبت للمخعلم- 2-1

ا في الىلاغ الآجُت  4:خصغَ

ض أن  ًدُذ للمخػلم الفغصت فُخػلم ما_  ، وبالؿغغت الظي الىكذ في ًخػّلمهًغٍ  ًسخاعٍ

. جىاؾبه التي

 في ًمىىه مً الضعاؾت هما بغهامج أي مً فػلا ًدخاحه ما ًسخاع أن فغص ًمىً ولّ - 

حى  الضعاؾت، مما ٌؿاغض الفغص غلى الخػلم في بضء أوكاث جىاؾبه،وجدضًض التي الأوكاث

. الخصىصُت مً

 ًخم أهه الؤلىترووي الخػلُم مؼاًا ومً الاؾدُػابُت، مً خُث كضعاتهم فغاص الأًسخلف_ 

 ٌ ً، غً بمػؼ محن ًمىذ بدُث الآزغٍ
ّ
 مً حى في والخؼأ للخجغبت الفغصت االإخػل

.  بالخغج قػىع  أي صون  الخصىصُت

  ًدخاج لا بأهملها بغامج خظىع  غضم خاحت االإخػلم ئلى_ 
ّ
بؿُؼت مما  أحؼاء منها ئلا

اجُت ؾىاء الازخباعاث بمؿاغضة بػع وطلً فػلُا، ٌؿاغضٍ غلى ازخُاع ماًدخاحه
ّ
 الظ

م غً أو . االإغقض ػغٍ

 ئلى ًؼمئن ًدخاحه ختى الظي باللضع للمدخىي الخػلُمي الخىغاع مً االإخػّلم ًمىً_ 

ض مً مما جماما، الػلمُت للماصة اؾدُػابه لذ ًؼٍ
ٌ
جػل بىفؿه ز  زابخت ًخلضم بسؼىٌ وٍ

. الأغلى االإؿخىي  ئلى
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م مً االإػلىماث هثحرة ومخػضصة مصاصع ًدُذ_ 
ّ
. للمخػل

مً  الخضًثت،لاعجباغ  َظا الىىع الخىىىلىحُا مهاعاث االإخػلم في اؾخسضام جىمُت_ 

 مهاعاث االإخضعبحن ًىؿب مما المخخلفت وجؼبُلاجه الآلي بالخاؾب وزُلا اعجباػا الخػلُم

م وىؾُلت الخضًثت اؾخسضام الخىىىلىحُا
ّ
 .خض طاتها في هغاًت لا للخػل

:  جخمثل فىاةض الخػلُم الؤلىترووي في الىلاغ الخالُت:باليصبت للمؤشصت الخعلُمُت- 2-2

محن،خُث للمخضعبحن باليؿبت والاهخلاٌ الؿفغ مصغوفاث جللُل- 
ّ
ًمىً لمخخلف  واالإخػل

 ئلى الخاحت صون  الػاملحن والخبراء البرامج أفظل مً االإىظماث والهُئاث الاؾخفاصة

فحن اهخلاٌ
ّ
ٌ  في أو الػمل أماهً في ؾىاء الخبراث َظٍ جأحي ئليهم بل ئليهم، االإىظ  االإىاػ

ب م في المخخلفت الأفغاص وؾغغاتهم اللضعاثق وف لُخم الخضعٍ
ّ
 الاخخُاحاتهم وػبم الخػل

ش الظي بالىكذ الاعجباغ صون  الفػلُت  ًىػلض الظي واالإيان البرهامج اوػلاص ًفغطه جاعٍ

 .فُه

 والظًً الأفغاص االإخػلمحن حمُؼ غلى واالإكىلاث اللظاًا غغطها أحل مًة الكبً صغم- 

 .زلالها مً والخداوع  الكبىت مؼ الخػامل مهاعاث اهدؿبىا ًيىهىن كض

 .بكيل مخىاؾم وبخيلفت أكل الأزباع والخػلُماث الأزباع وكغ ؾغغت_

 .الخضًثت في حمُؼ المجالاث الػلمُت واالإهاعاث االإػاعف مىاهبت_

 5:ًخصف الخػلُم الؤلىترووي باالإمحزاث الآجُت: مميزاث الخعلُم الإلكترووي- 3

لبت بحن الاجصاٌ وؾهىلت الخفاغل_ 
ّ
لبت وبحن بُنهم، فُما الؼ

ّ
 واالإإؾؿت الخػلُمُت في الؼ

ض مجالـ:اججاَاث مثل غضة . الخىاع الؤلىترووي وغغف الىلاف،البرً

ٌ  فغصت ػالب ليلّ  ًدُذ الخػلُم مً الىىع َظا أنّ  خُث باالإؿاواة الؤخؿاؽ_   الخصى

 .للجمُؼ مخيافئ وبكيل ًدخاحه وما ًىاؾبه غلى ما

ٌ  في هبحرة ؾهىلت الؤلىترووي الخػلُم ًدُذ - زاعج  وطلً وكذ، أؾغع في االإػّلمي ئٌ الىصى

م اؾخفؿاعاث الػمل أوكاث ض مً الغؾمُت، غً ػغٍ  .الؤلىترووي زلاٌ البرً

لت الػلمُت االإاصة جللي االإمىً مً خُث الخضعَـ ػغق  في والخىىع الخػضص_  غٍ
ّ
 التي بالؼ

الب
ّ
. جىاؾب الؼ
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غ- 
ّ
م الخػلُم مصاصع جىف

ّ
 .الأؾبىع أًام ول وف الُىم ػىاٌ والخػل

ض _  م الأصواث الؤلىتروهُت والبرً ت غلى االإػلم واالإخػلم غً ػغٍ جللُل الأغباء الؤصاعٍ

. الألىترووي

ا وظهىع الخػلُم االإفخىح_  غَ . االإغوهت مما ًدُذ جىىع االإىاهج الخػلُمُت وجؼىٍ

 ملئ جفاغلي حى حػلُمي بسلم وطلً الخللُضًت، الخضعَـ ػغق وإؾتراجُجُاث حغُحر_ 

ت باليكاغ  .والخُىٍ

 ًىفغص الخػلُم الؤلىترووي بمجمىغت مً الخصاةص :خصائص الخعلُم الإلكترووي- 3

التي ججػل مىه أؾلىبا فاغلا في الخػلم حؿاغض في اهدكاعٍ وجؼبُله مً ػغف االإإؾؿاث 

 6:الخػلُمُت، وطلً مً زلاٌ الجىاهب الآجُت

ٌػض الخػلُم الالىترووي وؾُؼا للخػاون، الىلاف، الخىاع، والخػاون، الخباصٌ - 

. والاجصاٌ الفىغي 

جمغهؼ الخػلُم الؤلىترووي خىٌ االإخػلم، خُث ًظؼ الخػلُم الؤلىترووي االإخػلم في وطؼ - 

ضوهه مً الىكذ، المخخىي، الخغظًت  االإخدىم ئط ًيىن لضيهم اللضعة غلى ازخُاع ماًغٍ

. الغاحػت، ووؾاةؽ مخىىغت ااحػبحر غً مضي فهمهم

ًىفغ الخػلُم الالىترووي بِئت جفاغلُت مً زلاٌ صمج االإخػلم بصىعة َاصفت في - 

ً وغبر مهام صعاؾُت مجضًت . الأوكؼت الخػلُمُت غبر الخفاغل مؼ الآزغٍ

حػضص مصاصع االإػغفت هدُجت الاجصاٌ باالإىاكؼ المخخلفت غبر قبىت الاهترهذ - 

. للمػلىماث

االإغوهت في االإيان والؼمان خُث ٌؿخؼُؼ االإخػلم أن ًدصل غلُه في أي ميان وفي أي - 

. وكذ، بالإطافت ئلى ؾهىلت حػضًل المخخىي الخػلُمي وجدضًثه

ت خُث أن وؾُلت ئًصاٌ الخػلُم مخىفغة صاةما صون اهلؼاع، وبجىصة غالُت-  . الاؾخمغاعٍ

. حغُحر صوع االإػلم مً االإللً واالإصضع الىخُض للمػلىماث ئلى االإكغف واالإىحه- 

ت مػُىت مؼ مغاغاة الفغوق الفغصًت بُنهم-  . جلضًم الخػلُم الظي ًىاؾب فئاث غمغٍ
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دىله مً مجغص مخللى -  ئهؿاب االإػلم مهاعاث ئصاعة الىلاف مؼ ػملاةه ومػلمُه وٍ

. للمػلىمت ئلى باخث غنها

ؾهىلت جدضًث االإػلىماث والبرامج واالإىطىغاث، وحصجُؼ الخػمم في البدىر - 

. والضعاؾاث

م الظاحي والخغظًت الغاحػت االإؿخمغة مً زلاٌ خللاث مغللت في -  ؾهىلت الخلىٍ

. مىظىمت حػلُمُت مخؼىعة

 غىض ملاعهت أؾالُب الخػلُم :مزاًا الخعلُم الإلكتروهُعً الخعلُم الخللُدي- 4

 7:الخللُضًت بأؾالُب الخػلُم الؤلىترووي هجض االإؼاًا الخالُت

. ججاوػ كُىص االإيان والؼمان في الػملُت الخػلمُت- 

جىؾُؼ فغص اللبىٌ في الخػلُم الػالي وججاوػ غلبا ث مدضوصًت االإيان وجمىحن - 

ؼ الأمثل للمىاعص المخضوصة . مإؾؿاث الخػلُم الػالي مً الخىػَ

ئجاخت الفغصت للمخػلمحن للخفاغل الفىعي ئلىتروهُا فُما بُنهم مً حهت وبُنهم وبحن - 

ض الؤلىترووي، مجالـ الىلاف وغغف  االإػلم مً حهت أزغي مً زلاٌ وؾاةل البرً

. الخىاع

وكغ زلافت الخػلم والخضعب الظاجُحن في المجخمؼ، والتي جمىً مً جدؿحن وجىمُت - 

. كضعاث االإخػلمحن واالإخضعبحن بأكل جيلفت وأصوى مجهىص

ؼ الفغص في الػملُت الخػلُمُت، -  عفؼ ئخؿاؽ وقػىع الؼلبت باالإؿاواة في جىػَ

م والبدث غً الخلاةم واالإػلىماث بىؾاةل أهثر حضًت  وجمىىيهم مً الخػبحر غً أفياعَ

. مما َى مخبؼ في كاغاث الضعؽ الخللُضًت

. ؾهىلت الىصىٌ ئلى االإػلم ختى زاعج أوكاث الػمل الغؾمُت- 

ت للملغاعاث الضعاؾُت مً زلاٌ اؾخغلاٌ الىؾاةل والأصواث -  جسفُع الأغباء الؤصاعٍ

. الؤلىتروهُت في ئًصاٌ االإػلىماث والفغوض والىاحباث للمخػلمحن وجلُُم أصائهم

جمىحن الؼالب مً جللي االإاصة الػلمُت بالأؾلىب الظي ًدىاؾب مؼ كضعاجه مً زلاٌ - 

لت االإلغوءة أو االإؿمىغت أو االإغةُت . الؼغٍ
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مبادئ هجاح الخعلُم الإلكترووي - ثاهُا

الخػلُم الؤلىترووي أمغ حُض الإً أخؿً اؾخسضامه والاؾخفاصة مً أصق جفاصُله زاصت 

في مجاٌ الخػلُم الػالي، لىً الأمغ لِـ بالؿهل، لاخخُاحه ئلى كضعة غالُت غلى الخدىم 

واؾخسضام الخىىىلىحُاث الخضًثت والخفاغل والاهظباغ، ولإهجاح الػملُت لابض مً 

 8.جىافغ مجمىغت مً االإباصب

دىاغم مؼ :الخىاغم بين التربُت والملسز الخعلُمي- 1 لا بض أن ًخىافم الخػلُم الؤلىترووي وٍ

خم طلً مً زلاٌ غىامل أَمها وطىح الأَضاف، وجغابؽ المخخىي  االإلغع الخػلُمي، وٍ

 .الخػلُمي، ومضي ملاةمت الأوكؼت الؼلابُت، وػبُػت وهىع الخلُُم

لا بض أن ٌػؼػ الخػلُم الؤلىترووي ما ًؼلم غلُه االإماعؾت الاؾدُػابُت، :الاشدُعاب- 2

بمػنى أن جدفؼ مماعؾاث الاؾدُػاب مً خُث اخخىاء حىاهب الؤهجاػ بأهىاغها 

ومجمىغاتها المخخلفت، والاخخُاحاث الخاصت للمػاكحن والتي ًمىً صغمها غلى وحه 

الخصىص مً زلاٌ الخػلم الؤلىترووي، بالإطافت ئلى المجمىغاث الػغكُت والاحخماغُت 

 .المخخلفت

لا بض أن ٌػمل الخػلُم الؤلىترووي غلى جدلُم جفاغل وجدفحز االإخػلم :جفاعل المخعلم- 3 

هما ًيبغي أن جىػىـ َظٍ االإكاعهت وطلً الخفاغل . للمكاعهت في الػملُت الخػلُمُت

 .بىطىح في قيل عوح مفػمت بالغغبت في الخػلم والخدفحز غلُه

ه- 4 ًخطح َظا االإبضأ حلُا غىض الىكىف غلى أؾباب اؾخسضام :إجباع أشالُب ابخكازٍ

جلىُاث الخػلم، والخغاض ي غً الأؾالُب الخللُضًت في مإؾؿاث الخػلُم والتي كض جإصي 

بازخصاع، لا بض أن ًيىن الخػلم الؤلىترووي صالخا للأغغاض . ئلى جدلُم هفـ الىخاةج

 .التي ٌؿخػمل مً أحلها

ًخطح َظا االإبضأ حلُا بؼغق غضة، مً بُنها اؾخسضام أؾالُب :الخعلم الفعاو- 5 

مخػضصة في مىصت الخػلم مما ٌؿمذ للؼالب بمإؾؿاث الخػلُم الػالي بازخُاع االإلغع 

م مماعؾت  الظي ًىاؾبه، أو االإلغع الظي ًمىً جسصُصه وفلا لاخخُاحاجه، أو غً ػغٍ
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فاغلُت االإخػلم، اؾخللالُت االإخػلم، جمىحن الخػاون البُني )بػع ؾماث الخػلم الجُض 

 .أو الخدفحز غلُه

ني مً أَم أغمضة وعواةؼ الخػلُم الؤلىترووي :إحساء الخلُُم الخكىٍني- 6 الخلُُم الخيىٍ

 .والظي ٌؿاَم بصىعة عةِؿُت في غملُت الخػلم

مً أَم صفاث الخلُُم الخخامي الصخت واالإىزىكُت، وأن : إحساء الخلُُم الخخامي- 7

ًيىن مفهىما مً كبل حمُؼ أػغاف الػملُت الخػلُمُت، وأن ٌػالج ؾلؿلت مخىىغت مً 

اث الؤهجاػ، هما ًجب أن ًسلى مً الخأزحر الىحضاوي غلى االإخػلم  .مؿخىٍ

لا بض أن ًيىن الأؾلىب مخماؾيا، ومدؿلا فُما ًخػلم :الخماشك والاحصاق- 8

هما . بالأَضاف، والمخخىي، والأوكؼت الؼلابُت، ومؿخىي الخىافم بُنها وبحن الخلُُم

 .ًجب أن ًدؿم جصمُم الأؾلىب الخػلُمي بالاهفخاح والؤجاخت

ًيبغي أن ًدؿم الخػلم الؤلىترووي بالكفافُت : شهىلت الاشخخدام والشفافُت- 9

 .وؾهىلت الاؾخسضام

ا، :الخىاشب بين الخكلفت والمسدود- 10 لا بض أن جيىن الخلىٌ الخلىُت لها ما ًبرعَ

ل مىً جدمل أغباء جيالُفها غلى االإضي الؼىٍ  . وجيالُفها مػلىلت، وٍ

 وأدواث الخعلُم الإلكترووي  أشالُب- ثالثا

  ٌػخبر الخػلُم الؤلىترووي هظام مخيامل ٌػخمض أؾاؾا غلى جىىىلىحُا الؤغلام والاجصاٌ 

غ وحؿهُل  الػملُت الخػلُمُت   حؿعى مً زلاله مإؾؿاث الخػلُم الػالي ئلى جؼىٍ

.  بالاغخماص أؾالُب مدضصة وأصواث ؾلُمت

الإلكترووي  وعىاصس الخعلُم  أشالُب- ثالثا

  ٌػخبر الخػلُم الؤلىترووي هظام مخيامل ٌػخمض أؾاؾا غلى جىىىلىحُا الؤغلام والاجصاٌ 

غ وحؿهُل  الػملُت الخػلُمُت   حؿعى مً زلاله مإؾؿاث الخػلُم الػالي ئلى جؼىٍ

.  بالاغخماص أؾالُب مدضصة وأصواث ؾلُمت

: ًغجىؼ الخػلُم الؤلىترووي بكيل أؾاس ي غلى أؾلىبحن: أشالُب الخعلُم الإلكترووي- 1

 .الخػلُم االإتزامً والخػلُم غحر االإتزامً



 
 أثر التعليم الإلكتروني على تحقيق الجودة الشاملة بمؤسسات التعليم العالي

 

241 

 

لبت المخاطغ ًيىن   وفُه:الخعلُم المتزامً- 1-1
ّ
 واخض، وكذ في ًخىاحضون  والؼ

خىاصلىن   َظٍ ئًجابُاث ومً .واخض بميان الخىاحض بالظغوعة لِـ مباقغة، ولىً وٍ

ٌ  الؼالب ٌؿخؼُؼ أنّ  الضعاؾت م ن مالخصى
ّ
 االإباقغة الغاحػت الخغظًت غلى االإػل

 خُث ٌػخمض َظا الأؾلىب غلى مىاكؼ حػلم طاجُت غلى قبىت .هفؿه الىكذ في لضعاؾخه

الاهترهذ ًخاح مً زلاٌ الخلاء االإضعب واالإخضعب لخػلم مهاعاث غالُت االإؿخىي  مً زلاٌ 

 9.الخ...االإإجمغاث الصىجُت واالإغةُت: وؾاةل اجصاٌ مخػضصة  مثل

ظا:الخعلُم غير المتزامً- 1-2 لب لا الىىع  وَ
ّ
لبت المخاطغ جىاحض فُه ًخؼ

ّ
 وكذ في والؼ

الخػلُم  ئًجابُاث ومً الىلاف، ومىخضًاث الؤًماًل اؾخسضام :مثل، وميان واخض واخض

م أنّ  غحر االإتزامً
ّ
م خؿب االإخػل

ّ
ي ف ًغغب الظي الجهض وخؿب له، االإىاؾب الىكذ ًخػل

الب ئغاص ٌؿخؼُؼ ئغؼاةه،هظلً
ّ
ما الىتروهُا ئليها والغحىع االإاصة صعاؾتة الؼ

ّ
 اخخاج ول

الب غضم اؾخؼاغت فهي الؿلبُاثا أم طلً، ئلى
ّ
ٌ  الؼ  مً عاحػت حغظًت غلى الخصى

  االإػّلم أو الأؾخاط
ّ
 فالخػلُم .البرهامج أو الضعوؽ مً غىض الاهتهاء أو مخأزغ، وكذ في ئلا

ؼ  اث غالُت مً الخػلم االإباقغ وغحر االإباقغ وحػؼٍ غحر االإتزامً كاصع غلى جدلُم مؿخىٍ

: جؼبُم االإػاعف االإىدؿبت مً االإىاص الخػلُمُت اللاةمت غلى الىؾاةؽ الخػلُمُت مثل

ا، مما ٌؿاغض غلى الخغلب غلى أوحه  اث وملفاث الصىث وغحرَ ملفاث الفُضًىَ

ى جىاحض الضاعؾحن مؼ المخاطغ في هفـ الىكذ  10.اللصىع في َظا الىمؽ وَ

ى الخػلُم االإكخمل غلى الىؾاةؽ التي جضغم بػظها البػع :الخعلُم المدمج- 1-3  وَ

ظم الخػلُم االإضمج مجمىغت مً بغمجُاث الخػلُم  بما ٌػؼػ أؾلىب الخػلُم، وٍ

الخػاووي الؤلىترووي الفىعي، واالإلغعاث االإػخمضة غلى الأهترهذ، وملغعاث الخػلُم الظاحي 

 11.الالىتروهُت، وإصاعة هظم الخػلُم

 12:ًخيىن  هظام الخػلُم الالىترووي مً الػىاصغ الآجُت: عىاصس الخعلُم الالكترووي- 2

ى االإاصة الخػلُمُت ولىً بكيل ئلىترووي، وهي مً أَم غىاصغ : الملمخىي - 2-1 وَ

الخػلُم الؤلىترووي خُث ئغضاص المخخىي الخػلُمي باؾخسضام جلىُاث وبغمجُاث 

خيىن مً أفلام فُضًى وصىع وآلُاث جفاغل مخػضصة .  زاصت، وٍ
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ى وؾُلت الاجصاٌ بحن غىاصغ الػملُت الخػلُمُت، ؾىاء واهذ : الىشُط- 2-2 وَ

. الأهترهذ أو قبياث البُاهاث أو أي وؾاةل ئجصاٌ ئلىتروهُت أزغي 

َى الؼالب الظي ٌؿخسضم الىؾاةل الؤلىتروهُت، وهظام : المخعلم الإلكترووي- 2-3

الخػلُم الؤلىترووي لخظىع الضعوؽ، وجلضًم الامخداهاث والخفاغل مؼ االإػلم، والؼلبت 

. في حلؿاث الخػلُم الالىترووي

ى االإػلم واالإكغف الظي ًخفاغل مؼ االإخػلم الؤلىترووي، :المعلم الإلكترووي- 2-4  وَ

خىلى أغباء الؤقغاف الخػلُمي وطملً الؿحر الخؿً للػملُت الخػلُمُت وخؿً  وٍ

الخػلم، وكض ًيىن االإػلم صازل االإإؾؿت الخػلُمُت أو في مجزله ولا ًغجبؽ َظا االإػلم 

بىكذ مدضص وإهما ًيىهىا حػامله مؼ االإإؾؿت الخػلُمُت بلضع االإلغعاث التي ٌكغف 

يىن مؿىؤلا غليها بػضص الؼلبت االإسجلحن لضًه . غليها وٍ

ا لإصاعة :  بِئت الخعلُم الإلكتروهُت- 2-5 غَ َىان غضص مً الخؼم البرمجُت التي جم جؼىٍ

" -e"بِئاث الخػلُم الؤلىتروهُت " الػملُاث المخخلفت للخػلُم الؤلىترووي حػغف ب

learningEnvironment وغغفذ ازخصاعا ب ELE  فهي مصممت لإصاعة الػملُاث 

. الخػلُمُت الالىتروهُت

لصض بها جلىُاث الخفاغل والاجصاٌ االإؿخسضمت في : أدواث الخعلُم الإلكترووي- 3 وٍ

الخػلم الالىترووي، بغغض جىصُل مدخىي الخػلم، واالإػلىماث والأوكؼت االإغجبؼت به، 

هما حؿخسضم في جدلُم الخفاغل والاجصاٌ بحن االإخػلمحن بػظهم البػع، وبحن 

 .االإخػلمحن واالإػلم واالإإؾؿت الخػلُمُت

البث الؤطاعي والخلفؼي، االإإجمغاث : أدواث الخعلُم الالكترووي في الىمط المتزامً-3-1

. االإغةُت واالإؿمىغت،االإىخضًاث، صعصقت الىص، الفصىٌ الافتراطُت ومجمىغاث الأزباع

ض الالىترووي، : أدواث الخعلُم الالكترووي في الىمط الغير متزامً-3-2 االإىخضًاث، البرً

يي، االإضوهاث، االإػامل الافتراطُت و لىخت اليكغاث  .الىٍ
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هماذج ومعىكاث الخعلُم الإلكترووي - زابعا

ئن الخػلُم الؤلىترووي همؽ خضًث مً الخػلُم ًسخلف غً الخػلُم الخللُضي زاصت في 

غصغ االإػغفت، فهى هظام مخيامل ٌػخمض غلى مسخلف وؾاةل الاجصاٌ الخضًثت وطلً 

. بالاغخماص غلى أؾالُب وهماطج مدضصة

 13:جخمثل أَم هماطج الخػلُم الؤلىترووي فُماًلي:هماذج الخعلُم الإلكترووي- 1

 وفُه ًىظف الخػلُم الالىترووي وخضٍ في ئهجاػ غملُت الخػلم :الىمىذج المىفسد- 1-1

. وإصاعاتها بدُث ًيىن بضًلا واملا أو قبه وامل غً الخػلُم الخللُضي

 أو ما ٌػغف بالىمىطج االإضمج وفُه جيىن غملُت الخػلُم :الىمىذج المخخلط- 1-2 

ػخمض الىمىطج المخخلؽ غلى مبضأ الخػلم الدكاعوي، والظاحي  مىحهت مً كبل االإػلم، وَ

غوهه  خدمـ ئلى َظا الىمىطج غضص هبحر مً االإخسصصحن، وٍ االإخمغهؼ خىٌ االإخػلم، وٍ

ب الالىترووي باغخباعٍ ًجمؼ بحن مؼاًا الخػلُم الالىترووي ومؼاًا  أفظل هماطج الخضعٍ

. الخػلُم الخللُضي

 وفُه ًىظف الخػلُم الالىترووي حؼةُا الإؿاغضة وجضغُم :الىمىذج المصاعد- 1-3

خم َظا غاصة أزىاء الخضعَـ الصفي في كاغت المخاطغاث الخللُضًت التي  االإخػلمحن وٍ

 .ًخىاحض بها حهاػ خاؾب آلي أو أهثر

 ًمىً خصغ أَم االإكىلاث التي جىاحه جؼبُم :معىكاث الخعلُم الإلكترووي- 2

 14: جىىىلىحُا الخػلُم في الػىاصغ الخالُت

مىكف الأؾخاط الؿلبي مً جىىىلىحُا الخػلُم والظي ًساف غلى وظُفخه صون ئصعان - 

. لضوعٍ الجضًض في غصغ جىىىلىحُا الخػلُم

اث مػغفت -  الصىعة الغاَىت للامخداهاث لا جلِـ في أغلب الأخىاٌ ئلا مؿخىٍ

.  مخىاطػت، فاالإػلم َىا لا ٌؿخسضم مً الخلىُاث ئلا ماٌؿاغض غلى الخفظ والاؾخظهاع

بالغغم مً الخلضم الػملي الظي قمل حمُؼ هىاحي الخُاة في الضوٌ االإخلضمت، ئلا أن - 

مػظم الضوٌ الىامُت ماػالذ حؿخسضم مصؼلح الىؾاةل الخػلُمُت وأخُاها الىؾاةل 

ت في الضوٌ الىامُت لا ٌؿخسضم  ت، ومػنى طلً أن الخلىُاث التربىٍ الؿمػُت البصغٍ
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هدؿمُت أو هخؼبُم في وػاعة الخػلُم الػالي بمفهىمه الخضًث لا ٌػخبر الىؾاةل مجغص 

. آلاث بل هي حؼء مً هظام قامل

لت واالإىاص الخػلُمُت-  ت االإإَ . كلت االإىاعص االإاصًت والأحهؼة والبرمجُاث واالإىاعص البكغٍ

أشاشُاث جطبُم الجىدة الشاملت في مجاو الخعلُم العالي : الملمىز الثاوي

مبادئ ومساخل إدازة الجىدة الشاملت بمؤشصاث الخعلُم العالي - أولا

مؿخدیلت،  لیؿذ جدلیم ئصاعة الجىصة الكاملت مهمت مػلضة، ولىنها بالخأهیض  كض یػض

زاصت باليؿبت للجامػاث، فهظٍ الأزحرة حػخبر مً أفظل الأماهً الصالخت لخؼبیم 

ؾخظیف  مباصب ئصاعة الجىصة الكاملت، ئطا ما جم جؼبیلها بالكيل الصخیذ، خیث

. بالفػل كیمت وحىصة للمإؾؿت ومسغحاتها

 حػغف الجىصة الكاملت في :مفهىم الجىدة الشاملت في الخعلُم العالي وأبعادها- 1

غملُت جىزُم للبرامج والؤحغاءاث و جؼبُم للأهظمت واللىاةذ : "الخػلُم الػالي غلى أنها

تهضف غلى جدلُم هللت هىغُت في غملُت التربُت والخػلُم والاعجلاء بمؿخىي الؼلاب في 

 15".حمُؼ الجىاهب الػللُت والىفؿُت والجؿمُت والغوخُت والاحخماغُت

اث االإىظىمت الخػلُمُت  " :هما حػغف بأنها أؾلىب مخيامل ًؼبم في حمُؼ فغوع ومؿخىٍ

لُىفغ للػاملحن وفغق الػمل الفغصت لإقباع خاحاث الؼلبت واالإؿخفُضًً مً غملُت 

ت بأهفأ  الخػلُم، أو هي فػالُتجدلُم أفظل زضماث حػلُمُت بدثُت واؾدكاعٍ

 16".الأؾالُب وأكل الخيالُف وأغلى حىصة ممىىت

غملُت جؼبُم مجمىغت مً االإػاًحر و االإىاصفاث الخػلُمُت و :" وحػغف أًظا بأنها

ت لغفؼ مؿخىي حىصة وخضة االإىخج الخػلُمي بىاؾؼت ول فغص مً الػاملحن  التربىٍ

 17".باالإإؾؿت الخػلُمُت

: 18    َىان غضة أبػاصة أبػاص لجىصة الخػلُم الػالي وهي

َظا البػض ٌكحر ئلى أن الؼالب ًخجه ئلى االإىظماث الخػلُمُت : (الجدازة)الكفاًت - 1-1

التي جىفغ له زضماتها بىفاًت وحضاعة، والتي جخمحز غً االإىظماث الخػلُمُت الأزغي في 

ئن الجامػت همإؾؿت حػلُمُت حؿخؼُؼ أن جدلم َظا . ػغح وجلضًم زضماتها الخػلُمُت
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ت التي ججػل الجامػت  البػض وحػؼػٍ مً زلاٌ جىفحر االإهاعاث والخبراث الأواصًمُت والؤصاعٍ

كاصعة غلى جىفحر وجلضًم زضماتها الخػلُمُت المخخلفت بمؿخىي مغجفؼ مً الجىصة، 

ؿُت بصىعة  ولظمان حىصة الخػلُم الػالي ًيبغي الترهحز غلى هفاًت وحضاعة الهُئت الخضعَ

 .أؾاؾُت

ًيبغي أن جلضم مإؾؿت الخػلُم الػالي زضماتها الخػلُمُت بصىعة :الاعخمادًت-1-2

حػىـ صعحت غالُت مً الاغخماصًت غلى َظٍ الخضماث، ئن َظٍ الخضماث ًجب أن جىفغ 

ئن جدلُم اغخماصًت الخضماث الخػلُمُت . بصىعة صخُدت وبضعحت غالُت مً الثباث

 .ًىػىـ في فاغلُتها بصىعة زاصت وفي الأصاء الجامعي بصىعة غامت

ًيبغي أن ٌؿىص في االإىظمت الخػلُمُت حى مً الاخترام االإخباصٌ والخػامل :المعاملت-1-3

س ي  الخؿً الظي ٌؿدىض غلى الأؾـ الأزلاكُت والخىظُمُت واالإهىُت التي جدفظ للخضعَ

ُبخه، وجدفظ للؼالب هغامخه، وصون أن ٌس يء الؼالب  والؤصاعي مياهخه واخترامه وَ

 .اؾخغلاٌ خالت المجاملت والخػامل الؤوؿاوي الغاقي

ػت للخغحراث : الاشخجابت- 1-4 ئن َظا البػض ًغهؼ غلى جدلُم الاؾخجابت الػالُت والؿغَ

ظا ًخؼلب مً االإىظمت (مإؾؿاث الخػلُم الػاٌ)في بِئت االإىظماث الخػلُمُت  ، وَ

الخػلُمُت امخلان االإغوهت اليافُت للاؾخجابت ئلى َظٍ الخغحراث، ومً أَم َظٍ الخغحراث 

التي جؼغأ غلى البِئت الخغحر في اخخُاحاث ؾىق الػمل والخغحر في مىظىمت الخؼىع 

ػت ًيبغي أن لا جلخصغ غلى غىاصغ  الاكخصاصي والاحخماعي، والاؾخجابت الػالُت والؿغَ

البِئت الخاعحُت، بل ًيبغي أًظا الترهحز غلى الاؾخجابت الإخؼلباث البِئت الضازلُت، 

ولخدلُم الاؾخجابت الضازلُت ًيبغي جىفحر الياصع الأواصًمي والؤصاعي اليافُحن، وجىفحر 

 .حمُؼ االإؿخلؼماث والدؿهُلاث االإالُت واالإاصًت

لخدلُم َظا البػض طمً أبػاص حىصة الخػلُم الجامعي فاهه ًيبغي : فهم الزبائً- 1-5

يبغي غضم الىظغ ئلى  الترهحز غلى فهم الؼالب الجامعي وإصعان خاحاجه الخػلُمُت، وٍ

َظٍ الخاحاث وصعاؾتها مً مىظىع َظا الؼالب فلؽ، بل مىظىع خاحاث ؾىق الػمل 

مىً فهم الؼالب وإصعان خاحاجه وخاحاث ؾىق الػمل مً زلاٌ صعاؾاث  أًظا، وٍ
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جغي اؾخسضام وؾاةل وأصواث البدث  ت أو مؿخمغة للؼلبت وؾىق الػمل، وٍ صوعٍ

 .الػلمي االإىاؾبت

ًلصض بهظا البػض جىفحر الخضمت الخػلُمُت للؼالب في حى آمً ًسلى مً :  مان- 1-6

المخاػغة كضع الؤميان، ئط أن الؼالب ًمُل ئلى كضع الؤميان ئلى جفظُل االإىظمت 

وختى جدلم االإىظمت الخػلُمُت صعحت . الخػلُمُت التي جىفغ له صعحت أفظل مً الأمان

جغي  أمان غالُت فاهه ًيبغي أن جسصص لهظٍ االإهمت ػاكما مخسصصا لهظا الغغض، وٍ

 .في الػاصة حكىُل كىة أمً زاصت بالجامػت حكيلها ئصاعة الجامػت

َى بػض مهم حضا في جدلُم حىصة  (الجامػت)ئن مىظمت الخػلُمُت : المصداكُت-1-7

لصض بمصضاكُت االإىظمت الخػلُمُت مضي كضعتها غلى الىفاء  الخػلُم الجامعي، وٍ

ئن االإىظماث الخػلُمُت جداوٌ . بالتزاماتها وحػهضاتها للؼالب كبل وأزىاء الخداكه بها

ا  اؾخلؼاب الؼلبت الجضص مً زلاٌ ئغلاهاتها في وؾاةل الؤغلام المخخلفت خىٌ واصعَ

س ي وإصاعتها االإخمحزة وإمياهُاتها وحؿهُلاتها االإاصًت االإخمحزة، وبغامجها الخػلُمُت  الخضعَ

ىا جبرػ مصضاكُت الجامػت في مضي جلبُت وجدلُم ما وغضث به  .الغاةضة، وَ

مً الأبػاص االإهمت لجىصة الخضمت :  إمكاهُت وشهىلت اللمصىو على الخدمت -1-8

يبغي الترهحز غلى جدلُم  الخػلُمُت هي ئمياهُت وؾهىلت الخصىٌ غلى َظٍ الخضمت، وٍ

، بدُث (الجامػت)َظا البػض مً زلاٌ ازخُاع االإىكؼ االإىاؾب للمإؾؿت الخػلُمُت 

ًمىً وصىٌ كؼاع الؼلبت االإؿتهضف ئليها بِؿغ وؾهىلت، وجداوٌ االإىظماث الخػلُمُت 

أن جغاعي مجمىغت مً الػىامل في ازخُاع االإىكؼ، وأَم َظٍ الػىامل الهضوء وجىفغ 

مىً أن حؿهل مإؾؿت . االإؿاخاث اليافُت التي جدُذ ئمياهُت الخىؾؼ مؿخلبلا وٍ

م  الخػلُم الجامعي خصىٌ الؼلبت غلى زضمت الخػلُم الجامعي ووصىلهم ئليها غً ػغٍ

 جىفحر زؼىغ الخافلاث ئلى االإىاػم المخخلفت وجىفحر الؿىىاث الضازلُت للؼلبت

َى  (الؼالب والجامػت)ئن جدلُم الاجصاٌ بحن ػغفي غملُت الخباصٌ : الاجصالاث- 1-9

مً بحن الأبػاص التي جصب في جدلُم حىصة الخػلُم الجامعي، فالاجصاٌ ًدُذ للأؾخاط 

الجامعي مىاككت وجدلُل وفهم وإصعان ول ما ًخػلم بالؼالب وخاحاجه ومكىلاجه 
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دُذ للؼالب ئًصاٌ أفياعٍ وآعاةه ئلى الجامػت، وجىفحر الخغظًت الػىؿُت  وملترخاجه، وٍ

غ الػملُت الخػلُمُت والبرامج واالإىاهج وول ما ًخػلم  التي حؿاَم في جدؿحن وجؼىٍ

ظا ًىػىـ في مؿخىي فاغلُت المخغحاث الجامػُت . باالإضزلاث، وَ

ئن زضماث الخػلُم الجامعي هغحرٍ مً الخضماث : الخجصُد المادي للخدمت-1-10

جدؿم بػضم االإلمىؾُت، وختى جدلم َظٍ الخضماث أَضافها فانها جدخاج ئلى مجمىغت 

ظٍ االإظاَغ االإاصًت جلم ئلى هىغحن، الىىع  مً االإظاَغ االإاصًت التي ججؿض َظٍ الخضمت، وَ

. الأوٌ هي االإظاَغ االإاصًت التي جخػلم بسضماث الخػلُم الجامعي بصىعة غحر مباقغة

مىً بىاء زلافت للجىصة مً زلاٌ الػىاصغ االإىضخت في الكيل عكم (. 01)وٍ

السشم الخخطُطي لبىاء ثلافت الجىدة : (01)الشكل زكم 

 

 

 

 

 

 

 

 

ض الىجاع، : المصدز إدازة الجىدة الشاملت، والإهخاحُت والخخطُط فغٍ

ادة والخفىق  ت، الخكىىلىوي للخميز والسٍ . 217، ص2007، الضاع الجامػُت، الؤؾىىضعٍ
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 ئن جدضًاث زىعة االإػلىماث الخىىىلىحُت :أهمُت الجىدة الشاملت في الخعلُم العالي- 2

التي ًىاحهها الػالم االإػاصغ حػلذ هظام الجىصة الكاملت الخل الأمثل الإىاحهت 

مكىلاجه الؤهخاحُت، و للض أزبذ َظا الأؾلىب حضاعجه، لظلً أصبدذ وافت مإؾؿاث 

الػالم الُىم بما فيها االإإؾؿاث الخػلُمُت أخىج ما جيىن ئلى الاعجلاء و جدؿحن الجىصة 

الإىاحهت َظٍ الخدضًاث و الخغحراث التي حؿحر في ؾباق البلاء الأفظل، و غلُه ًمىً 

 :ئًجاػ أَمُت  جؼبُم الجىصة الكاملت في الخػلُم الػالي في الىلاغ الخالُت

غ الىظام الؤصاعي في أي مإؾؿت حػلُمُت هدُجت لىطىح الأصواع و جدضًض -  طبؽ و جؼىٍ

 .االإؿإولُاث بضكت

الاعجلاء بمؿخىي الؼلاب في حمُؼ الجىاهب الجؿمُت و الػللُت و الاحخماغُت و - 

 .الىفؿُت

اصة هفاءاث حمُؼ الػاملحن باالإإؾؿاث الخػلُمُت و عفؼ مؿخىي أصائهم-   .ػٍ

اصة الثلت و الخػاون بحن االإإؾؿاث الخػلُمُت و المجخمؼ-   .ػٍ

اصة الىعي و الاهخماء هدى االإإؾؿت مً كبل الؼلاب و المجخمؼ-   .ػٍ

حن و الػاملحن باالإإؾؿت الخػلُمُت للػمل بغوح -  الترابؽ و الخيامل بحن حمُؼ الؤصاعٍ

م  .الفغٍ

ض مً الاخترام و الخلضًغ المخلي  و -  جؼبُم هظام الجىصة الكاملت ًمىذ االإإؾؿت االإؼٍ

 .الاغتراف الػالمي

غ-  غ االإؿخمغ،  وإقغان حمُؼ الػاملحن في الخؼىٍ  .زلم بِئت جضغم و جدافظ غلى الخؼىٍ

 .التزام ول ػغف مً أػغاف الػملُت الخػلُمُت بالىظام االإىحىص- 

وحىص هظام - 

 قامل و مضعوؽ ؾِىػىـ اًجابُا غلى ؾلىن الؼلاب، و جدلُم الخىافـ الكغٍف 

 .بُنهم

غ الػملُاث أهثر مً جدضًض االإؿإولُاث-   19.الترهحز غلى جؼىٍ
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يهضف هظام ئصاعة الجىصة الكاملت : أهداف إدازة الجىدة الشاملت في الخعلُم العالي- 3

 20:في الجامػاث ئلى جدلُم مجمىغت مً الأَضاف أَمها

غ الىظام الؤصاعي بالجامػت هدُجت لخىصُف الأصواع واالإؿإولُاث المخضصة -  طبؽ وجؼىٍ

. في الىظام الجامعي خؿب كضعاث ومؿخىي ول فغص

م أَم مسغحاث -  الاعجلاء بمؿخىي الؼلبت الأواصًمي، الاحخماعي والتربىي باغخباعَ

. الىظام الخػلُمي

حن مً زلاٌ -  جدؿحن هفاءاث االإكغفحن الأواصًمُحن وعفؼ مؿخىي الأصاء لجمُؼ الؤصاعٍ

ب االإؿخمغ . الخضعٍ

جىفحر حى مً الخفاَم والخػاون والػلاكاث الؤوؿاهُت بحن حمُؼ الػاملحن باالإإؾؿت - 

 .الخػلُمُت مهما وان حجمها وهىغها

. االإؿاَمت في جىمُت المجخمؼ المخلي- 

لت حؿهل غملُت الخػلم بػُضا غً البحروكغاػُت -  ت للجامػت بؼغٍ غ الهُيلت الؤصاعٍ جؼىٍ

والكيل االإىالي ًبحن أَم أَضاف ئصاعة .وحؿمذ باالإكاعهت في اجساط اللغاعاث الخػلُمُت

: الجىصة الكاملت
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 أهداف إدازة الجىدة الشاملت: (02)الشكل زكم

 
غي، :المصدز ، قمغاحػت اللُادة وإدازة الجىدة في الخعلُم العالي عافضة غمغ الخغٍ

ؼ، غمان،  . 29: ، ص2010ؾػض ػهاص صعوف، الؼبػت الأولى، صاع الثلافت لليكغ والخىػَ

 

ئن ئصاعة الجىصة : مبرزاث جطبُم إدازة الجىدة الشاملت في الخعلُم العالي- ثاهُا

الكاملت كض أزبدذ هخاةجها الاًجابُت في جدلُم االإغهؼ الخىافس ي لػضص مً االإإؾؿاث 

مإؾؿاث الخػلُم الػالي لها مؿإولُت مكترهت في مماعؾت ئصاعة الجىصة والصىاغُت، 

 غلى ئخضار غملُت الخغحر الجامػاثالكاملت، ئط أن َظا الىظام ًمىً أن ٌؿاغض 

 21.والخدضًث في الىظام الخػلُمي

 :  وجخمثل أَم الخدضًاث التي جىاحه مإؾؿاث الخػلُم الػالي فُما ًلي
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جي مإؾؿاث الخػلُم الػالي-   .غُاب الخىافؿُت في الأؾىاق الػاالإُت لخغٍ

جي مإؾؿاث الخػلُم الػالي-   .جضَىع الؤهخاحُت في المجالاث الػضًضة لخغٍ

 .جؼاًض البؼالت بحن الخغححن مً َظٍ االإإؾؿاث-  

اصة االإػغوض مً الخغححن الجامػُحن غً الؼلب غليهم-   .ػٍ

 : هيأما غً أؾباب الخاحت ئلى ئجباع أؾلىب الجىصة الكاملت في الخػلُم الػالي

اصة االإخخالُت و االإؿخمغة في الخداق الؼلاب بالخػلُم الػالي-   .الؼٍ

 .الخاحت ئلى جدلُم أصاء غالي في الػملُت الخػلُمُت- 

الخػلُم "امخضاص الخاحت للاؾخمغاع في الخػلُم و جدصُل االإػغفت غلى ما بػض الخسغج - 

، مما ًخؼلب حػلُم الؼلاب هُفُت الاغخماص غلى الىفـ في جدصُل "مضي الخُاة

 .االإػغفت

الػملُت زىعة جىىىلىحُا االإػلىماث و الاجصالاث وما ًترجب غليها مً جأزحر غلى - 

 .الخػلُمُت

 .الاؾخمغاع في جلضًم الخضمت الخػلُمُت بأؾلىب لا ًدلم الؼمىخاث االإؼلىبت- 

اث له-   .االإىافؿت الكضًضة بحن مإؾؿاث الخػلُم وطغوعة جغقُض الؤهفاق ووطؼ أولىٍ

مساخل جطبُم الجىدة الشاملت بمؤشصاث الخعلُم العالي - ثالثا

ا فُما ًلي : جمغ ئصاعة الجىصة الكاملت في الجامػاث بسمـ مغاخل أؾاؾُت، ًمىً طهغَ
22 

وفي َظٍ االإغخلت جلغع ئصاعة  :مسخلت اكخىاع وجبني الإدازة لفلصفت الجىدة الشاملت- 1

االإإؾؿت عغبتها في جؼبُم هظام ئصاعة الجىصة الكاملت واغخباعٍ حؼء مً زلافت االإإؾؿت 

 : الخػلُمُت، وجخظمً َظٍ االإغخلت اللُام باليكاػاث الآجُت

. الخؼىیغ االإؿخمغ مً أحل النهىض بمؿخىي االإإؾؿت الخػلُمُت  حػؼیؼ الىعي بأَمیت- 

ا أؾاؾا  اخخیاحاث جدضیض-  االإؿخفیضیً ومخؼلباتهم واججاَاتهم وعغباتهم، واغخباعَ

. مهما مً أؾـ صیاغت أَضاف االإإؾؿت

. كیاصاث االإإؾؿت  الخػلُمُت بأؾـ ئصاعة الجىصة الكاملت حػغیف- 
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الؤصاعیت بفىغ الخمحز الؤصاعي والجىصة الكاملت فظلا غً مؿاهضتها ث التزام اللیاصا- 

 .لخؼىیغ أصاء الػاملحن

وفيها ًخم وطؼ الخؼؽ الخفصُلُت للخىفُظ وجدضًض الهُيل  : مسخلت الخخطُط- 2

اللیام بػضة  وجخظمً مغخلت الخسؼیؽالضاةم واالإىاعص اللاػمت لخؼبُم الىظام، 

: وكاػاث أَمها

 الخاعحیت الإػغفت الفغص االإخاخت وهظا التهضیضاث المخخملت، زم جدلیل البیئت جدلیل- 

. الضازلیت الإػغفت غىاصغ اللىة والظػف البیئت

. بػیضة االإضي التي یجب الػمل غلى بلىغها وطؼ الأَضاف الؤؾتراجیجیت -

 الػلیا ویخم الؤصاعیت ازخیاعٍ مً االإؿخىیاث ازخیاع ميؿم للجىصة، والظي غالبا ما یخم- 

االإؿخىیاث في االإإؾؿت  حمیؼ جأییض كىي للظیت الجىصة، ویػمل ههمؼة وصل بحن حػب

. الخػلُمُت

. زاعحیحن جضعیب ميؿم الجىصة والظي غاصة ما یخممً ػغف مؿدكاعیً- 

ئغضاص مؿىصة جؼبیم ئصاعة الجىصة الكاملت مً ػغف مجلـ الجىصة، بالخيؿیم مؼ - 

. وامل االإػىیحن بهظا الخؼبیم

 .وجسصیص االإىاعص اللاػمت لها مىاككت زؼت الخؼبیم بصضص االإىافلت غليها - 

في َظٍ االإغخلت ًخم ازخُاع الأفغاص الظًً ؾُػهض ئليهم بػملُت  : مسخلت الخىفُر- 3

ب االإخػللت باصاعة الجىصة الكاملت، وطلً  بهم غلى اخضر وؾاةل الخضعٍ خم جضعٍ الخىفُظ وٍ

: مً زلاٌ

م مجمىغت مً الأفغاص یخم:وجدزیبهم المدزبين اخخیاز-  م مً صازل   وَ ازخیاعَ

. االإإؾؿت، وحػخبر مهمتهم امخضاصا الإهمت ميؿم الجىصة

 زلم الؤصعان والىعي بأَمیت ئصاعة الجىصة الكاملت في :فسیم الإدازة والعماو جدزیب- 

أطَان االإكاعهحن، هما یجبخىطیذ أَم مباصب وأؾاؾیاث َظا الىظام وهیفیت 

. الاؾخفاصة مىه
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 ئصاعة الجىصة الكاملت :آلُاث جدلُم إدازة الجىدة الشاملت في الخعلُم العالي- زابعا

ت الهاصفت ئلى جدلُم الفاغلُت واالإغوهت  في الخػلُم الػالي فهي ئخضي الؼغاةم الؤصاعٍ

وهي أًظا جغحمت اخخُاحاث الضاعؾحن وعغباتهم ".واللضعة الخىافؿُت للجامػت 

جي الجامػت بىصفهم مسغحاث لىظام الخػلُم في الجامػاث ئلى  وجىكػاتهم زغٍ

غ االإؿخمغ ج وجيىن أؾاؾا لخصمُم بغامج مؼ الخؼىٍ . زصاةص ومػاًحر مدضصة في الخغٍ

وإن جىفحر بِئت حػلُمُت للخػلُم الػالي مغجفؼ الجىصة لِـ بالأمغ الِؿحر غلى الأػغاف 

 23:االإػىُت وافت، ولىً َىان وؾاةل مؿاغضة ومؿاهضة لخدلُم َظٍ الجىصة مً أَمها

 وفي َظا الأؾلىب لابض مً حصجُؼ الخػلم :أشلىب الخعلُم العملي وبدىث العمل- 1

م الػمل الخػاووي والبدىر الػلمُت ، بدُث جىؾؼ صاةغة ئحغاء البدىر زىٌ  غً ػغٍ

كاعههم الػاملىن  مىطىغاث الخضعَـ التي ًلىم بها أغظاء َُئت الخضعَـ، وَ

ى الخػلُم الػملي بدُث مً الىاحب غلى  باالإإؾؿاث الخػلُمُت، وغلى الىىع الثاوي  وَ

غلى الأواصًمي أو الأؾخاط الجامعي أن ًيىن مؼلػا وزبحرا، وان ًيىن كاصعا غلى الػمل 

بىصفها مػلما ومغبُا، فالخبرة وخضَا لا جىفي هما أن الضعاؾت الأواصًمُت لا جىفي، أما 

. جؼاوحهما فهى الخل االإىاؾب

م الراحي- 2 ى َى الخػغف مائطا واهذ االإإؾؿت أو الجامػت واضخت :الخلىٍ  وَ

الأغغاض، وما ئطا واهذ ػغق الخضعَـ اللاةمت مخماقُت ومخىافلت ومخؼلباث الػصغ، 

وحػىـ الفػالُاث والأوكؼت ػمىخاث ؾىق الػمل، وهثحر مً اللؼاغاث لا حػحر غً 

ت أو وليهما  م الأَمُت التي ٌؿخدلها عبما لأؾباب ماصًت أو مػىىٍ َظا الىىع مً الخلىٍ

. مػا

ى الخىاصل بحن : مساحعت الىظير- 3 م الظاحي، وَ ى ٌػض مىملا لأؾلىب الخلىٍ وَ

االإإؾؿاث والجامػاث االإخىاظغة في الخػلم الػالي ومداولت الاؾخفاصة االإخباصلت والأزظ 

ً مضعبحن مىً جؼبُله مً زلاٌ حػُحن مؿدكاعٍ . باالإكىعاث والىصاةذ والاؾدكاعاث وٍ

ى الأهثر اؾخسضاما في الىكذ الخاطغ، طلً :الاعخماد بىىعُه  كادًمي والمهني- 4  وَ

أن مىاهبت الخػلُم الػالي وجفاغله مؼ غصغ الؤهخاج والاكخصاص والخلىُت فغض غلى 
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غٍ اصة فػالُت - االإؿىؤلحن جؼىٍ مؿىؤلُت البدث غً وؾاةل مىاؾبت لخدؿحن حىصجه وػٍ

ػض الاغخماص الأواصًمي الخُاع الأمثل للخىم غلى الجىصة الكاملت  الػملُاث الخػلُمُت، وَ

ت واالإالُت، . مً غضمها وجغهؼ ملاًِـ الاغخماص غلى مضي اؾخلامت البرامج، الأماهت الؤصاعٍ

ت الػلمُت، واللضعة  . والىفاءة الؤصاعٍ

مصاهمت الخعلُم الإلكترووي في جدلُم الجىدة في مجاو الخعلُم : الملمىز الثالث

العالي 

حىدة الخعلُم الإلكترووي - أولا

  ئن اؾخسضام الخػلُم الؤلىترووي في مجاٌ الخػلُم الػالي ًظهغ مً زلاٌ حىصة وهىغُت 

ُئت الخضعَـ وجدؿحن حىصة االإىاص  ػغق الخػلم االإؿخسضمت واهدؿاب حىصة الؼلاب وَ

ًمىً جدضًض الجىاهب االإكترهت مً ججغبت الجىصة في بِئت الخػلُم  الػالي الخػلُمُت، 

 24:مً زلاٌ الخػلُم الؤلىترووي بالػىاصغ الخالُت

كمل الالتزام االإالي والبيُت الخلىُت والضغم الفني، :الدعم والالتزام المؤشس ي- 1  وَ

   .والؿُاؾاث

وحكمل َظٍ الخضماث التي جخم كبل الضزىٌ ئلى الصفالافتراض ي : خدماث الطالب- 2

 .وأزىاء الخػلم وبػض الاهتهاء مً البرهامج

س الملسز الإلكترووي- 3 وحػنى بأَضاف الخػلم وغغض : الخصمُم الخعلُمي وجطىٍ

ا والخأهُض  م، ووكاػاث الخػلم، وجلىُاث الخػلُم، وغحرَ المخخىي، والخفاغلاث، والخلىٍ

غ الؤهخاج طاتها   .غلى الفاغلُت والىفاءة الخاصت بػملُت الخؼىٍ

ض والمدزشين- 4 ـ :الخدزَ  وحكمل حصجُؼ الاجصاٌ الفػاٌ بحن غظى َُئتالخضعَ

والؼالب، وجىفحر االإؿاغضًً وزضمت صغم الأؾخاط كبل جلضًم االإلغع وأزىاء جلضًمه وبػض 

  .الاهتهاء مىه

 وحكمل الؿُاؾاث والؤحغاءاث واالإؿئىلُاث، والاجصاٌ، والؤصاعة :هظام الخىصُل- 5

ا   .ومخابػت جلضم الؼالب، وجىلُذ االإلغعاث، واالإخؼلباث الخلىُت، وغحرَ

ل- 6  . وحكمل مضزلاث هظام الخػلم الؤلىترووي وإصاعة غملُاجه:الخمىٍ
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م- 7 وهي زاصت بجمُؼ حىاهب بغهامج الخػلم باؾخسضام ػغق مخىىغت، وجؼبُم : الخلىٍ

ُئت الخضعَـ، وزضماث  مػاًحر مدضصة حكمل مسغحاث الخػلم، ومضي عطا الؼلاب وَ

. مصاصع الخػلم، والؤجاخت، وجلضًغ الفاغلُت والخيلفت

  فالخػلُم الالىترووي ًدُذ فغصت للاعجلاء بمؿخىي الخػلُم الػالي مً زلاٌ الؤؾخغلاٌ 

ت واالإاصًت وطلً مً زلاٌ اؾخسضام الىؾاةل الألىتروهُت المخخلفت  الأمثل للمىاعص البكغٍ

في الػملُت الخػلُمُت ؾىاء وان صازل الفصىٌ الضعاؾُت أو مً زلاٌ الخػلُم غً بػض 

ض الؤلىترووي، الىخاب الؤلىترووي  الخ ...هسضمت البرً

   إن العملُت الخعلُمُت جدخاج إلى الخفاعل بين طسفيها المعلم و المخعلم  و بين الطلبت 

فُما بُنهم ، و إن ضسوزة الللماق بالخعلُم الالكترووي بمخخلف مؤشصاث الخعلُم 

العالي لا حعني الاشخغىاء عً الخعلُم الخللُدي، إلا أهىا في عصس الطلب المتزاًد عً 

الخعلُم خُث لا ًمكً الاكخفاء بمؤشصاث الخعلُم العالي الخللُدًت والمغللت، و لا بد 

مً الاهخلاو حزئُا إلى  المؤشصاث المفخىخت أو الالكتروهُت للازجلاء بمصخىي 

الخعلُمي وجدلُم الجىدة الشاملت بمخخلف الخخصصاث ومىاحهت المىافصت 

 .والخددًاث العالمُت في مجاو الخعلُم العالي

معاًير حىدة الخعلُم الإلكترووي - ثاهُا

  ئن جؼاًض الاَخمام بالخػلُم الؤلىترووي الُىم الإافُه مً أَمُت في جدلُم حىصة الخضمت 

الخػلُمُت ًإصي ئلى جؼاًض الخدلم مً حىصجه التي جىػىـ مً زلاٌ هىغُت الخضماث 

جي َظٍ االإإؾؿاث، لظا أصبذ لؼاما غلى َظٍ  لاث وكضعاث زغٍ الخػلُمُت ومإَ

ت جخمىً مً زلالها  االإإؾؿاث وطؼ مػاًحر واضخت جدىاؾب وكضعاتها االإاصًت والبكغٍ

 25.مإؾؿاث الخػلُم مً الخدلم مً حىصة الخػلُم الؤلىترووي في مسخلف الخسصصاث

بُت وملامدها العامت- 1 وجخمثل في الػىاصغ : المعاًير الخاصت بملدمت الدوزة الخدزٍ

 :الآجُت

. حػلُماث مدضصة جىضح للؼلاب أَمُت الخػلُم الؤلىترووي وأَضافه- 
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جدضًض كىاغض الؿلىن واالإماعؾاث الأزلاكُت، فُما ًخػلم باحغاء االإىاككاث غلى - 

ا مً أقياٌ الخىاصل بىطىح ض الؤلىترووي، وغحرَ . الؤهترهذ، والبرً

جدضًض الؿُاؾاث االإإؾؿُت التي مً االإخىكؼ أن ًمخثل لها الؼلاب واضخت أو     - 

مخصلت بغابؽ ًؼوصَم بالؿُاؾاث الخالُت 

. الؤغلان غً االإػاعف الؿابلت والىفاءاث االإؼلىبت- 

. غغض الخض الأصوى للمهاعاث الخلىُت االإخىكػت مً الؼالب بكيل واضح- 

 :  وجخدلم مً خلاو الىلاط الآجُت:أهداف الخعلم و الكفاءاث - 2

. جىصُف أَضاف الخػلم بيخاةج ًمىً كُاؾها- 

أَضاف الخػلم غلى مؿخىي الىخضة جصف هخاةج كابلت لللُاؽ ومدؿلت مؼ الأَضاف - 

. غلى مؿخىي الضوعة

. جضعج حمُؼ أَضاف الخػلم بكيل واضح مؼ اقخمالها غلى وحهت هظغ الؼلاب - 

. حػلُماث وافُت وواضخت للؼلاب خىٌ هُفُت جدلُم أَضاف الخػلم- 

. جصمُم الأَضاف الخػلُمُت بكيل مىاؾب - 

يىن اللُاؽ  مً زلاٌ ماًلي: الخلُُم واللُاس- 3   :وٍ

ا للُاؽ أَضاف الخػلم مؼ الأوكؼت واالإىاعص -  أن جخماش ي الأصواث االإلغع ازخُاعَ

 .االإؿخسضمت

جىفحر مػاًحر مدضصة ووصفُُه لخلُُم أغماٌ الؼلبت ومكاعواتهم ومغاغاة أن جيىن - 

. مغجبؼت بؿُاؾت الضعحاث

مغاغاة أن جيىن أصواث الخلُُم المخخاعة مدؿلؿلت، ومخىىغت، ومىاؾبت لأغماٌ - 

. الؼلاب التي ًجغي جلُُمها

مغاغاة أن ًيىن الؼلاب لضيهم فغص مخػضصة للُاؽ الخلضم في الػملُت الخػلُمُت - 

. الخاصت بهم

خم كُاؾها مً زلاٌ ماًلي: المىاد الخعلُمُت- 4   :وٍ

 .االإىاص الخػلُمُت حؿهم في جدلُم مؿاع الخػلم وجدلم الأَضاف االإػلىت- 
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ًخم قغح الغغض مً االإىاص الخػلُمُت وهُفُت االإىاص االإؿخسضمت في أوكؼت الخػلم  - 

. بكيل واضح

ت ًخم بكيل واضح -  . الخمُحز بحن االإىاص االإؼلىبت والازخُاعٍ

يىن كُاؽ أوكؼت الخػلم باليؿبت للمخػلمحن غً : جفاعل المخعلمين ومشازكتهم- 5 وٍ

م ماًلي : ػغٍ

 .أوكؼت الخػلم حػؼػ وجضغم جدلُم أَضاف الخػلم االإػلىت- 

. جىفغ أوكؼت الخػلم فغص الخفاغل التي جضغم الخػلم اليكؽ- 

ًىضح االإضعب زؼت الفصل الضعاس ي وحضوٌ الأوكاث ويهخم بالخغظًت الغاحػت بكيل - 

. واضح

مخؼلباث الخفاغل بحن الؼالب واالإكاعهحن في الػملُت الخػلُمُت، جخم صُاغتها بكيل - 

. واضح

 صعىباث إدازة الجىدة الشاملت في مجاو الخعلُم العالي- ثالثا

   جىاحه ئصاعة الجىصة الكاملت في مإؾؿاث الخػلُم الػالي مجمىغت مً االإػىكاث التي 

كض جىاحهها أزىاء الخؼبُم أو كبل الخؼبُم والتي جدض مً فاغلُتها، ًمىً أن هظهغ منها 

 26: ماًلي

غضم ملاةمت الأوطاع الأواصیمیتوالؤصاعیتواالإالیت الؿاةضة بمإؾؿاث الخػلُم الػالي، - 

. الإخؼلباث جؼبیم مضزل ئصاعة الجىصة الكاملت

ا، وجىظیم الػمل فيها، -  ئغاصة الىظغ في أَضاف مإؾؿاث الخػلُم الػالي وجدضیض أصواعَ

وجىفحرالبیاهاث االإؿخمضة مً االإماعؾاث والأبدار لخىحيهالؿیاؾاث والأصاء، مً أحل 

 وغضم مكاعهت .الىصىٌ ئلى جدؿحن حىاهب الػمل واالإىار المخیؽ بالأصاء الخػلیمي

 .حمیػالػاملحن في جؼبیم ئصاعة الجىصة الكاملت

غضم ملاةمت حىصة الخضمت الخػلیمیت االإلضمت للؼلبت، ومؿخىي حىصة الخضمت التي - 

 .جخفم مؼ عغباتهم وجىكػاتهم
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غضم الغبؽ بحن مإؾؿاث الخػلُم الػالي وكؼاغاث ؾىق الػمل مً خیث مضي جؼىع - 

االإىاهج ػبلا الإخؼلباث ؾىق الػمل، وملاومت الخغیحر ؾىاء مً الػاملحن أو مً 

. الؤصاعاث

االإغهؼیت في اجساط اللغاع، فاصاعة الجىصة الكاملت بداحت ئلى هظام لامغهؼي - 

یؿمدباالإؼیض مً الخغیاث في الػمل، بػیضا غً الغوجیىىالخػلیضاجالإصاعیت التي جظػف 

. الػمل والأصاء

لت في مجاٌ ئصاعة الجىصة الكاملت واللاصعة غلى جدمل  -  كلت الؤػاعاث االإضعبت واالإإَ

. االإؿإولیت والابخياع

غضم جىفغ االإىاعص االإالُت اللاػمت خُث أن جؼبُم مفهىم ئصاعة الجىصة الكاملت ًدخاج - 

. ئلى محزاهُت غحر غاصًت

عىائم جطبُم الادازة الالكتروهُت في الخعلُم العالي لخدمت ادازة الجىدة - زابعا

الشاملت 

م     ئن وطؼ ئؾتراجُجُت مخياملت للاهخلاٌ ئلى همؽ الؤصاعة الالىتروهُت لاٌػني أن الؼغٍ

ممهضة لخؼبُم وجىفُظ َظٍ الؤؾتراجُجُت ببؿاػت وؾلاؾت، وطلً لأن الػضًض مً 

االإكاول التي كض جظهغ وحػُم جؼبُم جلً الؤؾتراجُجُت ولخفاصي َظٍ االإكاول أو وطؼ 

الخلىٌ االإىاؾبت لها، مً الظغوعي مػغفت وصاعان وافت الػىاصغ واالإخغحراث التي ًمىً 

وغىض الاؾخفؿاع . أن جؼغأ وحصخُصها في البِئت التي ًغاص جؼبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت فيها

غً َظٍ الػىاةم هجض أن أَم جلً الػىاةم َى كلت االإىاعص االإالُت المخصصت للبيُت 

ل وجؼبُم مكغوع الؤصاعة الؤلىتروهُت أي َىان  . االإػىكاث االإاصًتالخدخُت اللاػمت لخمىٍ

لظا لابض مً أن ًضغم االإكغوع ؾُاؾُا مً كبل . هظلً طػف الضغم الؿُاس ي واالإالي

ضغم مالُا لُإمً له فغصت الاؾخمغاع والخؼىع، والؿبب ًمىً أن  اللُاصاث الػلُا وٍ

وأًظا مً بحن الػىاةم . ٌػؼي الى ازخلاف الظغوف الاكخصاصًت في البلضان المخخلفت

ت وأمً االإػلىماث فالخؼىعاث االإدؿاعغت في الػالم أصي  طػف الثلت في خماًت ؾغٍ

غ الؤمياهاث والخلىُاث الغامُت ئلى مىظىمت الخىاؾِب بغُت  بىفـ الىكذ ئلى جؼىٍ
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الؿغكت أو جضمحر االإػلىماث، وغضم وحىص ؾُاؾت أمىُت واضخت لخماًت البُاهاث 

 ٌ ت والخصىصُت في الىثحر مً الضو هما أن مصضع . وطمان المخافظت غلى الأمً والؿغٍ

الخؼىعة لا ًأحي مً جؼبُم الؤصاعة الالىتروهُت بل في غضم اجساط الاخخُاػاث الامىُت مما 

وإن غملُت الخجؿـ مخىكػت لأن االإإؾؿاث التي . ٌصجؼ غلى الخجؿـ الؤلىترووي

ى  ت الالىتروهُت ؾخدىٌ أعقُفها ئلى أعقُف ئلىترووي وَ حػخمض غلى هظام الؤصاعٍ

ماٌػغطه لمخاػغ الخجؿـ غلى َظٍ الىزاةم وهكفها وهللها أو ئجلافها لظلً َىان 

مساػغ هبحرة مً الىاخُت الأمىُت غلى مػلىماث ووزاةم وأعقُف الؤصاعة ؾىاء االإخػللت 

. بالأشخاص أو الكغواث أو الؤصاعاث

      بالإطافت لظػف الىعي الثلافي بخىىىلىحُا االإػلىماث غلى االإؿخىي الاحخماعي 

ت، االإػلىماث، الخىىىلىحُا، وجسلف  ل والىفاءاث البكغٍ والخىظُمي وهلص الخمىٍ

ػاث حن، وأن المجخمؼ . الدكغَ وغضم وحىص وعي خاؾىبي ومػلىماحي غىض بػع الؤصاعٍ

وأًظا َىان مً . الػغبي بكيل غام ٌػاوي مً أمُت مسفُت في الخػامل مؼ الخاؾىب

تها  الػىاةم الأكل أَمُت مثل طػف البيُت الخدخُت للمإؾؿاث الجامػُت وغضم حاَؼٍ

وهضعة وحىص مىاصفاث ومػاًحر مىخضة للأحهؼة االإؿخسضمت " لاؾخلباٌ َظٍ الخلىُت

ختى صازل الجامػت الىاخضة، وأن غضم وحىص بيُت جدخُت لىظم االإػلىماث والاجصالاث 

وطػف هفاءتها الدكغُلُت وازخلاف اللُاؽ واالإىاصفاث بالأحهؼة االإؿخسضمت صازل 

والؿبب . االإىخب الىاخض مً أَم االإػىكاث التي جىاحه االإىظماث هدى البِئت الالىتروهُت

في َظا َى ازخلاف بِئت الخؼبُم وازخلاف الػُىت، ئط أن جؼبُم الؤصاعة الالىتروهُت غلى 

مؿخىي الضولت بالخأهُض ًسخلف غً مخؼلباث جؼبُلها غلى مؿخىي مإؾؿاث الخػلُم 

الػالي، هما مً االإخىكؼ جىفغ الىفاءاث والازخصاصاث المخخلفت في مإؾؿاث الخػلُم 

، لظا ًخىكؼ (مغهؼي  )غلاوة غلى  أن ججهحز االإػضاث للمياجب في الجامػت أو االإػهض. الػالي

. أن ًيىن مىاصفاث ومػاًحر مىخضة للأحهؼة الىاخضة
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الىخائج والخىصُاث 

 أصبذ جبني الخػلُم الؤلىترووي بمإؾؿاث الخػلُم الػالي طغوعة خخمُت وملخت في   للض

 فهى ٌؿاَم في ئخضار حغحراث ئًجابُت مً زلاٌ عفؼ ظل الاججاَاث الخالُت للخػلُم،

اصة ئهخاحُتها وجدؿحن حىصة مسغحاتها مً  مؿخىي هفاءة أصاء االإإؾؿاث الخػلُمُت وػٍ

لحن غلمُا وغملُا وجلىُا لخضمت المجخمؼ وجدلُم أَضافه ومىاهبت  االإخسغححن االإإَ

. الخلضم والخؼىع الػالمي

: ًمىً ئصعاج الػضًض مً الىخاةج، وهىحؼ أَمها في ما ًلي:  هخائج الدزاشت- أولا

ًمثل الخػلُم الؤلىترووي أخض أَم مخؼلباث غصغ الخىىىلىحُا واالإػغفت باغخباعٍ - 

مإؾؿاث الخػلُم الػالي ئلى الخدىٌ مً الخػلُم الخللُضي ئلى الخػلُم .ٌؿاغض مسخلف 

. االإفخىح

حىصة بغامج الخػلُم الالىترووي في االإىؽ التزامني أو اللاجؼامني، حػؼػ الخػلم الخػاووي - 

 .بحن االإخػلمحن مً زلاٌ الخفاغل اليكؽ وجباصٌ الخبراث االإىدؿبت فُما بُنهم

حىصة الخػلُم الؤلىترووي مغجبؼت بمضي جدىم مإؾؿاث الخػلُم الػالي بخىىىلىحُا - 

. الؤغلام والاجصاٌ

ٌؿاَم الخػلُم الؤلىترووي بمإؾؿاث الخػلُم الػالي أؾاؾا غلى حىصة الخضماث - 

. الخػلُمُت االإلضمت وجلبُت اخخُاحاث الؼلبت بهظٍ االإإؾؿاث

ٌػخبر حػل الخػلُم الالىترووي حؼء مً بغامج جدلُـم حىصة الخػلُم مً أَم غىاصـغ - 

ـت االإؿـخلبلُت الإإؾؿاث الخػلُم الػالي . الغؤٍ

ُئت -  ض مً خماؽ الؼلاب وَ اؾخسضام الخػلُم الالىترووي في مجاٌ الخػلُم الػالي ًؼٍ

. الخضعَـ في مسخلف الخسصصاث

: مً زلاٌ ماؾبم ًمىً ئصعاج بػع الخىصُاث أَمها: جىصُاث الدزاشت- ثاهُا

تهُئت  الجى الػام في مإؾؿاث الخػلُم الػالي غلى جلبل واهدكاع زلافت الخػلُم - 

اصة حىصة الخضماث الخػلُمُت  . الؤلىترووي لؼٍ
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ت بمإؾؿاث الخػلُم الػالي جخظمً مفهىم ئصاعة -  بُت لللُاصاث الؤصاعٍ جىظُم بغامج جضعٍ

. الجىصة الكاملت ومباصئها ومؿخلؼماث جؼبُلها لخىمُت مػاعفهم ومهاعاتهم الىظُفُت

: طغوعة كُام الؤصاعة بمإؾؿاث الخػلُم الػالي غلى جفػُل زلار وظاةف عةِؿت وهي- 

الخضعَـ، البدث الػلمي وزضمت المجخمؼ مً زلاٌ ئجباع هظام الخػلُم الؤلىترووي 

. والخدىم الجُض والؿلُم في جلىُاث الؤغلام والاجصاٌ

ؼ اؾخللالُت  غمل الؼلاب واللضعة -  طغوعة جفػُل اؾخسضام الخػلُم الؤلىترووي لخػؼٍ

. غلى الخىُف مؼ الخغحراث البُئُت المخُؼت واؾخػماٌ الخىىىلىحُا الجضًضة
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