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 : ملخص
تظهر الدراسات الحديثة أف مقياس لصاح أم منظمة اليوـ لا يقتصر على الإنتاج الكمي كما تنطوم عليو العمليات 
الإحصائية كالرقمية لحساب كميات الإنتاج، بل بكفاءة الدورد البشرم فيها سواء بالتدريب كالدهارات العلمية كالفنية 

بالإضافة إلى ما برملو من الطابع السوسيو ثقافي كأف يتميز الأفراد بالولاء للمنظمة، كبالتالي توحيد الأىداؼ كإحداث 
التكامل، كمن أجل ىذا يتمركز التزاـ الأفراد للوظيفة كألعية قصول لتحقيق ىذه الأىداؼ، باعتبار أف التزاـ الفرد لدا تتطلبو 

 .الوظيفة من جهد ككقت كانضباط سيضمن الأداء الجيد الذم يعود على الفرد كالدنظمة بتحقيق الأىداؼ الدرجوة
كمن أجل ىذا قمنا بإجراء دراسة ميدانية حوؿ أىم مظاىر الإلتزاـ الوظيفي لدل الدساعدين التًبويين بدؤسسة رميلي عبيد 

، كتم التوصل إلى لرموعة من النتائج ألعها أف نسبة الانضباط الذاتي لدل الدساعدين التًبويين ضعيفة، -برج بوعريريج–
خاصة فيما تعلق بامتثاؿ ىؤلاء للقواعد كالتعليمات، كفي الدقابل فإف النمط القيادم الدتبع في الدؤسسة يؤثر كثيرا في مستول 

الإلتزاـ الوظيفي، كما بينت الدراسة أف كجود موظفي عقود ما قبل التشغيل لو تأثير على درجة التزاـ الوظيفي لدل 
 .الدساعدين التًبويين 
 . الالتزاـ الوظيفي، الانضباط الوظيفي، الددرسة:الكلمات الدفتاحية
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Abstract 
Recent studies show that the measure of success of any organization 

today is not limited to quantitative production and what the statistical and 
digital processes involved in calculating the quantities of production, Rather, 
the efficiency of the human resource in it, whether through training, 
scientific and technical skills, in addition to the socio-cultural character it 
carries, such as if individuals are distinguished by loyalty to the 
organization,Thus unifying goals and bringing about integration, For this 
reason, the commitment of individuals to the job is of paramount importance 
to achieving these goals, Considering that the individual’s commitment to the 
effort, time and discipline required by the job will ensure good performance 
that will return to the individual and the organization to achieve the desired 
goals. For this purpose, we conducted a field study on the most important 
aspects of career commitment among the educational assistants at the Rmeili 
Abeid Foundation - Burj Bou Arreridj -.A set of results were reached, the 
most important of which is that the rate of self-discipline among educational 
assistants is weak. Especially with regard to their compliance with the rules 
and instructions, On the other hand, the leadership style followed in the 
institution greatly affects the level of job commitment, and the study also 
showed that the presence of pre-employment contract employees has an 
effect on the degree of career commitment of the educational assistants. 
Key words: career commitment, job discipline, school 
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:   مقدمة.1
     مع استمرارية كتنامي عملية التطوير كالتطور في علم الإدارة تأكد الدراسات على أف العنصر البشرم 
يبقى ىو المحرؾ الأساسي لأداء جميع الوظائف حيث تتوقف كفاءة كفعالية أداء الدنظمة على فعالية ىذا 
العنصر، الأمر الذم يتطلب تنميتو كالحفاظ عليو، كبرقيق التكامل كالتوازف بينو كبين الدنظمة التي يعمل 

بها، بحيث يتحقق الرضا كالولاء بصفة دائمة لجهة عملو، إذ أف كفاءة العاملين ككلاءىم لدنظماتهم كتنامي 
كلقد تبنت ، الطاقات الإبداعية لديهم من العوامل الرئيسية لإلصاز أىداؼ الدنظمات بشكل متكامل

الدؤسسات سياسة التأكيد على نوعية العاملين كبدأت تعيد النظر في أساليب برفيز العاملين ككيفية دفعهم 
لضو الاجتهاد كالدثابرة في العمل من خلاؿ الاىتماـ بدفهوـ الالتزاـ الوظيفي، حيث يعد من الدوضوعات 

التي لاقت اىتماما كبيرا من الباحثين في المجاؿ الوظيفي في الفتًة الأخيرة، كقد أخذت دراسة ىذا الدوضوع 
أبعادا كثيرة كمتنوعة، فقد تعددت معها الطرؽ قياس الالتزاـ الوظيفي إلى دراسة النتائج السلوكية للأشكاؿ 

الدختلفة لو، كلكي نفهم سلوؾ الأفراد الدتعلق بالعمل فهما تاـ لغب بزطي مفهوـ الرضا الوظيفي كنهتم 
بدشاعر الأفراد بذاه الوظائف كالدؤسسات التي يعملوف بها كىي ما تسمى بالالتزاـ الوظيفي الذم يعكس 

يعد من القيم الدهمة التي لغب ، بحيث مدل توحد الأفراد مع كظائفهم كتعلقهم بها كلدا لذم من تأثير عليها
أف يتصف بها سلوؾ الأفراد في الدؤسسات، كالذم يتمثل بثلاثة سلوكيات أساسية، ىي قبوؿ الدوظف 

للأىداؼ كالقيم الوظيفية كاستعداده التاـ لبذؿ جهود استثنائية لدصلحة الدنظمة بغية الوصوؿ إلى أىدافها 
كالرغبة الصادقة لدل الفرد في المحافظة على الالتزاـ بقيم العمل السائدة لدل الدنظمة كالعمل بفاعلية 

كما يعتبر ابذاىات الأفراد لضو الوقت كألعيتو ككيفية استغلالو كإدارتو أحد العناصر ، كبشكل مستمر
الرئيسية للالتزاـ الوظيفي، ففي المجتمعات الدتقدمة لصدىا تهتم أكثر بدوضوع الوقت كحرصا أفضل على 
كيفية توزيعو كاستغلالو فيما يضمن برقيق الأىداؼ العامة كالخاصة، في حين لصد ىذا الاىتماـ يقل 

كقد جاء ىذا البحث لمحاكلة التعرؼ على درجة الالتزاـ الوظيفي لدل . بشكل عاـ في المجتمعات النامية
الدساعدين التًبويين في الدؤسسة التعليمية، لأنو يشكل حجر الزاكية كركيزة مهمة لتحقيق أىداؼ أم 
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مؤسسة تعليمية التي تعتبر من العوامل الأساسية التي يتًتب عليها لصاح أك إخفاؽ العملية التعليمية في 
. تأديتها لرسالتها كمهامها

:     كبناء على ما تقدـ فإف مشكلة الدراسة تتلخص في الإجابة عن التساؤؿ الآتي
 ػػػػػ ما درجة الالتزاـ الوظيفي لدل الدساعدين التًبويين؟

 : مندرجة برتو التساؤلات الفرعية التالية
 ػػػػػ ما مستول الانضباط الذاتي لدم الدساعدين التًبويين؟

 ػػػػػ ما درجة التزاـ الدساعدين التًبويين بالقواعد كالتعليمات الصادرة من الدسؤكؿ؟
ما مدل توجو العماؿ لضو أساليب المحافظة على الوقت؟  -

 ىل يقوـ الدساعدين التًبويين بالأعماؿ الإضافية ؟ ػػػػػػػ
  :الفرضيات. 1.1

. درجة الالتزاـ الوظيفي لدل الدساعدين التًبويين عالية -
. كجود امتثاؿ من طرؼ الدساعدين التًبويين للقواعد كالتعليمات الصادرة من الدسؤكؿ- 
.  التًبويين بالوقت الرسمي للعملالدساعدينكجود التزاـ تاـ من طرؼ - 
 :سنركز على مفاىيم ذات الألعية في بناء البحث : تحديد الدفاهيم .2
 ىو درجة انغماس العامل في عملو كمقدار الجهد كالوقت الذم يكرسو لذذا :الالتزام الوظيفي- 2-1

 .(94، ص2009حريم، )الغرض، كإلى أم مدل يعتبر عملو جانبا رئيسيا في حياتو 
معدؿ التزاـ الدوظفين التاـ لضو عملهم كمدل اىتمامهم بالدؤسسة التي يعملوف بها : "في تعريف آخر ىو   

. "(1007، ص2011عياصرة، ) كزملائهم في العمل بالإضافة إلى مدل رغبتهم في بذؿ الجهد الإضافي
، بدعني اىتماـ الفرد بجميع الأنظمة لدهنتو ك المحافظة عليها سواء رتنظيم الأموىو :الانضباط الوظيفي 2.2

. (26، ص2009السكارنة، ) الانضباط في الأكقات أك التصرفات أك التعامل مع جميع الدستويات
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فرصة ما استخدمناىا بعقلانية كذكاء فإننا سنحصل على ما نريد أما إذا لم يتم ىو : الوقت 2.3
 .(3، ص2003أحمد، )  استغلاؿ ىذه الفرصة كما لغب فإف النتيجة ستكوف الفشل

ىي علم استثمار الزمن بشكل فعاؿ كىي عملية قائمة على التخطيط كالتنظيم  :إدارة الوقت- 
 (23ص  2006عبوم، ) كالتنسيق كالتحفيز كالتوجيو كالدتابعة

 :الدراسات السابقة. 3
 الدوام في الدوظفين انتظام عدم في الدؤثرة العوامل" بعنوان (2008) ومهنا الدعيوف: الأولى  دراسةال- 

 انتظاـ عدـ على التعرؼ إلى الدراسة ىدفت كقد(2008، الدعيوؼ) "السعودية العربية بالدملكة الرسمي
أىم  على التعرؼ إلى بالإضافة السعودية، العربية كةؿبالدم الرسمي الدكاـ في الحكومي بالقطاع الدوظفين
 التأخر نسبة لغت ب:ألعها من نتائج إلى الدراسة كتوصلت الرسمي، الدكاـ في الانتظاـ عدـ أسباب

 نسبة في حين بلغت68.2% الرسمي الدكاـ أثناء كالعودة الخركج نسبة بلغتك50% العمل عن الصباحي
كأف أىم التوصيات التي خرج . 6.35%العمل عن الغياب نسبة كبلغت  %54الدكاـ نهاية قبل العمل مغادرة

 العمل كالالتزاـ في انتظامو لعدـ نتيجة الدوظف يفقده الذم الوقت عن التعويض مبدأ  تطبيق:ىيكبها 
 العليا القيادات سنوية كإتباع جوائز كمنحهم الدكاـ في الدلتزمين بالدوظفين الإشادة خلاؿ من الرسمي بالدكاـ
 الدكاـ في الانتظاـ عنصر غير الدنتظمين  جعل الدوظفين لزاسبة في صرامة أكثر سياسات الحكومي بالجهاز

 .كترقيتو الدوظف أداء تقييم في الأساسية العناصر من
 "العوامل الدؤثرة في الانضباط الوظيفي" بعنوان (2001)هاشم حامد أحمد الدالكي :دراسة الثانيةال - 

العائد الدادم من )ك تهدؼ ىذه الدراسة إلى معرفة أثر بعض العوامل الإدارية كالتنظيمية (2011الدالكي، )
على  (كالنمط القيادم الذم يتبعو الرئيس الدباشر في العمل ، كطبيعة الوظيفة التي يشغلها،الوظيفة

التأخر في )الانضباط الوظيفي كذلك من خلاؿ علاقة ىذه العوامل ببعض مظاىر عدـ الانضباط الوظيفي 
 (الحضور صباحان كالانصراؼ الدبكر ظهران، كالغياب عن العمل بدكف عذر، كإىدار كقت العمل الرسمي
 1.22)كذلك في الأجهزة الحكومية بدنطقة مكة، كقد توصلت الدراسة إلى أف ىناؾ ىدر لوقت العمل بلغ 

كما تبين من الدراسة أف للعائد الدادم من . من لرموع ساعات العمل كالذم ىو سبع ساعات (ساعة
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الوظيفة، كلطبيعة الوظيفة التي يشغلها الدوظف، كالنمط القيادم الذم يتبعو الرئيس في العمل علاقة 
 كمن ثم فإف ىذه كىي الدؤشرات التي حدد في الدراسة،بحدكث بعض مظاىر عدـ الانضباط الوظيفي 

 .العوامل تؤثر على الانضباط الوظيفي في الأجهزة الحكومية
معرفة العوامل التي قد كمعرفة أسباب عدـ الالتزاـ، تفيدنا ىاتين الدراستين في  :التعقيب على الدراسات♦

 الدتوصل إليها نتائجاؿ بالإضافة إلى أفتؤثر على بعض مظاىر الالتزاـ مثل طبيعية الوظيفة كنوع القيادة، 
تشبو إلى حد كبير ىدؼ دراستنا التي نسعى من خلالذا إلى معرفة درجة التزاـ الدساعدين التًبويين من 

 .(الوقت، الانضباط الذاتي كالأعماؿ الإضافية كالامتثاؿ للقواعد كالتعليمات)خلاؿ بعض الدؤشرات
: الجانب النظري

  :أساسيات حول الالتزام الوظيفي  .4
حالة نفسية تصف العلاقة بين الفرد كالدنظمة ،يؤثر على قرار الفرد ك ق: صائص الالتزام الوظيفي خ1.4

 .فيما يتعلق ببقائو أك تركو للمنظمة، كما يتصف بأنو متعدد الأبعاد
يعد مركز القلب للمؤسسة لكونو يقود إلى الدخرجات الدطلوبة، كما تكمن :أهمية الالتزام الوظيفي. 2.4

. (68 ص 2006حمدات، ) ألعيتو في برسينو للدافعية لضو العمل ، كيؤدم إلى زيادة الانتماء للمؤسسة
: ىناؾ ثلاثة أنواع ىي :أنواع الالتزام الوظيفي 3.4
 يشير إلى قوة احتياج الفرد للعمل بالدؤسسة :الالتزام من أجل الاستمرار .
  كرغبتو في أداء ذلك يشير لرغبة الفرد في العمل لتوافقو معو، :(العاطفي )الالتزام الدؤثر .
 يشير إلى شعور الفرد بأنو مضطر للبقاء بالدؤسسة بسب ضغوط من الآخرين: الالتزام الدعياري. 

 :فع وأساسيات الالتزام الوظيفيدوا 4.4
برىاف جانبي على إحدل جوانب شخصيتهم من  يقوموف الأفراد: التكيف الناشئ عن الرهان الجانبي-

. أجل الاستمرار كأعضاء في الدؤسسة
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يركز على مدل بساشي الأىداؼ :التكيف الناشئ عن الانسجام بين أهداف الدنظمة والفرد- 
 الشخصية للأفراد مع الدؤسسة لشا يعكس رغبة الأفراد في الدوافقة على العمل لتحقيق أىداؼ الدؤسسة

  .(210 ص 2003سلطاف، )
. التعبير عن الافتخار بالدنظمة كالقناعة الذاتية بأىدافها كقيمها  كيظهر ذلك في:الإحساس بالانتماء-  
  .كالتي تنبع من رضا النفسي بألعية الأنشطة كالأدكار التي يقوـ بها: الدشاركة من قبل الفرد- 

 .(66 ص2006حمدات،)تلك الرغبة الأكيدة عند الفرد بالاستمرار كمضاعفة الجهد ك ق:الإخلاص -

: العوامل الدساعدة والدؤثرة في تطوير الالتزام الوظيفي 5.4
. كىي تتعلق بالخبرة العملية، كنطاؽ العمل كالتغذية الراجعة كالإشراؼ الدباشر :العوامل التنظيمية- 
. (95ص2009حريم، )كترتكز على مدل توافر فرص العمل بديلة للفرد : العوامل غير التنظيمية-
 .مثل القدرة على برمل الدسؤكلية، كتوقعاتو للوظيفة أك ارتباطو النفسي بالعمل:العوامل الشخصية -

 

: مراحل الالتزام الوظيفي. 6.4
 .يكوف اىتمامو الرئيسي ىو الحصوؿ على القبوؿ من قبل الدنظمة: د التعينما بعمرحلة - 
 لديو، كتتميز ىذه الدرحلة الإلصازيسعى الفرد من خلالذا إلى تأكيد مفهوـ : والإنجازمرحلة العمل -

. الخوؼ من العجز، كظهور قيم الالتزاـ للمنظمة كالوظيفة:  بالخبرات التالية
تعزز لدل الفرد في ىذه الدرحلة ابذاىات الالتزاـ الوظيفي التي تكونت في الدراحل : مرحلة الثقة بالدنظمة-

 .السابقة لضو الدنظمة، كتنتقل من مرحلة التكوف إلى مرحلة النضج
: مظاهر الالتزام وعدم الالتزام الوظيفي . 5

التاـ لبذؿ جهود استثنائية لدصلحة الدنظمة ،  قبوؿ الدوظف التاـ للأىداؼ كالقيم الوظيفية، كاستعداده- 
 . (70- 64 ص ص 2006حمدات، ) الرغبة الصادقة في المحافظة على الالتزاـ بقيم العمل

. الدظاىر الخطيرة لدا يسببو ذلك من ضياع للوقت كالجهد يشكل احد و:البطء في إنجاز الدهام -
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كلؽكن إرجاع ذلك إلى عدة أػسباب من ألعها الطفاض : الالتزام بأوامر وتعليمات الرؤساء عدم- 
.  الأجور، كقد يكوف ظركؼ العمل غير السليمة لشا يؤدم لتفاقم الدشكلات دكف العمل على حلها

تعاني بعض الإدارات من خركج العاملين الدبكر من مكاتبهم كقد تكوف : الخروج الدبكر من العمل- 
 .تلك الأكقات إما للصلاة أك للحديث مع الزملاء، أك لقضاء مصالح خاصة

 يوجد العديد من الدوظفين الذين لا يلتزموف بدواعيد :الحضور مع بداية الدوام الرسمي التأخر عن- 
. الدكاـ الرسمي متعللين بذلك بالدواصلات أك بالدشاكل الأسرية، لشا يؤثر سلبا على الأداء

 . بالإضافة إلى الأسرار الدتعلقة بالعملين بهاؤسسة إفشاء أسرار الم- 
  . من الدظاىر الدخلة بواجبات الدوظف ىو ترؾ الدوظف لدكاف عملو :التهرب من العمل- 

  مثل أف يقوـ بشغل كقتو بالدكالدة الذاتفية كتصفح الجرائد:شغل الوقت بأمور لا علاقة لذا بالعمل-
.  (28، ص 2011أبوعمرة، )

 :الوسائل الإدارية والتنظيمية لتحقيق أكبر قدر من الالتزام الوظيفي. 3.5
أك معنويان، كالذين يلتزموف بالدواعيد المحددة للحضور  مكافأة الدوظفين الدنضبطين في العمل ماديان - 

 .كالانصراؼ حتى يكوف ذلك حافزان للموظفين الغير منضبطين للإقتداء بهم كمنافستهم

. حزـ القيادة الدسئولة في تطبيق الأنظمة العقابية، كعدـ التهاكف كالتحيز في تطبيقها بين الدرؤكسين- 
 عقد دكرات كندكات كمناقشات أثناء أكقات الدكاـ الرسمي في لراؿ الانضباط الوظيفي تهدؼ إلى -

. (110 ص 2011الدالكي، ) تعريف الدوظفين بأخلاقيات الوظيفة العامة
 إجراءات منهجية. 1: الجانب الديداني

لقد تطلبت دراستنا الاعتماد على الدنهج الوصفي لدا يتيحو لنا من قواعد التحليل : منهج الدراسة. 1.1
كالتفسير كلأف البحث يبتدئ دائما كيفيا ، فقد اعتمدنا ىذا الدنهج من خلاؿ الاقتًابين الكمي كالكيفي، 

حيث ابتدأ البحث كيفيا في صياغة الإشكالية، ثم استثمرنا الاقتًاب الكمي الذم يقوـ على تقنيات 
خلاؿ جمع الدعطيات الديدانية، كانتهى كيفيا من خلاؿ بناء خطاب سوسيولوجي  من كالتحليل الإحصائي 
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 لأنهم يشكلوف حجر الزاكية كركيزة  كعينة دراسة تم اختيار فئة الدساعدين التًبويين: عينة البحث.2.1
الأساتذة كالتلاميذ، كنظرا لطبيعة ، باعتبارىم لعزة كصل بين الإدارة كمهمة لتحقيق أىداؼ الدؤسسة، 

اختيار أفرادىا بنحو مقصود من قبلنا   دراستنا فإف العينة الدناسبة لبحثنا ىي العينة القصدية، حيث تم
لتوفر بعض الخصائص في أكلئك الأفراد ، كنظرا لصغر حجم لرتمع الدراسة فقد تم استعماؿ  أسلوب 

. إناث (03)ذكور ك (04)مساعدين تربويين منهم  (07)تكوف لرتمع الدراسة من إذ مالدسح الشامل، 
اعتمدنا في دراستنا على الدلاحظة البسيطة كالدلاحظة بالدشاركة في رصد بعض  : أداة الدستعملة.3.1

الدلاحظات كالدعلومات الخاصة بعلاقات الدساعدين التًبويين كسلوكياتهم كتفاعلاتهم، كتم اختيار ىذه الأداة 
  . في نفس الدؤسسة التعليميةإمكانية التواجدلإمكانية تطبيقها بسب 

:  لرال الدراسة . 4.1
 ببلدية حسناكة كلاية برج رميلي عبيد (متوسطة)قمنا بإجراء الدراسة في مؤسسة: ــ المجال الدكاني

تقدر . 11/09/1994بتاريخ  481/94، كتم افتتاحها بقرار 21/09/1992بوعريريج، تم إنشاءىا في 
عامل (15)إدارم ك (13)مستخلفين، ك (02)أستاذ دائم ك (40 )، برتوم على2ـ9240مساحتها ب

. تلميذ 740موظفي عقود ما قبل التشغيل، كيتم تدريس فيها ( 30)ك
 :نتائجل تحليلي لوصفيعرض . 5.1

 
احتًاـ الوقت الدكاـ الرسمي من طرؼ الدساعدين التًبويين : تحليل نتائج -

للدخول إلى الدؤسسة  (الرسمي)درجة التزام الدساعدين بوقت:01الجدول      
 %النسبة  (ؾ)التكرار التزاـ بوقت الدخوؿ إلى الدؤسسة 

 %14    01            دائما 
 %72    05      أحيانا       

 %14    01          نادرا 
 %100    07          المجموع 

من الدبحوثين لشن تم ملاحظتهم أحيانا ما (%72)  نلاحظ  من خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف غالبية العينة ب
يلتزموف بوقت الدخوؿ الرسمي للمؤسسة، كنعزك ىذه النتيجة إلى عدـ كجود رقابة إدارية صارمة، كيعود 
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ذلك أيضا إلى النمط القيادم السائد، حيث أف بعض الدبحوثين لايهتموف بذلك لعدـ قياـ الدشرؼ العاـ 
بابزاذ إجراءات صارمة كجزائية لضو الأفراد غير الدلتزمين، كلؽكن تفسير ذلك باف الدشرؼ لعو الوحيد أف 

لكل من الدشرؼ العاـ  (الاتكاؿ)كليس من يقوـ بو كيرجع ىذا السلوؾ (توجيو التلاميذ)العمل يتم
كجود من يقوـ ك )"عقود ما قبل التشغيل"كالدساعدين التًبويين الدائمين لوجود الدساعدين التًبويين 

التي توصلت إلى كجود علاقة بين لظط  "الدالكي"، كىنا تتفق دراستنا مع دراسة (يستخلفهم في العمل
 الحضور ك التأخر في)القيادم الذم يتبعو الرئيس في العمل كحدكث بعض مظاىر عدـ الانضباط الوظيفي 

فعدـ التزامهن بالوقت الرسمي للدخوؿ ىو دائما ( فئة الإناث)، أما باقي الدساعدين (...الانصراؼ الدبكر
راجع إلى مشكلة الدواصلات في حين إحداىن عليها أف تقوـ بتجهيز أكلادىا كتوجيهم إلى مدارسهم ك 

 ، أخرل عليها إيصاؿ ابنها إلى عائلتها التي تقطن بالقرب من الدؤسسة كىذا ما لغعلهن يتأخرف أحيانا
كىذا يتوافق مع ما تم التحدث عنو في الجانب النظرم عندما تطرقنا إلى عنصر مظاىر عدـ الالتزاـ، أما 

حيث لصد أف أحد الدساعدين يكوف دائما ملتزما (  %14)النسبتين الأخيرتين فكانتا موزعين بالتساكم ب 
بالإضافة إلى اعتبار  يقطن بالقرب من الدؤسسة، عدة من بينها كونو  لأسباببالوقت الرسمي، كىذا راجع 

 سنة من 18 كالذم يعطيو الدبحوث ألعية اكبر كلغعلو أكثر التزاما ىو اقدميتو في العمل حيث لديو آخر
 يعتبر نفسو نائب كما أنوكىذا ما يعتبر من العوامل التنظيمية الدساعدة على تطوير الالتزاـ الوظيفي،  العمل

نو في بعض الأحياف أالدشرؼ العاـ، حيث يقوـ ىذا الأخير بتوكيلو عن العمل أثناء غيابو، كلؽكن أف نقوؿ 
يتم اعتبار نفسو الدراقب العاـ في حد ذاتو من خلاؿ بعض تصرفاتو، أما الدبحوث الذم نادرا ما يلتزـ 

بالوقت الرسمي ىو دائما يصرح بعدـ بزوفو من الدشرؼ العاـ، لأف ىذا الأخير يقوـ  بتوجيو لو 
استفسارات كحتى إنذارات شفهية فقط كليست إجراءات إلزامية كحاسمة، كحتى في بعض الأحياف يقوـ 

 أفادتكما . زاد من إحساسو بعدـ الخوؼلشاموظفين عقود ما قبل التشغيل بالتغطية على تأخره، 
 كاضح بشكل الصباح في تأخرنا العاملين أكثر ىم ركتينية أكثر عملهم طبيعة الذين العاملين أف الدراسات
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عملهم كىذا ما تم  في الدلل كجود بسبب العمل ككقت بالعمل العاملين قبل من الالتزاـ عدـ لوجود
 .ملاحظتو في بعض الدبحوثين

التزام الدساعدين التربويين بوقت الخروج من الدؤسسة  : 2الجدول    
 %النسبة  (ؾ)التكرار الالتزاـ بوقت الخركج من الدؤسسة  

/ / دائما  
 %86 60أحيانا  
 %14 10نادرا  

 %100 70المجموع 

من الدساعدين أحيانا ما يلتزموف بوقت الخركج من ( %86) نلاحظ أف نسبة (02)من خلاؿ الجدكؿ
الدؤسسة خاصة النساء، حيث ما تم ملاحظتو انو يوجد بعض العلاقات الإنسانية كالاجتماعية بين بعض 

الدساعدين كعلى أساس ذلك يقوـ بعضهم بالطلب منهن بالدغادرة كىم يستخلفهن، كغالبا ما لؼرج 
الدساعدين قبل الوقت الرسمي أثناء غياب الدشرؼ كمرات أخرل بزفيا عنو، كما تم ملاحظة أمر كىو انو 
عندما يغادر الدشرؼ الدؤسسة لأمور خارجية كيقوـ بإعلاـ الدساعدين من أجل البقاء كاستخلافو بدجرد 

مغادرتو بعض الدساعدين يغادركف كراءه مباشرة خاصة في كقت الدكاـ الدسائي، كأحيانا يتم ضبطهم لكن 
تعود  ( %14)تتخذ في حقهم أم إجراءات للأسباب التي تم التصريح بها في الجدكؿ السابق، أما نسبة  لا

إلى الدبحوث نادرا ما يلتزـ بالوقت إلا في حالة كاحدة كىي أف الدشرؼ يراقبو مباشرة أك يوكل لو الدهاـ 
.  كيكوف معو 

خروج الدساعدين التربويين أثناء الدوام الرسمي من الدؤسسة : 3الجدول     
 %النسبة (ؾ)التكرارالخركج أثناء الدكاـ 

/ / دائما  
 %28 02أحيانا  
 %72 06نادرا  

 %100 07المجموع 

من الدساعدين نادرا ما يتم خركجهم أثناء الدكاـ كيعود ذلك إلى %72توضح معطيات الجدكؿ أف نسبة 
عدـ كجود مرافق أماـ الدؤسسة، بالإضافة صعوبة خركج بعض الدساعدات كالدساعدين من أجل قضاء 

تعبر عن خركج أحيانا لبعض  %28بعض أمورىم ثم العودة قبل اكتشاؼ أمرىم، في حين لصد نسبة 
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الدساعدين أثناء الدكاـ الرسمي، كىي تعبر عن مبحوث كاحد فهذا الأخير لاحظنا خركجو بشكل دائم على 
.  من أجل إحضار بناتو التوأـ من الركضة كاصلهما إلي البيت ثم يعود لدواصلة دكامو 11الساعة 

الإجراءات الدتخذة من طرف الدشرف  في حالة التأخر الدساعدين التربويين  :4الجدول    
 %النسبة (ؾ)التكرارالإجراءات الدتخذة 
/ / الخصم من الرتب 

 %57 04استفسارات  
 %43 03توجيو إنذار 

 %100 07المجموع 

قد تعتبر المحافظة على كقت الدكاـ من أىم الواجبات الدلقاة على عاتق الدوظف، فإذا أخل بهذا 
الواجب يكوف قد ارتكب لسالفة إدارية تتطلب مساءلتو ثم معاقبتو، لأف الدوظف إذا أخل بهذا الواجب 

كبناء على مسبق  كمن  ،(2009السنيدم، ) بتفريطو في كقت الدكاـ فماذا يبقى بعد لكي يؤدم مهامو
 نلاحظ أف أكثر أسلوب يتبعو الدشرؼ العاـ لدراقبة كتوجيو الدساعدين كالإجراءات (04)خلاؿ الجدكؿ 

في ( %57) التأديبية بنسبة كالدساءلاتالجزائية كالعقابية في حالة عدـ التزامهم بالوقت ىو الاستفسارات 
من نسبة الدبحوثين دائما ما يتم توجيو لذم إنذار شفهي لكن دكف أف يؤثر فيهم،  كىذا (%43 )حين بسثل

عدـ كجود أساليب ردعية لا يوجد ىناؾ   حيث بسبب لظط القيادم الدعتمد ك.(1)ما يثبتو الجدكؿ رقم 
بزوؼ كبالتالي عدـ كجود التزاـ بالوقت الوظيفي لدل الدساعدين التًبويين كنعزك ىذه النتيجة إلى عدـ 
إتباع النظاـ التأديبي صارـ عند تأخر الدوظف زاد من عدـ التزامو بالوقت الرسمي، حيث نرل أف تهاكف 

الدشرؼ العاـ في لزاسبة الدساعدين شجع على التمادم في عدـ الالتزاـ، كمن ثم فاف توقيع العقاب الرادع 
. ـف تصرفاتوالحد ـيعد عاملا ضركرم لحث الدوظفين  على 

( %41)يساكم (الالتزاـ بالوقت الرسمي )كبصفة عامة يتبين أف معدؿ العاـ لجميع فقرات المحور الأكؿ 

لشا يدؿ على أف الالتزاـ بالوقت الوظيفي كالرسمي لدل الدساعدين التًبويين منخفض من كجهة نظرنا كما 
نرل أف سياسات كالإجراءات في ىذه الدؤسسة لا تساعد في زيادة الالتزاـ الوظيفي لدل الدساعدين، كما 
أف لدل الدساعدين إحساس بعدـ ألعية الالتزاـ بالدكاـ الرسمي راجع إلى طبيعة الوظيفة، باعتبارىا كظيفة 
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عمومية كىذا مندرج ضمن ثقافة المجتمع الجزائرم بصفة عامة كثقافة الدوظف العمومي الجزائرم بصفة 
كىذا ما يتوافق مع " (عقلية البايلك)أنا اعمل عند الدكلة كىذه الأخيرة لا براسب كلا تراقب "خاصة 
. حينما توصلت إلي أف نوع كطبيعة الوظيفة لذا علاقة بدظاىر عدـ الانضباط الوظيفي (الدالكي)دراسة 

 .الدساعدين التًبويين بالأعماؿ الإضافية  قياـ : تحليل نتائج -
. ممارسة الدساعدين التربويين نشاطات ثانوية خارج الدهام الرسمية:5الجدول       

 %النسبة (ؾ)التكرارلشارسة نشاطات ثانوية خارج الدهاـ الرسمية  
 %43 03نعم 
 %57 04لا 

 %100 07المجموع 

 نلاحظ أف نسبة الدساعدين الذين عادة ما لا يقوموف بأعماؿ إضافية (05)من خلاؿ الجدكؿ      
فما تم ملاحظتو أنو عند الطلب منهم القياـ بعمل إضافي يقوموف  بإحداث ضجة ، ( %57)كصلت إلى

كنقاشات، خاصة من طرؼ بعض الدبحوثين معلنين رفضهم، خاصة إذا كانت الدهاـ الإضافية الدوكلة لا 
تعنيهم، فأثناء قياـ بالدلاحظة صادفت الدؤسسة مشكلة، كبسثلت في إضراب عماؿ أسلاؾ الدشتًكة كمن 
بينهم عماؿ الدطعم، لشا برتم على الدشرؼ الطلب منهم بالدساعدة على برضير طاكلات الطعاـ الخاصة 

 الذم تم 832بالتلاميذ  كتم رفض الأمر بحجة أف ىذه الدهاـ ليس من مهامهم الرسمية كالتي جاء بها القرار 
ق أثناء فتًة إجراء  الاختبارات أفمن خلالو برديد مهاـ مساعدم التًبية كشركط عملهم، كما لوحظ 

الفصل الثاني، كجد نقص في عدد الأساتذة الدكلفين بالحراسة، كبناء على ذلك تم تكليف احد الدساعدين 
على أف الدساعدين "  تنص832 من القرار14التًبويين بالدهمة لكن ىذا الأخير لم يقم بها رغم أف الدادة 
كما يقوـ  "(248ص 2010لعمش،   )يشاركوف في الحراسة أثناء الاختبارات التي يقيمها الأساتذة

الدساعدين دكما بإخبار موظفي عقود ما قبل التشغيل بعدـ الحراسة في مكاف الأستاذ، كتم إرجاع ىذا 
من طرؼ الدساعدين إلى لظط القيادة الفوضوم الدعتمد في الدؤسسة التعليمية، كتهاكف  (التسيب)السلوؾ

نو مشرؼ على أبأنو في عامو الأخير من مشوار عملو كبدا "الدشرؼ في معاقبتهم، حيث يصرح ىذا الأخير 
، كجاء في تصريح بعض الدبحوثين بأف ماداـ ىذه "التقاعد يتغاضى عن الأمور كيقوـ ىو بأمور الدساعدين
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الأعماؿ لا تعود عليو بالأجر الإضافي فهو لا يقوـ بها، كالعمل الوحيد الذم قاموا بو ىو في فتًة الغداء 
حيث يقوـ الدساعدين بتوجيو التلاميذ داخل الدطعم كلكن ىذا العمل تم كفق شرط ىو أف الوقت الرسمي 

 ساعة كقاموا بحاسبو مع ساعات الغداء الإضافية كاخبركا الدشرؼ بضركرة أخذ إجازة 36للدكاـ يقدر ب 
حيث  (% 43 )يوـ الذم لؽثل الساعات الإضافية، أما النسبة التي بسثل قياـ بالأعماؿ الإضافية بسثلت في

لوحظ أف فئة الإناث ىي من تقوـ بالأعماؿ الإضافية بسبب كجود بعض العلاقات الإنسانية كالاجتماعية 
ق يصعب أفبينهن كبين الدشرؼ العاـ، كبسبب احتًامهن الكبير لو، كما يعود ذلك كحسب تصرلػهن 

عليهن إحراجو عندما يوكل لذم أعماؿ إضافية، كما لاحظنا أف إحدل الدساعدات تقوـ دائما بأعماؿ 
إضافية كالدتمثلة في إبساـ أعماؿ أحد الدساعدين ىذا الأخير عادة ما لػضر لذا أعمالو لإلصازىا، كىذه 

الدشكلة تفاقمت بتًاكم التًاخي كالإلعاؿ كتغاضي الدسئوؿ عن بعض الدساعدين لأف كما ذكرنا سابقا في 
أف ما يهم الدشرؼ ىو إلصاز العمل كليس من ينجزه، أما بالنسبة لأحد الدبحوثين أصبح  (1)الجدكؿ 

مقننة أك مشركعة، لػدث فيها التفاىم بينو كبين الدشرؼ كلوحظ أنو يقوـ " رشوة"العمل الإضافي لؽثل لو 
أقوـ بهذا العمل كلكن بشرط أف اخرج باكرا أك يطلب )بالعمل الإضافي لأجل الدشرؼ كبعد ذلك يبتزه 

  مساءامنو عدـ الحضور 
. من طرف الدساعدين التربويين  الدهام في الوقت المحددإنجاز 6الجدول     

    لم يوجد الدوظف في كظيفتو إلا من خلاؿ العمل على برقيق ىدؼ معين كىذا لا يتحقق إلا بالقياـ 
بدجموعة من الدهاـ، كللوصوؿ إلى الذدؼ لغب أف يتم إلصاز ىذه الدهاـ بصورة دقيقة كمتقنة، كأكلى 

سيمات الإتقاف ىي السرعة في الإلصاز كثانيا الدقة في الأداء، غير أنو ىناؾ عوامل كأسباب الدؤثرة كالتي 
تتفاعل مع بعضها كتؤثر بدرجة كبيرة في قدرة الدوظف على أداء عملو على أكمل كجو كإلصازه في الوقت 

 %النسبة (ؾ)التكرارإلصاز الدهاـ في الوقت المحدد 
 %43 03دائما 
 %43 03أحيانا 
 %14 01نادرا 

 %001 07المجموع 
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 نلاحظ أف ىناؾ (06)المحدد، سواء أكاف ذلك رغبة منو أك رغما عنو كبتحليل الدعطيات الكمية للجدكؿ 
لكل من تم ملاحظتهم أنهم يقوموف دائما كأحيانا ( %43)فئتين من الدساعدين توزعوا بنسبة متساكية ب

الوازع الديني ) مهامهم في الوقت المحدد كنعزك ذلك إلى تشبع بعض الدساعدين بالقيم الإلغابية بإلصاز
كإلى طبيعة كشخصية الدوظف، العمر كالجنس ككذلك الحالة الاجتماعية ك الأقدمية كما قد  (كالأخلاقي

أطلعتنا ملاحظتنا على أف توفر ىذه الصفات في الدساعدين لؼضع للنسبية قد لصد مساعد تتوفر فيو جميع 
صفات الكفاءة، السرعة، النزاىة في أداء مهامو بينما يفتقد غيره لواحدة أك أكثر من ىذه الصفات أما 

 مهامهم في الوقت المحدد كىذه النسبة تعبر عن بإلصازبسثل الدساعدين الذين نادرا ما يقوموا  ( %14)نسبة 
مبحوث كاحد كنرجع النتيجة إلى طبيعة كشخصية ىذا الدساعد الدتهاكف ك الاتكالي خاصة على موظفي 

عقود ما قبل التشغيل بالإضافة إلى عامل الركتين الذم يشكل لديو ىاجس كبير لؽنعو من إبساـ مهامو 
كما "لقد تعبت ككرىت ىذا العمل كالركتين كليس لدم قابلية كبيرة لإبسامو " حيث عادة ما يصرح بقولو 

تم ملاحظتو عن ىذا الدبحوث انو يفتقد للإخلاص في عملو، لشا يقلل من إقبالو على العمل بنشاط 
. كحماس فهو يشعر بأنو يتفضل على إدارتو بالعمل، كانو يقدـ ما يتناسب كالدرتب الذم لػصل عليو 

بقاء الدساعدين التربويين في الدؤسسة من أجل إكمال النشاط  : 7الجدول     
 %النسبة (ؾ)التكرار البقاء في الدؤسسة من اجل إكماؿ الدهاـ 

/ / نعم 
 %100 07لا 

 %100 07المجموع 

من خلاؿ الجدكؿ أعلاه كبعد برليل معطيات ملاحظة ، تبين أف جميع العينة لا يبقوف داخل الدؤسسة 
كىذه النتيجة تأكدىا نتائج التي توصلنا إليها من %100جل إكماؿ مهامهم الدتبقية كذلك بنسبة أمن 

فحتما   %41خلاؿ برليل الجداكؿ السابقة بحيث انو لا يوجد التزاـ بالوقت الدكاـ الرسمي بدعدؿ عاـ 
ىؤلاء الدبحوثين لايلزموف أنفسهم بالبقاء بعد الدكاـ، كنرجع ىذا أيضا إلى شخصية الدشرؼ كنوع كأسلوب 

القيادة الذم يتبعو، كما لاحظنا أف الدبحوثين إذا ما لم ينتهوا من أعمالذم يتًكوه إلى اليوـ الأخر كلوحظ 
 .أيضا أنهم يتًكوف بعض الأعماؿ عمدا لليوـ التالي
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.  تغيب الدساعدين التربويين عن العمل:8الجدول       
 %النسبة (ؾ)التكرارالتغيب عن العمل 

/ / دائما 
 %100 07أحيانا 
/ / نادرا 

 %100 07المجموع 

إف مشكلة الغياب كعدـ الانتظاـ الرسمي من أىم الدظاىر الدتعلقة بالالتزاـ الوظيفي، حيث يوضح 
 من الدساعدين أحيانا ما يتغيبوف عن العمل كالدكاـ الرسمي كىذه النسبة (%100)الجدكؿ أعلاه أف نسبة 

متفاكتة من مبحوث إلى أخر كما أنو توجد العديد من العوامل كالأسباب التي تساىم في تكرار غياب 
الدساعدين منها فتًة الخدمة كالحالة الاجتماعية كالجنس فما تم ملاحظتو أف فئة الإناث بسيل إلى الغياب 

أكثر من الرجاؿ كىذا راجع إلى اعتبارات بسثلت في ارتباطهن بدسؤكليات الأكلاد كالبيت، كما أنو في بعض 
الأحياف يكوف الدشرؼ متساىلا مع بعض الدساعدات في تغيبهن، كالأمر الذم لفتنا عند قياـ بدلاحظتنا 

في حالة غيابك قدمي لي فقط "في إحدل الدرات أف الدشرؼ يتحدث مع إحدل الدساعدات كيقوؿ لذا 
    ، "رخصة غياب لتكوف حماية لك كلي في حالة حدكث أم شيء كإذا مر الأمر لن اخصم لك من راتبك

كلؽكن القوؿ أف استمرار مشكلة الغياب لدل الدساعدين إلظا تكمن في ضعف الرقابة الإدارية على الدكاـ 
الأعماؿ )كبصفة عامة يتبين أف معدؿ العاـ لجميع فقرات المحور الثاني .خاصة في الدؤسسات الحكومية

تحليل لشا يدؿ على أف الالتزاـ الوظيفي لدل الدساعدين التًبويين منخفض ( %42.9)يساكم (الإضافية
  امتثاؿ الدساعدين التًبويين للتعليمات كالقواعد :نتائج
مدى ملائمة التعليمات والقواعد للمساعدين التربويين ودرجة تطبيقها  : 9الجدول      

التعليمات الدناسبة      
التطبيق الحرفي 

دائما  
 

المجموع نادرا أحيانا  

         %14.5دائما  
01  

14.5%       
01 

 /29%           
02   

          %14.5أحيانا  
01 

         57%                
04   

 /71.5%       
05  

 / / / نادرا  
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  92 %          المجموع  
        02 

71.5%       
05     

 /100%        
07   

عنده صنف أحيانا ما تكوف ( %71.5)أف الابذاه العاـ سجل ب (09)    نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ 
كدائما ما يتم ( % 14.5)التعليمات ك القرارات مناسبة توزعت بين الفئة أحيانا ما يتم تطبيقها حرفيا ب

عند صنف دائما ما تكوف القرارات ك التعليمات مناسبة بفئتين  ( %29 )تطبيقها حرفيا في حين سجل
 فكيف نفسر ذلك ؟. أحيانا ما تطبق( %14.5)دائما ما تطبيق حرفيا ك ( %.14.5 )متساكيتين

    للحفاظ على طابع الانسجاـ الذم تتسم بو الدنظومة التًبوية ك التحقيق التناسق في تسير الدؤسسة 
التعليمية لغب توفير الجو الدناسب للمجموعة التًبوية لتصبح قادرة على برقيق الأىداؼ الدنتظرة، كذلك 

بضبط القواعد كالإجراءات الرامية إلى حفظ النظاـ كالآداب كحماية الوسط الددرسي، حيث يعتبر مستشار 
التًبية الدسئوؿ الدباشر للمساعدين التًبويين، فمن صلاحياتو السهر على إعطاء التعليمات كالقواعد لذم 
كذلك حتى يدفعهم إلى العمل الدستمر إذ لؽارس مساعدك التًبية مهامهم برت مسؤكلية الدشرؼ الدباشر 

، فمن خلاؿ قراءاتنا الإحصائية للجدكؿ تبين لنا أف القرارات ك  (246ص 2010لعمش، )التًبية لدستشار
التعليمات الصادرة من الدشرؼ العاـ أحيانا ما تكوف مناسبة كما انو أحيانا ما يتم تطبيقها حرفيا، كىذا 

جل خدمة الدؤسسة كإلظا ذلك أليس راجع إلى طبيعة القرارات أك التعليمات فالدشرؼ لا يصدرىا  إلا من 
راجع إلى من يطبق ىذه التعليمات، فمن خلاؿ ما تم ملاحظتو أف الدساعدين التًبويين تعودكا على لظط 

عملي كاحد كعند قياـ الدشرؼ بتحديث ىذه الدهاـ كتفعيلها كذلك بتغير طريقة سير العمل بواسطة 
التعليمات فإف ىذا التغير لغد عدـ قبوؿ تاـ من طرؼ الدساعدين التًبويين، لذلك يصرحوف بأف ىذه 

التعليمات أحيانا ما لا تناسبهم، فما تم ملاحظتو انو أثناء فتًة الاختبارات كاف الدشرؼ يوزع مهاـ العمل 
، كىذا حسب  على الدساعدين التًبويين، كذلك على أف يقوـ كل مساعد تربوم بالعمل لددة نصف يوـ

لكن في فتًة الاختبارات الفصل  (...متوسط3مستول متوسط،4مستول )الدستول الدكلف بالإشراؼ عليو 
الثاني قاـ الدشرؼ العاـ بتغير التعليمة بحيث أمر الدساعدين التًبويين بضركرة العمل يوـ كامل، فوجد 

معارضة شديدة من طرؼ الدساعدين التًبويين كذلك لتعودىم على الأمر كانو يناسبهم كلذذا لاحظنا انو 
أحيانا ما يتم تطبيق ىذه التعليمات حرفيا، فقد صرح بعض الدساعدين خاصة الرجاؿ بأنهم لن يلتزموا بهذه 
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التعليمات الجديدة كسوؼ يلتزموف إلا بنصف يوـ ك يرجع عدـ تطبيق التعليمات ك القرارات حرفيا إلى 
يتغاضى عن الأمر كيتم  (الدشرؼ)لظط القيادة الذم لا يستعمل أسلوب الإلزاـ كدائما كما نعيد قولو بأنو 

. تعويضهم بخدمات موظفي عقود ما قبل التشغيل
 للتعليمات وحالتهم أثناء رفض الاعتراض  (الدساعدين التربويين)علاقة بين مناقشة : 10الجدول 

 مناقشة الدشرؼ حوؿ التعليمات               
في حالة رفضو اعتًاضهم 

المجموع نادرا أحيانا  دائما  

              %43الرضوخ للأمر  
   03  

43%             
03 

 /86%        
06 

  %14            /العصياف  
    01 

 /14%         
01 

 // / / التغيب 
 43%                المجموع  

03 
57%               
04 

 /100%       
07 

عند صنف أحيانا ما يناقشوف (57%) أف الابذاه العاـ سجل ب10نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ 
لشن يرضخوف للأمر كيطبقوف التعليمات (  %43)التعليمات كالقواعد مع الدشرؼ العاـ توزعت بين فئتين 

 سجلت عند صنف الدساعدين التًبويين دائما(%43)بينما لصد نسبة ( %14)كبين من يعلنوف العصياف ب
ما يناقشوف كيرضخوف في النهاية الأمر، فبماذا نفسر ذلك ؟ 

كإلا  ستند الالتزاـ بالطاعة إلى مبدأ التسلسل الذرمي في الوظائف فإف الدوظف ملزـ بطاعة رئيسو الإدارمم  
أعتبر خطأ مهنيا، يعرض صاحبو لعقوبات تأديبية لأف الإخلاؿ بهذا الالتزاـ من شأنو عرقلة النشاط كالسير 

العادم للإدارة، كلأنو ليس من الأخلاؽ الدهنية أف يتقاعس الدوظفوف في تطبيق التعليمات كالقواعد كلا 
مناقشتها، في حين بإمكانهم إبداء آرائهم بغض النظر عن رتبهم في التسلسل الذرمي، فالطاعة العمياء 

  .(57 ص 1997مقدـ  )للأكامر لا توجد إلا في الأنظمة العسكرية
من الدساعدين التًبويين الذين أحيانا ما يناقشوف، فقد تكوف بعض ( %43)كىذا ما تفسره  نسبة    

التعليمات متعسفة كبعضها ليست مناسبة، لذلك لابد من مناقشتها كما تم ملاحظتو أنو أحيانا ما 
يناقشوف التعليمات لمجرد الدناقشة فقط كإبداء آرائهم لأف في النهاية يرضخ الدساعدين كيقوموف بتطبيقها 
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التي تعبر عن مساعد تربوم كاحد  (%14 )كلكن لا يطبقونها حرفيا كىذا ما أثبتو الجدكؿ أعلاه، أما نسبة
الذم أحيانا ما يناقشوف الدشرؼ حوؿ التعليمات لكنو يعلن العصياف في حالة رفض الدشرؼ لاقتًاحو لأف 

ىذا الدساعد كحسب معرفتي بو كما تم ملاحظتو أنو سريع الغضب كدائما في صراع مع الدشرؼ أما 
كالتي دائما ما تناقش الدسئوؿ تعليمات كقراراتو كلكنو يرضخ إلى الأمر بعد مناقشة الدشرؼ ( %43)النسبة

أف دائما ما أناقش الدشرؼ )كرفض ىذا الأخير لاعتًاضو لأنو حسب ما يصرح بو ىذا الدساعد التًبوم 
 .(لأنني أحب أف أراه غاضب ىذا ما في الأمر كلكني أطبقها في الأخير كليس بكاملها أك حرفيا

يساكم  (الامتثاؿ للتعليمات كالقواعد)      بصفة عامة تبين أف معدؿ العاـ لجميع فقرات المحور الثالث 
لشا يدؿ على امتثاؿ ضعيف للمساعدين التًبويين للقواعد كالتعليمات، لشا يدؿ على الطفاض ( 50.12%)

. التزاـ الوظيفي لديهم
 .برلى الدساعدين التًبويين بالانضباط الذاتي: تحليل نتائج -

العمل بنفس الجهد في غيابها   و)للمساعدين)العلاقة بين ضرورة الرقابة الإدارية :11الجدول
 ضركرة الرقابة الإدارية                                           
العمل بنفس الجهد في غياب الدشرؼ   

 
نعم  

 
لا 

 
المجموع  

         %29نعم   
02 

43%       
03 

71%        
05 

         %29لا 
02 

/ 
 

29%         
02 

         %58المجموع 
04 

42%       
03 

100%       
07 

 عند صنف ضركرة كجود رقابة إدارية( %58) نلاحظ أف الابذاه العاـ سجل ب11من خلاؿ الجدكؿ 
بين فئة العمل بنفس الجهد في حالة غياب الدشرؼ العاـ كعدـ العمل بنفس ( %29)موزعة بالتساكم ب

فقد سجلت عند صنف لا ضركرة ك جود الرقابة الإدارية بسثلت في فئة  ( %42 )الجهد، أما نسبة
الدساعدين الذين لؽارسوف مهامهم بنفس الجهد في حالة غياب الرقابة الإدارية ، فما تفسير ذلك ؟ 

  يشكل الانضباط في العمل كالدواظبة عليو عنصرا أساسيا في بلوغ الأىداؼ التي يراد برقيقها، كتأتي 
فعاليتو كجودتو في التزاـ الجدية كالدواظبة كالاستقامة في الدؤسسة التعليمية، فاف الدساعدين التًبويين ملزموف 
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بضبط العلاقات فيما بينهم كفيما بينهم كبين الدشرؼ، كالانضباط الذاتي لدل الدوظفين يهدؼ إلى الابتعاد 
 كجعل الدوظفين يشعركف بثقة رؤسائهم  كلذذا كمن خلاؿ نتائج الجدكؿ نلاحظ أنها  عن الرقابة اللصيقة

يركف أف لا ضركرة للرقابة الإدارية أك  (الدساعدين التًبويين)توجد نسبة كبيرة كلا باس بها من عينة البحث 
اللصيقة أثناء العمل بحيث انو يقوموف بواجباتهم بنفس الجهد أثناء غياب الدشرؼ، لأنو كحسب ما 
لاحظناه أف ىذه الفئة من الدبحوثين يعملوف بنفس الجهد لأنهم لا يتأثركف بالدشرؼ كىذا راجع إلى 

، كىناؾ من يرل أف لا ضركرة للرقابة الإدارية لأنو يعمل بنفس الجهد (لظط القيادة الدتبع)أسلوب قيادتو 
أثناء كجود الدشرؼ أك غيابو لأف بعض الدساعدين يركف أف الانضباط الذاتي ينبع من داخل الفرد، 

فالدوظف لغعل من نفسو رقيبا كضابطا لأفعالو، كذلك نابع من شخصيتو، حيث يقوؿ ىذا الدساعد 
، كما قد صرح احد الدساعدين التًبويين بأنو لا يعمل بنفس "أف كل فرد الله رقيب عليو  "(الدتدين)التًبوم 

الجهد بل أكثر من ذلك كىذا راجع لإحساسو بالدسؤكلية أثناء غياب الدشرؼ خاصة عندما يوصيو 
بالعمل، كما تم ملاحظة آمر أثارني ىو أنو أثناء غياب الدشرؼ لا يتوقف الأمر عندىم بعدـ العمل بنفس 

الجهد فقط كإلظا يتعدل ذلك إلى الخركج مباشرة من العمل، لذلك نلاحظ لابد كضركرة رقابة إدارية 
 .صارمة لذؤلاء الدساعدين التًبويين 

وشعورهم في حالة عدم إتقان العمل  (بالنسبة للمساعدين)دافع الأكثر للعملالعلاقة :12الجدول
الدافع الأكثر للعمل    

الشعور في 
حالة عدـ الصاز الدهاـ 

العدالة في الوازع الديني  الأجر  
الدعاملة  

المجموع الضمير  صرامة القواعد 

      %71عادم  
05 

/ / /  /71%   
05 

 %14.5 /التفكير في طريقة إعادة تنفيذه 
01 

/ / 14.5%      
01 

29%   
02 

     %71المجموع 
05 

14.5% 
01 

/ / 14.5% 
01 

100% 
07 

عند صنف الأجر، حيث لوحظ (%71)من خلاؿ الجدكؿ أعلاه نلاحظ أف الابذاه العاـ سجل نسبة 
في كل (%14)أف شعور الدساعدين التًبويين في حالة عدـ إلصازىم للعمل بدقة ىو عادم في حين لصد نسبة
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من صنفين الوازع الديني كالضمير، حيث لصد فيهما الدساعدين التًبويين يعيداف التفكير في كيفية إلصاز 
ىذه الأعماؿ بدقة، فما برليل ذلك ؟ 

 معظم الأفراد يبحثوف عن العمل السهل كيتجنبوف العمل الشاؽ لأف العمل الشاؽ لػتاج إلى قوة 
الإرادة كالتي ىي من صفات الانضباط الذاتي، كلذذا نلاحظ أف الدساعدين التًبويين يربطوف أدائهم 

كجهدىم بنسبة كبيرة بالأجر الدقابل كىذا ما سجلو الجدكؿ أعلاه حيث نلاحظ أف غالبية الدساعدين 
التًبويين لا ينتابهم أم شعور رغم عدـ إتقانهم لعملهم كيعتبركف ذلك شيء طبيعي كعادم، كنعزك ذلك إلى 

طبيعة عملهم حيث أصبحوا يشكوف من الركتين في أعمالذم كمهامهم ك اصحبوا متعودين على ذلك 
 ك إتقانهم للعمل، أما الدساعدين التًبويين اللذين يعيدكف التفكير في طريقة إعادة إلصازىمالشعور بعدـ 

، تنفيذ العمل ك إتقانو مرجعين ذلك إلى دافع الوازع الديني كالضمير نابع من إلؽانهم أف الله رقيب حسيب
فعلى كل فرد أف لؽارس الانضباط الذاتي في كل تصرؼ أك سلوؾ يقوـ بو مع إلغاد القدكة الحسنة في 
الدؤسسة التعليمية، ككذلك في القيادة العليا للمنظمة من حيث الالتزاـ من خلاؿ العدؿ ك الإنصاؼ 

كتقدير العمل الجيد كالاعتًاؼ بجهود الآخرين، أما شعور الدساعدين التًبويين بعدـ كجود عدالة في الدعاملة 
كغياب القواعد الصارمة راجع إلى طبيعة كلظط القيادة فما تم ملاحظتو أف الدشرؼ دائما يتجنب التعامل 

كلؽيل أكثر إلى تكليف الدساعدات التًبويات كىذا حسب ما يثبتو  (الرجاؿ)مع الدساعدين التًبويين 
يساكم  (الانضباط الذاتي) كبصفة عامة تبين أف معدؿ العاـ لجميع فقرات المحور الرابع (05)الجدكؿ 

لشا يدؿ على انضباط ذاتي ضعيف للمساعدين التًبويين للقواعد كالتعليمات، لشا يدؿ على  ( 50%)
 .الطفاض التزاـ الوظيفي لديهم، كىذا من كجهة نظرنا

 لصد (%50 ، %50، %42.9، %41)كبالنسبة لتحقق الفرضيات من خلاؿ النسب المحاكر الأربع 
كىذه النتائج ، %)45.72)الدعدؿ العاـ التزاـ الوظيفي لدل الدساعدين التًبويين منخفض كسجل ب

درجة الالتزاـ لدل الدساعدين التًبويين )تتعارض مع الفرضية الدراسة كعليو لؽكن الحكم على أف الفرضية
. (درجة الالتزاـ الوظيفي لدل الدساعدين منخفضة)كبذلك نفرض الفرضية البديلة  غير لزققة، (عالية
 .كجود امتثاؿ منخفض من طرؼ الدساعدين التًبويين لكل من الوقت الرسمي كالقوانين كالتعليمات -



 
   مشري سعاد، بلقمري ناهد                                                              
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 :استخلصنا النتائج التالية (الدساعدين التًبويين)من خلاؿ الدراسة لمجتمع البحث:  نتائج الدراسة  -
 .%41أثبتت الدراسة عدـ كجود الالتزاـ بالوقت الرسمي لدل الدساعدين التًبويين بدعدؿ  ـــ 
. مستول القياـ بالأعماؿ الإضافية لدل الإناث أكثر من الذكورـــ 
.  بينت الدراسة أف نسبة الانضباط الذاتي لدل الدساعدين التًبويين ضعيفةــ

. بينت الدراسة أف الدساعدين التًبويين يناقشوف التعليمات كالقواعدــ 
.  بينت الدراسة أف امتثاؿ الدساعدين التًبويين للقواعد كالتعليمات يكوف بنسبة منخفضةــ
.  تأثير النمط القيادم الدتبع في الدؤسسة على مستول الالتزاـ الوظيفي لدل الدساعدين التًبويينــ
.  عدـ إتباع القيادة الإدارية لسياسات أكثر صرامة أدل إلى عدـ التزاـ الدساعدين التًبويينــ
تأثير على درجة الالتزاـ الوظيفي لدل الدساعدين  "الوظيفة العمومية "  أظهرت الدراسة أف لطبيعة الوظيفةــ
 . لوجود موظفي عقود ما قبل التشغيل تأثير على درجة التزاـ الوظيفي لدل الدساعدين التًبويينــ

: اتمةخ
من خلاؿ الدراسة كالتحليل لدوضوع البحث من جانبيو النظرم كالديداني توصلنا إلى لرموعة من 

الاستنتاجات التي تبين من خلالذا كجود عدـ التزاـ نسبي بالوظيفة، بحيث يعود عدـ الالتزاـ إلى عدة 
أسباب ألعها الظركؼ الاجتماعية كالاقتصادية كالدهنية كإلى طبيعة لظط القيادة الدتبع كبشكل عاـ فإنو من 
الدمكن اعتبار الالتزاـ الوظيفي لا يعتبر من أىم أكلويات الدساعدين التًبويين، كخير دليل على ذلك ىو 

كلذلك على الإدارة أف تعمل على برقيق أكبر قدر لشكن من  .الطفاض مستول الالتزاـ الوظيفي لديهم
الالتزاـ الوظيفي من خلاؿ ترسيخ مبدأ الرقابة الذاتية لدل الدساعدين التًبويين كتطوير كتفعيل الأنظمة 

الرقابية كالجزائية كالإدارية، كما عليها أف تطبق مبدأ التعويض عن الوقت الذم يفقده الدوظف نتيجة لعدـ 
 .التزامو بالدكاـ كالعمل أك خصم ذلك من إجازتو
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