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 :ملخص
صياغة رؤية مقتًحة لتنمية مهارات الحوار لدل الشباب الجامعي الفلسطيتٍ كمدخل  ىدفت الدراسة إلذ

للحفاظ على الذوية الثقافية، كذلك من خلاؿ توضيح الأسس الفلسفية للحوار الناجح كالكشف عن 
كقد استخدـ الباحث الدنهج الوصفي القائم على تحليل . ملامح الذوية الثقافية الفلسطينية كخصائصها

عناصر الأدب الدتعلق بموضوع الدراسة، كمن ثم كضع الآليات الدناسبة لتنمية مهارات الحوار، كقد أظهرت 
 الضعفأف تكوين الذوية الثقافية الفلسطينية كالحفاظ عليها عملية اجتماعية تعاني حالة من النتائج 

أف الجامعة الفلسطينية من ، كالمجتمعي الناجم عن الانقساـ الداخلي، كالتناغم غتَ الدتوافق بتُ الأحزاب
.  من خلاؿ الحوارتدثيل صوت الطلاب للفعل كالدشاركة في بيئة القرار الجامعيأكلذ الدؤسسات الدطالبة ب

كقد أكصت الدراسة بضركرة قياـ كزارة التًبية كالتعليم العالر بمشركع كطتٍ متخصص يسهم في تدريب 
الطلاب على ثقافة الحوار كمتطلب لرتمعي؛ لدواجهة بعض التحديات المجتمعية على الدستول المحلي 

 .كالعالدي كالتي تتطلب حوارا متبادلا بتُ أبناء الوطن الواحد مع بعضهم البعض
  رؤية مقتًحة، مهارات الحوار، الذوية الثقافية:فتاحيةمكلمات 
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Abstract:  

The study aimed to formulate a proposed vision for developing 

dialogue skills among Palestinian university youth as an entry point for 

preserving cultural identity. The results showed that the formation and 

preservation of the Palestinian cultural identity is a social process that 

suffers from a state of societal weakness resulting from internal division 

and incompatible harmony between parties. And that the Palestinian 

University is one of the first institutions to demand the representation of 

students' voice for action and participation in the university decision 

environment through dialogue. 

Keywords: suggested vision, dialogue skills, cultural identity 

 
 :  مقدمة.1

يعد الحوار كسيلة من كسائل التواصل الإنساني التي اختارىا الخالق عز كجل من أجل إقامة الحياة 
 تحقيق التواصل كالتفاىم بتُ على سطح الأرض، كألعية الحوار ليس من كونو حاجة إنسانية تستخدـ في

البشر فقط، بل أنو لؽثل  شأنًن عظيمنا في حياة الإنساف، فهو كسيلة للتعبتَ عن الأفكار كالدعتقدات 
كالدنجزات التي لػققها الإنساف، كما يستخدمو في مواطن الاختلاؼ كالتنازع لتجنب الأخطار بالإضافة 

كلقد اتخذه الأنبياء كالدصلحوف كالدربوف مسلكنا في تعليم  : إلذ أنو ىدلن ربانينا في دعوة الناس إلذ الختَ كالحق
 في عصرنً الحاضر بصورة اكبر فأصبحنا نسمع بمفاىيم جديدةالناس كتوجيههم، كقد شاع تداكؿ الحوار 
، فهناؾ حوار الحضارات (السياسية، كالاقتصادية، كالاجتماعية)اليوـ استعمالو في نواحي شتى من الحياة 

كحوار الغرب كالشرؽ أك الشماؿ كالجنوب كالحوار الإسلامي الغربي، كما ظهر على الدستول المحلي مفهوـ 
الحوار الوطتٍ أك الشعبي بعد ما فرضتو متغتَات كتحولات ىذا العصر، فالعالد اليوـ يعيش تحت ترلةو من 
الدتغتَات كالتحولات ذات الأبعاد الثقافية كالاجتماعية كالسياسية كالاقتصادية كالتكنولوجية كالتي تهدد 

. ثوابت كقيم المجتمع
إف سرعة ىذا العصر كما فيو من عولدة الأسواؽ كالثقافات كالدعلومات لا يتيح الوقت الكافي 

، فهذه الدتغتَات لا تدهل المجتمع للتفكتَ كالاستعداد للمشاركة بل إنها تدفعو دفعنا للعيش لتطوير لشارستنا
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تحت تأثتَىا، كالوقوع تحت طائلة من الأحداث كالسلوكيات التي قد لا تتفق مع ثقافة المجتمع كقد تشكل 
( 112 ،2002، جودة) عائقا لأشكاؿ الحياة كالتنمية فيو

كعليو يشكل الحوار في ظل ىذه الظركؼ أحد الحلوؿ الذامة لفض بعض الدشاكل كالقضايا 
الدختلفة التي تواجو الأفراد كالجماعات بدلان من اللجوء إلذ لغة الحرب، كبهذا لؽكن أف لػقق الحوار 

. التماسك كالتًابط كالتعاكف على الدستول المجتمعي كالعالدي
كالحوار لو دكر فعاؿ في مواجهة كثتَ من القضايا الدعاصرة خاصة في ظل التقدـ الذائل الذم يشهده العالد 

في لراؿ الاتصالات كتكنولوجيا الدعلومات التي تتيح لأم فرد في مكاف في العالد أف يشارؾ في صياغة 
الأحداث، كفي تبادؿ الآراء مع الآخرين من خلاؿ كسائط الاتصاؿ الإلكتًكنية أك شبكة الدعلومات 

( 8  ،2000اللبودم، )"  الإنتًنت"الدكلية 
كالحوار أيضنا كسلوؾ إنساني ىو الأقرب إلذ النفس البشرية السوية في معالجة الأمور لأنو لػقق 
الطمأنينة كالاقتناع عند الفرد، كعلى العكس من ذلك فإف التلقتُ كالقهر يبعث شعور الخوؼ كالرىبة؛ 

عنصر أساسي في بناء الشخصية في الاتجاه الدرغوب عكس - كىو نتيجة للحوار الدلؽقراطي-فالاقتناع 
القهر ػ كىو نتيجة  التلقتُ كالفرض،  كالذم يعد عنصرنا معاكساى كسلبياى في بناء الشخصية السوية، حيث 
إف الاقتناع يدفع الفرد إلذ الإخلاص كالعمل كتطوير الذات بينما الإحساس بالقهر يكسب النفس شعورنا 

( 55ت، .داكد، د ). بالإحباط كعدـ العمل كالخنوع كالضعف
إف الحوار ضركرة تقتضيها ستَ الحياة على خطوط سوية كتفرضها طبيعة العمراف البشرم فهو قوة 

دافعة للنشاط الإنساني كطاقة للإبداع ككسيلة للنهوض بالمجتمعات كسبيل إلذ تحصتُ الشعوب كالأمم 
ضد الدخاطر التي تهددىا من جراء تصاعد الخلافات سواء حوؿ قضايا العقيدة كالفكر كالثقافة كالحضارة 

 (20  ،1999التولغرم، ). كاللغة كالقضايا السياسية كالاقتصادية كالتجارية كالأمن كالحرب كالسلم
كتتأكد قيمة الحوار في مدل الحاجة إليو في ظل الظركؼ التي فرضتها التحديات العالدية كاتساع 

تأثتَىا، حيث يتطلب مواجهتها كالتغلب عليها التعاكف كالعمل الدشتًؾ بتُ الأفراد كالدؤسسات 
كالمجتمعات كالدكؿ كلا سبيل إلذ ىذا التعاكف إلا بإقامة الحوار كتفعيلو، فذلك لػقق الاستماع لآراء 

كأفكار كحلوؿ لؽكن أف تساعد في التغلب على التحديات كالدشاكل التي يواجهها المجتمع، كلعل من 
القضايا الراىنة كالتي لػتاج علاجها إلذ حوار شفاؼ كىادئ قضية الانقساـ الداخلي كما لصم عنو من 

. فسوخ في العلاقات بتُ طبقات المجتمع، كالمحافظة على الذوية الثقافية
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كعليو لؽكن القوؿ أف علاقة الحوار بالدتغتَات المجتمعية كالعالدية علاقة كثيقة؛ حيث يسهم في بناء 
الشخصية السوية التي تشارؾ بفاعلية في العمراف البشرم، كأنو كسيلة آمنة في مساعدة الأفراد كالمجتمعات 
على التكيف مع الأحداث كالتطورات، كفي كونو أفضل الطرؽ في حل الدشاكل كالتحديات العالدية التي 
طرأت على الحياة، كىذا ما يفتقده الشعب الفلسطيتٍ نتيجة للعديد من الدتغتَات، كالتي ألعها الانقساـ 

. الداخلي كما نتج عنو من تضارب في الآراء كالدعتقدات الوطنية
كيعد المجتمع الفلسطيتٍ أحد ىذه المجتمعات التي تحتاج إلذ نشر ثقافة الحوار؛ لكي يتفاعل 

خصوصنا كأف العقل الفلسطيتٍ تسيطر عليو لرموعة من الأفكار . أفراده إلغابينا مع ىذه الأحداث
. كالدعتقدات كالتقاليد التي ربما فيها تعارض أك عدـ فهم لركح العصر بتأثتَ من الانقساـ السياسي

كعلى اعتبار أف الشباب الجامعي لؽثل أحد الددخلات الرئيسية في دراسة مركز ثقل الأمة 
الحضارم، كىو بمثابة أحد الدعائم في بنية الرصيد الاستًاتيجي لحركة التنمية فيها، فقد تزايدت في الآكنة 

الأختَة الاىتمامات بمعايتَ جودة التعليم الجامعي، لأف لسرجات التعليم الجامعي ىي في ذات الوقت 
. مدخلات لسوؽ العمل

كعلى ضوء ذلك كاف على الدؤسسات التًبوية أف تعمل على تحستُ قدرات الناشئتُ في مناقشة قضاياىم 
ارتبطت فيو أزمة الذوية في القرف العشرين أك في تقرير مصتَىم، كالحفاظ على الذوية الثقافية في الوقت الذم 

بتنامي قوة كسائل الإعلاـ الدختلفة التي جعلت أدكار مؤسسات التًبية تتناقص أماـ قوة تأثتَ الأنشطة 
، كمن ىنا كجب على أف تتوحد الجهود الإعلامية كالتًفيهية كالاستهلاكية في تشكيل ىوية كثقافة الأفراد

 .لتنمية مهارات الحوار لدل الشباب الجامعي للحفاظ على الذوية الثقافية
 :كعلى ذلك تتضح مبررات الدراسة الحالية من خلاؿ

  حدكث التطورات كالتغتَات المحلية، كالانقساـ السياسي، الذم أثر
.  سلبينا على القيم كالعادات كالتقاليد السائدة في المجتمع

  خطر التطرؼ كما يشكلو من تهديد لأمن ككحدة المجتمع
 .الفلسطيتٍ

  إتباع الدعلمتُ لأساليب تقليدية في التدريس لا تشجع على غرس
قيم الحوار كأساليبو في نفوس الطلاب، حيث إنهم لا يستخدموف 
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أسلوب الحوار مع طلابهم لشا أدل إلذ انتشار ثقافة الصمت 
. كالنفور من نًحية الطلاب

:  وتساؤلاتهامشكلة الدراسة .2
لدا كانت فلسطتُ تواجو تحديات تؤثر على ىويتها الثقافية، تحديات داخلية كخارجية تحركها 

آليات العولدة لخدمة الأىداؼ الامبريالية العالدية، كألعها السيطرة على ثركات الشعوب بالسيطرة على عقوؿ 
أبنائها، كقلعهم من جذكر أىم الوطنية، كلأف الذوية ىي كياف مرف يؤثر كيتأثر بما حولو من متغتَات، كلأنها 

ىي صماـ الأماف لبقاء المجتمع كاستمراره كتحقيقو لأىدافو، فهي دائما عرضة للهجوـ كالغزك من الأعداء 
الذين أعياىم العداء العسكرم، بما يكلفو لذم من أركاح كعتاد، فلجأكا إلذ الغزك الثقافي لتحقيق أىدافهم، 
كلأف سبيل البقاء على قيد الحياة لأم لرتمع ىو الحفاظ على ىويتو الثقافية، كالذم لن يتم إلا من خلاؿ 
الحوار الجاد بتُ فئات الشباب على أساس الدواطنة الصالحة، كعليو تظهر مشكلة الدراسة في الإجابة عن 

: الأسئلة التالية
ما الأسس الفلسفية للحوار كمهاراتو؟  -1
 ما الذوية الثقافية الفلسطينية كخصائصها؟ -2
 ما آليات تنمية الحوار لدل الشباب الجامعي الفلسطيتٍ كمدخل للحفاظ على الذوية الثقافية؟ -3
:  وأهميتهاأىداف الدراسة 2.1

الكشف عن ملامح الذوية الثقافية ، كتهدؼ الدراسة الحالية إلذ توضيح الأسس الفلسفية للحوار الناجح
صياغة رؤية مقتًحة لتنمية الحوار لدل الشباب الجامعي الفلسطيتٍ كمدخل ، ثم الفلسطينية كخصائصها

 .للحفاظ على الذوية الثقافية
: تنبثق ألعية الدراسة الحالية، من خلاؿ تعرضها لفكرة أف

فلسطتُ تتعرض ػ مثل كل شعوب الأرض ػ لعملية انتقاؿ ثقافي كبتَ ككاسع، نتج عنها عدد  -
كبتَ من التغتَات الثقافية كالمجتمعية، ككذلك تعرضت لتغتَات اقتصادية كسياسية كاسعة الددل 

 . أفرزت تغتَات ثقافية كتعليمية كبتَة
ككذلك في تقريب . الحوار يبرز ىنا في نشر الأفكار السليمة كفي تصحيح كتعديل التوجهات -

كفهم الدعتقدات فهمنا سليمنا؛ حتى لؽكن التخلص من عوائق التطور كالتقدـ، كفي تدريب الأفراد 
 .على الدشاركة كالتفاعل مع العصر
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قد تفيد ىذه الدراسة طلبة الجامعات كالقائمتُ عليها من خلاؿ تحويل إطارىا الفلسفي إلذ  -
خطوات إجرائية فعلية تنمي الحوار لديهم خاصة في ظل الظركؼ الاجتماعية التي فرضتها حالة 

. الانقساـ السياسي
:  الدراسة مصطلحات2.2

: 1977الفيومي، )" لظا الشيء أم زاد ككثر" كردت التنمية في لغة العرب بمعتٌ الزيادة فيقاؿ : التنمية- 
الوصوؿ بأداء الطالب الجامعي إلذ مستويات عالية من التحسن : كيقصد الباحث بالتنمية ىنا (262

 .كالتطور في مهارات الحوار لشا يساعدىم على التواصل الفعاؿ
 المحادثة بتُ شخصتُ أك أكثر حوؿ موضوع ما، أك ىو طريقة للتفكتَ الجماعي كالنقد ىو: الحوار -

الفكرم، كالذم لؽكن أف يؤدم إلذ توليد أفكار جديدة تتسم بالحركة كالبعد عن الجمود كتحقيق 
 (19  ،1986فرج،  )الدلؽقراطية كالتواضع 

الدراجعة بتُ شخصتُ أك أكثر، كيغلب عليو الذدكء  "  :قالحوار بأف (9 ، 2005، العبودم )يعرؼ 
  كسوؼ "كالبعد عن الخصومة كالتعصب كقد يشار إليو بأنو المجادلة بالتي ىي أحسن كما في القراف الكرنً

. يتبتٌ الباحث ىذا التعريف 
ىي أف يؤدم الإنساف أم عمل بدقة كسرعة كتقاس الدقة كالسرعة " الدهارة في الأصل  :مهارات الحوار- 

 (215  ،2000اللقاني، كحسن،  )". عن طريق معايتَ أك أحكاـ لػددىا الدختصوف في كل لراؿ
". القياـ بعملية معينة بدرجة من السرعة كالإتقاف مع اقتصاد في الجهد الدبذكؿ: " كلؽكن تعريفها بأنها

( 302  ،2003شحاتو، كالنجار،  )
كًٌن المحاكر من أداء حواره بكفاءة عالية تؤتي : "  كيعرفها الباحث إجرائيا بأنها لرموعة من الدهارات التي تدي

". تذارىا
الدظاىر كالعمليات الثقافية الدشتًكة كالدميزة لكياف بشرم معتُ سواء   عن لرموعةتعبر: الثقافيةالذوية - 

 (12: 2010محمد، ). كاف فردا أك تراعة في فتًة تارلؼية معينة
لرموعة من الخصائص الثقافية التي يشتًؾ فيها : " بأنهاإجرائيا  الذوية الثقافية الفلسطينيةيعرفها الباحث 

معظم أفراد الشعب الفلسطيتٍ في فتًة زمنية معينة، كالتي تتضمن داخلها تنويعات كتفريعات تعبر عن 
  ".خصوصية كل فئة من فئات المجتمع
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 :الدراسات السابقة .3
تعددت الدراسات التي تناكلت كل من الحوار، كالذوية الثقافية كفيما يلي عرض مبسط لبعض الدراسات 

: التي تناكلت ىذين الدوضوعتُ، على سبيل الدثاؿ لا الحصر
ىدفت إلذ كضع برنًمج لتنمية فنيات الحوار كآدابو لدل طلاب الدرحلة ( 2000)دراسة اللبودي 

من )أشهر الثانوية، كقد استخدمت الباحثة الدنهج التجريبي في تنفيذ البرنًمج كالذم استغرؽ حوالر ثلاثة 
بمعدؿ ثلاث حصص في الأسبوع ىذا كقد قامت الباحثة باختيار عشوائي لعينة  ( مايو13- فبراير 6

فصلان للصف الأكؿ الثانوم اختارت فصلتُ للمجموعة الضابطة كفصلتُ للمجموعة  (32)الدراسة فمن 
ككانت العينة من مدرسة السلاـ الثانوية : طالبة (40 الذ35)التجريبية كيتًاكح العدد في كل فصل ما بتُ 

. بنات بإدارة حدائق القبة التعليمية
 أف أفضل الطرائق لحل أسباب الاختلاؼ ىو الحوار ( 2005) دراسة الدغامسي في حتُ أشارت

 :أف للحوار آدابان لغب التحلي بها كىي
الإخلاص في النية، كتوفر العلم، كالصدؽ كالصبر، كالرتزة، كالاحتًاـ، )ػ آداب عامة للحوار مثل 

. (كالتواضع
ضبط النفس، البدء بنقاط الاتفاؽ قبل الاختلاؼ، تحديد الدصطلحات بدقة، )ػ آداب خلاؿ الحوار مثل 

. (الأمانة العلمية، الالتزاـ بالأدلة، حسن الاستماع، الالتزاـ بالوقت المحدد، عدـ السخرية
احتًاـ الرأم الدخالف، تجنب الحسد، الرجوع إلذ الحق كالاعتًاؼ بالخطأ،  )ػ  آداب بعد الحوار مثل
 .(الابتعاد عن الغل كالغيبة

ج ػ أف الحوار بتُ الدعلمتُ كالطلاب يساعد في تنمية العلاقات الاجتماعية بينهم  
 تعريفا لدفهوـ الحوار مع الآخر كضوابطو كقواعده، ككذلك تحديد (2010) دراسة جمعة كما كضعت

الآليات كالشركط العامة المحددة للحوار، كإبراز دكاعي توظيف الحوار تربويان، كقد استخدـ الباحث الدنهج 
الوصفي التحليلي بعد استعراض الجانب اللغوم، كقد أشارت الدراسة أف للحوار آداب سامية لغب 

التمسك بها، كلغب أف يؤمن بها الدعلموف لتقريب الدسافات الدتباينة بتُ الفرقاء، كقد كضع الباحث من 
. خلاؿ ذلك تصورا مقتًحا لتفعيل التوجو الإسلامي الداعم للحوار

 ىدفت التعرؼ إلذ درجة تقدير طلبة كلية التًبية في الجامعات لواقع لشارساتهم (2014)دراسة أبو معيلق 
كلتحقيق أىداؼ الدراسة استخدمت الباحثة الدنهج الوصفي، . الدلؽقراطية، كعلاقتها بمهارات الحوار لديهم
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طالب كطالبة من  (483)فقرة تم تطبيقها على عينة عشوائية قوامها (45)كقامت بإعداد استبانة تكونت 
كتوصلت الدراسة إلذ أف درجة التقدير الكلية لأفراد العينة في الجامعات لواقع . الجامعات الفلسطينية

: كىي درجة متوسطة حيث جاءت المجالات بالتًتيب التالر (%66.07)لشارساتهم الدلؽقراطية كانت 
بوزف ( الدناخ الجامعي)، كالدرتبة الثانية لمجاؿ (%74.56)بوزف نسبي  (الحرية الأكادلؽية)الدرتبة الأكلذ لمجاؿ 

كأختَا  (%63.16)بوزف نسبي ( تكافؤ الفرص التعليمية)كفي الدرتبة الثالثة المجاؿ  (%65.70)نسبي 
، كالدرجة الكلية لتقدير أفراد العينة لدهارات الحوار لديهم (%60.86)بوزف نسبي  (لرالس الطلبة)لراؿ 

 .كىي درجة كبتَة (%81.52)بلغت 
 ىدفت الكشف عن درجة قياـ أعضاء ىيئة التدريس بكليات الإعلاـ كنظتَاتها (2013)دراسة سكر 

كاستخدـ الباحث الدنهج الوصفي . في الجامعات الفلسطينية بدكرىم في تعزيز ثقافة الحوار لدل طلبتهم
طالبان  (315)فقرة على عينة عشوائية طبقية مكونة من  (54)التحليلي، بتطبيق استبانة مكونة من 

الدرجة الكلية لدكر أعضاء ىيئة التدريس بكليات : كقد توصلت الدراسة إلذ عدة نتائج من ألعها. كطالبة
حيث حصل الجانب الصوتي على  (%67.63)الإعلاـ كنظتَاتها في تعزيز ثقافة الحوار حصلت على كزف

كحصل جانب (%67.47)كحصل الجانب الفكرم على كزف نسبي قدره (%69.67)كزف نسبي قدره
كىو الأقل نسبيان كألعية في دكر أعضاء ىيئة التدريس من كجهة نظر عينة (%66.56)لغة الجسد

. التدريس
 فهدفت للتعرؼ إلذ مفهوـ الحوار التًبوم كمرتكزاتو، كمفهوـ الوعي (2020) أما دراسة عساف

السياسي، كمن ثم صياغة بعض الآليات للنهوض بالحوار التًبوم بما يسهم في تحقيق الوعي السياسي لدل 
طلبة الجامعة، كلتحقيق ذلك اتبع الباحث الدنهج الوصفي، القائم على استعراض الأدب التًبوم 

طالب كطالبة، كقد  (14)أعضاء ىيئة تدريس،  (8)كالدراسات السابقة، مستخدما لرموعتتُ بؤريتتُ 
أظهرت الدراسة، أف عضو ىيئة التدريس يبذؿ جهودا مقبولة لتًسيخ مبدأ الحوار التًبوم، إلا أف الدوركث 

الثقافي كانعكاسات البيئة الخارجية تعيق ذلك، كما أف التناقضات السياسية للأحزاب، كتنامي الذات 
الفردية كالدصلحة الشخصية على حساب الدصلحة العامة من أىم معوقات الحوار التًبوم، كأف الحرية 

الأكادلؽية أىم دعائم الحوار التًبوم داخل الجامعة، كأف أىم أدكار الحوار التًبوم في تنمية الوعي السياسي 
 .ىو الدساعدة في نقد تصرفات الحكومة كالتنظيمات السياسية
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: ومن الدراسات التي تناولت الذوية الثقافية
 (1996)إبراىيم نطلاقان من أف الشخصية القومية تتغتَ كتتأثر بالسياقات المحيطة بها قامت دراسة ا

 ملامح الشخصية الدصرية بتُ الاستمرارية كالتغتَ كانعكاس للهوية الثقافية، كتوصلت إلذ أف برصد
الشخصية الدصرية تتسم بالاستقرار التًاكمي، أم تستمر الصفة مع تغتَ التعبتَ ىنا ككظيفتها كقوتها 

 كما اتضح من الدراسة استمرار سمات التدين كالصبر كالفكاىة كالدرح للمجتمع،تبعان للظركؼ العامة 
كىي . كىي من الدقومات الأساسية للشخصية الدصرية التي كجدت كاستقرت في كل الدراحل التارلؼية

 التي أثبتت استمرار قيم الفساد كالتناقض كالازدكاجية كتغتَ (2009)زايد بذلك تتماشى مع دراسة 
 .الأخلاؽ إلذ الأسوأ بدرجة ملموسة من كجهة نظر العينة، كما أنها لد تعزز الذوية الثقافية 

 إلذ أف (2005)عمارة كفي سياؽ البحث عن أثر التغتَات العالدية على الذوية الثقافية توصلت دراسة 
تكنولوجيا الاتصالات قد تضافرت مع قول العولدة لإحداث تغتَات لرتمعية كثقافية عميقة الأثر في العالد 

ككل كالعالد العربي بصفة خاصة، كأف التنوع الثقافي عامل إثراء للنسق الثقافي العربي، كأف التًبية العربية 
مسئولة عن حالة التًاجع الثقافي، فإنها مسئولة كذات قدرة على علاج ىذه الحالة، كأف العولدة لحظة تارلؼية 

لد تنجز بعد كلؽكن تعظيم إلغابياتها كتلافي سلبياتها، كأف قول العولدة استخدمت ثورة الاتصالات لتنميط 
ثقافة العالد كتسييد ثقافتها؛ لشا يهدد الذوية الثقافية إلا أنو لؽكن تحييده بتخطي التًبية العربية لأكجو 

قصورىا بتغيتَ النسق التًبوم بدءان بالفلسفة التًبوية كانتهاءن بالأبنية التعليمية، مركران بإعداد الدربي كالدتًبي 
  . كالمحتول التًبوم ، كتفعيل استخداـ ثورة الاتصالات بما يفيد الذوية الثقافية

كعن دكر الأسرة كالددرسة في تكوين الذوية الثقافية لدل الأطفاؿ في مواجهة الغزك الثقافي الدعاصر توصلت 
 إلذ قياـ عدة مؤسسات بالتنشئة الاجتماعية للطفل ألعها الأسرة ثم الددرسة، كيعد (1995)على دراسة 

التليفزيوف من أىم العوامل الثانوية الدؤثرة على تنشئة الطفل، كتوصلت أيضان إلذ أف لكل لرتمع عناصر 
ثقافية تحدد ىويتو لذا صفة الاستمرارية كالثبات النسبي تعبر عن ىويتو ،كأف كلان من التاريخ الدتميز كاللغة 
العربية كالدين الإسلامي أبعاد أساسية للهوية الثقافية، كأف المجتمع يواجو تهديد داخلي كخارجي لثقافتو 

 .خاصة في عنصر اللغة
:  من خلال العرض السابق لبعض الدراسات نجد أن

تناكلت تنمية الأساس الفلسفي لتنمية - في حدكد علم الباحث – لا يوجد أم دراسة سابقة  -1
. مهارات الحوار لدل الطالب الجامعي كمدخل للحفاظ على الذوية الثقافية الفلسطينية
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أكدت الدراسات السابقة على ألعية الحفاظ على الذوية الثقافية من جهة، كعلى ألعية الالتزاـ  -2
 .بأدب الحوار من جهة أخرل خاصة في العلاقة مع الآخر

أشارت بعض الدراسات السابقة إلذ كجود دكر لعملية التدريس في تنمية مهارات الحوار، كلكن  -3
 .ليس بالشكل الدرضي

معظم الدراسات التي تناكلت الحوار كآدابو تناكلتو من الناحية التأصيلية، كلد تتناكلو كعامل مرتبط  -4
 .بالذوية الثقافية

استفاد الباحث من الدراسة السابقة في جوانب عدة لاسيما في بناء أدكات الدراسة، كالإطار  -5
  .النظرم كتفستَ النتائج

ما الأسس الفلسفية للحوار ومهاراتو؟ : الإجابة على السؤال الأول .4
الإنساف مدني بطبيعتو، جيبلى على التواصل مع الآخرين لتحقيق الدعاني السامية للحياة 

وَجَعَلْنَاكُمْ }: كالاستخلاؼ الإلذي في الأرض، كىذا التواصل لا يتم إلا من خلاؿ الحوار، قاؿ تعالذ
كالتعارؼ كالتعاكف بتُ أجناس البشر لػتاج إلذ لغة حوار . (13الحجرات، )  {شُعُوباً وَقَ بَائِلَ لتَِ عَارفَُوا

تسهل ذلك كتحققو، كتتميز ثقافتنا العربية كالإسلامية بكونها تدعو كتحث على التواصل كالتحاكر مع 
مراجعة الدنطق كالكلاـ في الدخاطبة كيتحاكركف أم "الآخر، فقد جاء في لساف العرب أف المحاكرة ىي 

(  384 ، 1988ابن منظور،  )" يتًاجعوف في الكلاـ

: الدفهوم الإسلامي للحوار 4.1
لقد كردت إشارات عدة للحوار في القراف الكرنً كفي السنة النبوية للدلالة على اىتماـ الإسلاـ كعنايتو 

بالحوار كأثرة في النفس البشرية؛ حيث إف الطبيعة الإنسانية ميالة بفطرتها إلذ الحوار أك الجداؿ، كما يطلق 
الكهف، )  { وكََانَ الْإِ سَانُ أَكْثَ رَ شَيْ ءٍ جَدَلاً }: عليو في القرآف الكرنً في كصفو للإنساف يقوؿ تعالذ

54  .)
أم أف الإنساف يتميز عن سائر الدخلوقات بالمجادلة كالمحاكرة كعدـ الركود كالجمود على موقف 

معتُ أك حالة معينة؛ كىذا لتميزه بالعقل كالتفكتَ عن غتَه من سائر الدخلوقات، كمن الإشارات القرآنية 
قاَلَ لَوُ صَاحِبُوُ وَىُوَ يَُُاوِرهُُ أَكَفَرْتَ بِالَّذِي خَلَقَكَ مِن تُ رَابءٍ ثَُّ مِن  ُّطْفَةءٍ ثَُّ سَوَّاكَ }للحوار قولو تعالذ 

كلكي نصل إلذ تحديد مفهوـ الحوار من كجهة نظر إسلامية لابد لنا من   (37الكهف، )  { رجَُلاً 
( 14 ، 1999التولغرم،  ) :تحديد الأسس كالضوابط التي ينطلق منها كىي
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إف الحكمة ىي ضالة الدسلم أنى كجدىا كاف أحق بها، كىذا يعتٍ أف الدسلم مطالب باف يبحث عن - 
.  الحق في حواره كجدالو مع الآخر كما أف عليو الأخذ بالحق حتى كإف كاف موجودان عند لسالفو كمعارضو

لغب أف يتمسك المحاكر بآداب كأخلاؽ الإسلاـ في حواره كلساطبة الناس كىذا من منطلق الإلؽاف - 
( 125النحل، . ) (وَجَادِلْذمُ بِالَّتِي ىِيَ أَحْسَنُ ): بوحدة النوع الإنساني، بقولو تعالذ

إف المحاكر مطالب بقوؿ الحق كالصدؽ كإيصاؿ الرسالة التي يؤمن بها دكف أف يكوف لو الحق في إرغاـ - 
وَقُلِ الْحقَُّ مِن رَّبِّكُمْ فَمَن شَا  فَ لْيُ ؤْمِن وَمَن شَا  ): الآخرين على قبوؿ كجهة نظره يقوؿ تعالذ

( 29الكهف،  ). (فَ لْيَكْفُرْ 
إذان فالحوار في الإسلاـ يستند على الدبادئ الإسلامية السمحة التي تؤمن بالتواصل كحسن التخاطب مع 

، كما انو لػث على قبوؿ الاختلاؼ كتعدد  (83البقرة،  ){كىقيوليواٍ للًننَّاسً حيسٍنان }: الآخر، يقوؿ تعالذ
الآراء كينهى عن التناحر كإكراه الغتَ على إتباع ما يتعارض مع اتجاىاتهم كمعتقداتهم، كفي ذلك يقوؿ 

ينِ قَد ت َّبَ ينََّ الرُّشْدُ مِنَ الْغَيِّ }: تعالذ ، كما أف الإسلاـ قد اتخذ الحوار  (256البقرة، )  {لَا إِكْرَاهَ في الدِّ
كسيلة للوصوؿ إلذ الحق كالإقناع كالبرىاف على سلامة الدنطق دكف الدخوؿ في الخصومة كالتقاطع، بل إنو 

. يرل أف الحوار لابد أف يستند على الشورل كالحب كالتواضع
كمن ىنا يرل البعض أف الحوار كمن كجهة نظر الإسلاـ يقصد بو الدناقشة بتُ طرفتُ أك أطراؼ 

عزكز، ). بقصد تصحيح كلاـ ما كإظهار حجة أك إثبات حق أك دفع شبهة أك رد الفاسد من الرأم
1998، 50  )

كيتفق الباحث مع القائلتُ بأف الحوار بهذا الدعتٌ فيو شيءه من الخلط مع معتٌ الدناقشة التي 
. يغلب عليها صفة المحاسبة بتُ الأطراؼ؛ كلذلك يستخدـ بعض علماء اللغة المحاسبة بمعتٌ الدناقشة

( 207 ،1988بيومي،  )
كىناؾ من يرل الحوار بأنو مراجعة الكلاـ بتُ شخصتُ أك أكثر كيغلب عليو الذدكء كالبعد عن 

العبودم،  ). الخصومة كالتعصب، كقد يشار إليو بػأنو المجادلة بالتي ىي أحسن كما في القرآف الكرنً
، كىذا ما لؽيل إليو الباحث كمفهوـ إسلامي للحوار لدا يتضمنو من شرط الحرية في الرأم (9  ،2005

كالدعوة إلذ الذدكء كعدـ الانفعاؿ أك التعصب لفكرة أك قوؿ معتُ، كما أنو يتضمن الآداب كالتوجيهات 
.  الإسلامية في لرادلة الدخالفتُ بالتي ىي أحسن
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: الدفهوم التربوي للحوار 4.2
. الحوار ىو الوسيلة الدثلى التي تستخدمها الدؤسسات التًبوية الدختلفة في تحقيق أىدافها كغاياتها

شخص ييربيًٌ كآخر ييربَّنَّ كبينهما الحوار أك التواصل التًبوم الذم يعرفو : فالتًبية تستوجب كجود شخصتُ
بأنو عمليو مشاركة في الخبرة بتُ شخصتُ أك أكثر؛ لكي تعم الخبرة كتصبح مشاعان بينهما " جوف ديوم" 

إذان فالحوار لدل  (11 ، 1996النمر، ). كيتًتب على ذلك تعديل الدفاىيم كالتصورات السابقة للأطراؼ
التًبويتُ عامل مهم في تقدنً الخبرات الدتنوعة التي تحاكؿ مؤسسات التًبية إكسابها للمتعلم، كما أنو يسهم 

. في تصحيح كتعديل بعض من الدفاىيم كالأفكار التي تتعارض مع الأىداؼ التًبوية للمجتمع
:  كمهما اختلفت الأقواؿ كالآراء حوؿ مفهوـ الحوار، إلا انو لؽكن لنا القوؿ بأف الحوار يعتٍ

الاتصاؿ أك التخاطب بتُ طرفتُ أك عدة أطراؼ على أساس من الاحتًاـ كالإنصاؼ، كالعدؿ 
يتم فيو عرض الأفكار كالآراء الدختلفة بتُ الدتحاكرين بهدؼ تحقيق التفاىم الدشتًؾ كنبذ التصادـ 

أك انو عبارة عن تبادؿ الحديث مع شخص آخر أك مع لرموعات على اختلاؼ توجهاتهم . كالتعارض
( 172  ،2003شحاتة، كالنجار،  )كأفكارىم من أجل تبادؿ الدعرفة كالفهم 

في مواطن الاختلاؼ بتُ البشر تأتي من كونو الأسهل كالأقرب إلذ النفس البشرية تظهر أهمية الحوار 
. كلكونو ذك فعالية عالية في التقارب كالتعاكف كفي القضاء على سوء الفهم كآفات الظن السيئ بتُ الناس

كلقد أدرؾ الأنبياء كالدصلحوف كالدرسلوف أثر الحوار كأسلوب كمنهج في إيصاؿ رسالتهم كدعوتهم إلذ 
 .الناس؛ فعمدكا إلذ اتخاذه كالشواىد الدالة على ذلك كثتَة

:   مهارات الحوار 4.3
نستطيع أف نعرؼ مهارات الحوار بأنها لرموعة من الدهارات التي تدكن المحاكر من أداء حواره بكفاءة عالية 

: كأىم ىذه الدهارات ما يلي. كتدىىكٌن
 .  اختيار الدوضوع الدناسب للحال والزمان والدكان وتحديد الغرض منو1

( 22 ،2000، دلؽاس) :يليتتضمن ىذه الدهارة ما 
. أف يكوف موضوع الحوار لو علاقة بحاؿ كاىتمامات كحاجات الدشاركتُ فيو (أ

 الاجتماعي،أف يراعي موضوع الحوار الأحداث الجارية التي يعيشها الفرد سواء على الدستول  (ب
. الخ كتأثتَىا على مستقبلو..  الاقتصادم،السياسي

 .الفردأف يستمد الدوضوع فكرتو من البيئة التي يعيش فيها  (ج
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أف يكوف موضوع الحوار مستندان على الواقع الذم يعيش فيو الفرد، كليس من الخياؿ الذم لا يتوقع  (د
. حصولو

 .كاضحان أف يتم تحديد الغرض كالذدؼ الخاص كالعاـ للحوار تحديدان  (ىػ
.    الاختيار الجيد للأطراف الدشاركة في الحوار والتعريف بهم2

تنتج ألعية الحوار من قيمة الدشاركتُ فيو، كلذلك لا بد أف يوفق في اختيار الدشاركتُ، كلؽكن أف يضع 
( 23 ،2003، الحبيب): مقياس لنجاح اختيار أطراؼ الحوار يتضمن ما يلي

. مدل صلة كارتباط الدشاركتُ بالدوضوع الذم يدكر حولو الحوار- أ
 .الحوارالإمكانًت كالقدرات التي لؽلكها الدشاركوف في - ب
 .القدرة كالفعالية التي لؽلكها الدتحاكرين للتأثتَ على السامعتُ- ج

كتكمن ألعية التعريف بأطراؼ الحوار بما لؽلكوف من مؤىلات كإمكانيات في تأثتَ ىذا الأمر 
. على الدشاركتُ كالدستمعتُ؛ حيث يصبح لديهم تقدير كاحتًاـ كتشوؽ كصدؽ لدا يقولو ىؤلاء

:   اختيار آلية واضحة تنظم وتضبط سير الحوار3
كىذه الدهارة متى ما توفرت في الحوار فإنها تحد أك تقلل من الأخطاء التي قد تدنع أك تعيق الحوار، كتتضمن 

( 117 ،2000، اللبودم): ىذه الدهارة ما يلي
؛ حتى نتجنب الاستطراد الذم لا فائدة منو، كالذم (تحديد نقاط الاختلاؼ بتُ الدتحاكرين بدقة)- أ

. لؼرج بالحوار إلذ مواضع كاختلافات غتَ لزددة
كعامل السن أك مكاف جلوسهم أك : تحديد ترتيب كتسلسل الدشاركتُ في الحديث كفق أسس معينة- ب

. التًتيب الأبجدم لأسمائهم
 .الدوضوعتحديد الددة الزمنية الكافية للمحاكر، ككذلك أجزاء - ج
:    أن يتجنب في بداية الحوار  قاط الاختلاف بين الدتحاورين4

( 114 ،2005، العبودم): كتهدؼ ىذه الدهارة إلذ
 .الحوارتجنب انقطاع أك تعثر - أ

 .الدوضوعتجنب التأثتَ السلبي على نفسية الدتحاكرين تجاه - ب
إعطاء انطباع جيد حوؿ رغبة الدتحاكرين في تجاكز الاختلافات كالجنوح إلذ الالتقاء - ج
.    اختيار طبقة الصوت الدناسبة لدضمون الكلام5
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إف الحوار يتضمن آراء كأفكار كمعلومات متنوعة كمتعددة كلذلك لغب أف ينوع المحاكر في 
استخداـ طبقة صوتو؛ لأف استمراره في استخداـ الصوت الدنخفض قد لا يسمع معو ما يود أف يقوؿ، 
ككذلك فإف استخدامو للصوت العالر الدستمر قد ينفر الدشاركتُ كالدستمعتُ للحوار، كما أنو قد يفقده 

لذلك لغب أف يوفق بتُ الجانبتُ، كما لغب عليو أف . الانتباه لدا يدكر حولو من حواره كاعتًاضات عليو
لؼتار لبعض الألفاظ كالدعاني في كلامو صوت لؼتلف في الطفاضو كارتفاعو عن نبرة صوتو الدائمة في 

( 194 ،2000، دلؽاس) .حواره
 :الدهارةكتتضمن ىذه  ،  أن يُسن اختيار الطرق التي تؤدي إلى فهم ما يقول6
فمن حسن الحديث أف يتمهل الدتحدث في كلامو بحيث يستطيع الطرؼ : أف يكوف متأنيان في كلامو- أ

.  الآخر فهمو
. أف يكوف كلامو مرتب كمتًابط الأفكار- ب
. أف تكوف عباراتو كألفاظو كاضحة كسهلة - ج
.   أن يخاطب في حواره عقول وآذان وأعين ومشاعر الدشاركين في الحوار7

المحاكر الناجح ىو الذم لؼاطب تريع الحواس التي تؤثر في الطرؼ الآخر من خلاؿ استخدامو 
تؤثر " الحوار"إلذ جانب الصوت الجيد الحركات كالتعابتَ الدعبرة عن صدؽ كلامو، فقوة مضموف الرسالة 

في العقوؿ كتعمل التفكتَ فيها، كالعتُ تحتاج إلذ نظرات كتعابتَ كحركات من اليد أك الرأس كتغيتَ الذيئة 
ترل فيها دلالات على الألعية لدا يقوؿ، كما أف المحاكر لغب أف لؼتار العبارات كالألفاظ المحركة كالدثتَة 

: لدشاعر الطرؼ الآخر مثل
مناداة المحاكر باسمو أك بالدعاء لو أك ذكر لزاسنو أك الاستشهاد من الكتب الدقدسة أك بكلاـ 

. الدعركفتُ كالدشهورين كىكذا
. الاستماع وحسن الإ صات للحوار- 8

تقتضي ىذه الدهارة أف يكوف المحاكر حاضر الذىن كالتفكتَ للحوار، كىذا من حسن الإنصات 
كالاستماع، كالغرض من ىذه الدهارة ىو حتى يتمكن الفرد من سماع ما يطرح أمامو، كيدكف ذلك سواء 

في عقلو أك كتابة لشا لغعلو قادران على الرد إذا اقتضى الأمر، كما أنو يشعر أطراؼ الحوار كالدستمعتُ بألعية 
( 34، 2003، الحبيب). الحوار كما يطرح من أفكار كآراء
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 أن تكون الدعلومات والحجج التي يسوقها مبنية على دليل عقلي أو  قلي وليس لررد ا طباع أو -9
رأي شخصي  

 (56 ،2003الحبيب،  ) :المحاورتقتضي ىذه الدهارة من ك
. التحضتَ كالاستعداد الدسبق للحوار- أ

. اختيار الوقت الدناسب من الحوار لعرض حجتو- ب
 .أف يكوف لديو أكثر من دليل يثبت صحة رأيو- ج
. ألا يركن أك يتمسك بحجة قد أثبت الحوار عدـ صحتها- د

. ىو الدليل الدستمد من الكتب السابقة سواء كانت مقدسة أك كتب أخرل: كيقصد بالدليل النقلي
. ىو الدليل الذم يقبلو كيصدقو العقل السليم: أما الدليل العقلي

.  أن يشعر المحاور الأطراف الدشاركة في الحوار بما لديو من سعة إطلاع وثقافة عالية- 10
على المحاكر أف يكوف لديو سعة اطلاع على القضايا كالعلوـ كالدعارؼ التي يناقش فيها؛ لكي يرتكز في 

كما أف سعة إطلاعو تكسبو تقدير .لزاكرتو على قاعدة جيدة من الدعلومات يستفيد منها عند الحاجة
كيستطيع أف يشعر الآخرين بسعة . كاحتًاـ الدشاركتُ، كما تكسبو ثقة الناس بما يقوؿ من أفكار كدلائل

( 197  ،2000دلؽاس،  ): اطلاعو عبر مسالك عدة منها
. أف يستشهد بأكثر من مصدر كمرجع في كلامو- أ

. أف يستخدـ الأحدث من الأدلة كالبراىتُ على ما يقوؿ مع عدـ إغفاؿ الداضي منها- ب
. أف يقدـ أكثر من دليل كبرىاف لتصديق كلامو- ج

 

ما الذوية الثقافية الفلسطينية وخصائصها؟  " :إجابة السؤال الثاني. 5
لػتاج الناس دائمان للإحساس بمن ىم كلدكاف يضم ىذا الإحساس بهويتهم في كاحد أك أكثر من 
مؤسسات كأنشطة حياتهم، كدكر العبادة كالأسرة كالتي أضيف إليها في القرف العشرين أنشطتهم التًفيهية 

من أعقد الأمور في الدشكلات الثقافية "  كرغم ذلك يعاني مفهوـ الذوية الغموض حيث أنو ،كالاستهلاكية
كعلى رأسها مشكلة الذوية الثقافية، فمفهوـ الذوية الثقافية مفهوـ غامض، اختلف الدثقفوف كالعلماء في 

( 272  ،2002، لارين). تحديده، كأيضان في ألعية ىذا التحديد



 لزمود عبد المجيد رشيد عساف.د
                        

16 

 

   ترتبط الذوية بفكرة القومية، كأيضان بالثقافة أشد الارتباط؛ حيث يتداخل مفهومي الذوية الثقافية 
كالذوية القومية معان تداخلان كبتَان؛ فالذوية القومية تدثل لرموع خصائص كسمات الأفراد، كبالتالر فهي تدثل 

خصائص كل شعب كتعبر عن خصوصياتو كانتماءاتو كتدايزاتو عن غتَه من الشعوب، فهي تعبتَ عن 
 كىي مثلها مثل الذوية الثقافية كاقعة تارلؼية .الأممسيكولوجية الأمم كالشعوب في تعاملها مع غتَىا من 

زمنية ملموسة تيصاغ كتينمى كتيشكل باستمرارو عن طريق التنشئة الاجتماعية كليست ردى فعلو غريزم، كلا 
لؽكن أيضان أف تكوف موضوعة نهائيان في شركط بلاغية كأسطورية كما كانت تصورىا تيارات معينة في 

( 128 ،1998، الخراط) .الفكر العربي كخاصة في الستينيات من القرف العشرين
فهي صفات كاقعية ملموسة يعبر عنها الطابع القومي أك الشخصية الوطنية الدميزة لمجتمعو معتُو 
كالتي تتفق التعريفات في أنها طراز الشخصية الشائع في المجتمع، أك ىو ركح المجتمع، أك ىو ركح الثقافة، 

كىو يعتٍ أف يكوف لجميع أفراد المجتمع نفس النظرة كنفس الخصائص السيكولوجية، أم أف يكوف 
للمجتمع شخصية أساسية تدد أعضاؤه بفهمو كقيمو مشتًكة، كلغعلي من الدمكن توحيد الاستجابات 

العاطفية لأعضاء المجتمع بالنسبة للمواقف التي تتصل بقيم مشتًكة بينهم، إف الذوية القومية أك الطابع 
( 651 ،1998، الجوىرم).  القومي يؤكداف على التكامل كالتجانس كالتماثل كالوحدة بتُ أفراد المجتمع

  :بالذويةعلاقة الثقافة  5.1
يربط التصور الأختَ للهوية بثقافة المجتمع فالذوية ىنا تعبتَ عن الثقافة الدشتًكة بتُ أفراد لرتمع 

معتُ فاللغة كالثقافة تقع في قلب ظاىرة الذوية، كتتحدد الذوية بصفتها لرموع قوائم السلوؾ كاللغة كالثقافة 
 كبالرجوع إلذ معتٌ الثقافة .معهاالتي تسمح لشخص أف يتعرؼ على انتمائو إلذ تراعة اجتماعية كالتماثل 

حيث ىي كل معقد من الدعايتَ كالعادات كقوائم السلوؾ كالتمثل كمعتقدات دينية كتربوية كغذائية كفنية 
( 13 ،1999، الفقي). (منها اللغة)كلعبية كلشارسات اجتماعية 

فإف ذلك يعتٌ أف الثقافة ىي الدنظم للإحساس بهوية كلية للمجتمع نًبعة من ثقافتو، فالذوية جزء 
عضوم من فكرة الثقافة كتقتضى كجود التًاث الركحي كالدادم كالانتماء إلذ ثقافة معينة ككجود الشخصية 

أم أف كل لرتمع لؽتلك ىوية . الاجتماعية المحببة كاللغة الواحدة كالتقاليد الدتشابهة كمنظومة القيم الركحية
الدقصود بهوية ثقافية تراعية ىو تلك : ثقافية خاصة بو تتقارب في الدعتٌ مع الذوية القومية حيث أف

الأحاسيس كالقيم الدتعلقة بإحساسو بالاستمرارية، كالذكريات الدشتًكة كشعور بوحدة الدصتَ لغمع بتُ فئة 
( 653 ،1998، الجوىرم) ".من الناس لذا تجارب كسمات ثقافية مشتًكة
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الذوية الثقافية ىي الصفات كالدزايا الخاصة الدكتسبة من الثقافات التي يتحلى بها أفراد لرتمع  -
(  33 ،1989، نًصر)". معتُ

كالذوية الثقافية الفلسطينية ىي لرموعةي الخصائصً الثقافيةً التي يشتًؾي فيها معظمي أفرادً الشعبً الفلسطيتٍ 
. في فتًةو زمنيةو معينة، كالتي تتضمني داخلها تنويعاتو كتفريعاتو تعبري عن خصوصيةً كلً فئةو من فئاتو المجتمع

. ف الذوية الثقافية الفلسطينية شأنها شأف الثقافة بها عموميات كخصوصيات كبدائل ثقافيةإحيث 
كأيضان بها سمات كخصائص أساسية تقوـ عليها نًبعةن من تارلؼها كحضارتها، كبها سمات كخصائص أخرل 

كستحاكؿ الدراسة في موضعو تاؿو تبيافى كلا الوجهتُ . مستجدة كمستمدة من ركح العصر الذم تعيشو
للهوية الثقافية الفلسطينية التارلؼي كالدعاصر بغية تقونً ما كصلت إليو كلزاكلة رسم صورة لدا ينبغي أف 

. تكوف عليو الشخصية الفلسطينية الخلاقة كالفاعلة في سياؽ الدستقبل
كتتميز الذوية بأف لذا أسس كمستويات متعددة يأتي في مقدمتها الدستول الثقافي كىو الأكثر 

حضورا ككضوحا من الأشكاؿ الأخرل كىو يرتبط بالثقافة الجمعية للأمة كالتي تحدد إلذ درجة كبتَة ىويتها 
كيليو الدستول الذم لػدده التاريخ الدشتًؾ للأمة، كىو يستمر في حاضرىا بصور شتى، فالتاريخ الدشتًؾ 

لأمة ما لؽثل لحظة حاسمة في تحديد ىويتها كلكنو لا يقيدىا بو فتصبح تكرارا لو، كالدستول الثالث للهوية 
تحدد الآماؿ الدشتًكة، كىو البعد الدستقبلي في الذوية، كقد يكوف كاضحا إذا كاف المجتمع يتميز بالدلؽقراطية، 
كقد يغيب إذا خضع المجتمع لنظم استبدادية، كالدستول الرابع ىو الدستول النفس قيمي، كىو جانب خفي 

 ( 453 ،1998، الخراط). يؤسس للأسس الثلاثة الأخرل يصعب الوصوؿ إليو
البعد الوطني والبعد الجماعي ثُ البعد الفردي : كما ترتبط الذوية الثقافية بأبعاد ثلاثة أساسية ىي

 كىي أبعاد متحركة كمتطورة بحكم تطور التاريخ، فقد تشخصت في كياف أمة كحدكد كطن أك والشخصي
(  347  ،1998الجوىرم،  ). كشكلت مرجعا رمزيا لأفراد تلك الأمة أك ذلك الوطن. دكلة

كبذلك ترتبط الذوية الثقافية بمفهوـ الوطنية كالدواطنة كأيضا يشتَ ذلك إلذ ارتباطها أساسا بالواقع 
، لارين). الاجتماعي الراىن قدر ارتباطها بالواقع المحلى الوطتٍ كمدل التغتَ الإبداعي عن حركة ىذا الواقع

2002، 55  )
فهي ترتبط بمجموعة من التغتَات الاجتماعية كالسياسية كالاقتصادية التي تؤثر فيها كتشكلها، كمنها 
العدؿ كالعدالة الاجتماعية كالحرية، كمدل توفر الحد الأدنى لسبل الحياة الأساسية، كالوعي الاجتماعي، 

كىذه العوامل تتألف من عوامل ذاتية كأخرل موضوعية، كأيضا منها ما لؼضع . كالوضع الاجتماعي للفرد
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لسيطرة الإنساف كمنها ما لؼرج عن حدكد سيطرة، إلا لأنها كلها تؤثر بشكل أك بآخر في تشكيل ىوية 
. الفرد أك الجماعة في ترترة ىذه الذوية إلذ سلوؾ يتعامل بو مع الذويات الأخرل سواء فردية أك تراعية

في الدلبس كالدأكل كالدوسيقى كالفن كالثقافة، : فالذوية ىي صفات كأحاسيس كلظط حياة، ىي في كل شيء
في الحرية كالدقاكمة كالصمود، كىي لظطه معيشيه يتفاعل مع الدتغتَات المحيطة بو، فيتغتَ معو دكف أف يذكب 

   .الوطنيةفيو، يتأصل بداخلو كلكنو يكتسب الجديد دائما، فالذوية تبعان لذلك أحد مكونًت الشخصية 
إف عملية تكوين الذوية الثقافية كالحفاظ عليها عملية اجتماعية تقوـ بها مؤسسات التنشئة الاجتماعية 

في المجتمع، كلكن في لرتمع كمجتمعنا الفلسطيتٍ الذم يعاني من حالة من الفسوخ  (مؤسسات التًبية)
ف الانقساـ الداخلي، كالتناغم غتَ الدتوافق بتُ الأحزاب، لضتاج إلذ آليات خاصة عالمجتمعي الناجم 

.  للحفاظ على ىذه الذوية، كالجامعة من أكلذ الدؤسسات الدطالبة بتحقيق ىذه الآليات
ما آليات تنمية الحوار لدى الشباب الجامعي الفلسطيني كمدخل للحفاظ " : إجابة السؤال الثالث. 6

" على الذوية الثقافية؟
: جل تنمية مهارات الحوار كمدخل للحفاظ على الذوية الفلسطينيةأمسئوليات الجامعة من 

ينبغي أف تطرح قضايا الحوار داخل الحرـ الجامعي، كالبحث في إمكانية تضمينها في الدناىج  -1
. الدراسية

مساعدة الطالب الجامعي على تصحيح كجهة نظره كزيادة مدركاتو حوؿ قضايا الخلاؼ  -2
 .السياسي في المجتمع الفلسطيتٍ

تهيئة الفرصة الدلائمة للتدريب على الحوار، كأف يكوف ىناؾ طرح كاضح داخل الحرـ الجامعي  -3
. يتيح للطلاب مشاركة نشطة لحوار تراعي حوؿ الشكل الأمثل لحياة اجتماعية مشتًكة

 كعلى ضوء ما سبق يتضح أف الدناخ الجامعي بتنظيماتو كطبيعة القوانتُ الحاكمة للعلاقات فيو، يؤكد على 
ألعية الحوار الفعاؿ من جانب الطلاب في كثتَ من مظاىر النشاط كالأداء الجامعي، تلك الدشاركة التي تعد 

.  من أىم العوامل في تنمية الدواطنة
: كعلى ذلك لؽكن اقتًاح الآليات التالية لتفعيل ىذا الجانب

:  تفعيل دور البرامج والأ شطة الخاصة بثقافة الطالب الجامعي لتنمية مهارات الحوار/أولا
كمدخل لتنمية " التثقيف السياسي" حيث يطلق على ىذا البرنًمج في كثتَ من الأحياف بػ 

: مهارات الحوار كقواعد السلوؾ الدلؽقراطي، كذلك من خلاؿ
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عدـ تنميط سلوؾ الطلاب بقيم سياسية معينة دكف النظر إلذ فعاليات إرادتو من كراء ىذا  -
. السلوؾ

تكوين قناعات عقلية ككجدانية بالأىداؼ العامة للمجتمع الفلسطيتٍ، كليس الأىداؼ الخاصة  -
 .بحزب معتُ

:  تدثيل صوت الطلاب للفعل والدشاركة في بيئة القرار الجامعي/ثا يا
حيث تعد لرالس الطلاب كاللجاف الفرعية الدرتبطة بها، من أىم الدلامح لدشاركة الشباب في بيئة 
القرار الجامعي، كبيئة مناسبة لتنمية مهارات الحوار، حيث يستطيع الطلاب من خلالذا مناقشة أكضاعهم 
كمشكلاتهم كالتحاكر حولذا، كلذذا على الجامعة أف تهيئ الدناخ الدناسب لدشاركة أكسع، كعدـ تبتٍ أحزاب 

لشا يدفعهم إلذ " الصوت كالحوار" معينة لتشكيل ىذه المجالس، فكثتَا ما يشعر الطلاب بمحدكدية 
. العشوائية في الصراخ للمشاركة

كالشكل التالر يوضح آلية تحويل مشاركة الطلاب من مستول الصوت كالرأم، إلذ مستول الفعل في ضوء 
: مهارات الحوار

 
   
   

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 فتح المجال أمامهم للإفصاح عما بداخلهم

على اعتبار ا و قوة.. أن يسمع صوتهم   

 الإ صات لذم باىتمام بالغ

 الدناقشة والحوار بالدنطق والدليل

 تحويل وجهات النظر إلى أفعال يقومون بها ىم أو غيرىم

 الدشاركة في اتخاذ القرار وتنفيذ الأفعال



 لزمود عبد المجيد رشيد عساف.د
                        

20 

 

:  وقد يظهر أثر ذلك من خلال
من خلال البرامج والأ شطة لتنمية  (حوار الطلاب مع الأساتذة)تفعيل دور الريادة العلمية  -1

. مهارات الدشاركة وتحمل الدسئولية، وذلك بما يعني النظر في العلاقة الكلية للأدا  الجامعي
التخطيط الجيد لأ شطة الطلاب ومشروعات العمل التطوعي من قبل إدارة الجامعة وليس  -2

 :الأحزاب والتكتلات الطلابية، وذلك من خلال
. تنشيط مهارات إدارة الدواقف كالأزمات كالحوارات برؤية تتجاكز السلبيات إلذ الدعاني الخاصة -
 .العمل على تزاية الأطر الفكرية الوطنية لأحكاـ الطلاب في مواجهة التيارات الفكرية الدغايرة -
تدريس مقررات خاصة بالثقافة السياسية كمهارات الحوار، كمتطلب جامعة قائم على علاقة  -

 .الفرد بالآخر
 حوؿ قضايا المجتمع، مشركعات حوار)تشجيع الدسابقات في لراؿ العمل السياسي كالوطتٍ  -

 (...بحثية، رؤل نقدية كاقتًاحات للتطوير، 
إقامة الندوات الحوارية الدنظمة بين الطلبة من اجل توفير بيئة ملائمة للاتصال والتواصل من  -3

 :خلال
 للحوار التنظيمية الدقومات - 
 مثل المحاضرة / الدناقشة أثناء لاستخدامها تقولؽية أدكات كتطوير إعداد في الأستاذ الطلاب يساعد أف • 

 .كغتَىا التعليمية الحقائب الدشاىدة أك بطاقات أك الرصد قوائم
 بعضهم كبتُ كبينهم بينو الدشاركة لتحقيق التًبوم الحوار لدمارسة التنظيمي الدناخ الأستاذ يهيئ  أف •

 قاعة المحاضرة داخل البعض
 .الجامعي التعليم في كالتنظيمية السلوكية مقوماتو في التًبوم الحوار لشارسة ألعية استمرارية علي التأكيد • 
 كاتخاذ الابتكار تنمية علي بالقدرة الأستاذ يدم على الطلاب يدرسو الذم العلمي البرنًمج تتسم أف • 

 .الدشكلات كحل القرار
 الأساليب بتُ التكامل لتحقيق التًبوم الحوار في الاندماج علي الكلية في التنظيمي الدناخ يشجع  أف •

 .الدراسة قاعة داخل التقليدية أساليب التعلم كبتُ التفاعلية التكنولوجية
 .الدراسة لدادة الدصاحبة التطبيقية الأنشطة تحديد قرار اتخاذ في للأستاذ الطالب  مشاركة •
 كرضا علم عن الدراسية الدادة إدارة مساقات تحديد في الأستاذ الطالب يشارؾ  أف •
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 العموميات تصور إلذ الجزئيات على التًكيز كمن ذاتيا، الدوجو التعلم إلذ بالتلقتُ التعليم من التحوؿ • 
 .الدعقدة العلم طبيعة في عمقنا أكثر نظرة إلذ بسيطة نظم أنها على تصور النظم كمن الدتكاملة، كالرؤل

   .التعليمية للعملية كمحور الطلاب على بالتًكيز التًبوم الحوار أساليب تطوير ضركرة علي التأكيد • 
 للحوار السلوكية الدقومات آليات 

 .الدتوقعة النتائج خلاؿ من الجامعي التعليم مساقات في اللازمة التغيتَات إجراء إلر ماسة حاجة ىناؾ • 
 المحاضرات قاعة داخل التًبوية الحوارات تقنية أساليب بتبتٍ للقياـ يبادر عمل فريق بناء • 
 .للأساتذة التًبوية تقنية الحوارات أساليب بتبتٍ للقياـ يبادر عمل فريق بناء * 

 
 : خاتدة.7

إذا كانت الدلؽقراطية تقوـ على أساس حرية التعبتَ كاحتًاـ كجهة نظر الآخر، فإف الحوار يتجو 
لضو تأكيد الدصالح العليا للوطن، كالتي في ضوئها تتحدد مسئوليات الأفراد كتتحدد معايتَ الكفاءة المجتمعية 

، كالتي من الاعتبارات حول دور الجامعة في تنمية الحوار لذلك كاف من .في الصاز كتحقيق الأىداؼ
: ألعها
أف يسهم الدناخ الجامعي في تنمية ركح تراعية كرؤية موحدة في التفاعل كتقييم الخبرات التي  -1

. يعيشها الطالب
 .أف لؼلق في نفوس الطلاب معاف جامعة لإرادتهم كاتجاىاتهم -2
أف ينمي لدل الطلبة الرؤية التي من خلالذا تتضح علاقات الاتصاؿ كالانفصاؿ مع طبيعة الحياة  -3

.   العامة
 :وعلى ضو  ما سبق، يوصي الباحث بما يلي

عقد دكرات ككرش تدريبية لطلبة الجامعات؛ لتأىيلهم على أداء مهارات الحوار الدطلوبة  -
، كمدخل للحفاظ على الذوية الإقناع كالتأثتَمثل مهارة تدهيد الحوار، مهارة تنظيم الحوار، مهارة 

 .الثقافية الفلسطينية

إعداد لظاذج تدريسية كبرامج تعليمية تساعد الطلبة الدعلمتُ على تنمية مهارات الحوار  -
 .لديهم ليعلموىا لطلابهم في الدستقبل
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التأكيد على تضمتُ مهارات الحوار لدل طلبة الجامعات للأىداؼ العامة للمجتمع  -
 .الفلسطيتٍ القائم على الوحدة

ضركرة قياـ كزارة التًبية كالتعليم العالر الفلسطينية بمشركع كطتٍ متخصص يسهم في  -
تدريب الطلاب على ثقافة الحوار كمتطلب لرتمعي؛ لدواجهة بعض التحديات المجتمعية على الدستول 

 .المحلي كالعالدي كالتي تتطلب حوارا متبادلا بتُ أبناء الوطن الواحد مع بعضهم البعض

 
 :قائمة الدراجع. 8

 (1986 دار إحياء التًاث العربي،: بتَكت)، لسان العرب منظور،ابن 
دراسة سوسيولوجية في – ملامح الشخصية القومية الدصرية بتُ الاستمرارية كالتغتَ " إبراىيم،إبراىيم، نهلة 

، ، كلية الآداب، جامعة الإسكندرية(رسالة ماجستير)، "الفتًة من السبعينيات للتسعينات 
1996. 

 الدمارسات الدلؽقراطية لدل طلبة كلية التًبية في الجامعات بمحافظات غزة كعلاقتها لرد،أبو معيلق، 
 .2014 ، ، جامعة الأزىر، غزة(رسالة ماجستير)بمهارات الحوار 

 (1999 دار الشركؽ،: القاىرة)، الحوار من أجل التعايش ،التولغرم، عبد العزيز 
 إبريل 16-12، "العولدة والذوية الثقافية " مؤتدر،"العولدة كالذوية، رؤية أنثركبولوجية" ،الجوىرم، محمد
 .المجلس الأعلى للثقافة، القاىرة، 1998

 (2003: مؤسسة الجريس، الرياض)، كيف تحاور طارؽ،الحبيب، 
مؤتدر ، الاجتماعيةىل للأدب دكر في التحولات :  الأصالة الثقافية كالذوية القوميةإدكارد،الخراط، 
  القاىرةللثقافة،المجلس الأعلى ، 1998 مايو 14 – 11، “مستقبل الثقافة العربية "

 (ت.، ددار الفكر العربي: القاىرة)، علم النفس الاجتماعي البهي،السيد، فؤاد 
 .(1993دار الشركؽ، : عماف)، أخلاقيات الحوار ،الشحلي، عبد القادر

 (2003دار الحصن الخضراء، : الرياض)، الحوار منهج وسلوك فهد،العبودم، 
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التحديات التي "، في "إدراؾ طلاب الجامعة لدفهوـ العولدة كعلاقتو بالذوية كالانتماء "،الفقي، إسماعيل
الدؤتدر العلمي الحادي عشر، الجمعية الدصرية للمناىج وطرق ، " تواجو الدناىج في ظل العولدة

 . 1999يوليو 22-20، القاىرة ، التدريس
 (1977دار الدعارؼ، : القاىرة)،  الدنيرمحمد، الدصباحالفيومي، أتزد 
 أثر استخداـ طريقة حل الدشكلات على تحصيل مادة الجغرافيا لدل طلاب الصف الأكؿ ،القريتٍ، نًصر

 كلية التًبية جامعة الدلك سعود، ،(رسالة ماجستير)متوسط بالدعاىد العلمية في مدينة الرياض 
 .1997، الرياض

، كلية التًبية، (رسالة دكتوراه) فنيات الحوار كآدابو لدل طلاب الدرحلة الثانوية إبراىيم، تنميةاللبودم، متٌ 
 .2000، جامعة عتُ شمس، القاىرة

 مركز الدلك عبد العزيز ،(رسالة ماجستير) آدابو كتطبيقاتو في التًبية الإسلامية محمد، الحوارالدغامسي، خالد 
 .2005الرياض، للحوار الوطتٍ، 

 (1996الدكتبة الجامعية، : الإسكندرية، أساليب الاتصال الاجتماعيصبرم، النمر، محمد 
مكتػبػػة الدػجلد العربي، : القاىرة)،  في الإسلام وإعداد الخطيب الداعيةالسيد، الخطابةبيومي، مصلح 
1988) 
 (1998دار الرتب الجامعية، : بتَكت)،  لغة الضعفا ؟ أم الأقويا ؟علي، الحوارجعلوؾ، محمد 

، لرلة القرا ة والدعرفةرؤية مقتًحة، -  التوظيف التًبوم الإسلامي لثقافة الحوار مع الآخرمحمد،ترعة، 
103( 1) ،2010. 

سيد عبد الحميد مرسي كمحمد عماد الدين، : ، ترترةكيف تدير الدناقشة ،ترعية تعليم الكبار الأمريكية
 (1975الذيئة الدصرية العامة للكتاب، : القاىرة)

مدم ألعية استخداـ القضايا الجدلية كمهارات تدريسها لدم معلمي الدراسات . (2002)جودة، على 
، 2 العدد ،78 المجلد لرلة الجمعية الدصرية للمناىج وطرق التدريس،الاجتماعية بالدرحلة الثانوية، 

2002.  
رسالة )مفهوـ الحرية لدل طلاب الددرسة الثانوية في مصر، دراسة حالة طلاب الفيوـ ، حنا، ماجدة نًصر

 .1998، ، معهد الدراسات كالبحوث التًبوية، جامعة القاىرة(ماجستير
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أثر استخداـ طريقة الحوار في تدريس الفلسفة على تنمية بعض مهارات التفكتَ ، فرج، الذاـ عبد الحميد
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