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:  ملخص

حعض  لجىصة مً  الإى غُع  اتي ئؾخأزغث ئهخمام  اقاخثين و  اعلماء في مجاٌ  اعلىم  اؿلىهُت 

غ أص ء الأفغ ص مً زلاٌ  لاؾُما منها علم  اىفـ ،خُث حؿعى حىصة خُاة  اعمل ئلى جدؿين و جؿىٍ

جىفير بِئت عمل آمىت ٌؿىصها همـ الؤشغ ف  الإىاؾب و  الإصجع ، وطاً بالإؾخجابت الإخؿلقاتهم 

 اصخطُت و  الإهىُت و مداوات جىفير قغوف هفؿُت وإحخماعُت حُضة،  اتي  ججعل  افغص ٌشعغ 

بااؿمأهِىت و الؤؾخلغ ع و اغ خت  اىفؿُت، و هضعة شعىعه بالخىف و  اللم و  اتهضًض في بِئت  اعمل 

و علُه حاءث صع ؾدىا هظه لمحاوات حؿلُـ  اػىء على صوع .وهظ  ما ًؿلم علُه بالأمً  اىفس ي

 .حىصة خُاة  اعمل في جدلُم الأمً  اىفس ي العماٌ

  الأمً  اىفس ي–حىصة خُاة  اعمل : كلمات مفتاحية

Abstract: 

Qualityis one of the conseptsthat has attracted the attention of researchers and scientists in the field 

of behavioralsciences.especiallypsychologywhere the quality of work life seeks to improve and 

develop the performance of individuals. 

                                           

 

 صزُل ئًمان: المؤلف المرسل 



دور جودة حياة العمل في تحقيق الأمن النفسي للعمال 
 

83 

 

By providing a safeworkenvironmentdominated by the appropriate and encouraging supervision 

pattern through a response to theirpersonal and professionalrequirements and trying to provide 

good psychological and social conditions thatmake the individualfeelreassured stability and 

psychologicalcomfort and scarcity of his feeling of fear .anxiety and threat in the workenvironment 

and iswhatiscalleditispsychologicalsecurity of workers 

Keywords: Quality of work life – psychologicalsecurity 

 :مقدمة. 1

 حؿعى  الإىكماث بمسخلف أهى عها و أشيااها ئلى  لمحافكت على ئؾخلغ ع  افغص  اعامل ، خُث جقضٌ 

ما بىؾعها لخلم مىار جىكُمي ٌعمل على حعل  افغص ٌشعغ بأهمُخه مً خُث  الإشاعهت في ئجساص 

 الغ ع ث و جقاصٌ  الإعلىماث ، و ئجقاع أؾلىب الؤشغ ف  الإىاؾب، و جىفير مسخلف  اكغوف  اىفؿُت 

والاحخماعُت، و هظ   الإاصًت،  اتي حؿاعضه على  اخميز  في أص ء الأعماٌ،غمً هظ  الؤؾاع جقلىع مفهىم 

حىصة خُاة  اعمل  اظي ًغهؼ على جدؿين مسخلف  لجى هب  اتي مً شأنها جإزغ على خُاة  افغص في 

 اعمل مً حهت، و  اصخطُت مً حهت أزغي ،بما ًغفع مؿخىي عغاه و ًدؿً مً مؼ حه و 

اصة  علاكاجه و هظ  ما ًىعىـ ئًجابا على صحتهم  اىفؿُت ، الأمغ  اظي ًدفؼهم أهثر على ػٍ

 .ئهخاحُاتهم مً حهت و شعىعهم  بااؿمأهِىت مً حهت أزغي 

فاافغص  اعامل ئط  وفغث اه بِئت عمل لا ٌشعغ فيها بالخؿغ و  اتهضًض و  اللم  فهى بظاً ًدلم 

 .الأمً  اىفس ي 

و علُه مً زلاٌ هظه  الإض زلت ؾىف هىضح صوع حىصة  لحُاة  اىقُفُت في جدلُم الأمً  اىفس ي 

 .العماٌ

 جودة حياة العمل.2

 :مفهوم جودة الحياة-1-2

حعغفها مىكمت  اصحت  اعاالإُت بأنها ئصع ن  افغص اىغعه في  لحُاة في ؾُاق  اثلافت و أوؿاق - 

 الُم  اتي عِش فيها و مضي جؿابم أو عضم جؿابم طاً مع أهض فه ،جىكعاجه،كُمه و ئهخماماجه 

 . الإخعللت بصحخه  اقضهُت و خااخه  اىفؿُت و علاكاجه الؤحخماعُت
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و حعغف أًػا بأنها خاات ولُت ط جُت هاججت عً  اخى ػن  اظي ًدضر ص زل  اصخظ عل ى - 

ت و الؤكقاٌ على  لحُاة ، اثلت في  اظ ث ، اطغ خت و الأماهت مع  مضي و ؾع مً  الإشاعغ ،منها  لحُىٍ

 ً ً ، اقهجت، و اؿعاصة و  اهضوء والؤهخمام بالآزغٍ ، 2021حفاٌ و كى عح، ) اظ ث و مع الآزغٍ

 (210ضفدت 

هما ٌشير أخض  اقاخثين على أن حىصة  لحُاة هي  الإماعؾت الؤهفعااُت الأوشؿت  اُىمُت - 

الؤحخماعُت و  اقُئُت هما و هُفا، بضعحت عااُت مً  اخىفُم و  اىجاح بغغا هفس ي عً  لحُاة بشيل 

مقاعن، )عام،  و شعىعه بالإًجابُت و  اصحت  اىفؿُت و جسؿي  اعلقاث و  اػغىؽ  اتي جى حهه

 (118، ضفدت 2019

ف  الإخؿغق ئايها وؿخسلظ أن حىصة  لحُاة ًغجقـ بجل ما ًخعلم بااغغا - و مً زلاٌ  اخعاعٍ

 .عً  لحُاة بجمُع حى هبها و الؤخؿاؽ بااغفاه  اىفس ي

 :مفهوم جودة حياة العمل  2.2

 وآزغون حىصة خُاة  اعمل  نها فلؿفت الؤص عة  اتي جإهض على هغ مت  اعاملين gibsonٌعغف

م  ت و  لجؿماهُت العاملين عً ؾغٍ و جؿىع  اخغير ث في زلافت  الإىكمت و جدؿين  لجى هب  الإعىىٍ

غ  .ئجاخت فغص  اىمى و  اخؿىٍ

هما عغفذ أًػا بأنها أكص ى مضي ٌؿخؿُع  الإىقف  اىضىٌ ئاُه اخلقُت ئخخُاحاجه -

 .(623، ضفدت 2022مغص س ي شىقي و معخىق ؾامُت، ) اصخطُت  الإهمت في  اعمل

أما اىاغ فلض ئعخبر أن حىصة خُاة  اعمل ًخػمً جطىع ث و ئصع واث  اعاملين الإؿخىي -

ت العمل مً أهمها أهكمت  لحى فؼ و  الإيافئاث و الأمً ، اغغا و  الإشاعهت في   اقِئت  الإاصًت و  الإعىىٍ

 (499، ضفدت 2022جى حي، )ضىع  الغ ع ث

و عغفها أًػا   اقاخثجاص  اغب بأنها  اعملُاث  الإخياملت  لمخؿؿت و  الإؿخمغة  اتي حؿتهضف -

جدؿين مسخلف  لجاهب  اتي جإزغ على خُاة  اعمل العاملُين و أًػا خُاتهم  اصخطُت و  اظي 

اء )ٌؿهم بضوعه في جدلُم الأهض ف الؤؾتر جُجُت المىكمت و  اعاملُين فيها و  الإخعاملُين معها  ػهغٍ

 .(2022و عي، خؿين و عي ، و علي افلير، 
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وبعض الؤؾخعغ ع العضًض مً  اخعاعٍف هغي أن حىصة خُاة  اعمل هي مجمىعت  اخطىع ث -

 اتي ًغ ها  افغص في  الإىكمت عً مضي جىفير  الإىكمت عً مضي جىفير  الإىكمت اكغوف  اعمل  الإاصًت و 

ت  لجُضة  اتي ًىعىـ ئًجابا على خُاتهم  الإهىُت و  اصخطُت  . الإعىىٍ

 

 جىدس ي حىصة خُاة  اعمل أهمُت باايؿقت ايل مً  افغص و :أهمية جودة حياة العمل-3-2

 : الإىكمت و ًمىً ئبغ ػها في  اىلاؽ  اخااُت

جللُل ضغ عاث  اعمل بين  اعاملين و الؤص عة و طاً بسلم بِئت عمل أهثر ئهخاحُت و تهُئت -

 .مىاح حُض العمل مما ٌؿاعض في خل  الإشىلاث

مشاعهت و ؾعت مً  الىة  الإإزغة في أعػاء  اعمل بااعضًض مً الأفياع  لجُضة و  اقىاءة  اتي -

حؿاعض في عملُت جدؿين الأبعاص  لخاضت بكغوف  اعمل و جدؿين  اعلاكاث الؤوؿاهُت في  الإإؾؿت 

 .وصعمها

اصة  اؿمأهِىت و  اىلاء و الؤهخماء اضي  اعاملين -  .ػٍ

اصة  افعااُت و  اىفاءة  اخىكُمُت ص زل - ئهسفاع معضٌ غُاب  اعاملُين في  الإإؾؿت و ػٍ

ت فاصًت عمىعي، عمؼي  اعقاس ي، و  خمض  اطالح ) الإإؾؿت و ئؾدثماع أفػل و أمثل المى عص  ابشغٍ

 .(123، ضفدت 2019ؾقاع ، 

 :ولخظ عقض  اغخمان أهمُت حىصة خُاة  اعمل في ماًلي- 

 .أنها مطضع الخأزير على  اصحت  اىفؿُت و  لجؿماهُت المىقفين-

 .أنها أخض  الإخغير ث  اهامت  اض عمت اىفاءة الأص ء-

 .أخض  اعىاضغ  اهامت  الإإزغة على ص فعُت الأفغ ص وولائهم-

 .(33، ضفدت 2019كهيري، )حعىـ ئهخمام كُاص ث  الإإؾؿت الإشاعغ  الإىقفين-

 تهضف حىصة خُاة  اعمل ئلى ما ًلي:أهداف جودة حياة العمل-4-2

 .ئًجاص بِئت عمل مطضع حظب  اعاملين-

اصة ئهخماء  اعاملين وولائهم- اصة زلت  اعاملين و  الإؿاعضة على ػٍ  .ػٍ

 .عفع أص ء  الإإؾؿت و جدلُم  اخيامل و  اخفاعل بين أهض ف  الإإؾؿت و أهض ف الأفغ ص-
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 .جللُظ عضص خى صر  اعمل و حجمها ئلى أصوي مؿخىي ممىً-

ؼ  لجىصة و  اخعلم و الؤبض ع-  . الإؿاهمت في حعؼٍ

اصة  افعااُت  اخىكُمُت-  .ػٍ

بالإغافت ئلى ما ؾقم ًمىً أن جدلم حىصة خُاة  اعمل أهض ف مخمثلت في جدلُم  اعض ات - 

و  اثلت  اخىكُمُت و جدؿين الأص ء  اىقُفي و  الإى ؾىت  اخىكُمُت ،الأمغ  اظي ٌشعغ  الإىقف 

بالإختر م و الأمان و الؤؾخلغ ع و  اغغا  اىقُفي ،مما ًضفع  الإىقف ئلى الؤاتز م في  الإإؾؿت  اتي 

 .(289، ضفدت 2020هجاات، )ٌعمل بها

 : أهه مً بين أهض ف حىصة خُاة  اعمل ماًليsrivastava و kanpurو ٌعخبر - 

اصة ئاتز م  الإىقفين-  .ػٍ

 .جدؿين  اعمل  لجماعي-

اث  الإىقفين-  .جدؿين معىىٍ

 . لحض مً الؤحهاص  اخىكُمي-

 .جدؿين  اعلاكاث ص زل  اعمل و زاعحه-

 .(200، ضفدت 2021هى ٌ، )جدؿين ئص عة  اخغُير  الإؿخمغ-

 :أبعاد جودة حياة العمل-5-2

ئزخلف  اعلماء و  اقاخثىن في جدضًض أبعاص حىصة خُاة  اعمل خؿب الأهض ف  اتي أوشئذ 

 :مً أحلها صع ؾت هلا منهم و الض ئجفم مجمىعت مً  اقاخثين على الأبعاص  اخااُت

و ًلطض بها بِئت  اعمل  الإاصًت و  اتي حشخمل  اكغوف  الإىازُت  اؿائضة في :بيئة العمل-

ت الؤغاءة، عضص ؾاعاث  اعمل  أما  اشم  اثاوي فُخمثل في . ئلخ...ميان  اعمل ص زل  الإىكمت وااتهىٍ

بِئت  اعمل  اىفؿُت و الؤحخماعُت، و  اتي حشخمل على  اغو بـ الؤحخماعُت و  اطغ عاث  اخىكُمُت 

 . الإىحىصة بين  اعاملُين 

افس- ً أن ًقضو  ئهخماما بدى فؼ مىقُفيهم ول خؿب أص ئه :الحو  ًيقغي على  الإضًغٍ

،ئهخماماجه و عغقاجه و هىان أهى ع عضًضة مً  لحى فؼ منها ما هى غغوعي و آزغ حماعي و هىان 
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، 2019بعجي، )هىع ًخعلم بىؿاق  الإىكمت واالإشاعهت في الأعباح أو  الإشاعهت في جسفُؼ  اخيااُف

 .(520ضفدت 

ئن جدؿين حىصة  لحُاة  اىقُفُت ًخؿلب جطمُم حُض لخطائظ : خصائص الوظيفة-

 اعمل بهضف ئخض ر  اخىُف و الؤوسجام و  اخى فم بين كضع ث و مهاع ث و عغقاث الأفغ ص و أًػا 

ض  مً  مخؿلقاث و مهام و مؿإواُاث أص ء  اعمل ،وهظ  ما مً شأهه ًدلم  اخدفيز و ًىفغ اهم مؼٍ

 . اىمى و الؤهجاػ و الؤؾخللااُت  اظ جُت

ئن  اعلاكت بين  اغئِـ و مغؤوؾُه مً زطائظ بِئت  اعمل  الإهمت  اتي اها جأزير : الإشراف-

فؿُمت بىكفضة و )في عغا  اعاملُين و ئؾخعض صهم العمل بااخىحيهاث و الأو مغ على أخؿً وحه

 .(24، ضفدت 2022عجِقت بىهالي، 

غ :التكوين- م جؿىٍ  مً زلاٌ جلً  ايشاؾاث  اتي نهضف ئلى  لحض مً غعف الأص ء عً ؾغٍ

 . الإهاع ث و  الإعاعف و جىحُه  اؿلىن في  اعمل

 عملُت  الإى فلت بين  اعمل و مخؿلقاجه في  الإإؾؿت و مخؿلقاث :الموازنة بين العمل و الحياة-

ض و محمد، )و قغوف خُاة  اعامل  اصخطُت و  اعائلُت بشيل مخىاؾب  .(273، ضفدت 2021فغٍ

و جغي  الإضعؾت الأوعوبُت اخدؿين  اكغوف  الإعِشُت أن حىصة خُاة  اعمل بىاء مخعضص -

 اغغا  اىقُفي، )الأبعاص جيىن مً مجمىعت  اعى مل  الإتر بؿت جخؿلب صع ؾت و كُاؽ و هي 

 الإشاعهت  الإهىُت،  اخدفيز، الؤهخاحُت،  اصحت و  اؿلامت، جىمُت  الإهاع ث،  الإى ػهت بين  اعمل و 

 .( لحُاة  اغير عملُت

غي أًػا -  أهه أخُاها ًخم عبـ حىصة  لحُاة  اىقُفُت بالخطائظ  اخىىىاىحُت و rainyوٍ

 اعى مل  الإخعللت بااصحت - ( اغو جب، و  الإيافئاث) اعىاضغالؤكخطاصًت - أزغها على  الإإؾؿت

 .(240، ضفدت 2018همِش، ) اىفؿُت و  لجؿمُت بشيل عام

 :إثجاهات دراسة جودة حياة العمل- 6-2

ًغهؼ هظ  الؤججاه على غغوعة ئشقاع  لحاحاث  اض زلُت و : إثجاه مدرسة الموارد البشرية-

على  (... الإشاعهت في ئجساص  الغ ع، الؤؾخللااُت) لخاعحُت الفغص، و ًإهض على صوع  افغص في  الإىكمت 

هدى ًجعل  اصخظ أهثر ئعجُاخا وأن فلؿفت الؤص عة جإهض على  اغغقت في الؤهخماء ئلى  لجماعت و 
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ت  اخعقير اضي  اعماٌ و  اث و خغٍ م جقاصٌ  الإعلىماث بين مسخلف  الإؿخىٍ الؤهػمام ئايها عً ؾغٍ

ع و بظٌ  لمجهىص اظاً و هما جإهض بعؼ  اضع ؾاث على   اخعغف على  اطغ عاث و خلها بشيل ؾغَ

أن  اىؾـ  الإهني فػاء الإهضماج و جيشئت  افغص خُث ٌؿمذ الفغص بالإهخماء ئلى مجخمع  الإإؾؿت 

ت عخُلت، )وجدلُم علاكاث ئحخماعُت ىت و خغ ًغٍ  .(39، ضفدت 2018عوٍ

 tristfredemery et eric )ؾىع هظ  الؤججاه مً ؾغف: الإجتماعية-المقاربة التقنية-

 أن مفهىم حىصة خُاة  اعمل ًجب أن ًغ عى  اعماٌ و مدُؿهم  اعام مع و ٌعخلض هظ الأزير( 1982

ئعؿاءأهمُت المىكماث  اعمل و هظاً  لجاهب الؤوؿاوي ئن وان مهملا و  اظي ٌؿمى باايؿم 

 . اخلني الؤحخماعي

ئن هظ   الإفهىم ًغ عى فيرون  ((lareau et johnston.alexander et robin 1978أما 

ئعاصة بىاء هماصج و ؾغق  اعمل،  اخىُف  اخىىىاىجي، حعضًل  ايؿم  اخىكُمي و خؿب عأيهم ئن 

حىصة خُاة  اعمل ًجب أن جغ عي  الإشاعهت  اى ؾعت العماٌ في  اىؾـ  الإهني مما ًدُذ اهم 

مؿإواُاث هبري ، وحؿدىض هظاً معاًير حىصة  لحُاة في  اعمل ئلى جىكُم  اعمل بهضف جدؿين 

م و بىخفظ مقاعوي، )عملُت  اخعاٌش ص زل  الإىكمت -121،  اطفداث 2015زااض عقض  اىغٍ

122). 

 :برامج ثحسين جودة حياة العمل-7-2

جخمثل  بغ مج حىصة خُاة  اعمل في مجىعت مً  ابر مج  اخللُضًت و  لحضًثت مخعضصة 

 لجى هب بين ما هى ئوؿاوي ،ئحخماعي و ماصي بالإغافت ئلى همـ  الُاصة  و اخطمُم  اىقُفي و 

 : اهُىلي  اظي فُه جلؿُم  الإهام و  الإؿإواُاث و جػم

و جػم بغ مج جدؿين بِئت و قغوف  اعمل،  اغفاهُت الاحخماعُت، :  ابر مج  اخللُضًت- 

 .ئلخ.... اغعاًت  اصحُت

غ و الؤزغ ء  اىقُفي، الؤص عة :  ابر مج  لحضًثت-  و جػم ئعاصة  اخطمُم  اىقُفي،  اخضوٍ

 (22، ضفدت 2017آزغون، )باالإشاعهت،  اخمىين  اىقُفي و غيرهما 
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 :معوقات ثطبيق جودة حياة العمل في المنظمات-8-2

    ئن  الإعُلاث  اتي جلف خائلا أمام جؿقُم حىصة خُاة  اعمل في  الإىكماث هثيرة و مخىىعت 

،زاضت بأن الؤص عة و  الإىقفين و  اىلاباث  الإهىُت و  اعمااُت اهم وحهاث هكغ مسخلفت خىٌ حضوي 

: هظ   اخؿقُم وأهم هظه  الإعُلاث هي 

اث جىكُمُت صهُا في ضىاعت - اتها  لمخخلفت مً مشاعهت مؿخىٍ جسىف الؤص عة  اعلُا بمؿخىٍ

.  الغ ع ث ،و معاعغتهم اهظ  الامغ

فشل بعؼ الؤص ع ث بلُاؽ أزغ جؿقُم حىصة خُاة  اعمل على هفؿُاث و عغا  اعاملين -

عً  اعمل ،و ئهمااها الملترخاث  اتي ًلضمها  الإىقفىن و عضم أزضها اهظه  الإلترخاث على مدمل 

.  لجض اخلىم بضع ؾتها بجضًت

ت  لمخخلفت اضيها ،و ما  اث الؤص عٍ بُت المؿخىٍ عضم كُام  الإإؾؿاث بخلضًغ الاخخُاحاث  اخضعٍ

ب و حعلُم ً على  اخفاعل مع هظه  ابر مج بما ًدلم الأهض ف اُيىهىًدخاحىهه مً جضعٍ كاصعٍ

 .(21، ضفدت 2017عِس ى، )المإؾؿاث و  اعاملين على خض ؾى ء

:  وهىان أًػا مجمىعت مً  اعى ئم  اغئِؿُت جخمثل في-

. بِئاث  اعمل  اؿِئت ،عبئ  اعمل و عضم  الضعة على جلضًم  اغعاًت-

.  اعمل بىكام  اىعصًاث وعضم  الإشاعهت في ضىع  الغ ع و عضم  اخى ػن بين  اعمل و الأؾغة-

.  اعؼات  الإهىُت ،الافخلاع ئلى الاعتر ف بااىفـ و  اعلاكاث  اؿِئت في مدُـ  اعمل-

 .(19، ضفدت 2018علي، )ضغ ع  اضوع وعضم وحىص فغص اخعلم مهاع ث حضًضة -

 الأمن النفس ي.3

: مفهوم الأمن النفس ي-1-3

ٌعغف الأمً  اىفس ي بأهه  اؿمأهِىت  اىفؿُت أو الؤهفعااُت اضي  افغص و خاات ًيىن فيها ئشقاع -

، 2018أمُىت، ) لحاحاث مػمىن و غير معغع الخؿغ و مدغن الفغص في جدلُم أمىه  اصخص ي

 .(46ضفدت 
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ض زلُل أن الأمً  اىفس ي هى خاحت مً خاحاث  افغص،ئشقاعها ًجعله ٌشعغ - ًغي  اقاخث حغغٍ

ً اه و  اخدغع مً  لخىف و  بالإعجُاح و الؤؾمئىان و مً زلاٌ شعىعه بالإهخماء أو جلقل الآزغٍ

 .(43، ضفدت 2019بشيري، )الأام

شير  اقاخث واعوٌ ع ًف بأهه شعىع  افغص بالإؾخللااُتو  الضعة على  اخمىً  اقُئي و الؤؾخمغ ع - وَ

 ً في عملُت  اىمى و  اخؿىع  اصخص ي و  الضعة على ئكامت علاكاث ئحخماعُت ئًجابُت مع الآزغٍ

ضي هاضغ  اضًً و فالح أمُىت، )بااطىعة  اتي ججعل خُاجه هاصفت و اهامعؼي  ، ضفدت 2016ػٍ

215). 

و عغف أًػا على أهه  لحاات  اىفؿُت و  اعللُت  اتي مً زلااها جخدضص علاكت  افغص بالمجخمع و -

وص ص، ) اتي جدلم اه  الضعة على مى حهت الؤخقاؾاث  اتي ًخعغع اها بشيل ًػمً اه  اخى فم

 (72، ضفدت 2020

و هىان مً عغفه بأهه  اشعىع بالأمان و  اؿىُىت و  اغغا و  اهضوء  اىفس ي و  اؿلام  اغوحي و -

 .(783، ضفدت 2017، .آزغون ر)الؤؾمئىان، خُث ًدُا الؤوؿان خُاة آمىت و مؿمئىت

ف  الإخؿغق اها وؿخسلظ أن الأمً  اىفس ي هى مضي شعىع  افغص - و مً زلاٌ  اخعاعٍ

 .بالإعجُاخى اؿمأهِىت  مما ًجعله ًدـ بالأمان والؤؾخلغ ع  اىفس ي

 :جخجلى زطائظ الأمً  اىفس ي في مجمىعت مً  اىلاؽ و هي وااخالي:خصائص الأمن النفس ي-2-3

 .الؤوؿان  اظي ٌشعغ بالأمان ٌؿعض في عمله و ًيخج و ًماعؽ خُاجه  اؿقُعُت-

خه و  لمحافكت على ؾلامخه مً  اعى مل  اتي تهضص ئؾخلغ عه-  .غمان خغٍ

 .جى فم  افغص في مغ خل همىه  لمخخلفت ًخىكف على مضي شعىعه بالأمً  اىفس ي و  اؿمأهِىت-

ً فُىعىـ - ًجعل  افغص ًخعامل بطضق و ًدؿم بااخفاؤٌ و  اغغا مما ًجعله ًدكى بخلضًغ الآزغٍ

 .(467، ضفدت 2017مدمىص، )طاً على جلقله اظ جه

 :أبعاد الأمن النفس ي -3-3

نها و همىها و  هى هاجج أو مدطلت اعى مل عضًضة منها  اض زلُت  الإغجقؿت بؿقُعت اصخطُت و جيىٍ

عى مل أزغي زاعحُت ط ث علاكت بااعى مل  اثلافُت و اخيشئت الؤحخماعُت و هظ  ما ًجعله ًكهغ 

اضي الأفغ ص ؾقلا العضًض مً الأبعاص و  الإإشغ ث  اؿلىهُت و الؤهفعااُت و  اعلائلُت و  اتي حؿاعض 
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في  لحىم على مؿخىي الأمً  اىفس ي  اظي خلله  افغص بااخفاعل مع ول هظه  الإعؿُاث و  اعى مل، 

 :و اظ  فان الأمً  اىفس ي اضي الأفغ ص ٌشخمل على أبعاص و مإشغ ث أؾاؾُت 

 اشعىع بااخلقل و  لحب و علاكاث  الإىصة و  اخعاون مع الآزغ، اشعىع بالإهخماء ئلى  لجماعت و -

 .(117، ضفدت 2020عى ج و مسلىف، ) الإياهت فيها و  اشعىع بااؿلامت و غُاب مهضص ث الأمً

 :وسائل ثحقيق الأمن النفس ي-4-3

 .ئشقاع  لحاحاث الأواُت الفغص أؾاؾا مهما في جدلُم الأمً و  اؿمأهِىت  اىفؿُت-

غها-  . اثلت بااىفـ و جلضًغ  اظ ث و جؿىٍ

 اعمل على هؿب عغا  اىاؽ و مؿاهضتهمالإحخماعُت و  اعاؾفُت بدُث ًجض مً ًغحع ئّاُه عىض -

  لحاحت

- ً  لحاحت ئلى الأمان و  اشعىع بأن  اقِئت الؤحخماعُت و  الإهىُت بِئت ضضًلت و شعىعه بأن الآزغٍ

 .ًدترمىهه و ًلقلىهه ص زل  لجماعت

 لحاحت ئلى جأهُض  اظ ث  اتي جضفع  افغص ئلى  اؿعي اخدلُم  الإغهؼ و  الإياهت و  الُمت -

ؿغ، )الؤحخماعُت  .(26، ضفدت 2010زىٍ

 :نظريات المفسرة للأمن النفس ي-5-3

ض بين الأمً  اىفس ي و الأمً  اقضوي و جدلُم  لحاحاث : نظرية التحليل النفس ي- ًغبـ فغوٍ

 الإغجقؿت به ،خُث ًغي  افغص مضفىعا اخدلُم خاحاجه الىضىٌ الإؾخلغ ع ، و عىضما لا ًىجح طاً 

ٌشيل طاً تهضًض  الظ ث و ٌؿبب  اػُم و  اخىجغ و الأام  اىفس ي و أًػا ًغي أن الأمً  اىفس ي 

 .ًخىكف على مضي كضعة  افغص على جدلُم  اخىُف و  اؿعاصة في مُاصًً  اعمل و  لحب و  لمجخمع

 ًغبـ  الإعغفُىن شعىع  افغص بالأمً  اىفس ي بااخفىير  اعللاوي ،بدُث ٌعخمض ول :نظرية المعرفية-

لت جفىيره  اعللاهُت  و مً .منهما الآزغ،فااصخظ  اؿىي ٌعِش خُاة هفؿُت ؾُقتبفػل ؾغٍ

هإلاء أابرث و بىابي  اظي ًغي أن ول مىكف هلابله أو هخعغع اه في خُاجىا ممىً جفؿيره جدذ ما 

ت ، و هظه  اىماطج حشيل ضُغت وؿخلقل بها  الإعلىماث  اى عصة ئاُىا  غٍ ًؿلم علُه  اىماطج  اخطىٍ

ؾاًذ، )مً  اقِئت  لمحُؿت عبر أعػاء  لحـ و هما جدضص جطىع جىا عً أهفؿىا و  اعاام  لخاعجي

 .(160-159،  اطفداث 2018
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 :نظرية الإنسانية-

ماؾلى أن الؤوؿان ًىاض و معه خاحاث زمـ جإزغ في ول ما ًلىم به و ًفعله، و - ت ماؾلى  ًغً هكغٍ

 :اىً أخُاها كض ًيىن لإخض هما أو بعػها  اؿُاصة على ؾلىن  افغص ، و هظه  لحاحاث هي 

ت و  افِؿُىاىحُت-1  . لحاحاث  اعػىٍ

ايل ئوؿان ئخؿاؽ ئلى أن ًيىن آمىا و :  لحاحاث ئلى أن ٌشعغ الؤوؿان بالأمً و  اؿمأهِىت-2

مؿمئىا مً  لمخاؾغ، و مً  اطعب جدلم  هظه  لحاحت بضعحت واملت و اىً هىان خاحت ئلى صعحت 

ت على وحىص أمً و جأمين ضخي و  معلىاُت الإخؿاؽ بالأمً ،و اظاً ئجفلذ  لمجخمعاث  ابشغٍ

 .غمان ئحخماعي و ما ئلى طاً 

 . لحاحت ئلى أن ٌشعغ الؤوؿان أهه عػى و في حماعت-3

 . لحاحت ئلى أن ٌشعغ الؤوؿان -4

 . لحاحت ئلى جدلُم  اظ ث-5

 :مهددات الأمن النفس ي-6-3

ن ئوعض م  اشعىع بالأمً  اىفس ي كض ًيىن ؾبقا في خضور الؤغؿغ باث  اىفؿُتو جأزيرإوعض م إ

ت ئلى أزغي و مً مجخمع ئلى آزغ و مً الأؾقاب  الأمً ًسخلف مً شخظ ئلى آزغ و مً مغخلت عمغٍ

 : اتي تهضص الأمً  اىفس ي هىحؼها وااخالي

 . لخؿغ أو  اتهضًض بالخؿغ  اظي ًثير  لخىف و  اللم اضي  افغص-

ت-  .عى مل حؿمُت و ئحخماعُت وااكغوف الؤحخماعُت و الأؾغٍ

 .عى مل هفؿُت والإغؿغ باث  اىفؿُت و مكاهغ ؾىء  اخى فم-

 .الؤهفعالاث  اشضًضة-

 .عضم فهم  الإغء اظ جه أو  اخلضًغ  اؿااب الظ ث-

ضغ ع الأصو ع مما كض ًإصي ئلى ؾىء  اخى فم، ئط ام ٌؿخؿع  اخيؿُم بين الأصو ع و ًدلم -

ؿغ، )الؤوسجام فُما بُنها  . (34-33،  اطفداث 2010زىٍ
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 .دور جودة حياة العمل في ثحقيق الأمن النفس ي للعمال: ثالثا

ئن  اشعىع بالأمً  اىفس ي مً  الإؿااب الأؾاؾُت لجمُع الأفغ ص و هى  اظي ًإزغ على  لحُاة 

ت اضًه و   لخاضت و  الإهىُت الفغص، و ٌؿاعضه على  اشعىع بالإؾخلغ ع  اىفس ي و عفع  اغوح  الإعىىٍ

ؼ زلخه بىفؿه و بلضع جه ، و مما لا شً فُه أن  هظ  ما كض ًإصي ئلى جدؿين أص ءه  اىقُفي و حعؼٍ

 افغص  اظي ٌشعغ بمؿخىي عاٌ مً الأمً  اىفس ي ، كض ٌؿخؿُع مى حهت  اطعىباث و  الإشىلاث و 

مسخلف  اعى ئم  اتي ًخعغع اها، غير أن هظ  الأزير لا ًخدلم ئلى في بِئت عمل آمىت  ٌؿىصها 

لُت  لجُضة، و هظ   اكغوف  اىفؿُت و الؤحخماعُت و جىفير  الإيافئاث  مسخلف  اكغوف  الإاصًت  افيزً

و  الإؼ ًا  الإصجعت ،  لحطىٌ على عو جب عاصات  ملابل  لجهىص  الإقضوات،  أي ما ٌؿمى بجىصة خُاة 

 اعمل و هظ  ما صفع  اعضًض مً  الإىكماث حؿعى اخدلُم  لجىصة في  اعمل ،وىن هظه الأزيرة  حعض 

 . اُىم مً بين الؤؾتر جُجُاث  افعاات  اتي جخبىاها  الإىكماث  الىضىٌ باافغص  اعامل الأمً  اىفس ي 

جىفغ حىصة خُاة  اعمل الؤعجُاح  اىفس ي و  الإاصي الفغص  اعامل مً زلاٌ ئشغ ههم في عملُت ضىع -

اصة كضعتهم على جىاُض الأفياع و الؤبض ع في أص ء مهامهم   الغ ع ث  اتي جىاض اضيهم ئخؿاؽ بااثلت و ػٍ

فيلما جميزث بِئت . و جىحُه ؾلىههم بما ًسضم أهض ف  الإىكمت باعخقاعها حؼء لا ًخجؼأ مً أهض فه

 اعمل باالقىٌ و  اغغا مً ؾغف  اعاملُين ؾاهم طاً في حعل في حعل الأفغ ص ٌشعغون بااغ خت و 

ئلخ،  اتي جىعىـ على هفؿِخه و ....الأمً  اىفس ي و جفاصي  الإشىلاث  اىفؿُت وااللم و  اغمىع 

( 2019)و هظ  ما أهضجه صع ؾت وهُقت بشاعف. مؿخلقله  الإهني ،و ختى على أص ءه و أص ء  الإىكمت هيل 

 اتي أهضث أن الػغىؽ  اىفؿُت جأزير ؾلبي على عملُت ئجساص  الغ ع و هظ  لأن  افغص  اعامل ًخأزغ 

بااعضًض مً  اعى مل ؾى ء ص زلُت أو زاعحُت اهظ  هجض مً بين الأهض ف حىصة خُاة  اعمل هي 

 اخدىم في حمُع  اعى مل  اخىكُمُت و  اقُئُت،  اتي بضوعها حؿهم في زلم بِئت ؾلُمت حصجع على 

 .ئخؿاؽ  اعاملُين بالأمً  لجؿضي و  اىفس ي و خخما ؾُيخج عىه ئجساص  الغ ع  اؿلُم

أهه جلقُت الؤخخُاحاث الؤوؿاهُت العماٌ  مً زلاٌ  (2019)و أهضث أًػا صع ؾت بً مىمً أؾماء 

عملهم في  الإإؾؿت أو جدلُم حىصة خُاتهم في  اعمل  جمخض ئلى حى هب  لحُاة الأزغي و جإزغ على 

و مً زلاٌ الأهض ف  اتي جم عغغها في  لجاهب  اىكغي الضع ؾت هجض أن معكم . ع ختهم  اىفؿُت 

أهض ف حىصة  لحُاة  اىقُفُت حؿهم في جىفير كىة عمل أهثر مغوهت وولاء و ص فعُت، و جىفير قغوف 
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ت و غمان شعىعهم  عمل مدؿىت حؿاعض على جىمُت كضعة  الإىكمت الحفاف على مى عصها  ابشغٍ

ؼ ئهخماءهم و في هفـ  اىكذ  الضعة على ئؾخلؿاب و  بالأمً و الؤؾخلغ ع  اظي ٌؿاعضها في حعؼٍ

 .جىقُف أشخاص أهفاء فلـ، و حعكُم كضعتها  اخىافؿُت

ت جلض ي لحُاة عمل أفػل المىقفين بما ًدلم ئشقاع  فيلما واهذ بِئت  اعمل  الإاصًت و  الإعىىٍ

ت و  اغغا  اىقُفي وهظ  ما  عغقاث و خاحاث  الإىقفين فيها ولما وان طاً اه جأزير على  اغوح  الإعىىٍ

فجىصة خُاة  اعمل حعض الؤججاه . ؾُيىن اه جأزير ئًجابي على الؤهخاج و جدلُم أهض ف  الإىكمت

 اض عم لإًجاص بِئت عمل آمىت و ؾلُمت و حعخبر مإشغ  هاما عً  اغغا و الأمً و  اغفاه  اىفس ي 

 .العامل

ت "و مً زلاٌ الؤججاهاث  اتي جؿغكىا اها ؾابلا هجض أن هلا  الإضعؾخين   –مضعؾت  الإى عص  ابشغٍ

جداوٌ  اترهيز على حى هب معُىت لجىصة  لحُاة في  اعمل جغجىؼ على "  الإلاعبت  اخلىُت الؤحخماعُت

اصة شعىع الأفغ ص  جدؿين حىصة  لحُاة  اىقُفُت مً أحل ئشقاع  لحاحاث و جلضًغ  اظ ث و ػٍ

 .بالإهخماء و الؤؾخلغ ع اضيهم

م الأفػل اخدلُم الأمً  اىفس ي العماٌ هى  اؿعي اخىفير بِئت عمل  و هسلاضت  الىٌ ئن  اؿغٍ

اث في  الإىكمت و جمـ حمُع  لجى هب  اخىكُمُت  اتي حؿفغ  أهثر حاطبُت و مغغُت على ول  الإؿخىٍ

معها ئخؿاؽ  اعاملُين بااغغا و  اغفاه ، فااكغوف  لمحُؿت باافغص في ميان  اعمل ئط جىفغث فيها 

ت  ؾاهم طاً في جدلُم الؤؾخلغ ع و الأمً  اىفس ي  . اشغوؽ الاػمت و  اػغوعٍ

 : خاثمة.4

ئهؿلاكا مً وىن  الإىعص  ابشغي هى مطضع مهم اػمان هجاح  الإىكماث و جدلُم أهض فها لابض أن 

ًىعم  افغص  اعامل بقِئت عمل آمىت جمخاػ بجىصة عااُت ججعله ٌشعغ بااغ خت  اىفؿُت و  لجؿضًت و 

ض مً ئزلاضهم و  ئشقاع خاحاجه الأؾاؾُت و جدلُم ط جه و شعىعهم بالإهخماء ئايها و هظ  ما ًؼٍ

:و مً بين الؤكتر خاث و  اخىضُاث  اتي جلضمها هظه  اضع ؾت هما ًلي.  شعىعهم بالأمً  اىفس ي  

 

ت اخدؿين حىصة الأص ء العامل و  الإإؾؿت-  . اعمل على جدؿين بِئت  اعمل  الإاصًت و  الإعىىٍ

 .الؤهخمام بجىصة  اعلاكاث الؤحخماعُت بين  الإىؾفين و بين  الإىقفين و مغؤوؾيهم                  -
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 اعمل على ئحغ ء  اضع ؾاث و جىثُفها اخدلُل أؾقاب غعف ئخؿاؽ  اعاملُين بااغغا و 

 .الأمً  اىفس ي

 .وغع هكام أحىع و خى فؼجخلائم مع ؾقُعت الأعماٌ و  لجهىص  الإقضوات-

صعم عملُت  الإشاعهت في ئجساص  الغ ع  اتي حؿهم في شعىع الأفغ ص  اعاملين بأهمُتهم ص زل -

 . الإىكمت 

 .جلضًم  اضعم و  الإؿاهضةالؤحخماعُت اخفاصي  اػغىؽ  اىفؿُت  الإؿخمضة مً  اعمل-

ت العماٌ و ئشعاعهم بأهمُتهم و صوعهم في  الإىكمت          -  .عفع  اغوح  الإعىىٍ

ع-   اخعغف على  اطغ عاث و خلها بشيل ؾغَ

ئجقاع أؾااُب  اغكابت و  اصحت و  اؿلامت الحض مً خى صر  اعمل  اتي حشيل مطضع -

. زىف و تهضًض الفغص  اعامل
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