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:  ملخص

هكغ  لما حهِشه  لمىكماث  اُىم مً حًحر ث نلى وافت الأضهضة هظ  ما أؾهم في بغوػ مىغىم 

مهم الًاًت نلى  اؿاخت  اىقُفُت ألا وهى  اطغ م  اخىكُمي وما ًيخج نىه مً أزاع ؾلقُت نلى 

ت  اهاملت بمسخلف  لمطالح  اخابهت اها و لمىكمت بطفت نامت بانخقاعه مً أهم .      لمى عص  ابشغٍ

 لمشىلاث  اخىكُمُت  اتي حهغكل  اؿحر  لحؿً اها و هسفاع  لمغصوصًت الإهخاحُت اهم مً حهت 

أزغي، بااخالي فان  الائمحن نلى  اهملُت  اخىكُمُت أغحى حل جفىحرهم  اقدث نً هُفُت ئص عة 

 .هظ   اطغ م وفم مجمىنت مً الأؾااُب جسخلف بازخلاف  لمى كف  اتي حهتريها

 وعهدا نلى ما جم  ًغ صه تهضف هظه  اىعكت  اقدثُت ئلى جدضًض وفهم أوؾو اهظه  اكاهغة 

ونلُه جىضلذ .  اخىكُمُت  لخؿحرة وطاً مً زلاٌ مهغفت  اطغ م ص زل  لمىكمت وهُفُت ئص عجه

 اىعكت  اقدثُت ئلى أن مؿبقاث خضوزه جسخلف بازخلاف الأهض ف  اتي ٌؿعى أفغ ص  اخىكُم ئلى 

هما ًىجغ نً هظ   اطغ م أزاع ؾلقُت جإزغ نلى أص ئهم وصحتهم  اىفؿُت . جدلُلها مً وع ئه

هما جىضلذ ئلى أن هىان ؾغق مخهضصة لإص عجه خُث جلهب صوع هقحر في  اخهامل . و لجؿضًت بااهمل

ت والإص عة  . مهه و اخسفُف مً خضجه نلى  لمى عص  ابشغٍ

 . اطغ م، ئص عة  اطغ م،  لمىكمت: كلماث مفتاحيت
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Abstract: 

Given the changes that organizations are  going through today at all levels, this has 

contributed to the emergence of a very important topic in the functional arena, which is the 

organizational conflict and the resulting negative effects on the human resources working in its 

various interests and the organization in general, as it is one of the most important organizational 

problems that hinder on the other hand, the good conduct of them and the low productivity of 

them, on the other hand therefore, those in charge of the organizational process have become the 

bulk of their thinking to search for how to manage this conflict according to a set of methods that 

differ according to the different positions they face. 

 Based on what was stated, this research paper aims to identify and understand a broader 

view of this dangerous organizational phenomenon, by knowing the conflict within the 

organization and how to manage it.Accordinglythe research paper concluded that the causes of its 

occurrence vary according to the goals that the organization s members seek to achieve from behind 

it. This conflict also results in negative effects that affect their performance and their psychological 

and physical health at work. I also concluded that there are multiple ways to manage it, as it plays a 

major role in dealing with it and mitigating its impact on human resources and management.   

Keywords: conflict, conflict management, organization. 

 : مقدمت. 1

ت ؾابو زاص وىهه مً أبغػ  لمشىلاث  ًىدس ي مىغىم  اطغ م ص زل  اخىكُماث الإص عٍ

ت  اهاملت بها وما ًىجغ نىه خُث أزاع طاً  هخمام  اهضًض مً   اخىكُمُت  اتي حهنى بالمى عص  ابشغٍ

 . اقاخثحن لاؾُما في مجاٌ  اؿلىن  اخىكُمي بانخقاعه قاهغة ؾلىهُت جىكُمُت

ت  اغهحزة الأؾاؾُت  اتي جغجىؼ نليها  لمىكمت   لحضًثت والإص عة " ونلُه، حهض  لمى عص  ابشغٍ

 لحلُلُت اخدلُم الأهض ف، بانخقاعهم مطضع  افىغ و اخؿىع نلى حشًُل وجىقُف باقي  لمى عص، 

هما لا حؿخؿُو أًت مىكمت أن حؿحر بىفاءة وفهااُت صون  اخفانل  لمخى ضل بحن الافغ ص و لجماناث 

اتها  لمخخلفت  زاضت ما ٌهغفه (112، ضفدت 2015كؿغ و محمد، )". لمخخلفت في شتي أحؼ ئها ومؿخىٍ

عهان  اهمل  اُىم مً جؿىع ث وحًحر ث مؿذ مسخلف  لمجالاث بما فيها  اهُاول،  اخىكُم، 

ت خُث ػ ص طاً مً خضة  اخهامل مو  اهاملحن بها وهظ  ما  الأكؿام، وول ما ًخهلم بدىكُماث الإص عٍ

ًإصي ئلى " فااطغ م كض. هخج نً قهىع ضغ م ص زلها أزغ نلى جضوي  لمغصوصًت الإهخاحُت اهم حغ ء طاً
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م  اخفاوع بًغع زلم  اض فو  حًُحر وغو مهحن هدى الأفػل أو  اغيقت في خل  لخلاف نً ؾغٍ

م  اهمل والإص عة ئط جم  اخىضل ئلى جدلُم  هدى الأص ء الأفػل، ومىه ما كض ًىهىـ ئًجابا نلى فغٍ

أهض فه  لمغيىبت، وإط   ؾخمغ بحن أنػاء  لمىكمت مما كض ًىهىـ ؾلقا نلى أص ء 

 (332، ضفدت 2014بًض صي، )". لمىقف

أضقدذ قاهغة  اخهامل مو  اطغ م  اخىكُمي مً الأمىع  اتي جأزظ وكخا اِـ "بااخالي 

ت الأؾاؾُت  اتي ًخىلاها فاهه أًػا ًسطظ  بااِؿحر مً أوكاث  لمضًغ، فهى بجاهب  اىقائف الإص عٍ

فهىان وؿقت . حؼء  مً وكخه الخهامل مو هظ   اطغ م  اظي أغحى قاهغة ص ئمت حهاٌش  لمىكماث

اث  اخىكُمُت ًسططىن خى لي  ً في مسخلف  لمؿخىٍ مً أوكاتهم في ئص عة / 20هقحرة مً  لمضًغٍ

 اطغ م، ونلُه أغحى  اخهامل مهه مً  اى حقاث الأؾاؾُت  اتي ًػؿلو بها  لمضًغ في نمله 

ومىه ًدقحن أن الإشياٌ لا ًىمً في  اطغ م بظ جه وإهما في (216، ضفدت 2015 الهُىي، )". اُىمي

لت ئص عجه وجىحيهه اخدلُم أهض ف  لمىكمت  .ؾغٍ

وحؿاوكا مو ما جم طهغه  هفا، ٌهخبر  اطغ م  اخىكُمي مً  اكى هغ  اؿلىهُت  اقاعػة في 

 لمىكمت  اتي جخؿلب  لحىىت وعؾم زؿـ  ؾتر جُجُت هاصفت لإص عجه، وطاً مً زلاٌ جيازف 

 لجهىص بحن أؾُاف  لمىقفحن وإشغ ههم في  اهملُت الخغوج بدلىٌ جيىن أكل غغع  جفاصًا اضزىٌ في 

لت، مما ًىجم ننها جضوي الأص ء  اىقُفي وهظ  جغ حو  اصحت  اىفؿُت  ضغ ناث خاصة وؾىٍ

 .  و لجؿضًت اهم بالإغافت اتر حو ؾمهت  لمىكمت بحن باقي  لمىكماث

وفي زػم هظه  لخطاات  اقدثُت ولما وان مىغىم  لملخلى ٌهنى في مدىعه  اثااث بهظ  

 لمىغىم جىاضث اضي  اغيقت في الإخاؾت بهظ   اغهً بدثا وصع ؾت، فيان أن  هبثلذ ئشيااُت 

 فُما ًخجلى  اطغ م ص زل  لمىكمت؟ وهُف جخم ئص عجه؟ :  لمض زلت نلى  اىدى الاحي

 : ونلى هظه  اشاولت جفغنذ حؿاؤلاث فغنُت نً الإشيااُت الأم جمثلذ فُما ًلي

 ما لملطىص بااطغ م  اخىكُمي؟ وفُما جخمثل  لمؿبقاث وع ء خضوزه؟

 فُما جبرػ أزاعه؟ وماهي مغ خله؟

 فُما جىمً أؾااُب ئص عجه؟ وما  اشغوؽ  اى حب جى فغها نىض  الُام بها؟

 : تهضف  اىعكت  اقدثُت ئلى

 . اخهغف نلى مفهىم  اطغ م  اخىكُمي

 . اخهغف نلى الأؾقاب  ايامىت وع ء خضوزه

 . اخهغف نلى الازاع  اؿلقُت اه

 . اخهغف نلى  لمغ خل  اتي جمغ بها  اهملُت
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 . اخهغف نلى الأؾااُب  لمهخمضة في ئص عجه

 . اخهغف نلى  اشغوؽ  اى حب جى فغها اىجاح أؾااُب ئص عجه

حؿخمض  اىعكت  اقدثُت أهمُتها مً أهمُت  لمىغىم بظ جه، خُث جقلىعث أهمُخه في صع ؾت 

مشيل مً مشاول  اخىكُم ألا وهى  اطغ م ص زل  لمىكمت، وطاً مً زلاٌ  بغ ػه همفهىم، 

بالإغافت الؤؾقاب  ايامىت وع ء خضور هظه  اهملُت، وهظ  الأزاع  اؿلقُت  اىاحمت حغ ء  الُام به، 

بالإغافت المغ خل  اتي ًمغ بها، وضىلا في الأزحر ئلى الأؾااُب  اتي حؿخسضم لإص عجه مو مغ ناة بهؼ 

 . اشغوؽ اىجاخها

 : مفاهُم  اضع ؾت

 :جػمىذ صع ؾدىا  لمفاهُم  اخااُت

 : اطغ م-1

 اجز م أو  لخطام  و  لمشاصة و اخىافغ، أو  لخلاف و اشلاق، ًجمو بُنهم : "     ٌهغف اًت بأهه

م مً  ؿمى طاً شلاكا لأن ول فغٍ لحن، و لخلاف بحن  زىحن وَ كاؾم مشترن ألا وهى  اهض وة بحن فغٍ

م  اهض وة كطض شلا أي هاخُت يحر شم ضاخقه ضي، )". فغٍ  (13، ضفدت 2013 اهىٍ

هدُجت حهاعع في أفياع أو  لمطالح زلاٌ "     ٌهغف خؿب ؾُىُى  ضؿلاخا نلى  هه

 (521، ضفدت 2019ؾغ ع، )".جى حضهم في بِئت نمل و خضة

مً زلاٌ  اخهغٍف الأوٌ و اثاوي اطغ م ًلاخل أنهما ٌشتروان في هلؿت و خضة ألا وهي 

 . اخطاصم

 :ئص عة  اطغ م-2

ت  اتي جلىم بها الإص عة لمهالجت  لمشىلاث  اتي كض :"    حهغف بأهه مسخلف الأؾااُب الإص عٍ

اصة خضتها ؾى ء نلى مؿخىي الأفغ ص أو  لجماناث أو  جإصي ئلى قهىع  اطغ ناث  اخىكُمُت، أو ػٍ

 (149، ضفدت 2005بىعيضة، )". الإص ع ث بالمإؾؿت

مما جم  ًغ صه ًخطح أن ئص عة  اطغ م نقاعة نً مجمىنت فىُاث ٌؿخسضمها أفغ ص  اخىكُم 

 .اخهامل مو مسخلف  اجز ناث  اتي ًمىً أن جدضر في  اقِئت  لمهىُت ؾى ء أواهذ فغصًت أو حمانُت

 : لمىكمت-3

خيىن هظ  " حهغف نلى أنها  هكام  حخماعي مفخىح حهمل اخدلُم أهض فها  لمىغىنت، وٍ

لُت ص زل  اىكام، ًخأزغ هظ    اىكام مً مجمىنت مً  لمضزلاث و لمخغحاث و اهملُاث  اخدىٍ

 (02، ضفدت 2020بضع و  اطقاى، )".  اىكام بااقِئت  لخاعحُت و اض زلُت  اتي ٌهمل في قلها

.  ًخطح مً هظ   اؿىض أهه شمل ول ما ًخهلم بالمىكمت
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: التأصيل النظري للدراست.2

 :مفهىم الصراع التنظيمي 1.2

حهضصث  لمفاهُم خىٌ  اطغ م  اخىكُمي  اتي جىاواها  اهضًض مً  اقاخثحن و اتي جطقى مجملها في 

 : كااب و خض ألا وهى

 اكغوف  اتي ٌهمل فيها الأفغ ص أو الأكؿام "  اطغ م  اخىكُمي في مجاٌ  اؿلىن  اخىكُمي هى-1

مما ًىؿب  لمىكمت كىة .  لمىحىصة في ئخضي  لمىكماث غض بهػها بضلا مً  اهمل مو بهػها

نمُان، )". صًىامُىُت اخؿىع وجدؿً مً خااها ختى جثبذ وحىصها وجدافل نلى مغهؼها  اخىافس ي

 (374، ضفدت 2004

وغو جىافس ي ًيىن فُه أؾغ ف  اطغ م مضعهحن "  اطغ م  اخىكُمي خؿب حهغٍف بىاضهج هى-2

الخهاعع في ئمياهُت  لحطىٌ نلى  لمغ هؼ  لمؿخلقلُت وبغيب ول ؾغف في  لحطىٌ نلى  لمغهؼ  اظي 

ًخهاعع مو عيقت  اؿغف الازغ، خُث ٌهض خاات مً  لخطام أو  لخلاف جيشأ بحن أؾغ ف  اهلاكت 

، 2013مؿانضة، )". أو هى هىم مً الإخقاؽ ًخمحز بااػًـ نلى  ججاهحن مسخلفحن في  اىكذ ط جه

 (289ضفدت 

خاات مً الاؾدُاء أو نضم  اغغا ٌشهغ بها  افغص "   ونغف  اطغ م  اخىكُمي في هظ   اخهغٍف بأهه 

خم  اخهقحر ننها في شيل ... أو  لجمانت حغ ء جطاصم  لمطالح أو الاهض ف أو  لحاحاث أو  الُم وٍ

شياوي، جمغص، نؼات، نضم  اخهاون، تهضًض بترن  اهمل، جلطحر في أص ء  اى حقاث، زلاف مو )

 (53، ضفدت 2014وافي، )". ( اؼملاء

نقاعة نً خاات  غؿغ ب، وحهؿُل " في خحن طهب هلا مً ماعج وؾاًمىن اخأهُض نلى أن  اطغ م 

 الهُىي، )". اهملُت  جساط  الغ ع، بدُث ًى حه  افغص أو  لجمانت ضهىبت في  زخُاع  اقضًل الأفػل

 (218، ضفدت 2015

. هدُجت خخمُت نىضما ًدضر نضم الاوسجام أو نضم  اخى فم في الأوشؿت"    أما هظ   اخهغٍف ٌهخبره

فأي وشاؽ لا ًيسجم مو يحره ؾُهىق أو ًمىو أو ًخضزل أو ًخهضي نلى يحره اؿىء  افهم  اظي 

 (11، ضفدت 2014وافي، )". ًدضر بحن ئص عة وأزغي في  لمىكمت لأؾقاب مخهضصة

ت هكحر    ووفلا اهظه  اخهاعٍف، فان قاهغة  اطغ م  اخىكُمي مىدشغة ص زل  اخىكُماث الإص عٍ

 اخؿىع ث و اخًحر ث  اغ هىت  اتي شهضتها مما ؾاهم في  هدشاع هظه  لمشيلت  اخىكُمُت و اتي حهىص 

مجملها الفانل الأوٌ و الائم نلى  اهملُت  لمىعص  ابشغي حغ ء جطاصم  لمطالح و اًاًاث ايل ؾغف 

مً هظه الأؾغ ف خُث أصي طاً لخلم هؼ م جؿىعث خُثُاجه حغ ء  وهض م نىطغ الاجطاٌ وهى 

...  اض نم الأؾاس ي افً  اطغ م بالإغافت اهضم  لمشاعهت في  جساط  الغ ع ث
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 :العىامل المؤديت لحدوث الصراع التنظيمي 2.2

 

 : طهب أعمؿتروهج ئلى  الىٌ بأن  اهى مل  اتي جإصي ئلى خضوزه جىمً في

ت-1  : مشىلاث الاجطالاث الإص عٍ

حهىص مهكمها اؿىء  افهم أو نضم وغىح زؿىؽ الاجطاٌ وكىى جه فالاجطاٌ  لجُض ٌؿانض نلى " 

ت ما كض ًترجب مً هخائج ؾلقُت، خُث هجض مً  جىب  لمىكماث الإص عٍ  اخللُل مً  لمخاؾغ وٍ

 افغوكاث بحن الافغ ص فلض ًسخلفىن في مؿخىي ) لمهىكاث  اتي جى حه نملُاث الاجطاٌ الإص عي 

 صع ههم اهظه  اهملُت، أو  زخلافهم بازخلاف  ججاهاتهم و اتي جخػمً الاشياٌ الاجُت والاهؿى ء 

 .خؿب  لمهلىماث  لمقااًت في جسؿي زؿىؽ  اؿلؿت

 : مشىلاث  اتي ٌؿقبها  اقىاء  اخىكُمي-2

جخمثل في وحىص هُاول جىكُمُت غهُفت أو نضم وحىصها، مما ًىجغ نىه نضم وغىح الازخطاص 

و اى حقاث و لمؿإواُاث  لمهؿاة ايل وقُفت ومً أبغػ هظه  لمشىلاث ما ًدضر ناصة بحن وخض ث 

 .الاؾدشاعة ووخض ث  اخىفُظ أو ما ًكهغ هدُجت اهضم وحىص ئص عة  لمهلىماث

 : مشىلاث حؿقبها  اقِئت-3

جكهغ في  اقِئت  اض زلُت و لخاعحُت وجخمثل في  الًت  لمؿخهملت ومضاىلاث الأافاف أو  اػهف في 

أحهؼة الاجطاٌ  لمؿخهملت أو هدُجت  اقهض نً  لمىهج  اهلمي أو نضم وحىص مىار نمل ضحي، الأمغ 

اصة  اخيااُف لت نشى ئُت وجضوي الإهخاحُت وػٍ  لحؿىاوي، )".  اظي ًترجب نلُه  اخطغف بؿغٍ

 (74، ضفدت 2010

 : كام باعحام  اطغ م ص زل  لمىكماث ئلى ؾبقحن عئِؿحن هما (فُلضمان و عهىاض)  أما 

 : جيؿُم  اهمل بحن  لجماناث-1

مً  لمطاصع  لمهمت و اغئِؿُت الطغ م  اخىكُمي لان الأؾاؽ في  لمىكماث  اهمل هي مهام  اهمل " 

خُث ًخمثل جيؿُله في جدضًض  لمؿإواُاث و اى حقاث و لمهام وجىغُذ الأصو ع وإط  جم طاً بشيل 

 . يحر و ضح ومدضص ًدضر  اطغ م و اجز م

 : أهكمت  اغكابت  اخىكُمُت-2

حهخبر  لمخابهت و اغكابت  لمطضع  اثاوي الطغ م و لخلاف  اض زلي لجماناث  اهمل، وجخمثل مشىلاث 

 :  اطغ م في هظه الأهكمت ص زل  لمىكماث نلى  اىدى الاحي
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حشابً وجض زل  لمى عص وكلتها، ئط حهخمض الإص ع ث والاكؿام والافغ ص في مىكماث الانماٌ نلى -

بهػهم  اقهؼ يحر أن ؾقُهت  اهمل أخُاها جسخلف مً كؿم لآزغ أو مً ئص عة لأزغي اظاً فان 

 .جلؿُم  لمى عص  لمااُت بحن الأكؿام أو الإص ع ث كض ًإصي ئلى خضور  اطغ م

 ؾخسض م  لمىافؿت وىؾُلت اخدفحز  اهاملحن وكض ًإوٌ هظ  بىجاح أو فشل  لمىكمت فخإصي ئلى -

 .  لخلاف و اجز م ص زل الإص ع ث والأكؿام

جىافـ أهكمت  لحى فؼ والمىذ و لميافئاث و اتركُاث أو يحرها مً  لمؼ ًا في الأحهؼة كض ًإزغ نلى -

 (17، ضفدت 2018خفُل، )". حماناث  اهمل

 :  بالإغافت اقهؼ الأؾقاب  اخىكُمُت نلى يغ ع

ت-   .هلظ  اهض ات  اخىكُمُت بحن  لمىقفحن زاضت ما حهلم بااثى ب و اهلاب و اخيلُف بالمهام الإص عٍ

 .هلظ  اثلت  اخىكُمُت بحن الإص عة و لمىقفحن وهىا هسظ بااظهغ ما حهلم بالحلىق و اى حقاث-

 .هلظ  لخبرة باايؿقت الئص عة  اهلُا بالملاعهت مو  لمىقفحن-

ت - غ وزلم الانظ ع بؿغٍ  وهض م  اشفافُت في جلضًم  اقُاهاث  لمخهللت باالى هحن و الى ئذ و اخلاعٍ

 (388، ضفدت 2019 اهى مت و  اهمىعي، ). جلً  اقُاهاث

   مما ؾقم ًخطح أن  اهى مل  لمؿاهمت لحضور نملُت  اطغ م  اخىكُمي جسخلف بازخلاف 

 لمى كف  اض فهت لاعجيابها منها ما ٌهىص اهىطغ الاجطاٌ بانخقاعه  اضنامت الأؾاؾُت لأًت مىكمت 

اتهم  خُث أن  وهض مه ًسلم ضغ ناث ص زل  اخىكُم بحن  لمىقفحن بهػهم بقهؼ بمسخلف مؿخىٍ

، ونىطغ  اقىاء  اخىكُمي مهم الًاًت ئط أن  لمطالح والأكؿام  اتي لا حعي  زخطاضها وما نليها 

جىطضم مو  اى حقاث  لمللاة نلى ناجلها هظ  ما ؾاهم في قهىع ضغ م اضيها، هما أن  اقِئت  لمهىُت 

لت  اهملُت  اصحُدت اخأصًت  لمهام  ض مً خضجه حغ ء يمىع  افهم اؿغٍ  اض زلُت و لخاعحُت جؼٍ

 اىقُفُت وهظ   افغوكاث في  لمؿخىي  اخهلُمي بحن أفغ ص  اخىكُم غف اظاً مىار وقُفي يحر  مً  

مما ٌؿهم في جضوي  هخاحُخاهم وشهىعهم بهضم  اغغا و عجفام مؿخىي  اػًىؽ اضيهم وهظ  ما 

ًإزغ نلى صحتهم  اىفؿُت و لجؿضًت، هما أن يُاب  اخيؿُم بحن حماناث  اهمل مً أهم  لمطاصع 

. ويحرها...لحضور هظ  اطغ م 

 :مراحل الصراع داخل المنظمت 3.2

ت بسمـ مغ خل خؿب   :وهي (عخُم)جمغ نملُت  اطغ م ص زل  اخىكُماث الإص عٍ

 : قغوف ما كقل  اطغ م-1

جخػمً  اكغوف  لمخى حضة ما كقل  اطغ م بحن الأؾغ ف و لجماناث جدثمل في  اؿلىهُت، " 

 .  اضًمًغ فُت،  اهُيلُت كض جإصي ئلى وشىء  اطغ م
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 :  اخًحر ث  اؿلىهُت-2

 لمغفم الؤؾغ ف  لمخهاعغت،  ( لمدشضص)جدضر نىض وشىء  اطغ م و اتي حشحر ئلى  اؿلىن  اهض ئي 

خىحه  هخمام  لمجمىنت مً  هجاػ الأهض ف ئلى  افىػ، خُث ًقضأ ول خؼب في هظه  لمغخلت بااىكغ  وٍ

ئلى  اؿغف الازغ  لمهاعع ههضو، ونىضما ًطلىن لحاات  اخؿغف في جفانلهم ًيخلل  اطغ م ئلى 

 .  لمغخلت  اثااثت

 : حشىُل  اهُيل-3

ًلجأ الأفغ ص ئلى  نخماص نلى  الى هحن و الى ئذ والاجطالاث  لمىخىبت و ؾخسض م الأالاب  اغؾمُت أو 

 .بهقاعة أزغي ًطقذ  اطغ م مإؾؿاجُا

 : نملُت  الغ ع-4

مثاٌ طاً . جقضأ فيها الأؾغ ف ئخلاٌ  اهملُاث أو  اهُيل في ضىو  الغ ع ث بضلا مً  اؿغ ئم  لمهخاصة

 اطغ م بحن الإص عة و اهاملحن يااقا ما ًدل مً زلاٌ  اخفاوع أو كض ًخم  الجىء ئلى أؾغ ف أزغي 

 . لحل  اطغ م

 : مابهض  اطغ م-5

كض ًخم  اىضىٌ ئلى خل ًغض ي الأؾغ ف أو كض ٌشهغ أخض الأؾغ ف بالخؿاعة، وهظ  ما ًإصي أًػا 

 (18، ضفدت 2017 افلهاوي، )". ئلى ضغ م وامً

  ًخطح مً زلاٌ ما جم  ًغ صه في هظ   اؿىض أن  اطغ م ص زل  لمىكمت ًمغ بسمـ مغ خل وول 

. مغخلت اها زاضُت مهُىت جسخلف نً ؾابليها

 :الآثار الناجمت عن الصراع بالمنظمت 4.2

ت  زاع حمت أبغػها  : ًترجب نً  اطغ م ص زل  اخىكُماث الإص عٍ

 : و ضحت جخجلى في-1

 . هسفاع الأص ء بؿبب  لخلاف بحن  لمىقفحن و لمضًغ-"

 .خضور  زاع غاعة بااصحت  اىفؿُت و لجؿمُت الؤفغ ص-

ت المىقفحن-  . هسفاع  اغوح  لمهىىٍ

 (17، ضفدت 2018خفُل، )".  هض ع  اىكذ،  لجهض،  لماٌ هدُجت مداولاث  ص عجه ونلاحه-

 .خضور  هفهالاث ؾلقُت بحن  لمىقفحن ًمىً أن جيىن مدقؿت حض  اهم-" 

 .ئناكت نملُاث الاجطاٌ بحن الافغ ص و لجماناث والاكؿام وحهؿُل نملُاث  اخيؿُم بُنهم-

 ؾخجز ف  اؿاكت والاهخمام بالأوشؿت الأؾاؾُت  اهامت  لمؿإوات نلى جدلُم الأهض ف  اغئِؿُت -

 .المىكمت
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 : أكل وغىح جىمً في-2

نىض وكىم  اطغ م بحن  لجماناث يااقا ما ًضفو  الاصة ئلى  اخدىٌ مً همـ  لمشاعن في الإص عة ئلى -

 ً  اىمـ  اؿلؿىي في  الُاصة أي  هفغ ص  الاصة في  جساط  الغ ع ث بأهفؿهم صون فسح  لمجاٌ الآزغٍ

 .المشاعهت فيها

ض  مً  اغكابت خُث جخؿلب قغوف  اطغ م -  نخماص  الاصة أؾااُب ضاعمت في  اخىحُه ومؼٍ

 (5، ضفدت 2014مؿغ، )".طاً

  مما جم  ًغ صه ؾابلا وؿخيخج أن  اهملُت  اطغ نُت بالمىكماث ًىجغ ننها  زاع ؾلقُت جإزغ نلى أص ء 

 لمىقفحن مً زلاٌ  هسفاع مؿخىي أص ئهم، وشىب  غغ ع هفؿُت وحؿضًت بصحتهم، بالإغافت 

ت، ئهض ع  اىكذ و لماٌ و لجهض ووكىم  هفهالاث وااللم و اهطبُت  لاهسفاع نىطغ  اغوح  لمهىىٍ

 اؼ ئضة، ئناكت  اهملُت الاجطااُت بحن  لمىقفحن والاكؿام وحهؿُل نملُت  اخيؿُم بُنهم خُث 

ت ، نلى  اىلُؼ مً طاً هجض  زاع يحر و ضحت نلى  جيىن هظه الازاع و ضحت نلى  لمى عص  ابشغٍ

... يغ ع الاهفغ صًت في  جساط  الغ ع ث و أؾااُب  اخىحُه و اغكابت  اطاعمت مً ؾغف  الاصة

 : أساليب إدارة الصراع داخل المنظمت5.2

 :  كقل  اخؿغق الاؾتر جُجُاث لا بض مً مهغفت أن

 : ئص عة  اطغ م بالمىكمت جخجؿض في أنها-1

ل  اطغ م  اهض م بحن أفغ ص  لمىكمت اطغ م بىاء مً زلاٌ "  نملُت مسؿـ اها جلىم بخدىٍ

ت  ت و ؾتر جُجُاث جمىنهم مً  اخهامل مو  اطغ ناث الحفاف نلى  ؾخمغ عٍ  ؾخسض م مهاع ث ئص عٍ

 (199، ضفدت 2021 اغمجي و أبى نمغ، )".  لمىكمت نلى هدى فهاٌ

   بمهنى أن ئص عة  اطغ م بالمىكمت ًخم فيها  ؾخهماٌ مسخلف  افىُاث أو  اخلىُاث ؾى ء واهذ 

 ؾتر جُجُاث، أؾااُب، زؿى ث ؾغق، و كتر خاث لمحاوات  اخهامل مهه وجسفُف خضجه نلى 

 . لمىقفحن والإص عة و اهضف الأؾمى  لحفاف نلى صًمىمت  لمىكمت

 :خالاث جضزل الإص عة في  اطغ م  اخىكُمي وجيىن -2

ئط  ػ ص  اطغ م نً  لمؿخىي  لمغيىب فلا بض الئص عة أن جخضزل الخسفُف مً خضجه ومهالجخه مما -"

 .كض ًيخج نىه  زاع ؾلقُت

ئط  كل  اطغ م نً  لمؿخىي  لمغيىب فلا بض أن جخضزل الإص عة مً أحل جيشُؿه وطاً نلى  نخقاع -

أن الطغ م  زاع ئًجابُت باججاه جدؿحن الأص ء والابض م ونلى  اهمىم ئط  ما وان  اطغ م كض ججاوػ 

، ضفدت 2014مًغبي، )".  لمؿخىي  لمغيىب لا بض مً  نخماص  ؾتر جُجُاث صحُدت في مهالجخه

312) 
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 : أؾااُب-3

ت  (2001)جؿغق  لحمىص  ئلى  اؿقل  لمهخمضة خضًثا في ئص عة  اطغ م ص زل  اخىكُماث الإص عٍ

اصة  اطغ م نً  لمؿخىي  لملقىٌ اه فان الإص عة جخضزل اخللُظ " ومهالجخه خُث أشاع ئلى أن ػٍ

 : خضجه ونمله نً ؾغق  نخماص ما ًلي

 :أؾلىب الاكىام-1

ت  اطغ م، خُث  مداوات  كىام الافغ ص  لمخطاعنحن أو  لجماناث  لمخطاعنت بهضم حضوي  ؾخمغ عٍ

 .ًإصي طاً ئلى جطهُض  لمىكف و جساط حى هب أهثر ؾىء  اخأزحر  اؿلبي في هلا  اؿغفحن  لمخطاعنحن

 : أؾلىب  اؿلؿت-2

 .جخدمل الإص عة مؿإواُاتها ئػ ء  اطغ م  لمحخضم وجماعؽ  اؿلؿت  اغؾمُت افؼ  اطغ م

 : أؾلىب  اىؾاؾت-3

ًخم  اغحىم ئاُه خُىما ًخم  ؾخسض م الاؾلىبحن  اؿابلحن ولا ًدلم الأهض ف  لمخىزاة في مهالجت 

 . اطغ م، فُخم  الجىء ئلى وؾُـ زااث ًمخلً كىة  اخأزحر في أخض الأؾغ ف

 : أؾلىب  اخفاوع أو  لحى ع-4

 الجىء اؿاوات  اخفاوع أو  اخداوع بحن الأؾغ ف  لمخطاعنت يااقا ما ًىضل  اؿغفحن ئلى خلىٌ أهثر 

 (54-53،  اطفداث 2006مىمني، )". ئًجابُت في جدلُم الأهض ف  لمشترهت

حهخبر  ؾتر جُجُت  ادؿُحر  اخىكعي مً الاؾتر جُجُاث :  ؾتر ًجُاث ئص عة  اطغ م ص زل  لمىكمت-5

 :  لخاضت و لمهمت لمى حهخه، خُث جىلؿم بضوعها ئلى  ؾتر جُجُخحن هما

 : الاؾتر جُجُت  اهجىمُت-1

جخػمً  خض ر حًُحر ث ص زل  اخىكُم بًغع جدضًث ؾغف ووقائف اىنها ًمىً أن جى حه " 

 .ملاومت حًُحر بؿبب  لخىف مً  لمؿخلقل

 : الاؾتر جُدُت  اىكائُت-2

و اتي اها شىلان الأوٌ صًملغ ؾي ًخمثل بالحى ع الاحخماعي مو أنػاء  اخىكُم و اثاوي ؾلؿي بمىو 

 (152، ضفدت 2005كاؾمي، )". ول  شياٌ  اخهقحر نً نضم الاعجُاح

 :    واىجاح هظه الاؾتر جُجُت لا بض مً جى فغ نضة شغوؽ أهمها

 لمىقفىن بااىكغ المشيلت مً وحهت هكغ شخطُت، والإضغ ع نلى عأي مهحن ختى واى " أن ًلىم-

 .وان مىؿلُا

نضم  اخللُل مً  ع ء وحهاث هكغ بلُت  لمىقفحن لأن طاً ًضفههم ئلى  اخمؿً أهثر بىحهت -

 .هكغهم
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ألا جدؿم  لمشيلت مىغىم  اطغ م بااخهلض، وجى فغ  لمهلىماث  ايافُت اضي ول أؾغ ف  اطغ م نً -

 .الازغ

مت، )". جدؿحن نملُت الاجطاٌ  اصخص ي  لمخقاصٌ بحن أؾغ ف حلؿت  لمى حهت- ، ضفدت 2011بغٍ

168) 

اث مً أهم  لمهاع ث  اتي ًجب جىمُتها نىض    وبااخالي حهخبر مهاعة ئص عة  اطغ م نلى ول  لمؿخىٍ

ً والافغ ص  اهاملحن، وطاً اػمان مؿخلقل مؿخلغ وهاجح المىكمت وجدلُم ما ًلي  :  لمضًغٍ

 . لمؿانضة في مهغفت وجفهم الازخلافاث في كُم وزلافت الافغ ص و لمىكماث-" 

غ، وهظ   لمؿلب -  لحطىٌ نلى  اخًُحر  اقىاء وإص عجه، فىثحر مً  لمىكماث حؿعى الخلضم و اخؿىٍ

ٌهنى في حى هب  لمىكمت وافت بااغيم مً أن هظ   اخًُحر ؾى ء وان ؾلقُا أو ئًجابُا ؾُإصي ئلى 

 . أهى م هثحرة مً  اطغ م ص زل  لمىكمت

م - غ مهاع ث الأفغ ص وجلقل بهػهم بهؼ هفغٍ م  اهمل فهظ  ًجبر الإص عة نلى جؿىٍ جىمُت ئص عة فغٍ

نمل مخجاوـ بااغيم مً أن هظ  الأؾلىب الإص عي لا بض وأن ًكهغ بهؼ  اطغ ناث بحن الافغ ص مً 

 (111-109،  اطفداث 2015نقض الله، )". خحن لآزغ

ت جلىم نلى مجمىنت مً     جأؾِؿا لما جم  ًغ صه وؿخيخج أن ئص عة  اطغ م ص زل  اخىكُماث الإص عٍ

الأؾااُب والاؾتر جُجُاث اخسفُف خضجه نلى  لمىقفحن والإص عة خُث جخسظ هىم و خض منها خؿب 

 لمىكف  اظي ٌؿخضنُه، خُث أن مثل هظه الأؾااُب حهمل نلى جىمُت فىُاث  اخهامل مو مسخلف 

ً و لمىقفحن زاضت ما ٌهغفه  اىغو  اغ هً في  اقِئت  اىقُفُت ًخؿلب ؾغق   اطغ ناث اضي  لمضًغٍ

هاجحت وهاصفت اىجاح هظه  اهملُت  اتي جسلم مىار ؾلبي حغ ء وحىص  اجز ناث ص زل  لمىكمت 

خىكف هجاح الاؾتر جُجُاث بخى فغ ...اضعحت جغن  اىقُفت وحًُحر ميان  اهمل لمضًىت ما ويحرها ، وٍ

 .مجمىنت مً  اشغوؽ لا بض مً أزظها بهحن الانخقاع

فلض كضم  كتر خا ًخيىن مً حؿو زؿى ث لحل  اطغ م ص زل  لمىكمت  (2001)أما بسطىص عوبجز 

 : و اظي ًخمثل في

 لمطاعخت و لمى حهت بحن الأؾغ ف  لمخطاعنت، خُث أن هظ  الأؾلىب لا ًىترر بخدضًض  اغ بذ مً -" 1

 . لخاؾغ

 .الاهؿلاق مً أهض ف هامت خُث ًيىن مى فم نليها مً الأؾغ ف  لمخطاعنت-2

الابخهاص نً  اطغ م هدل مإكذ، نلى  اغيم مً أن هظ  الأؾلىب لا ٌشيل نلاحا خاؾما الجز م -3

 .و اطغ م

 . اخسفُف مً خضة  الػاًا  لمخىاػم نليها وجىؾُو هلاؽ الااخلاء بحن  لمخطاعنحن-4
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و  لمى عص بشيل ناصٌ وجللُل فغص جىؾُو  اىخض ث  اخىكُمُت الىضىٌ ئلى  لحض -5 الاهخمام بخىػَ

 .الأصوى مً خضور  اطغ م

ت وخل وؾـ، بدُث لا ًيىن هىان حهت زاؾغة، أو حهت ع بدت بشيل هقحر-6  .  اىضىٌ ئلى حؿىٍ

 ؾخسض م  اؿلؿاث و اطلاخُاث  لممىىخت الىخض ث، نلما بأن هظ  ٌشيل خلا مإكخا، ئلا أهه -7

ً اخلقل  اؿلؿاث و اطلاخُاث  ًىجح أخُاها لأن  اهاملحن في  لمىكمت يااقا ما ًيىهىن حاهؼٍ

 . اطاصعة نً عؤؾائهم وبااخالي الااتز م بهظه  الغ ع ث

غ  اىقُفي، أي حًُحر وجقضًل  اهىطغ الإوؿاوي، وهظ  ٌهخبر مً أضهب وأنلض -8  ؾخسض م  اخضوٍ

 اؿغق لحل  اطغ م لأن طاً ًأزظ أبهاص  افغص  اصخطُت و اقىائُت  لمخطلت بصخطِخه وكُمت 

غ  اىقُفي مغجفها  اخيااُف  .وزلافخه و ججاهاجه، خُث ناصة ما ًيىن  اخضوٍ

". ئناصة بىاء  اهُيل  اخىكُمي، أي  الُام بأؾلىب حًُحر وجقضًل  لمخًحر الإوؿاوي و اقىائي الىكام-9

 (30-29،  اطفداث 2022ص وص، )

 (عوبجز)   مما جم  ًغ صه ًخطح اىا في  اؿىض  لمىضح أنلاه أن خل  اطغ م ص زل  لمىكماث خؿب 

م  جقام حؿو زؿى ث خُث أنها شملذ ول ما ًخهلم بالمىكمت ؾى ء مىقفحن أو  ًمىً خله نً ؾغٍ

وؾائل أو وخض ث أو ضلاخُاث أو كُم وزلافاث و ججاهاث وعؾم  اهضف الىضىٌ اىدُجت  لمغيىب 

. فيها، هما أن نملُت  اخًُحر جلهب صوع هقحر في هجاح  اهملُت

 خاجمت.3

  في زخام  اىعكت  اقدثُت  اتي جىاواىا فيها  اطغ م ص زل  اىؾـ  لمهني همشيلت جىكُمُت هامت، مً 

زلاٌ جلضًم مفهىم و ضح اه وهظ   لمؿبقاث  ايامىت وع ء  عجياب هظ   افهل، بالإغافت الآزاع 

 اؿلقُت  اىاحمت نىه، وأهم  لمغ خل  اتي جمغ بها  اهملُت وضىلا ئلى الأؾااُب  لمهخمضة في ئص عجه، 

 : وكض جىضلذ  اىعكت  اقدثُت ئلى نضة هخائج هجملها فُما ًلي

أن مؿبقاث  اطغ م ص زل  لمىكمت جسخلف بازخلاف الأهض ف  اتي ٌؿعى أفغ ص  اخىكُم ئلى   -

 . ججؿُضها مً وع ئه

ت   - هىااً أزاع ؾلقُت جىجغ نً هظ   اطغ م  اخىكُمي نلى يغ ع جضوي مؿخىي أص ء  لمى عص  ابشغٍ

 ...وهظ   اصحت  اىفؿُت و لجؿضًت اهم

هىااً ؾغق مخهضصة جخسظ لإص عة هظ   اطغ م ص زل  لمىكمت اخهامل مهه و اخسفُف مً خضجه   -

ت والإص عة  .نلى  لمى عص  ابشغٍ

 : ونلُه زلطذ  اىعكت  اقدثُت ئلى مجمىنت مً  لملترخاث

ت بحن  لمؿإوٌ و لمىقفحن والإص عة-  .جفهُل كىى ث الاجطاٌ ص زل  اخىكُماث الإص عٍ
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بُت في مجاٌ  اؿلىن  اخىكُمي لمهغفت هُفُاث  اخدىم في  اطغ ناث ص زل -  الُام بضوع ث جضعٍ

 . لمىكمت

غ فىُاث  اخهامل الإوؿاوي بحن  لمىقفحن فُما بهػهم-  . اهمل نلى جؿىٍ

غغوعة وحىص مسخظ في نلم  اىفـ  اهمل و اخىكُم ادصخُظ  اطغ ناث  اخىكُمُت وإًجاص -

 ٌ  . لحلى

.  لحث نلى  اهمل  لجماعي ص زل  لمىكمت بحن أفغ ص  اخىكُم في  الؿم  اى خض-

: قائمت المراجع. 4
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