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:  ملخص

هي  ما:  غلى  ادعائٌ  اشئِس ي  اخاليالؤحابتهذفذ هزه  اذس ظت هذفذ هزه  اذّس ظت بلى 

  اخػلُم  الإخىظؽ ؟ وهل جىحذ فشوق في دسحت الاختر ق  اىفس ي  ؤظاجزةدسحت الاختر ق  اىفس ي  غىذ 

واخدلُم ؤهذ ف  اذّس ظت  غخمذ  اقاخثان  الإىهج  اىصفي   و لجيغ؟الأكذمُت مخغحر بلىحػضي 

 اخدلُلي، باظخخذ م ملُاط ماظلاػ وإد ة الُاط دسحت الاختر ق  اىفس ي، جمّ جؼقُلها غلى غُىت 

 ظخار و ؤظخارة  ٌػملىن بىلاًت كعىؼُىت ، بػذ  اخإهذ مً  اؽشوغ   (50)كصذًت  ميىهت مً 

ت  وكذ جمّ بظخخذ م الأظااُب الؤخصائُت،  الإخىظؼاث  لحعابُت، . ( اصذق و اثقاث) اعُيىمترً

ت،  خخقاس هشوهعاٌ و اِغ ومان و ججي  .  اخىش س ث و ايعب  الإئىٍ

هما جقحن . وكذ جىصلذ  اذّس ظت بلى  هه ًظهش الاختر ق  اىفس ي اذي الاظاجزة بذسحت مشجفػت

 (الأكذمُت و  لجيغ)وحىد فشوق ر ث دلاات  خصائُت في دسحت الاختر ق  اىفس ي  حػضي  بلى مخغحر 

. وكذ كذم  اقاخثان بىاء غلى هزه  اىخائج مجمىغت مً الاكتر خاث و اخىصُاث

 .ؤظاجزة  اخػلُم  الإخىظؽ.   اىفس يالاختر ق: كلماث مفتاحيت

 

Abstract: 

                                           

 

 وػماػ فاػمت : المؤلف المزضل 
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This study aimed at answering the following main question: What is the degree of psychological 

burnout among middle school teachers? Are there differences in the degree of psychological 

burnout due to the variables of seniority and gender? 

To achieve the objectives of the study, the researchers adopted the analytical descriptive approach, 

using the Maslash scale as a tool to measure the degree of burnout, which was applied to an 

intentional sample consisting of (50) male and female professors working in the state of 

Constantine.After confirming the psychometric conditions (honesty and reliability). Statistical 

methods, arithmetic averages, frequencies and percentages, Croxall-Wallis test and Mann-Whitney 

were used. The study concluded that it shows the psychological burnout among teachers at a high 

degree. It was also found that there are statistically significant differences in the degree of 

psychological burnout due to the variable (seniority and gender). Based on these results, the 

researchers presented a set of suggestions and recommendations. 

Keywords: psychological combustion. Middle school teachers 

 

 :إشكاليتملدمت. 1

ٌػـذ مجاٌ  اتربُت و  اخػلُم  مً  لمجالاث  اتي ٌػاوي فيها  اػماٌ مً  اظغىغ و اخىجش ث  اتي جترن 

آزاسها  اىفعُت والاحخماغُت غلى  اػامل وغااقا ما ًى حه  اػاملىن في كؼاع  اتربُت مى كف وظشوف 

غذًذة ًخػشطىن خلااها لحالاث مً الاطؼش ب و اللم والؤخقاغ و اغظب، هز  ماًازش غلى خااتهم 

اث ؤد ئهم في  اػمل خُث جلترن بااصػىبت و  اخػب  ىػىغ ظلقُا غلى معخىٍ  اصحُت و اىفعُت، وٍ

، فلذ جظهش في مهىت  اخػلیمااىثحر مً  الإػىكاث و  اظغىغ  لمخخلفت  اتي جدىٌ دون كیام الأظخار 

بذوسه  الإؼلىب، و  اتي حؽػشه بااخػب  اىفس ي و  لجعذي و  ظدىفار  لجهذ و خاات مً الؤنهان و 

الاظخجز ف  اقذوي و الؤسهاق و حػىد ؤظقاب راً بلى  اػمل  اض ئذ و الإىثف و ازي یخؼلب وكخا ؤهثر 

یفىق ػاكت مً یلىم به، بالإطافت بلى ؤن خلُلت الأحىس و الإيافأث لاحعاوي ملذ س  لجهذ  الإؼلىب 

، الأمش  ازي یاري بالأظخار  بلى  اؽػىس بااظغىغ  اىفعیتو الإهىیت، و بر   ؼخذث هزه  اظغىغ و 

 ظخمشث فةنها ججػل الأظخار في خاات مً  اؽػىس بالاظخجز ف  اقذوي و الؤسهاق  اػاػفي، و جيىیً 

، صفدت 2007صبذي، ) ججاهاث ظلقیت هدى الآخشیً وهز  ما یجػلهیػاوي مً الاختر ق  اىفس ي 

خىٌ  الاختر ق  اىفس ي اذي   (1989)، وهى ما ؤهذجه بػع  اذس ظاث هذس ظت د ووي وصملائه (79
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ؼذة الؤحهاد الاهفػالي وجىش سه، وؼذة  اخقلذ وجىش سه هدى : الأظاجزة الأسدهُحن بإبػاده  اثلازت

وكذ جىصلذ  اذس ظت بلى ؤن الأظخار ٌػاوي مً الاختر ق ..  اؼلقت، وؼذة  اؽػىس جذوي بالإهجاص

اث  الإاهل  اػلمي،  ت بحن معخىٍ  اىفس ي بذسحت مخىظؼت، وام جظهش  اىخائج ؤي فشوق حىهشٍ

اث  لخبرة  اخػلمُت بػذ جىش س الؤحهاد الاهفػالي وؼذجه، اىنها ؤؼاسث غلى وحىد فشوق ر ث  ومعخىٍ

دلاات بخصائُت حػضي الإخغحر  لجيغ ، بر جقحن ؤن الأظخار ث كذ ؤظهشن دسحت ؤغلى مً الأظاجزة في 

غ جخمحز بذسحت غااُت مً  اخىجش و اظغؽ  اىفس ي و ازي  الاختر ق  اىفس ي، وغلُه بن مهىت  اخذسَ

ا  ادة  اػمل وهلص  اذغم مً حمُؼ حى هقه، هما لابذ مً الاهخمام بالأظخار الإم كذ جشحؼ ؤظقابه بلى صٍ

ت  .ًلىم به مً دوس ؤظاس ي في  اػملُت  اتربىٍ

هما بُيذ ؤًظا دس ظت غمش بىكصت ، اُلى مذوس خىٌ معخىي الاختر ق  اىفس ي  اىظیفي اذي 

خُث جىصلذ هزه  اذس ظت بلى ؤن  ؤظاجزة اخػلیم  الإخىظؽ . ؤظاجزة  اخػلیم  الإخىظؽ

 اظغىغ .  اخابػیىلمذیىت باجىت  ٌػاهىن مً الاختر ق  اىفس ي وبمعخىي مشجفؼ في ؤبػاده الأسبػت

 الإهىیت،  هخفاض  الإعاهذة الؤد سیت، غذم  اشطا  اىظیفي والاججاه  اعلبي هدى  اخلامیز غلى هز  

هما جىحذ فشوق ر ث دلاات بخصائیت في مخىظؼاث دسحاث الاختر ق  اىفس ي .  اىدى مً  اترجیب

اذي ؤظاجزة مشخلت  اخػلیم  الإخىظؽ حػضي الإخغحر  لجيغ اصالح الأظاجزة  ازوىس 

ا هاما في  مجخمػاجىا  وحؽيل   ن مهىت  اخػلُم خاصت في  الإشخلت  الإخىظؼت   اتي حػذ كؼاغا خُىٍ

 افئت  اػظمى مً  اػاملحن في  لمجاٌ  اتربىي   وفي  الؼاغحن  لحيىمي و لخاص، فهي جدمل  اىثحر 

ػجى بماهُت  اتربُت و  اخػلُم 
ُ
مً  الإػاوي الؤوعاهُت والاحخماغُت والأخلاكُت  اعامُت؛ باغخقاسها ح

ً  اخلامُز  ،  وجدىي كذس مً  الإؽلت ؤو  اظغىغ   اتي ًخػشض اها الأظخار   لاخش حاايش ئ و جيىٍ

ػشمض 
ُ
ؤزىاء جإدًت مهىخه ، هما كذ ًى حه   اىثحر مً  اخجاسب غحر  الإشغىب فيها و اتي مً ؼإنها ؤن ح

جى صهه  اىفس ي و لجعمي الاطؼش ب و ججػله ؤهثر غشطت الظغىغ  الإهىُت و راً بدىم ػقُػت 

ُت مً  اظغىغ ، 
ٌ
 ايؽاغ  الإماسط في هزه  الإهىت هظش  ايىن بػع الأوؽؼت   جاري  جدذ دسحت غاا

ت و  اخػلُمُت  ظاهشة  اخػب  الإهني  اؽذًذ  خُث اىخظ في الآوهت الأخحرة ظهىس في  الإاظعاث  اتربىٍ

خاات مً الاظخجز ف : "  هه ( Freudien burger)   ازي ًصل بلى مشخلت الاختر ق  اىفس ي خُث ًشي 

الاهفػالي  و الاظدىفاد  اقذوي بعبب ما ًخػشض اه  افشد مً طغىغ ،  ي  هه ٌؽحر  لى  اخغحر ث 

ً ،بعبب  الإخؼلقاث الاهفػااُت   اعلقُت في  اػلاكاث والاججاهاث مً حاهب  افشد هدى الاخشٍ

هما ٌػخبر مخلاصمت هفعُت جدذر بزش حػشض  افشد ؤو  اػامل بلى (burger, 1975)و اىفعُت  اض ئذ

ً ؤو جش هم  افؽل دون  ؤغقاء ص ئذة، ؤو طغىغ و حػب باظخمش س ؤزىاء ؤد ء و جلذًم  لخذمت الآخشٍ

بًجاد ؤي معاهذة ؤو دغم بًجابي مما ًادي بلى  ظخجز ف د خلي اؼاكت  افشد و ؤخاظِعه فُلاخظ 
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ً و  لجفاف في  الإػاملت و غذم  اؽػىس باافػااُت و الؤنهان  م فلذ ن  اؽػىس بالآخشٍ راً غً ػشٍ

 لجعذي و  ازهجي و  اػاػفي و الاهفػالي واظخجابت ؤو سد فػل بص ء  اظغىغ ؤو  الإؽاول  اعلقُت 

 . اتي ًى حهها  افشد ؤزىاء غمله ؤو خُاجه  اُىمُت

 : و مً هىا هؼشح  ادعائٌ الاحي

وهل جىحذ فشوق ر ث دلاات .ماهي دسحت  الاختر ق  اىفس ي غىذ  ؤظاجزة  اخػلُم  الإخىظؽ  ؟

بخصائیت في دسحت الاختر ق  اىفس ي اذي ؤظاجزة  اخػلیم  الإخىظؽ حػضي الإخغحر   لجيغ، الأكذمُت ؟ 

 : فزطياث الدراضت - 2

بذسحت غااُت  الأظاجزة في  الإشخلت  الإخىظؼت  ًظهش الاختر ق  اىفس ي غىذ * 

 الاختر ق  اىفس ي اذي ؤظاجزة  اخػلیم  الإخىظؽ حػضي دسحتجىحذ فشوق ر ث دلاات بخصائیت في * 

 الإخغحر   لجيغ، الأكذمُت

 اهميت الدراضت -3

  ن دس ظت ظاهشة الاختر ق  اىفس ي  طشوسة مً طشوس ث الاهخمام بااصحت  اىفعُت الػاملحن 

باالؼاع  اتربىي  بصفت غامت  و الأظاجزة  بصفت خاصت ، وراً لأهمُت دوس الأظخار في  الإاظعت 

ت و  اخػلُمُت  وهزاً خؼىسة ظاهشة الاختر ق  الإهني  وجإزحر تها  اعلقُت غلى  فش د  لمجخمؼ   اتربىٍ

 . اخػلُمي  

 اىؽف غً هزه  اظاهشة وججىب جإزحر تها  اعلقُت ايي  جلي الاظخار  وحعاغذه غلى  اخمخؼ بداات 

هفعُت معخلشة وهزاً جدعحن  د ءه غلى  همل وحه دون  ن ًيىن الاظخار منهيا ،  و غحر س ض ي 

 . غً  الإهىت

  الاء  اظىء غلى بػع  الإؽىلاث  الإهىُت  في هز   الؼاع 

 الاظخفادة مً هخائج  اذس ظت  لحااُت في  لحذ مً ظاهشة الاختر ق  اىفس ي

جحدًد المصطلحاث  - 4

 :الاحتراق النفس ي-

بإهه حغحر ث في  ججاهاث ظلــىن  افـشد هدى  اػمل، Maslach&Litter)) غشفخه ماظلاؼىایتر

وهزاً حغحر ث في خااخه  اقذهیت، وجخمثل ؤغـش طه في الؤحهاد الاهفػالي بل ویصل الأمش بلى  هخفـاض 

 (bilge, 2006, p. 155)معخىي الاهجاص  اشخص ي
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ت  بالإحهاد الؤهفػالي  و في هزه  اذس ظت هى معخىي ؼػىس الأظاجزة   اػاملحن  في  الإاظعت  اتربىٍ

وجقلذ  الإؽاغش وهلص  اؽػىس بالإهجاص ؤزىاء جإدًت مهام غملهم، و ازي ًخم كُاظه مً خلاٌ 

 .الئختر ق  اىفس ي" ماظلاػ "  اذسحت  ايلُت  اتي ًخدصل غليها  ملُاط 

غ وجؼقُم  الإنهاج  اذس س ي وهلل :  ظخار  اخػلُم  الإخىظؽ -  هى  الإىظف  الإيلف بػملُت  اخذسَ

  الإػلىماث الخلامُز

 : الدراضاث الطابلت- 5

هذفذ  اذس ظت بلى  اىؽف غً معخىي الاختر ق  (2010)دس ظت بىبىش دبابي وغلُل بً ظاس ي 

غ، وغما بر  واهذ فشوق حػىد بلى  الإعخىي  ازي ًذسط به   اىفس ي اذي  اػاملحن في مجاٌ  اخذسَ

-2009الأظخار، ؤو  لجيغ ؤو  لخبرة  الإهىُت، وكذ حشث  اذس ظت بمذًىت وسكلت  الإىظم  اذس س ي ،

( 146) ؤظخار مشخلت ببخذ ئُت و  ( 261) ؤظخار  وؤظخارة منهم 245 خُث جيىهذ  اػُىت مً 2010

ؤظخار زاهىي، وكذ  ظخخذمذ  اذس ظت ملُاط ماظلاػ  الإلجن لاختر ق  (88)ؤظخار مخىظؽ و

 اىفس ي  ازي هُفه ًىظف خشن غىدة في دس ظخه خىٌ  هدؽاس ظاهشة الاختر ق  اىفس ي بحن 

الأظاجزة في  اظفت  اغشبُت بفلعؼحن، وجىصلذ  اذس ظت بلى وحىد  ختر ق هفس ي مىخفع اذي 

 .غُىت في حمُؼ ؤبػاد  الإلُاط

 في  اصحن بػىى ن ظاهشة الاختر ق  اىفس ي اذي  الإذسظحن في ظل Zouk et Pnun( 2007)دس ظت  

اث الاختر ق  اىفس ي مً  اذي  اػاملحن  (466) اصش غاث  الإخىىغت هذفذ  اذس ظت بلى مػشفت معخىٍ

اق  اصِىُت خُث جيىهذ غُىت  اذس ظت مً  حن في الأسٍ مذسظا ومذسظت في ملاػػت  (466)الؤد سٍ

في  اصحن زم  ظخخذ م  الإلابلت  الإلىىت لأفش د  اػُىت جخظمً ؤد ة الاختر ق  اىفس ي مً " غى زذًُغ

بغذ د  اقاخثحن، وجىصلذ  اذس ظت بلى وحىد بسجقاغ الاختر ق  اىفس ي غىذ الأظاجزة الإخغحر ث 

طػف  اخى صل مؼ الؤد سة،  اصش غاث  اخىظُمُت، ؤغقاء  اػمل  اض ئذة، صش ع )مخػذدة ؤهمها 

، و ن ايل مً ( اذوس وغمىطه، الؤصغاء بلى الأهذ ف  اخىظُمُت  اى ضحت،  لحاحت بلى الؤهصاف

شخصُت الأظخار،  اعً،  الإعخىي  اخػلُمي، و الإى د  اتي ًذسظها في حػشطه لاختر ق  اىفس ي 

( 38- 35 ص 2014 اصُاح،)

 :المنهج المطتخدم في  الدراضت-6

          بن مىهج  اذس ظت اه غلاكت  بمىطىع  اذس ظت وبةؼيااُت  اقدث، خُث بن ػقُػت  الإىطىع 

و هؼلاكا مً ػقُػت دس ظدىا  لحااُت الاختر ق  اىفس ي  اذي هي  اتي جدذد  خخُاس  الإىهج  الإخقؼ 

خُذ  ن هز   الإىهج .ؤظاجزة  اخػلُم  الإخىظؽ  هشي  ن  الإىهج  اىصفي هى  الإىهج  الإىاظب اذس ظدىا 
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 هه غملُت "  ر ًلىٌ غماس بىخىػ.ًلىم بػملُت جدلُلُت لجمؼ  الظاًا  لمحُؼت بمىطىع  اقدث 

ت  فهى  د ة اخىطُذ  اؼقُػت  لحلُلُت المؽيلت  و الاوطاع .جدلُلُت لجمؼ  الظاًا  لحُىٍ

الاحخماغُت وجدلُل جلً الاوطاع ، و اىكىف غلى  اظشوف  لمحُؼت بها  و الاظقاب  اذ فػت 

.( 29،ص1995غماس بىخىػ،)".غلى ظهىسها

  :(MBI)للإحتراق النفس ي  أداة الدراضت  ملياص ماضلاش- 7

 وظلم  اىفعُه الاختر ق  ملُاط"(Maslach et Jackson)ملياص مطلاش للاحتراق النفس ي"

 الإعاغذة والأظاجزة و الإذسظحن و اؽشػت ووان هز  غام  ومهً  اصحي  الؼاع مً ول  كترخه

خيىن   اىفس ي الاختر ق ؤغش ض هز   الإلُاط ًلِغ1982 اث  ٌعمذ بىز  22 مً وٍ بػشض  الإعخىٍ

اث فُما ًلي  اثلازت الاختر ق   اىفس ي وجخمثل هزه  الإعخىٍ

 خظمً  اػمل في والؤنهان الاهفػااُت  الإؽاغش ًلِغ: الاهفػالي ظخجز ف -3-2-1( اقىىد  اخااُت وٍ

6-8-13. (20 -16 14) 

 ظم و اخلامُز،  اضملاء ججاه  اعلقُت  الإؽاغش ًلِغ:  الإؽاغش جقلذ -22-10-5 (  اقىىد الآجُت وٍ

15 ( 

 -ؽمل  اقىىد   اشخص ي والؤهجاص  اىجاح في  اشغقت ًلِغ:بالإهجاص  اؽػىس  جذوي في غمله وَ

  7- 9-12-17- 18-19-21).4( اخااُت 

وجيىن هزه  اقىىد غلى ؼيل غقاس ث حعإٌ غً ؼػىس  افشد هدى مهىخه، بدُث ًجُب  افشد 

 .ًىمُا (6)لأبذ  بلى ؤكص ى دسحت(0)خعب ظقػت بذ ئل جخذسج مً  اذسحت

 الملياص جنليط كيفيت : 

 ؤسكام والخىلُؽ  ظخخذمذ ؤفػااه، سدود ؼذة غً بااخػقحر بىز ول غلى ًجُب ؤن  اػمُل غلى

: والآحي جىلؽ خُث  اؽذة هزه دسحت اخذٌ غلى  6و0  مابحن جتر وح
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 " ًىضح درجاث الملياص: "01الجدول 

 

غذة ؤبذ  

مش ث في 

 اعىت 

مشة في 

 اؽهش 

غذة مش ث في 

 اؽهش 

غذة مش ث في مشة في الأظقىع 

الأظقىع 

ًىمُا 

0 1 2 3 4 5 6 

 

 الؤنهان الملُاط مً وفلا "Maslach " غلى مشجفػت دسحاث غلى ًدصلىن   ازًً الأفش د          فةن

 ظاهشة مً ٌػاهىن   اؽػىس بالإهجاص جذوي بػذ غلى مىخفظت  الإؽاغش، ودسحاث وجقلذ الؤهفػالي

الؤختر ق  مً ٌػاوي ؤولا ٌػاوي ؤهه ؤظاط غلى ًصىف لا  الإلُاط هز  خعب  اىفس ي و افشد الؤختر ق

مػخذات  و  ؤو مشجفػت بحن ما جتر وح غىذه الؤختر ق دسحت ؤظاط ؤن غلى واىً ًصىف  اىفس ي

ٌ  في مىضح هى مثلما مىخفظت،  . لجذو

 "جنليطه وكيفيت النفس ي للإحتراق Maslach ملياص أبعاد وضح جصنيف: "2الجدول 

منخفض معتدل مزجفع الأبعاد 

 17-0 29-18 فما فىق 30الؤظخجز فالإهفػالي 

 5-0 11-6 فما فىق 10جقلذ  الإؽاغش 

 فما فىق 40 39-34 33-0جذوي  اؽػىس بالإهجاص 

 واخفعـحر  اـذسحاث  افـشغُت  اخـي جمثل الأد ء غلى الأبػاد  اثلار ًمىً  غخقاس معخىي الاختر ق 

الأوٌ و اـقػذ  اثاوي ودسحاث   اىفس ي غااُا غىذما ًدصل  افشد غلى دسحاث غااُت غلى  اقػذ

 .مىخفظت غلى  اقػذ  اثااث
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     في خحن ٌػخبر معخىي الاختر ق  اىفس ي مخىظؼا بر  ما واهـذ  اـذسحاث غلـى الأبػـاد  اـثلازت 

ؤمـا معخىي الاختر ق  اىفعـي  الإىخفع فُيىن غىذما ًدصل  افشد غلى دسحاث . مخىظـؼت

 مىخفظت غلى  اقػذًً الأوٌ و اثاوي ودسحاث مشجفػت غلى  اقػذ  اثااث

 مهني مً 1316 الإلُاط غلى غُىت جخيىن مً Maslach et Jackson"(1986)"الذ ػقم ول مً 

:  الؼاع الؤحخماعي فخدصلذ غلى مػاملاث  اخىاظم  اذ خلي باايعقت العلاام  اخدخُت والآحي

 0,90= آافا :ـ الاظخجز ف الاهفػالي 

 0,79= آافا :ـ جقلذ  الإؽاغش

 0,71= آافا :ـ هلص  اؽػىس بالإهجاص

ؤما باايعقت الصذق  اخىاظلي فلذ ؤظهش  الإلُاط بسجقاػاث حُذة مؼ ملُاط  اظغؽ 

. مؼ ملُاط الؤهخئاب(r0,72)و(r=0,54) اىفس ي

ؽحر  اقاخث  بإن دس ظاث غذًذة ؤهذث  اصذق  لجُذ الملُاط و ازي ًفىق Pierre Tap(1996)وَ

 (2013وػُمت، ).0,70

 :الإطار الشماني و المكاني للدراضت -8

  كخصشث هزه  اذس ظت غلى  بػع مخىظؼاث كعىؼُىت  :الحدود المكانيت - 8-1

 الإخىظؼاث  اخابػت اىلاًت  جمذ  اذس ظت  الإُذ هُت غلى معخىي بػع :الحدود الشمانيت-  8-2

  غلى غُىت مً 2022 هىفمبر 10  ختى 2022 هىفمبر 06كعىؼُىت وراً في  افترة  الإمخذة مً  

. ؤظاجزة  اخػلُم  الإخىظؽ 

: مجتمع الدراضت-9

ٌؽمل مجخمؼ  اذس ظت  لحالي حمُؼ الاظاجزة  اػاملحن بمخىظؼاث ولاًت كعىؼُىت  

 بن  خخُاس و جدذًذ غُىت  اذس ظت حػخبر مً ؤهم   لخؼى ث  الإىهجُت في :عينت الدراضت- 9-1

لت جدىاظب مؼ مىطىع  اذس ظت   اذس ظاث  اىفعُت و الاحخماغُت ازاً ًجب  خخُاس  اػُىت بؼشٍ

لت كصذًت و هي  اػُىت  اتي ًلىم  اقاخث باخخُاسها ػقلا . ازاً كمىا باخخُاس غُىت  اذس ظت بؼشٍ

الغشض  ازي ٌعتهذف جدلُله مً خلاٌ  اقدث، و ًخم  خخُاسها غلى ؤظاط جىفش صفاث مدذدة 

 (86، صفدت 1990غقُذ ث، ).في مفشد ث  اػُىت 
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 :الأضاليب الإحصائيت المطتخدمت-10

غ  اقُاهاث وجدلُلها باظخخذ م  لحضمت الؤخصائُت الػلىم الؤحخماغُت   و خخقاس spssجمذ جفشَ

:  افشطُاث باظخخذ م  الأظااُب  اخااُت

.  الإخىظؽ  لحعابي و الاهدش ف  الإػُاسي - 

ت -   اخىش س ث و ايعب  الإئىٍ

 بخخقاسهشوهعاٌ و اِغ ومان وججي - 

: عزض ومناكشت النتائج في طىء فزطياث الدراضت -11

جىص  افشطُت غلى  هه ًظهش الاختر ق  اىفس ي :  مناكشت النتائج في طىء الفزطيت الأولى

 بذسحت غااُت اذي ؤظاجزة  اخػلُم  الإخىظؽ

 "خاص بيخائج  افشطُت الأولى  : "3الجدول 

المتىضط أبعاد الاحتراق النفس ي البعد 

الحطابي 

الإنحزاف 

المعياري 

الدرجت 

مزجفع  12.46 32.60الاضتنزاف الانفعالي  01

مزجفع  8.24 17.52جبلد المشاعز  02

نلص الشعىر بالإنجاس  03

الشخص ي 

مزجفع  10.18 18.26

: ، وباهدش ف مػُاسي (32,60)ًظهش الاظخجز ف الاهفػالي اذي   ؤفش د  اػُىت بمخىظؽ خعابي كذسه 

هما هجذ  ن  جقلذ  الإؽاغش ًظهش اذي   ؤفش د  اػُىت بمخىظؽ خعابي . ، وهي دسحت غااُت (12,46)

وهي دسحت غااُت،  ًظا   هما ًظهش هلص الؤهجاص  (8,24: )، وباهدش ف مػُاسي (17.52)كذسه 

، وهي  (10,18: )، وباهدش ف مػُاسي (18,26) اشخص ي اذي  ؤفش د  اػُىت بمخىظؽ خعابي كذسه

اػذة غى مل د خلُت وخاسحُت  ي بعبب ما ًخػشض اه الاظخار و كذ جشحؼ هزه  اىخائج . دسحت غااُت

ً  بعبب  مً طغىغ حؽيل حغحر ث ظلقُت في مخخلف  اػلاكاث والاججاهاث غلى هفعه وهدى الاخشٍ

مخؼلقاث هفعُت و هفػااُت ص ئذة غلى كذس جه  از جُت ، ومنها غى مل ٌعخؼُؼ الأظخار ججاوصها 

لت  ًجابُت وااتي جخمثل مثلا  غذم   في :بعهىات، ومنها ما ًصػب غلُه جخؼيها ومى حهتها بؼشٍ



 الاحتراق النفسي لدى أساتذة التعليم المتوسط
 

51 

 

ت   الإؽاسهت في  جخار  الش س ث، و طػف فشص  اتركیتو اخلذم  الإهني   الإػمىٌ بها في  الإاظعاث  اتربىٍ

ً ، وهزاً   اىظام  الإخػلم بااخىظُم د خل  الإاظعاث  اخػلُمُت  و  هُفُت مػاملت  الإؽشفحن  الإقاؼشٍ

،مما جازش غلى خُاجه  الإهىُت وختى  اػائلُت وجش همها ًجػل الأظخار  ًلؼ في مخخلف  اظى هش 

 . والاختر ق  اىفس ي 

     وحؽحر دس ظدىا  ن مػظم الأظاجزة في  اقدث ٌػاهىن مً الاختر ق  اىفس ي بمعخىي غالي 

وهز  ما  هذجه هخائج الاخخقاس وخعب ماظلاػ جلىٌ  هه  ر  وان بػذ مً الابػاد  اثلازت مشجفػت 

فالاختر ق  اىفس ي مشجفؼ وهز  ما ظهش مً خلاٌ  الإخىظؼاث  لحعابُت وبزاً بن ظاهشة 

مىخلااىخائجاالإلُاط .الاختر ق مىحىدة واىً هىان جفاوث في دسحاث الاختر ق

 الإؼقلفُااذس ظتومىخلااهیخبیىلىاؤهمهىت   اخػلُم  فُدذر تهامصذسالظغؼااىفس ي و الانهان 

ايىهإن الاظخار یخػشض باظخمش ساظغىػمهىیتجفىكلذستهمػلىااخدمل،خیثإنهز الأظخار  

. فُمى حهتد ئمتمؼ مؽاول ظى ء ما حػلم منها بالجاهب  الإهني هظشوف  اػمل  اعیئت 

وغحر الإشیدت، ؤو مً حاهب  اػلاكت مؼ  اخلامیز  والأواُاء  والؤد سة   اتربىیت، و هزاً هثافت 

 ابر مج و مً حهت ؤخشي   اظمحر  الإهني لا ظخػاب  اخلامُز الذسوط خاصت  ن هىان بػع مً 

 الإى د الاظاظُت  اتي حعخلضم غلى الاظخار حهذ غللي لإًصاٌ  الإػلىمت الخلمُز  ومىه كذ جاديهزه 

هى "  ؤهالاختر كااىفس يLazarus اىطػیت باىةنهاوابذهُا و هفػااُابدیثحري 

غقاسةغىدااتبحهادهاحمتغىالأغقاءو الإخؼلقاجاالإخى صلت اض ئذة الإللاةغلىالأفش دوجفىكؼاكاتهم  

وكذس تهم  الإهىیتومػيلهزه  اظشوفاالإهىیت اظاغؼتو الإعخمشةیصلقالأظخار  

باىدقلذفُاالإؽاغش ازًیظهشمىخلاافلذ هااخػاػفمػالآخش  و مؼ  اخلامُز 

وهزاىفلذ هالإخعاظبهم و اخػامل مػهمػلىاظاط  نهم  ؼُاء لا غحر، فالأظخار  ٌؽػش بإن 

غملهشغماهمُخه وكُمخه الاحخماغُتلا یىفشاه  اخلذیش الاصمخاصتمىؼشف  اخلامُز و  واُائهم  

 ازًً غااقاماًظػىنهفُمىطػالإتهامقااخلصحر وغحرها مً  اصفاث  اتي ججػلهم في صىسة 

 افشد  افاؼل لا مداات، ممایؽػشهقإنهلایلىمقى حبهىمایيقغي  

 ًشحػىلص Beisy "وهز مایىصلهةاىااؽػىسبفلذ هااؽػىسبالإهجاص وهز  ماحػضصهذس ظت

 اؽػىسبالإهجاص اشخص ي فُااػملاججاهااضبائىفالأفش د فُمهىخلذیماالإعاغذةاذيهمصىسةظلقُت 
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لت اخُِىجضوهبهز  غملهمػلىػىعمایجقإهخيىوػليهفي  خىاز تهم همهىُحن  وجظهش  اؼشٍ

مخؼلقاجىهفاء جمشهضهم  بػاسغلاكت الإعاغذةاذيهمةخعاظىحػىحر اصفىوبإنهم  ایعى  فُمعخىً

 وهز   فشصجه هخائج ظلم (248، صفدت 2005غذهان، )ویظىىهإنهم ؤخؼئى فُخىحيههم  الإهني

 "ماظلاػ و ازًدخػللقالإحهاد  الاهفػااُىهلصااؽػىسبالإهجاص

 " وجقلذ الإؽاغشو خخلاففُذسحتالاختر كااىفعُى اىخائجاالإترجقتغً هذ  الأخحر خُث بُيذ  دس ظت

Maslach& Jackson 1984 ؤهالاختر كااىفعُدىارس الانهان 

الؤهفػااُىجقلذالمؽاغشو هخفاطااؽػىسبالإهجاص اشخصُاازًلذیدذزلذًالأفش د ازیيیػملىهمؼ

باهه خاات مً  اخػب ًخمحز بها بصفت  هثر : " بِىما ًشي  ول مً بُيعى سوعىن ووافشي ." اىاط

ً ،  و مؼ  لجمهىس  و  اػاملحن الاحخماغُحن وغماٌ  الافش د  اػاملحن مؼ الاشخاص الآخشٍ

وهز  ما ؤظهشجه  اىخائج خُث ٌػاوي  ظاجزة  اخػلُم (30، صفدت 2000 اقخاٌ، )" اصحت

  الإخىظؽ مً الاختر ق  اىفس ي  

اذلاات  افشوق في دسحت الؤختر ق  اىفس ي اذي ؤظاجزة " مان و ججي"ًىضح هخائج  خخقاس  " :4الجدول 

 " اخػلُم  الإخىظؽ  وفلا الإخغحر  لجيغ 

خجي  بخخقاس مان وٍ

 الإخغحر 
مخغحر  لجيغ 

مخىظؽ  اػُىت 

 اشجب 

 Sig كُت مان و ججي 

الؤختر ق 

  اىفس ي

 35.11 14رهش 

117.500 
0.004 

 
 21.76 36ؤهثى 

  50 لمجمىع 

مً خلاٌ  لجذوٌ ًدقحن ؤهه جىحذ فشوق د ات بخصائُا بحن الأظاجزة  ازوىس والؤهار  في دسحت 

وهي ؤكل   (sig = 0.004) وكُمت  (117.5)حعاوي " مان و ججي "الؤختر ق  اىفس ي خُث ؤن كُمت 

وبااخالي جىحذ فشوق ر ث دلاات  خصائُت في دسحت الؤختر ق  ( = 0,05 )مً معخىي  اذلاات  

 اىفس ي اذي ؤظاجزة  اخػلُم  الإخىظؽ وفلا الإخغحر  لجيغ اصالح  ازوىس و كذ ًشحؼ هز  
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 افشق هظش  اؼقُػت  اخيؽئت  خُث  ن  ازوىس ًى حهىن  الصػىباث ؤهثر مً الؤهار و  ًظا 

  هثر  دس وا الظغىغ  الإهىُت ومؽلاث وصػىباث  لحُاة 

اكالنفس ي  التي ًىاجهها أضاجذة  ":5الجدول  ًمثل النتائج الخاصت بالفزوق في درجت الإحتر

  "التعليم المتىضط  بحطب متغير ضنىاث الأكدميت

وو اغ– بخخقاسهشوهعاٌ   

  الإخغحر
 مخغحر الاكذمُت

مخىظؽ   اػُىت

  اشجب

 Khi-deux Sigكُمت 

الؤختر ق 

  اىفس ي

 29.81 8  ظىى ث5ؤكل مً 

26.80 0.000 
 17.10 29  ظىت10 ظىى ث  لى 5مً 

 37.13 4  ظىت15 ظىى ث بلى 10مً 

 43.56 9  ظىت15ؤهثر مً 

    50  لمجمىع

 

مً خلاٌ  لجذوٌ ًدقحن ؤهه جىحذ فشوق د ات بخصائُا بحن الأظاجزة في دسحت الؤختر ق  اىفس ي 

= 0.000)وكُمت  (26.80) حعاوي Khi-deuxكيمتخعب مخغحر ظىى جالأكذمُت ، خُث ؤن كُمت 

sig)   وهي ؤكل مً معخىي  اذلاات

 رن جىحذ فشوق د ات بخصائُا   ( =0,05)وبااخالي فةنها د ات بخصائُا غىذ معخىي دلاات  ( = 0,05) 

في دسحت الؤختر ق  اىفس ي  اتي ًى حهىنها ؤظاجزة  اخػلُم  الإخىظؽ حػضي  لى مخغحر الاكذمُت اصالح 

 ظىت  و جشحؼ هزه  افشوق  لي  ن الاظاجزة في هزه  الإش خل مً 15الاظاجزة  ازًً ٌػملىن ؤهثر مً 

 اػمل ٌػاهىن مً طغىػاث ملاسهت بالأكل منهم،  ًظا سبما حػىد بلى  هلص د فػخيهم و  الإلل و ًظا  

جإزحر ث   اػمل في ظىى ث  الإاطُت و هلص  ايؽاغ و  اخػب  اش حؼ الإضو ات  اػمل في ظىى ث  هثر 

 مً غحرهم  

: اكتراحاث وجىصياث- 12

 :بىاء غلى  اىخائج  الإخىصل بايها كام  اقاخثان باكتر ح جىصُاث  اخااُت
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 اذس ظتحعمدلىابخلذًمجملمىالاكتر خاجدعاهمفُخفظظاهشةالاختر كااىفعُااخُِػاهُمنها  ظاجزة 

 :                                                                                               اخػلُم  الإخىظؽ و اخُدخمثل في 

  جىغُتوجدعِعإظاجزة  اخػلُم  الإخىظؽ -

لت ًج بظاهشةالاختر كااىفعُى اىخائجاالإترجقػنهاو اخػشفػلىااؼشكااخُدعاغذهػلىخخؼُااظغىػقؼشٍ

 .  بُت

تالؤد ء- تطشوسٍ  . جدعِىظشوفااػملى الإخؼلقاجاالإادًتو ابؽشٍ

 حعلُؽ  اظىء غلى  الإؽاول  لحلُلُت  اتي ٌػاهىن منها الأظاجزة و اػمل غلى  ًجاد خلىٌ اها ختى -

ػىد بااظشس غلى  س ي وَ لاًذخل الأظخار في دو مت الؤختر ق  اىفس ي  ازي ًازش غلى ؤد ءه  اخذسَ

 جدصُل  اخلمُز 

بغذ د بش مج بسؼادًت جلىم غلى جلذیم  الإعاغذة  الاصمت الؤظاجزة  خخىیخمىىى  مً  اخغلقػلى -

 اظغىغ  اىفعُت  اتي جى حههم مما یعاغذهم غلى جدلیلااخىیف مؼ  الإهىت و اخى فم  اىفس ي 

 جىفحر  الاظخار  ملاًِغ حذًذ الإهاس ث مى حهت  اظغىػاث  اتي ًخػشض اها - 

ذمىااذس ظاجدىلالاختر كااىفعُىجدلُله و ظقابهى اػملػلىاد ستهبؽىلجُذ-   . حش ء الإضٍ

 :كائمت المزاجع. 5

 

الاختر ق  اىفس ي طغىغ  اػمل  اىفعُت اذي مػلمي ومػلماث  اتربُت  لخاصت  .(2000) .م .ص , اقخاٌ- 1

اض .30 .غلاحه- ظقابه -ماهُخه  .ظلعلت  صذ س ث الاوادًمُت  لخاصت : اشٍ

 .248 .الاختر ق  اىفس ي اذي  اػاملحن مؼ الاشخاص روي الاخخُاحاث  لخاصت .(2005) .ف ,غذهان- 2

 . لجض ئش

د س  الإعحرة اليؽش :  غمان.مىاهج  اقدث  اػلمي في بدىر  اتربُت  اىفعُت(. 1990). محمد غقُذ ث- 3

ؼ  .و اخىصَ



 الاحتراق النفسي لدى أساتذة التعليم المتوسط
 

55 

 

دًى ن :  لجض ئش. 79. ظُيىاىحُت  الإذسط، دس ظت وصفُت جدلُلُت. (2007). هاصش  اذًً صبذي- 4

.  الإؼقىغاث  لجامػُت

بُىاىحُت الاختر ق  اىفس ي وغلاكخه بااظغؽ  اىفس ي اذي  الإمشطحن دس ظاث  .(2013) .غ ,وػُمت- 5

ت  .هفعُت وجشبىٍ

1- bilge. (2006). examining the burnout of academics in relation to job faction and other 

factors social behavior and personality. on line, 155. 

2- burger, f. (1975). the staffbur nout in altemative institution psychotherapy theory research 

and practice. 

 

 


