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 ملخص

 ئص عة  لمخاػغ  اىفؿيت  ؾتر جيجياث"مً زلاٌ هظه  اىعكت  اقدثيت و اتي جدذ عىى ن 

أؾاايب مى حهت  زم ئلى .صع ؾتمضزل مفاهيمي الإصؼلحاث  ٌ، ؾيخؼغق  لى " في  اعملالاحخماعيتو

  اثىاةيت لإص عة  لمخاػغ  اىفؿيت والاحخماعيت في والاؾتر جيجياث.الاحخماعيتو  اظغىغ  اىفؿيت

  و لى الاجفاكياث.جفعيل مقاصب وإػاع عمل ئص عة  لمخاػغ  اىفؿيت والاحخماعيت زم ئلى . اعمل

مً ػغق ئص عة  لمخاػغ  اىفؿيت  و.و الإعاًير  اضوايت لإص عة  لمخاػغ  اىفؿيت والاحخماعيت في  اعمل

وهظاً ئلى . (  الإخابعت و الإغ حعت، اؿيؼغة على  لمخاػغ،  جلييم  لمخاػغ،جدضًض  لمخاػغ)زلاٌ 

 وفي الأزير زاجمت .والاحخماعيتفي ئص عة الأزؼاع  اىفؿيت و افغص صوع  الإىـمت  و. اىكاًت مً  لمخاػغ

 . الإىطىع  اضع ؾت

.  ؾتر جيجياث ئص عة الأزؼاع،  لمخاػغ  اىفؿيت والاحخماعيت،  اىكاًت: كلماث مفخاحيت
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Abstract: 

This research paper, entitled "Strategies for Managing Psychosocial Risks in the Workplace," will 

begin with a conceptual introduction to the study's terminology. It will then explore methods for 

coping with psychological and social stress, dual strategies for managing psychosocial risks in the 

workplace, and finally, the implementation of the principles and framework for managing 

psychosocial risks. This study addresses international agreements and standards for managing 

psychological and social risks in the workplace. It covers methods for managing psychological 

risks, including risk identification, risk assessment, risk control, and monitoring and review. The 

study also addresses risk prevention, the roles of organizations and individuals in managing 

psychological and social risks, and concludes with a summary of the research topic. 

Keywords: Risk management strategies, psychosocial risks, prevention. 

 ملدمت

 كض قهض  اعاام في الآوهت الأزيرة زاصت في  لمجاٌ  اصىاعي ، جؼىع  ملحىؿا في ول 

 لمجالاث، خيث عغف حغير ث هثيرة ؾى ء مً خيث حعلض الآلاث، و اخىىىاىحيا 

 الإؿخعملت، أو مً خيث حغير جىـيم  اعمل وؾاعاث  اعمل و اغ خت وهظ  حعلض 

خيث أزغ ول هظ  ؾلقا على  اعامل مً عضة . وجؼىع ػغق  اعمل و ادكغيل 

حى هب ، أصي هظ   اخغير  لى ؿهىع مساػغ مهىيت هثيرة في بيئت  اعمل جظغ 

عً  بصحت  اعامل ؾى ء  لجؿضًت أو  اىفؿيت والؤحخماعيت منها، و اتي حعبر

، ًمىً اها أن جدؿبب في خضور خاصر (زؼغة) خخماٌ وحىص وطعيت مظغة 

 اعمل أو  الإغض  الإهني، و اتي جيلف  الإإؾؿت و اضوات جياايف باهظت لأحل 

 اخىفل بها،  ط  هدكغث هظه  لمخاػغ في ول أصىاف الأعماٌ ئط  ام ًخم ئص عتها 

بكيل فعاٌ، فمً زلاٌ بدثىا هظ  ؾيخؼغق اظهغ أهم الؤؾتر جيجياث لإص عة 

  لمخاػغ  اىفؿيت و الاحخماعيت في  اعمل و هيف ًخم  اخصضي اهظه  لمخاػغ؟

: مدخل مفاهيمي لمصطلحاث البحث/ - 01

 :الإستراجيجيت مفهوم/- 1-1

ف  هي ئحغ ء ًخسظه  الإضًغون اخدليم هضف أو أهثر مً أهض ف  الإىـمت، ًمىً أًظا حعغٍ

الؤؾتر جيجيت بأنها ئججاه عام مدضص الكغهت و ميىهاتها  لمخخلفت اخدليم  لحاات  الإغغىبت في 

على “  : الإؿخلقل ، هخاةج الؤؾتر جيجيت جيىن مً عمليت  اخسؼيؽ الاؾتر جيجي  الإفصلى حعغف أًظا

أنها مسؼؽ  الغ ع ث في  الإىـمت  اتي جـهغ أهض فها و غاًاتها ، و جللل مً ؾياؾاث و  لخؼؽ 

 اغةيؿيت اخدليم هظه الأهض ف ، و جدضص الأعماٌ  اتي ؾخمظيها  اكغهت، و هىع  اخىـيم 
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 (مىكع  اىترووي)الؤكخصاصي و  ابكغي اخلضًمها الإؿاهيميها و عملائها و  لمجخمع هيل

 :مفهوم إدازة المخاطس/- 1-2

 riskManagementئص عة  لمخاػغ أو ئص عة  لمجاػفت أو ئص عة  لخؼغ 

غ  ؾتر جيجياث ئص عتها: هي  جخظمً هظه . عمليت كياؽ و جلييم المساػغ و جؼىٍ

الاؾتر جيجياث هلل  لمخاػغ ئلى حهت أزغي و ججىبها و جلليل أزاعها  اؿلقيت و بىٌ 

. بعع أو ول جقعاتها

فها بأنها  ايكاغ الؤص عي  اظي يهضف ئلى  اخدىم بالمخاػغ و جسفيظها : هما ًمىً حعغٍ

اث ملقىات   وبكيل أصق هي عمليت جدضًض وكياؽ و اؿيؼغة وزفيع. ئلى مؿخىٍ

ىيبيضًا).  لمخاػغ  اتي جى حه  اكغهت أو  الإإؾؿت  (وٍ

مفهوم المخاطس الىفسيت و الإحخماعيت /- 1-3

: يمكن حعسيف المخاطس الىفسيت بأنها

 جىفيظ  ءحغ مً اتي جدصل لإهؿاهيت   ثاظغىػا  جلً هي اىفؿيتئن  لمخاػغ  

ء اعب،  اعىف،  اظغؽو  هااللممسخلفت قىالا أ جأزظئؾتر جيجيت  الإإؾؿت، و

مسخلف بين بكىل  جىخللث  اتي اظغىػا  مً، وغيرها ...ٌلاجصاء ؾى اظهني و

( 06، ص2019صخماوي و آزغون، ).في  الإإؾؿتمىكعهم  خؿب الإىؿفين 

ول ما ًإزغ في  اخفاعل و  اخماؾً الاحخماعي : فخعغف بأنها:  أما المخاطس الإحخماعيت

. بين الأفغ ص هديجت عضم الؤاتز م بمعاًير  لمجخمع

فين  اؿابلين ًمىً أن وؿخيخج أن  لمخاػغ  اىفؿيت و الؤحخماعيت في  اعمل  مً  اخعغٍ

ت جإزغ على  اخى ػن  اىفس ي العامل مً حهت  هي مماعؾاث جىـيميت غير ؾىٍ

ت ، ). و الإىار الاحخماعي العمل مً حهت أزغي  ( 308، ص2017عىمغٍ

 :أساليب مواحهت الضغوط الىفسيت/- 02

: هىان زلازت أؾاايب عةيؿيت في  ؾتر جيجياث مى حهت  اظغىغ  اىفؿيت 

جخظمً بظٌ  افغص الجهض لحل  الإكيل أو ": المواحهت المخمسكصة حول المشكلت/- 2-1

لت فعاات مثل  اقدث عً عمل بأحغ أهبر، جىميت " حغيير  الإىكف   اصعب بؼغٍ

 الإعغف في بعع  الإياصًً،  اهضف مً هظه  الإى حهت هى ئعض ص أفعاٌ ئحغ ةيت 

. ايؿيؼغ و ًخدىم  افغص في  اىطعيت مً أحل  اخسفيف مً مفعىلاتها  اؿلقيت

يهضف هظ  الأؾلىب ئلى  اخعامل مع ": لمواحهت المخمسكصة حول الاهفعالا/- 2-2

الاهفعالاث  اىاججت عً  مصاصع و اظغىغ والاخخفاؾ باجؼ ن وحض وي،  وعاصة ما 
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ًيىن هظ   اىىع مً  الإى حهت مفيض في  الإى كف  اتي جخجاوػ كضعة  افغص على 

أؾاايب مىاؾقت لحل . طقؼها و اخدىم فيها ومً زم لا ًمىً حغييرها مً زلاٌ   

حعاػي  الإى ص :  الإكيلت زمت هثير مً الاؾخجاباث  اتي جيخمي ئلى هظه  افئت مثل

،  اخقغ  لمخضع ث) لمخضعة اطيت ، )، الاهسغ غ في أوكؼت جغفيهيت ( اىدىٌ ً عٍ جماعٍ

(  اغظب،  اللم)،  اخعقير عً الؤهفعالاث  (كغ ءة ، جلفؼة

ئنها : "(1983)ًغي ؾاعؾىن : المواحهت المخمسكصة حول المساهدة الاحخماعيت/- 2-3

غعىهه ،  ئصع ن  افغص بأن  اقيئت جمثل مصضع  الخضعيم الاحخماعي  افاعل، وٍ

لفىن بجاهقه عىض  لحاحت والأؾغة،  ومضي جى فغ أشخاص يهخمىن باافغص وٍ

ثلىن به   (110-109،ص2018حلاٌ، )والأصضكاء، و لجير ن ، وٍ

 :إستراجيجياث الثىائيت إدازة المخاطس الىفسيت و الإحخماعيت في العمل/- 03

حكير ولمت ئؾتر جيجيت في هظ   اصضص ئلى مجمىعت الأفعاٌ و الؤحغ ء ث  اتي 

لت  ٌؿخسضمها  افغص و  الإىـمت الإى حهت  الإى كف  اظاغؼت و  اخعامل معها بؼغٍ

غي بعع  اعلماء أن هىان أؾلىبين الخضزل في مى حهت  فعاات و هاجحت، وٍ

 : اظغىغ و  الإكاول  اىفؿيت هما

و ٌؿتهضف زفع  اظى غؽ في بيئت : أسلوو إدازة الضواغط:  سلوو  ول 

اصة مصاصع  الإى حهت اضي  افغص في  اخعامل مع  اظى غؽ و هي عقاعة   افغص و ػٍ

 .عً ئؾتر جيجيت مى حهت مقاقغة ًداوٌ مً زلااها  افغص ئخض ر حغير في  الإى كف

 اظي يهضف اخعضًل  ؾخجاباث  افغص : أسلوو إدازة الضغوط: الثاوي سلوو  

هدى  اظى غؽ  و هى عقاعة عً  ؾخجاباث مى حهت فعاات حؿخسضم في 

 .مى حهت الإى كف  اظاغؼت فاص عة  اظغىغ عقاعة عً ئص عة اغصوص الأفعاٌ

الأوٌ ئص عة  اظى غؽ ًيىن باخض ر حغيير في  الإى كف و زفع هظه  الإى كف في -

 اقيئت أما باايؿقت الأؾلىب  اثاوي ئص عة  اظغىغ يهضف ئلى حعضًل  ؾخجاباث 

 افغص في  الإى كف  اظاغؼت و زفع قضة الأعغ ض و الأزاع  اؿلقيت  لمخخلفت 

ب والاؾترزاء   اىاحمت عً الاؾخجابت الظغىغ مً زلاٌ عضة فىياث عىض  اخضعٍ

 (12، ص2015زابتي، ). و غيرها

  جفعيل مبادئ وإطاز عمل إدازة المخاطس /-04

ًدغص مؿإوٌ  لجىصة و لمخاػغ على  جساط الؤحغ ء ث  اخاايت اظمان جفعيل مقاصب 

:   وإػاع عمل ئص عة  لمخاػغ



 عبد المليح نقبيل،عمار حسيني، بوبكر الوازن
 

20 

 

 لحغص على  هسغ غ  الإضًغ  اعام والؤص عة  اعليا في جىفيظ مغ خل عملياث  -

:  ئص عة  لمخاػغ طمً هؼاق مؿإواياتها وطاً باجساط الؤحغ ء ث  اخاايت

بيت  - فيت و اخضعٍ .  صعىة الؤص عة  اعليا اىعف  اعمل  اخعغٍ

 جيؿيم  اخى صل بين الؤص عة  اعليا مع حميع الؤص ع ث بكيل صوعي وعىض  -

.  لحاحت بهضف وكغ وجثبيذ زلافت ئص عة  لمخاػغ 

ت في جىكيخاتها مع  الإلاخـاث و اخىصياث - ت وغير  اضوعٍ غ  اضوعٍ .  عفع  اخلاعٍ

غ عبع أو هصف ؾىىي بااخدؿيىاث  الإؼلىبت على عملياث ئص عة  - عفع جلغٍ

.  لمخاػغ مً زلاٌ  اخجاعب و الإلاخـاث 

بيت المىؿفين بكيل صوعي خؿب  لخؼت  - فيت و اخضعٍ علض  اىعف  اخعغٍ

 الإعخمضة لإص عة  لمخاػغ  

ت لإص عة  لمخاػغ - .  ئعض ص زؼت عمل ؾىىٍ

ئصع ج مإقغ ث الأص ء  لخاصت باص عة  لمخاػغ طمً مإقغ ث الأص ء  لخاصت  -

. بالخؼت الاؾتر جيجيت و ادكغيليت 

أزظ ول جدضًث اضع ؾت ؾياكاث  لمخاػغ  لخاصت بقيئت  اعمل  اض زليت  -

في عين الاعخقاع ئطافت  ئلى أي جدضًثاث على  لخؼت  )و لخاعحيت الجمعيت 

صايل ؾياؾاث ). الاؾتر جيجيت، وطاً اخدضًض  لمخاػغ  لجضًضة ئن وحضث

 (وإحغ ء ث ئص عة  لمخاػغ

 الإجفاكياث و المعايير الدوليت لإدازة المخاطس الىفسيت والاحخماعيت/- 05

حعض ئص عة  لمخاػغ  اىفؿيت والاحخماعيت مً بين  اتز ماث أصحاب  اعمل اخلييم 

وإص عة حميع أهى ع  لمخاػغ على صحت  اعماٌ على  اىدى  الإىصىص عليه في 

جىحيه ئػاع  لمجلـ الأوعوبي بكأن ئصزاٌ جض بير ادصجيع  اخدؿيىاث في ؾلامت 

. “ لجماعت الاكخصاصًت الأوعوبيت” / EEC/89/391وصحت  اعماٌ في  اعمل ،

هىان  جفاكيخان جم ئبغ مهما مً كقل  اكغواء الاحخماعيين الأوعوبيين ط ث صلت 
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: أًظًا

  ت بكأن الؤحهاص  الإغجقؽ بااعمل ( 2004) الاجفاكيت الؤػاعٍ

  ت بكأن  اخدغف و اعىف في  اعمل ( . 2007)والاجفاكيت الؤػاعٍ

ً اهما صلت بالمخاػغ  اىفؿيت والاحخماعيت  غ معياعٍ في الآوهت الأزيرة ، جم جؼىٍ

غ الأوٌ . وإص عتها في  الإملىت  الإخدضة وهىض  ئعقاص ث خىٌ ئص عة  لمخاػغ : جم جؼىٍ

ؼاهيت 2011في عام  ( اىفؿيت والاحخماعيت في ميان  اعمل  الإإؾؿت  الإعاًير  ابرً

مً كقل مجمىعت مً  لخبر ء الأوعوبيين بضعم مً مىـمت  اصحت  اعاالإيت 

 حكيلذ أوقا ( (أوشا)إدازة السلامت والصحت المهىيت  )oshaوالاجداص الأوعوبي 

 في 
ً
ل مً عام / هيؿان28عؾميا ش  اظي أصقذ فيه كاهىن 1971أبغٍ ، وهى  اخاعٍ

 اصحت  اىفؿيت و اؿلامت في )و اثاوي . اؿلامت و اصحت  الإهىيخين ؾاعي  الإفعىٌ 

ج و اخىحيه الخىفيظ  الإغخلي- ميان  اعمل  هى  الإعياع  اىػني الأوٌ  ( اىكاًت و اتروٍ

غه في هىض  في   (،مىكع ئاىتروويosh wiki،2017 )2013في هظ   لمجاٌ وجم جؼىٍ

 طسق إدازة المخاطس الىفسيت و الإحخماعيت في العمل/- 06

 اتي ًمىً أن جلحم الأطغ ع  اىفؿيت هما طهغها ؾابلًا ، جسخلف أهى ع :جحديد المخاطس/- 6-1

جماما هما ؾخعمل على جدضًض .  لمخاػغ  اىفؿيت  اتي ًجب  اقدث عنها مً مإؾؿت ئلى أزغي 

.   لمخاػغ  لجؿضًت ، ًجب أن حعمل  الإإؾؿاث على جدضًض  لمخاػغ  اىفؿيت أًظا

 حؼء أؾاس ي مً جدضًض  لمخاػغ هى  ادكاوع مع  اعماٌ ، ؾى ء على أؾاؽ فغصي أو في

ؾيؿاعض هظ  في جدضًض . مجمىعاث ، الحصىٌ على حعليلاث خليليت

م الؤص عة هما .  الإكىلاث  لحليليت و اخدلم مً أي ملاخـاث خصل عليها فغٍ

غ  لحى صر وقياوي  الإىؿفين وحغيب  الإىؿفين  ًجب أًظًا مغ حعت جلاعٍ

 .وصوع نهم لاهدكاف أي  ججاهاث ملحىؿت

بمجغص جدضًض  لمخاػغ ، فان  لخؼىة  اخاايت هي ئحغ ء جلييم : جلييم المخاطس/- 6-2

اهظ   اهضف هى جدضًض مؿخىي  لخؼغ  اظي ًمثله  لخؼغ ، بديث ًمىىً جدضًض . المساػغ

 
ً
اث جض بير  اخدىم  اتي ًجب جىفيظها أولا  . أواىٍ

ً
اخلييم مؿخىي  لخؼغ ، طع في  عخقاعن أولا

مً  الإغجح أن ًإصي  اخىمغ مً : على ؾبيل  الإثاٌ .  خخماٌ أن ًدؿبب  لخؼغ في ئلحاق  اظغع 

كقل فغص أو مجمىعت مً الأفغ ص ئلى ئصابت هفؿيت طاعة أهثر مً  لخلاف  ابؿيؽ بين ػملاء 

 
ً
ًجب أن جفىغ في جى جغ وقضة : زاهيًا.  اعمل ، اظاً في هظه  لحاات ًجب معالجت  اخىمغ أولا
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بعقاعة أزغي ،  ؾأٌ عما ئط  وان  لخؼغ  اظي ًى حهه الأفغ ص لأًام مخخاايت .  اخعغض الخؼغ

ئط  وان الأمغ هظاً ، فيجب ئص عجه بؿغعت أهبر مً أي ش يء . صون ع خت ووان  اخعغض قضًضً 

على ؾبيل  الإثاٌ ، ئط  وان طغىغ  اعمل في  عجفاع مؿخمغ ، فمً  لمحخمل أن . غير مخىغع 

 .ًدؿبب هظ  الؤحهاص في طغع أهبر مً عضم جىفير  اخلضًغ  ايافي العماٌ

:  ًخم حسجيل وأعقفت  اىزاةم  اخاايت مً كقل مؿإوٌ  لجىصة و لمخاػغ: الدسجيل و الخلازيس/- 6-3

 الإغ ؾلاث  .

 مداطغ الاحخماعاث .

  اىماطج  الإعقأة  .

 سجل  لمخاػغ .

  غ  اصاصعة مً مؿإولي  لخؼغ .  اخلاعٍ

 غ  اصاصعة مً مؿإوٌ  لجىصة و لمخاػغ .    اخلاعٍ

. ًخم  عخماص  اىماطج  لخاصت بيكاػاث ئص عة  لمخاػغ مً كقل  الإضًغ  اعام

اتها، ًمىً  جساط جض بير : السيطسة على المخاطس/- 6-4 وكض جم جدضًض  لمخاػغ وجدضًض أواىٍ

على  الإىـمت  اتز م باالظاء على  لمخاػغ  اىفؿيت أو جسفيفها بلضع ما هى . الؿيؼغة عليها

 ٌ عىضما ًخعلم الأمغ باص عة  لمخاػغ  اىفؿيت، غااقًا ما جيىن هىان خاحت . عملي بكيل معلى

ج مً  اظى بؽ ،،  [مً جض بير  اخدىم] اهضف " ،SafeWorkAustraliaهما أوضحذ . ئلى مؼٍ

فيما ." هى جدليم أفظل ملاءمت بين بيئت  اعمل وأهـمت  اعمل و خخياحاث وكضع ث  اعماٌ

 .ًلي بعع الأمثلت على جض بير  اخدىم في  لمخاػغ  اىفؿيت

هما هى  لحاٌ مع  لمخاػغ  لجؿضًت ، ًجب أًظًا مغ حعت جض بير  اخدىم : المخابعت والمساحعت/-6-5

الإىع أو  الظاء على  لمخاػغ  اىفؿيت باهخـام ،وعبما ختى مغ كقتها عً هثب هـغً  لأن  اظغع 

ًجب مغ حعت جض بير  اخدىم جمامًا .  اىفس ي ًمىً أن ًيىن أكل وطىخًا مً الأطي  لجؿضي

عىض خضور ئصابت هفؿيت ، كقل ئحغ ء حغيير ث جىـيميت وإط  واهذ أؾؼذ  الإعلىماث  لجضًضة 

 
ً
مً زلاٌ مغ حعت جض بير  اخدىم بكيل .  اتي حكير ئلى أن ئحغ ء  اخدىم كض لا ًيىن فعالا

. مخىغع ، مً  الإغجح أن جىدكف مكيلت في وكذ مقىغ وجخضزل كقل خضور ئصابت هفؿيت

مً  لمحخمل حضً  أن ًيىن  لجؼء الأهثر أهميت في ئص عة  لمخاػغ  اىفؿيت هى  اخى صل 
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مً زلاٌ  ادكاوع مع  الإىؿفين .  الإفخىح و الإؿخمغ ص زل  الىي  اعاملت

. ئخخماايت الؤصابت و ادصجيع على مكاعهت  الإعلىماث الإىع وجلليل

(https://www.riskware.com) 

 :الوكايت من المخاطس الىفسيت و الإحخماعيت في العمل/- 07

  جلضًم ععاًت زاصت العاملين  لجضص لإعؼائهم فغصت الخىيف مع همؽ  لحياة

ب  الإؿخمغ  . لجضًض و طاً بااخضعٍ

  جفاصي  الإلل بااعمل و طاً بااخغيير كضع الؤميان و مداوات ئقغ ن  اعاملين في

 جساط  الغ ع و ئعؼائهم الؤخؿاؽ بالأهميت و  الإؿإوايت و الاؾخفاصة مً 

 .كضع تهم الؤبض عيت

 ئجقاع الأؾاايب  اؿليمت في الؤص عة الإىع  اصغ عاث و الاخخيان بين  اعاملين. 

  م الأهضًت و اغخلاث وخل  الإكاول زلم مىار  حخماعي مىاؾب عً ػغٍ

 .الاحخماعيت العاملين مً ئؾيان و مى صلاث و حعليم و جغفيه و صحت

  م الازخقاع ث  اىفؿيت اىطع  اعامل الازخقاع  الإىاؾب العاملين عً ػغٍ

 
ً
 . الإىاؾب في  الإيان  الإىاؾب اه هفؿيا

    لت مخابعت معضلاث  اغياب و لحى صر الإخابعت  اىفؿيت العماٌ عً ػغٍ

 اغقيضي، وػ عة  اصحت ). الاهدكاف  الإقىغ الاطؼغ باث  اىفؿيت

( 2021 اؿعىصًت،

 دوز المىظمت في إدازة  خطاز الىفسيت و الإحخماعيت/- 08

ًجب على ئص عة  الإىـمت أولا أن حعغف ػقيعت  اظغىغ  اىفؿيت   اتي ًخعغض اها 

الأفغ ص بخدليلها وجصييفها و اقدث في  ؾقابها ؾى ء واهذ  اظغىغ مخعللت 

بصخصيت أو صوع أو مهام أو بيئت ماصًت أو علاكاث شخصيت ومً أهم 

:  الاؾتر جيجياث  اتي حؿخسضمها  الإىـمت في هض   لمجاٌ

  ئعاصة جصميم  اعمل .

  ، جقني مىؼم  اخغيير و الإغوهت كضع الؤميان مً زلاٌ ئزغ ء  الإهام وجىؾيعها
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غ  الإىاصب مً أحل جفاصي  الإلل بااعمل  .وجضوٍ

  معالجت  الإكاول  اؿلىهيت .

 الاعتر ف بمساػغ هظه  الإكاول. 

  جصميم هـم خى فؼ حؿاعض على جلليل مً مؿخىي  اظغىغ .

  بي  اتي  حعالج كظاًا  الإكاول  اىفؿيت   اعمل على   اخسؼيؽ البر مج   اخضعٍ

.  في مجالاث مخعضصة

  مداوات ئقغ ن  اعاملين في  جساط  الغ ع وإعؼائهم الاخؿاؽ بالاهميت

و الإؿإوايت والاؾخفاصة مً كضع تهم الؤبض عيت و جىفير همؽ كياصي حكاعوي 

 .ٌعؼي فيه  الاةض  الإثل الأعلى مً زلاٌ خؿً ئصغاةه الإكاول  اعماٌ

 و اغخلاث   ققىت  اضعم الاحخماعي والاهضًت. 

  خل  الإكاول الاحخماعيت العاملين هخىفير  اؿىً و الإى صلاث و اخعليم

 ..و اترفيه و الإصحاث

  م  ئصماج الازخقاع ث  اىفؿيت  في  اخىؿيف الازخياع  الإىاؾب العاملين عً ػغٍ

. مثل  زخقاع ث الاؾخلغ ع  اىفس ي اىطع  اعامل  الإىاؾب في  الإيان  الإىاؾب اه

 (14، ص2015زابتي، )

 دوز الفسد في   خطاز الىفسيت والاحخماعيت/- 09

ٌؿخؼيع الؤوؿان ججىب طغىغ  اعمل وعلاحها بىؾاةل وػغق :الإدازة الراجيت .01

ت : عضًضة مً أهمها  اتها ئًجاص عؤٍ خصغ الأعماٌ  اتي جدخاج ئلى ئنهاء وجدضًض أواىٍ

الحياة و الإؿخلقل وجدضًض الأهض ف  اصخصيت على طىئها   

فلض أؿهغث  اضع ؾاث أن الأشخاص  اضًً ًماعؾىن :الخمازين السياضيت . 02

اطيت  الإخىىعت أكل عغطت اخىجغ و اظغىػاث مً غيرهم  ً  اغٍ ٌٕ .  اخماعٍ  كفا

ذ و  اعيىين،  افياهت ،  اخأمل : الاؾترزاء خم باجساط وطع مغٍ .  وٍ

مً زلاٌ أن ًلىم بااؿيؼغة على الأقياء والأمىع  اتي حؿقم :ضبط السلوك ذاجيا . 03
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 اؿلىن وحعيله وبظاً ٌؿخؼيع أن ٌؿيؼغ على ؾلىهه  

وهي حصجيع  افغص على جقني الاعخلاص بان  زفاكه  الإخلؼع :إعادة البىاء المعسفي . 04

. ًجب أن لا ٌعني اه بأهه ئوؿان فاقل 

حصجيع  افغص على الاهضماج في  لجماعاث  لمخخلفت وجىزيم مضي :شبكت العلاكاث . 05 

.  اصض كت بيىه وبين ػملاةه 

لت جخعضي مؿاات جسفيف  اخىجغ على  اؿعي هدى :الاهخمام بالفسد . 06  وهي ػغٍ

جدليم جى ػن ميسجم ومخىاغم ومىخج بين حى هب  لحياة  افؿيىاىحيت و اعلليت 

.  والاحخماعيت الفغص 

وؿخيخج مما ؾقم أن ول مً  الإىـمت و افغص و ؾتر جيجياث هيفيت  اخعامل مع 

 اظغىػاث  اىفؿيت و اخسفيف مً خضتها اخفاصي  لمخاػغ و الإكىلاث  اتي 

وول طاً مً أحل جىفير  اغ خت  اىفؿيت العامل وجفاصي  لمخاػغ ، جىجؼ عنها 

 .(15، ص2015زابتي، ) اىفؿيت –الاحخماعيت .  اىزيمت المكاول  

 

 خاجمت

مً زلاٌ بدثىا هظ  جؼغكىا اظهغ أهم ئؾتر جيجياث ئص عة  لمخاػغ  اىفؿيت و 

الاحخماعيت خيث جىعىـ هظه  لمخاػغ على أص ء  اعاملين و صحتهم و كض ًـهغ 

 اخأزير في هثرة  اغياب عً  اعمل هديجت اعضم  اغض ى و الاكخىاع بااعمل هظاً 

 في وكىع خى صر  اعمل
ً
ئط وحب الؤعتر ف بهظه ، كض جلعب هظه  اـغوف صوع 

الأمغ ض  افخاهت وأزؼغ الأمغ ض  الإهىيت ، ختى و ئن واهذ هىان صعىبت في 

حصخيص و كياؽ صعحت  اظغع  اىفس ي و  الإعىىي ، هما و ًمىً  الجىء ئلى 

ئزخصاصيين في  لمجاٌ وإعخماص أخضر  الإلاًيـ و  اؼغق  الإخؼىعة اىكف 

. وجلييم هظه  لمخاػغ
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