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 : ملخص

ت في ماؾؿاث الجماعاث المخلُت زانت في مجاٌ زلم  حعخبر فىغة اعاصة َىضؾت ااعملُاث الاصاعٍ

ااثروة مً االإىايُع االإؿخجضة وااتي لا ػاٌ فلهاء االاهىن الاصاعي وعلماء الاكخهاص ًداواىن اًجاص 

ت ْهغث وجُىعث في مجاٌ ااكغواث الخانت، ٌااىخاباث االإىاؾقت  ت، ايىجها هٓغٍ جُقُم َظٍ ااىٓغٍ

. وعلى َظا الاؾاؽ ْهغث اقيااُت ااخُقُم في ماؾؿاث االُاع ااعام لاؾُما الجماعاث المخلُت

 ااىلاف خىٌ فىغة ااخغُحر الجؼجي بضٌ ااخغُحر الجظعي ؤو ااىلي ااظي ٌؿخعمل في وعلُه بضؤ

صخُذ ان ااهضعة كض خللذ هخاثج هقحرة في ااكغواث ااتي . ماؾؿاث ومىٓماث االُاع الخام

ى ما تهضف ااُه . َقلتها  . في الجؼاثغ االُاع ااعام وفي ملضمتها ااقلضًت وااىلاًتماؾؿاثوَ

 .اعاصة َىضؾت ااعملُاث، ااهىضعة، زلم ااثروة، الجماعاث المخلُت: الكلمات المفحاحية

Abstract : 

The idea of recreating the  theory of reengineering business is considered as a new idea, especially in 

the field of creating wealth in public sector, But until these days it  cannot be done. Administrative 

scientists, law jurists and economists still now try to find the adequate way to apply it in the general 

institutions like municipalities, Ministries…etc. Because this theory was emerged and flourished in 

the domain of private sector In the eighties and nineties. The discussion actually began around the 
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idea of partial change instead of radical or total change, which is used in business and private 

organizations. It is true that reengineering has achieved a significant results in companies of all sizes. 

And this is what public sector institutions aim to achieve it , especially at the level of Local units in 

Algeria. 

Keywords: Reengineering Business, Engineering Process, Wealth Creation, Local Communities. 

 

 : ـ مقدمة1

            الض قهض الخُاب ااؿُاس ي في الجؼاثغ عمىما وفي مجاٌ الجماعاث المخلُت زهىنا، جُىعا 

ه مىظ 
ّ
، وبااخدضًض بعض الاهخساباث المخلُت ااتي 2017ام حعهضٍ ااؿاخت ااؿُاؾُت مً كقل، طاً لأه

ذ في قهغ هىفمبر  ت، الاهخساباث المخلُت  ) .2017ؤحغٍ ، 2017 هىفمبر 23وػاعة ااضازلُت الجؼاثغٍ

ؤًً اقخض ااىلاف خىٌ ااضوع الجضًض ااظي ًجب على ااىخضاث المخلُت  (االإىكع الاهترووي الىػاعة 

في الجؼاثغ ؤن جلعقه، واعل مً بحن ؤهثر الأمىع ااتي َفذ الى ؾُذ ااىلاقاث الأواصًمُت َى ما 

زههذ اه وػاعة ااضازلُت والجماعاث المخلُت ااعضًض مً االإلخلُاث واالإاجمغاث، بجها مؿإات ؤو 

ا اعجقاَا وزُلا بمخغحر الاؾخللااُت، َاجه الاؾخللااُت ااتي  بقيااُت زلم ااثروة ااتي اعجقُذ بضوعَ

ت جيكضَا جلً الجماعاث وفي ملضمتها ااقلضًت، بدُث بملخض ى الاؾخللااُت  يلذ مجغص هٓغٍ

ؾىف ًخم اعاصة الاعخقاع الخهىنُاث المخلُت، جلً الخهىنُاث ااتي ؾىف حؿمذ وجدُذ 

ت ااخهغف في زهىنُاتها ااتي حعخبر المخغج  الجماعاث المخلُت ااىاىج في جُقُم كاهىن خغٍ

الخلُلي والأهُض مً صاثغة ااخسلف، بضٌ ااترهحز على اافىغ االإغهؼي ااظي كض ًىٓغ الى جلً 

 .الخهىنُاث بمىٓىع واخض 

ت، الأمغ ااظي صفع بخلً              بنّ َظٍ االإؿإات االإعلضة كض فسخذ المجاٌ هدى بغوػ هلاقاث فىغٍ

ت ا ااؿلُاث االإغهؼٍ . الجماعاث المخلُت الى عضم الااتزام خغفُا باجقاع الخُت ااعامت ااتي حؿُغَ

قلى َظا الأمغ مىُلي وواكعي بدىم ؤنّ ما ًهلح في الجماعاث المخلُت ااىاكعت على ااؿىاخل  وٍ

وااكىاَئ اِؿذ مثل جلً ااتي جلع في ااهًاب ااعلُا ؤو جلً ااىاكعت في االإىاَم ااؿهقُت ؤو 

ت ؤو ختى جلً ااىاكعت في مىاَم اآل لأهه وبيل بؿاَت ايل مىُلت مً جلً االإىاَم . ااصخغاوٍ

زهىنُاتها ااتي جقلى محزة زانت بيل وخضة مجها، وبااخالي فهي لا جىُقم خخما على باقي االإىاَم 

ختى وإن بضا الأمغ فُه بعًا مً اادكابه اآاَغي بحن جلً ااىخضاث ااتي ًخم ؾِخم مؿخلقلا 

 .ويعها وىخضاث الضعاؾت واللُاؽ ؤو االإلاعهت
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ت في الجؼاثغ الاججاٍ هدى  (الخخمُت  )               ومما جلضم فلض باث مً االاػم  على ااؿلُاث االإغهؼٍ

ت في حماعاتها المخلُت، زانت بهضف جدلُم مُلب اخُاء  بعاصة َىضؾت بعٌ ااعملُاث الؤصاعٍ

ىُت بكيل عام ؤو ما ٌؿمى بااخىمُت  مهاصع زلم ااثروة المخلُت، ومً زمت جدلُم ااخىمُت ااىَ

ااكاملت، طاً لأنّ ااىٓام الاصاعي االإُقم في الجؼاثغ َى هٓام بصاعة مدلُت واِـ خىم مدلي وااظي 

يا وهىضا وعوؾُا، ومىه فلابض مً اؾخهضاع كىاهحن مدلُت حضًضة  جُقله اافضعااُاث ااغغبُت وإمغٍ

ت زلم ااثروة: ؤولا:جيىن  يغوعة ااخدىم ااخلني واابكغي في : زاهُا.مخلاثمت ؤو مخىاؾلت مع هٓغٍ

ت االإعلضة ااتي لا ًمىً ؤن ًيىن الاعخماص في جدلُلها على جلً  ااعملُت بغمتها، ايىن َظٍ ااىٓغٍ

ااىخضاث المخلُت مىفغصة، لأنّ الأمغ ؤهثر حعلُضا مما كض ٌعخلضٍ ااقعٌ ممً لا ًًع الأمىع 

مىايعها، فالأمغ في مدهلت االإُاف ًدخاج الى علىٌ هحرة وزبراث عااُت وبغامج فاثلت ااضكت ختى 

واعل ؤهثر ما ًسص ى مً صزىٌ َظٍ ااخجغبت ـ . جخدلم االإعاصات االإيكىصة وهي زلم ااثروة مدلُا

زانت بن واهذ صون صعاؾت ؤو جسُُُـ ـ ؤن جىفلذ الأمىع الى ما لا ًمىً ااخيقا بعىاكقه، لاؾُما بطا 

علمىا ؤنّ مً ااكغوٍ االإفخاخُت اىجاح ااعملُت هيل، هي يغوعة مىذ الاؾخللااُت الىخضاث 

ظا ...المخلُت ؾىاء في ااخسُُِ ؤو في جدهُل الامىاٌ ؤو الاؾدثماع ؤو في علض ااهفلاث  الخ، وَ

الأمغ هما َى معلىم اضي فلهاء االاهىن الاصاعي كض جيىن اه جقعاث هقحرة بط ام جخدىم فُه 

ت بلىاهحن واحغاءاث ناعمت لا حؿمذ ببروػ ؤي باصعة مً بىاصع جفًُل االإهلخت  ااؿلُاث االإغهؼٍ

ى هفـ الأمغ ااظي ًجب ؤن ًازظ بعحن الاعخقاع عىض اعاصة  ىُت، وَ المخلُت على االإهلخت ااىَ

ت في الجماعاث المخلُت زانت ااقلضًاث، بدُث جيىن ااعملُت مىخضة  َىضؾت ااعملُاث الاصاعٍ

ا   .وملىىت مغهؼٍ

 :مما جلضم ؾىدىاوٌ الاقيااُت ااقدثُت ااخااُت: الاشكالية

ت في زلم ااثروة في الجماعاث              هُف ًمىً ؤن حؿاَم عملُاث اعاصة َىضؾت ااعملُاث الاصاعٍ

 المخلُت في الجؼاثغ؟

 : ـ الاطار المفاهيمي للدراسة2

 االإهُلخاثَظٍ مثل على ااغغم مً ؤنّ 
ّ
قت عً الاؾخعمالاث الأواصًمُت ااعغبُت، بلا  كض جقضو غغٍ

تا معىاٍة وااتيخضًثاجاٌنُلحمً اامؤجها  ت ؤو بعاصة ااهىضؾت الؤصاعٍ  الماؾؿت،  ااهىضؾت الؤصاعٍ

جها في ااىاكع عملُت مىُللها ااغثِس ي َى ااخسلي ااىلي واِـ الجؼجي عً الؤحغاءاث ااخللُضًت هما ؤ

الخ، وااخفىحر بهىعة حضًضة مسخلفت جماما عً ااىمِ ...العمل الؤصاعي والخضماحي وااخهيُعي 

غ الأؾااُب الخضًثت في جلضًم الخضمت عااُت الجىصة و في  ااخللُضي، وول َظا ااخغُحر الجظعي اخُىٍ
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ض مً حصجُعهم واخترامهم ، 156، م 2006بىخىف،  ). ؾبُل بعياء ااعملاء وااؼباثً وهؿب االإؼٍ

157) 

            بطن فهى مضزل ٌؿعى الى اخضار َغق عمل حضًضة زانت هدُجت الاهسفاى في وؿب 

ى كاثم على اخضار ااخغُحر  ااغبدُت ؤو الاهخاحُت ااتي حعغيذ اها مسخلف ااكغواث عبر ااعاام، وَ

ت  االىي ااظي ًىلل ااكغهت او االإاؾؿت وفلا الإغاخل، وعبر ااُت ااغاء الاوكُت ااغحر يغوعٍ

 .وااترهحز على ااخجضًض اخدلُم الاهخاحُت ااىقحرة وبااخالي حعُٓم ااغبذ

  Business Reengineeringعملُت بعاصة َىضؾت الأعماٌ             هما ؤهه لا ًجب ؤن وغفل بإنّ 

 بصزاٌ وطاً بهضفؤفياع ْهغث جدضًضا في علم الخاؾىب والؤصاعة، في الخلُلت هي  ( ااهىضعة) 

م عفع هفاءة وفعااُت ااعملُاث االإخقعت صازل االإىٓماثوجدضًثاث جدؿِىاث  قلى ايل . عً َغٍ وٍ

ت في هُفُت بعاصة  لت ااتي جىاؾبها، وطاًااىٓغ في عملُاتهامىٓمت مً االإىٓماث الخغٍ   وبااُغٍ

 .ؾحر الأعماٌجقني وتهىضؽ اهظٍ ااعملُت بهضفجىصة اخدضًض ااىُفُت ااتي ًمىً ؤن 

Wikipedia, the free encyclopedia, Business process re-engineering,  

https://en.wikipedia.org/wiki/Business_process_reengineering#:~:text=or%20incremental%20imp

rovement.-,History,of%20information%20systems%20and%20networks. reviewed: 18/05/2024. 

ت في مهىع اً              اىً في ملابل َظا لابض ؤن هاهض على ؤن عملُت اعاصة َىضؾت ااعملُاث الاصاعٍ

جيىن وااتي في وػاعة ؤو ولاًت ؤو بلضًت، لأن جلً االإىٓماث واالإاؾؿاث ااتي جيخمي الى االُاع ااعام 

اِؿذ هخلً ااتي جمثل االُاع الخام، وعلى َظا الاؾاؽ فةطا واهذ ااخغُحراث ااتي ًجب ؤن 

ت، فةن ماؾؿاث االُاع ااعام زانت الخضماجُت مجها ؾىف جيىن جلً  جدضر في االإهىع حظعٍ

 .ااخغُحراث حؼثُت ؤو مدضوصة 

و الهندسة الادارية في الشركات أمفهوم إعادة الهندرة ـ 1 ـ 2

كُاث ااخجاعة الخغة االض حعلذ ااعىالإت ااكغؾت واحؿاع حجم الاؾتهلان ااعاامي المىخجاث واجف

، واالًاء على ول ما ًمذ اللُاع ااعام (الخصخهت  ) وااخُغف الأعمى في جُقُم الخىنهت

نّ َىان مىحت عاالإُت هدى ببعاص االُاعاث الخيىمُت عً بصاعة معٓم ااخفاعلاث ببهلت، واهظا ف

ت، وفسح المجاٌ واؾعا ؤمام عحاٌ االإاٌ والاعماٌ واالُاع  ت والاؾدثماعٍ الاكخهاصًت وااخجاعٍ

ض . الخام اُفغى مىُله هما ًغٍ

ييافىغة ااهىضعة الى االإفاَُمي             ًغحع االإىُلم "  ماًيل َامغ وحُمـ قامبي: "ني هخاب الأمغٍ

 ـ 133، م 2010ااؿياعهت،  ) 1992ؾىت " Business   Reengineeringَىضعة االإىٓماث" :بعىىان

 واالإىٓماث جىُٓم االإاؾؿاثبعاصة االظان كهضا به عملُت ااقضء والاهُلاق مً حضًض في ( 136

https://en.wikipedia.org/wiki/Business_process_reengineering#:~:text=or%20incremental%20improvement.-,History,of%20information%20systems%20and%20networks
https://en.wikipedia.org/wiki/Business_process_reengineering#:~:text=or%20incremental%20improvement.-,History,of%20information%20systems%20and%20networks
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 بازخهاع عملُت الاهُلاق في جىُٓم االإىٓماث مً فهي، بجمُع ؤحجامها وبازخلاف مجالاث عملها

ت فُعبر عجها بعقاعة redémarrage à zéro باافغوؿُت ًلاٌااهفغ،   The process of، ؤما بالاهجلحزً

starting from zeroت في عملُت ااخغُحر وهدُجت اكضة .  الامغ ااظي ًخًمً في َُاجه نفت الجظعٍ

االإىافؿت بحن مسخلف ااكغواث واالإاؾؿاث ااعاالإُت والاكلُمُت وختى المخلُت، فةنّ ااىيع اججه 

هدى بعاصة ااىٓغ في ااىثحر مً االإماعؾاث وااخعاملاث، بل وختى بعاصة ااىٓغ في َُاول وبنى جلً 

لت ااعمل  ت، الى صعحت بخضار كُُعت ؤو ققه كُُع مع َغٍ االإاؾؿاث ومسخلف ااعملُاث الاصاعٍ

 .الاصاعي ااخللُضي

ت معانغة:"ااؿياعهت في هخابهًًُف  ، بإنّ االإهُلح ااظي ؾىف ًُلم على َظا "صعاؾاث بصاعٍ

ت"َى ااخىحه الجضًض الماؾؿاث   مع بضاًت اادؿعُيُاث مً بط"بعاصة َىضؾت ااعملُاث الاصاعٍ

ً)االغن االإاض ي  جخجه هدى بعاصة ااىٓغ في صعاؾاتها ؤن ، جدخم على حمُع ااكغواث ااعاالإُت (ااعكغٍ

ا  غَ عها وجسُُُاتها وجُىٍ الإىاحهت مسخلف جدضًاث واخخُاحاث ااؿىق المخخلفت، واعل ؤهبر مكاعَ

ت،  صاُل على صخت َظا الاججاٍ َى الاججاٍ ااعام ااعاامي هدى الاؾدثماع في َظٍ المجالاث الاصاعٍ

ىُت الإىاحهت مخُلقاث َظا االإكغوع ؤهثر مً فلض  ملُاع صولاع، الىاعتها 50 اؾدثمغث ااكغواث الامغٍ

بعىاثض َظا الاؾدثماع ااظي ناع ًغهؼ على عضة  مخغحراث على عؤؾها هُفُت بعياء ااعمُل ؤو 

 .( 135ااؿياعهت، مغحع ؾابم، م  ). ااؼبىن 

لاع، بل بهه  حضاا طوياػبىهااُىم ؤنقذ ػبىن             ف الأهثر مً َظا ؤهه  و على االإؿخجضاثواؾع اَلا

 ميلف حضا،  َى ؤمغمؿإات الاخخفاّ بهاعل ؾهل اافلضان، و في ملابلهظا نعب الؤعياء، اىىه

وبااخالي فةنّ زىعة جىىىاىحُا الاعلام والاجهاٌ حعلذ مً َظٍ االإىافؿت حعغف اخخضاما وجؼاًضا مما 

ى صفع هدى الخاحت ااضاثمت الخغُحر ت ااهىضعة ؤ به فىغة حاءثما ، وَ ـ  وهٓغٍ

            بااُقع في بضاًت الأمغ ؾخيىن ااعملُت لإخضار ااخغُحر غحر ملقىات مً َغف ااىثحر، بل 

يىن َىان جُاع معاعى الخغُحر، واىً عىضما جقضا ااكغواث ااتي َقلذ اابرهامج في حني ااثماع،  وٍ

جلىم االإاؾؿاث الأزغي ااُا باجقاع هفـ ااىمِ، اِـ لأهه فغى علحها الأمغ بالإحقاع، واىً 

ذ في بغامج ااهىضعة واهذ فىق  الخلُلت الأهُضة ؤن ااعىاثض ااتي ججىحها ااكغواث ااتي اهسغَ

، واظاً وبهضف المجاعاة واالإىافؿت،  جلجا باقي ااكغواث واالإاؾؿاث الى ؾلىن هفـ ؽاالإعلىٌ

 .االإؿلً

صفعذ ااعضًض مً والاجهاالض  َظٍ ااثىعة ااهاثلت في عاام جىىىاىحُا الاعلام             خلُلت بن

االإخسههحن في علم الاصاعة الى ااخدضر عً يغوعة بعاصة ااىٓغ في ااىمِ الاصاعي ااخللُضي 
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ت ااىلاؾُيي ، َظا ااىمِ ااظي ام ٌعض كاصعا على ااخىُف ولا ااخعامل مع مسخلف ااخدضًاث الاصاعٍ

. ااتي ججخاح االإىٓماث االإعانغة

  ـ جعريف عملية خلق الثروة2 ـ 2

ااىمُت ااىاؾعت مً الامىاٌ، وؤقُاء ؤزغي اها كُمت هقحرة، وااصخو :             حعغف ااثروة بإجها 

ااثري مً ااثراء وهي نفت جلهم بالأشخام واالإاؾؿاث وااضوٌ ااتي جخىفغ فحها او اضحها ؤمىاٌ 

 Macmilan). هثحرة ؤو كُع مً الاعاض ي ااكاؾعت ؤو ااظَب واافًت وؤقُاء ازغي اها كُمت

English Dictionary For Advanced Learners, 2007, p 1687.) 

            بمعنى ول ش يء مخعاعف علُه اضي ااىاؽ ؤهه طو كُمت، فمثلا ٌعخبر االإاء ؤعٓم كُمت في 

ااعاام، فهى بضون مىاػٌ االُمت ااىبري لاؾخمغاع الخُاة، واظاً ٌعخبر االإاء مهضع الخُاة، وؤنّ مً 

ؼ  وجعلنا من الماء كل شيء حي " : ًملً االإاء فهى ًملً الخُاة، ًلىٌ الله عؼ وحل في هخابه ااعؼٍ
واهٓغ الى جهغ ااىُل ااُىم وما جلىم به بزُىبُا مً زلاٌ بىاء ؾض ، 30:الأنبياءسورة "أفلا يؤمنون

ااجهًت ااظي كض ٌؿاَم ااعقث به بتهضًض الخُاة في ول مً مهغ وااؿىصان، بل وكض ًاصي الى 

فمهغ ؤو ااؿىصان صون هُل لا كُمت . خضور المجاعاث واافلغ  بعضما واهذ مهغ َقت الله بااىُل

 .الخ...اهما، وعلى َظا الاؾاؽ فمُاٍ ااىُل هي ااثروة الخلُلُت لاؾخمغاع الخُاة والاكخهاص 

 مً االإهُلخاث ااتي اِـ اها Wealth            هما كض وعص في كامىؽ ؤوهؿفىعص ؤنّ مهُلح ااثروة 

ت ااثروة هي مهُلح اِـ اه نُغت الجمع فمثلا لا  حمع، فااعغب جلىٌ زغوة وزغواث بِىما بالإهجلحزً

 Oxford ).الخ...عني بها االإاٌ ااىثحر والأعاى ااىاؾعت وااكاؾعت  واالإلىُاثن وWealthsًمىً االىٌ 

Dictionary, 2006m, p 457.)  

ظا ما ًيخٓغٍ الجمُع مً الجماعاث المخلُت بعض جُقُم االاهىن المخلي الجضًض ااظي              وَ

ًفترى مً زلااه على الجماعاث المخلُت ؤن جدلم ااثروة ، وطاً بالاعخماص على زهىنُاتها 

المخلُت وما جمخلىه مً زغواث، فاالإاٌ والاعى واالإاء وااغحاٌ ولها وؾاثل بطا اؾخعملذ بعللاهُت 

م هدى زلم ااثروة، وجدلُم ااىفاًت والاهخفاء عً االإغهؼ  .فةجها بضاًت ااُغٍ

            واعل ااثروة ااتي وعىحها ؤو هلهضَا مً زلاٌ معالجخىا اهظا االإىيىع، هي في الخلُلت اِؿذ 

مدهىعة فلِ في مضي االىة االإااُت وااثرواث المخخلفت ااتي جتربع علحها جلً الجماعاث المخلُت مهما 

وان حجمها، لأنّ َىان مً ااعلماء مً وان فىغٍ واؾعا اضعحت ؤهه عؤي بإنّ ااثروة اِؿذ كُمت ما 

ىت ااىخضة المخلُت فلِ، بلضع ما هي في يغوعة وفغة ااعىهغ اابكغي، وخحن هلىٌ  ًىحض في زؼٍ

ت  . وفغة اابكغ فىدً هلهض اابكغ ااهالخحن وااىاعحن بملانض وغاًاث اابرامج ااخىمىٍ
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ع ااىاجخت              هما ًاهض فئت مً علماء الاصاعة والمخخهحن في ااكاون الاكخهاصًت ؤنّ االإكاعَ

االإىاعص االإااُت، واالإىاص الاواُت : جخُلب يغوعة جىافغ زلازت عىانغ ؤؾاؾُت لا ًسخلف علحها ازىان وهي

، مىظ االضم وختى  ت، وكض صاذ ااخجاعب ااعاالإُت ااتي عاقتها وماػااذ حعِكها ااضوٌ واالإىاعص اابكغٍ

ؤًامىا َظٍ، ؤنّ ااثروة والأمىاٌ ام جىً اىخضَا في ًىم مً الأًام االإخغحر ااغثِس ي والاؾاس ي في 

الخ، واىضال على طاً هلضم بعٌ الامثلت وااخجاعب ااخىيُدُت ...جدلُم ااخىمُت وااخلضم وااخُىع 

ااتي جلضم اىا جفؿحراث مىُلُت على ؤنّ الامىاٌ اىخضَا اِؿذ عاملا خاؾما في زلم ااثروة او ختى 

اى ؾإاذ ؤي شخو اى ويعذ ؤمىاٌ ااعاام في ًض بوؿان : المخافٓت علحها، وعلى ؾبُل االإثاٌ

بنّ ااىدُجت : ؾفُه ؤو َفل لا ٌعي او مجىىن لا ٌعلل، ما هي ااىدُجت ااتي جخىكعها؟ الاحابت ببؿاَت

واضخت وهي ػواٌ جلً الامىاٌ ويُاعها في ؤكل وكذ ممىً، وبااخالي ًقلى الخل َىا بما لا ًضع 

لت اخدلُم غاًاث ااخىمُت وااخُىع وزلم  ت ماَ ى يغوعة وحىص ؤو وفغة مىاعص بكغٍ مجالا الكً وَ

 .ااثروة

            بنّ الاؾدثماع الخلُلي ااظي عاقخه ول مً ااُابان وؤالإاهُا بعض الخغب ااعاالإُت ااثاهُت َى 

اؾدثماع في اابكغ واِـ في الأمىاٌ ؤو االإىاعص الاواُت، فيلها ؤمىع لاػمت واىجها لا حؿاوي قِئا في 

ع زلم ااثروة في الجماعاث المخلُت في  ىظا لابض اىا خحن هسىى في مكاعَ ت، وَ غُاب ااثروة اابكغٍ

الجؼاثغ االجىء اولا وكقل ول ش يء الى الاؾدثماع في اابكغ َظٍ ااثروة ااتي بىعحها جيىن االإعجؼاث 

وبجهلها ٌعكل ااخسلف وجخضَىع اوياع الاكخهاص، واعل معٓم االإكاول وااعغاكُل ااتي جىدكغ في 

. الجماعاث المخلُت ؾقبها اابكغ، وبااخالي فااُت خل جلً االإكاول جخُلب خل مكاول ؤوائً اابكغ

ومىه فااثروة في الخلُلت اِؿذ مجغص ؤمىاٌ، لأن ااثروة هي مجمىعت هقحرة مً الاقُاء؛ بجها ااىكذ 

بجها ااثلافت بجها الخًاعة بجهم اابكغ، ًلىٌ ؤخض ااعلماء َىان ااىثحر مً الاقُاء ااغاجعت في ااعاام، 

واىً لا ًىحض ش يء اهثر عوعت مً ااياثً اابكغي ااظي زلله الله فإخؿً زلله وحعل اه ؾمعا 

 .وبهغا والاهثر مً َظا وله ؤن حعل اه عللا ًفىغ به 

            وكض بضؤ اافىغ الاوؿاوي مىظ االضم ًمحز بحن اهىاع ااثرواث، خُث 

ُمىىخلؿُمهاباىإعبعفئاث مجها : جخعضًااثروةاالإفهىمالاكخهاصًلدكملمجالاجإزغً

ااثروةاالإااُتـااثروةالاحخماعُتـ زغوةااىكذ ـ ااثروةالجؿضًت، 

اىىُجقااعثىععلىااىىعااصخُدمىااخىاػهفُمابُجها،بطجخُلقجمُعهاؾىىاجمىاالإماعؾتوااخفاهُىااخىاى

 ..عىااخفاَمىااخعلم

   ـ مفهوم الجماعات المحلية3 ـ 2
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الجؼاثغي كض كهض بالجماعاث المخلُت؛ ااضؾخىعي ؤولا وكقل ول ش يء، لابض ؤن وعلم بإنّ االإكغع 

الاصاعة المخلُت على ااغغم مً وحىص هىع مً الازخلاف بُجهما، زانت مً خُث الاؾدىاص ااكعبي 

ااضًملغاَي، بط الجماعت المخلُت ما ٌؿمى بااخإؾِـ ااضًملغاَي خُث جسًع الجماعاث المخلُت 

الاعضة االإىخسقحن ااظًً ًجؿضون االإقضؤ ااضًملغاَي، بِىما لا جقنى الاصاعة المخلُت على مقضؤ 

ت في ؤن  ت واالإغهؼٍ ت االامغهؼٍ في جابعحن الؿلُت الاصاعٍ في الاصاعة المخلُت مىْ الاهخساب ايىن مىْ

واخض وزايعىن اىفـ كىاعض االاهىن الؤصاعي، اىً لا ًمىً الجماعاث المخلُت ؤن حكخغل صون 

فحن  وحىص بصاعة مدلُت مىفظة، فغثِـ ااقلضًت والاعًاء االإىخسقىن معه عغم ؤجهم اِؿىا مىْ

 ؤجهم لا ٌؿخُُعىن حؿُحر ؤعماٌ ااقلضًت صون 
ّ
ف الاصاعي بلا حن باالإعنى ااظي ًسًع باُه االإىْ بصاعٍ

في الاصاعة المخلُت  (p 497. Scruton ,2007 ,). مىْ

ىفي الخضاُل على حعخبر الؤصاعة المخلُت و فغعا مً فغوع الؤصاعة ااعامت، وبااخالي فهي مكخلت مجها وٍ

طاً ؤن جيىن َظٍ الؤصاعة جدذ جهغف وخىم االاهىن الؤصاعي، وكض جإؾؿذ بدىم جماؾها 

باالإهالح االإقاقغة المجخمع وول ؤفغاصٍ، واهظا فلض وحضث اها اَخماما بااغا مً َغف علماء 

م  .(10 ، 9، م 2013بعلي،  ) .ااؿُاؾت، والاحخماع، واالاهىن والؤصاعة وااىفـ غحرَ

ت الؤكلُمُت، والمجؿض ااعملي ؤًًا بنّ الؤصاعة المخلُت في الخلُلت  ت الؤصاعٍ جمثل كاعضة االامغهؼٍ

الضًملغاَُت اادكاعهُت الإا فحها المىخسقحن المخلُحن مً َىامل معخبرة في نىاعت االغاع على 

خؿب   ). االإؿخىي المخلي، فهم ٌعخبرون المخغن الأؾاس ي وااغثِس ي لأي ؾُاؾت على االإؿخىي المخلي

 .(103بعلي، ص ؽ ن، م  ). (عؤي علماء ااؿُاؾت 

المخلُت، وىن الؤصاعة المخلُت هي الجماعاث هما ؤنّ َىان عابُت وزُلت ومخلاػمت بحن ااضًملغاَُت و

سُت على  الأكغب الى االإىاًَ مً ؤي َغف عؾمي آزغ، واظاً فةنّ بؾلاٍ عقاعة ااُىهان ااخاعٍ

حؿخلؼم ؤن ٌكاعن االإىاًَ في نىاعت واجساط االغاع وخًىع ؽخىم ااكعب : ااضًملغاَُت

لاع والاعتراى على بعٌ االإضاولاث، وبهظا فلِ وؿخُُع ؤن هاهض ، ؤًًا الاحخماعاث الخم في اَلا

ت فةجها في ااىاكع بعُضةلأنّ على ؤنّ الؤصاعة المخلُت هي المجؿض الخلُلي الضًملغاَُت،    الؤصاعة االإغهؼٍ

 بدىم عضم كضعتها على اؾدُعاب ول َلقاث وجُلعاث الجماَحر االإتزاًضة ، عً االإىاًَهىعا ما

ظا ما صفع. الأعضاص ت صون ااترهحز  ااىٓم ااؿُاؾُت المخخلفت في ااعااموَ  الى اهتهاج هٓام االامغهؼٍ

معلى صعحت جُقُلها اث ااضًملغاَُت في خًاعة بلاص الاغغٍ ى ما حاءث به هٓغٍ بىالىي،  ).  ، وَ

 .(59، م 2008

 جلً ااؿلُاث المخلُت ااتي جخمخع بااصخهُت  ؤجها:الجماعاث المخلُت االإلهىص بهامما جلضم ف

حن، جيكإ بلاهىن  ت والاؾخللاٌ االإالي فهي شخو مً ؤشخام االاهىن ااعام االإعىىٍ االإعىىٍ



 ودورها في خلق الثروة في الجماعات المحلية في الجزائر (الهندرة  )عمليات إعادة الهندسة الادارية 
 

59 

 

ت الؤكلُمُت في ااخىُٓم الؤصاعي االإعخمض مً َغف ااضوات  مىظ هخجؿُض لاعخماص ؤؾلىب االامغهؼٍ

، (2011، 1990، 1967كىاهحن ااقلضًت ااثلازت في الجؼاثغ،  ). نضوع ؤوٌ كاهىن القلضًت في الجؼاثغ

عغف ؤؾاؾا بىاؾُت زلار مدضصاث 
ُ
م ؤحهؼة مىخسقت، وح وجسخو بدؿُحر ااكاون المخلُت عً َغٍ

: ؤؾاؾُت

ت ؤ  ت)ـ جخمخع بااصخهُت االإعىىٍ . ااتي جدُذ اها ااظمت االإااُت، وؤَلُت ااخلاض ي (الاعخقاعٍ

ت؛ فهي جمثل الجاهب االامغهؼي ب  ـ حعىـ َظٍ الجماعاث اعخماص جُقُم ااضوات اىٓام االامغهؼٍ

 . اؿُاؾت ااضوات

ت، ج  ى ما ٌعخبر بضوعٍ هدُجت اخمخعها بااصخهُت االإعىىٍ ت واالإااُت وَ ـ جخمخع بالاؾخللااُت الؤصاعٍ

فحن ًضًغون قاوجها وفي ملضمتهم عثِـ ااقلضًت والامحن ااعام، واها  ااظي ًسىٌ اها امخلاهها الإىْ

ت ؤو مهالخها الخاعحُت على مؿخىي ااىػاعاث ااتي لا  ظا عىـ ااضواثغ ااىػاعٍ محزاهُت زانت بها، وَ

، م 2009الخلاًلت،  ). جخمخع بهفت ااصخو االإعىىي بدُث جخهغف فلِ وةصاعاث جابعت الضوات

40). 

 فالإصاعة المخلُت هي عقاعة عً مجااـ مىخسقت ٌعغفها هغام مىصي بإجها  ول مجلـ مىخسب علُهو

يىن عغيت المؿاواُت ااؿُاؾُت ؤمام ااىازقحن اؿيان ااىخضة  جترهؼ فُه ااىخضة المخلُت وٍ

عخبر مىملا لأحهؼة ااضوات  .(18 ـ، م 2010ؤعغاج،  ) .المخلُت وَ

افع:  الإداريةإعادة هندسة العمليات ـ 3  :الاسباب، الاهداف والدو

، ؤو بعاصة جهمُم عملُاث "اؾخعغاى لأؾااُب ااعمل":هظاًحؿمى عملُت بعاصة َىضؾت الأعماٌ 

هي بعاصة ااخفىحر و بعاصة ااهُيلت ؤو ااترجِب . الأعماٌ، ؤو جدىٌ الأعماٌ، ؤو بصاعة ااخغُحر الأعماٌ

بكيل حظعي وإعاصة جهمُم حظعي اعملُاث الأعماٌ اخدلُم جدؿِىاث هقحرة في ااخيلفت، والجىصة 

 . ، والابخياع واالإىافؿت ااجزحهت ؤكىي مً ااؿابموااؿغعت، والخضمت

ت  ت الإا خهلذ ااىثحر مً ااخُىعاث الاصاعٍ             فلىلا فىغة بعاصة َىضؾت ااعملُاث الاصاعٍ

ت، والاججاٍ هدى صمج  ؤنقدذ جخُغق الى مىايُع بعاصة ااىٓغ في مسخلف ااىٓم والاحغاءاث الؤصاعٍ

اثف وااخسُُِ المىعص اابكغي، بصاعة هٓم االإعلىماث واالإعغفت، ججمُع االإهالح  ااىثحر مً ااىْ

والأكؿام وختى االإهام، وبااخدضًض ججضًض مىٓىع ااعلاكاث ااعامت والاَخمام بااعملاء بضٌ ااترهحز 

ن هثحر مً ااىكذ ًخم اياعخه ؤو لا ٌؿخفاص مىه في جىفُظ لأعلى المخُِ ااضازلي الماؾؿت، َقعا 

 ًيىن االإؿاوٌ عً حمُع . االإهام مً صاثغة بلى ؤزغي 
ً
لا ؼعمىن ؤجها ؤهثر هفاءة بىثحر مً حعُحن فغٍ وٍ

 .ااكغواءًمخض ااىلاف اِكمل االإىعصًً واالإىػعحن، وؾاثغ  حضوٌ الأعماٌ في. االإهام في َظٍ ااعملُت
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https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D9%87%D9%86

%D8%AF%D8%B3%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84)  

مظاهر الحغيير في نظرية الهندرة   ـ أسباب و1 ـ 3

لا كقل ول ش يء لابض ؤن هضعن بإنّ علم الاصاعة واالإاؾؿاث المخخلفت ااُىم ، بهما جغجىؼ على             ؤ

مجمىعت مً الاعوان ااتي ًمىً جلخُهها في ؤعبعت عىانغ لا ًمىً الاؾخغىاء عجها في ؤي عملُت 

ت، اواها االإاؾؿت، وزاهحها ااعمُل او ااؼبىن، وزااثها االإىافؿحن ؤو باقي  لإعاصة ااهىضؾت الاصاعٍ

االإاؾؿاث، وعابعها بِئت ؤو مدُِ ااعمل او المخُِ ، واىً ؾىف اً هخُغق في َظا االإلام على 

َظٍ الاعوان بل ؾىف هغهؼ في الاؾاؽ على َقُعت مهامها ومخُلقاتها الخضًثت ومسخلف جىُفاَا مع 

. مسخلف االإؿخجضاث الخضًثت الخانلت في ااعاام ؤحمع

 .(165، 164، م 2006بىخىف،  )  مخُلقاث ااعمُل ؤو ااؼبىن ـ

ظا االإثل في الخلُلت َى ااظي  Le client c’est le roiًلىٌ االإثل اافغوس ي   ،ي ااؼبىن َى االإلً، وَ

يا وحمُع ااكعىب ااتي واهذ حعِل خُاة ااخسلف ن وطاً لانّ االىاهحن ااُقُعُت  هلل ؤوعبا ؤو ؤمغٍ

جخماش ى مع َظٍ اافىغة، بل بهه ختى على مؿخىي الخُاة الاوؿاهُت اابؿُُت ؤنّ ااخاحغ ؤو االإاؾؿت 

الاهخاحُت ؤو ناخب الخغفت ااظي ٌعمل على بعُاء اهُقاع عام اضي ااؼبىن بانّ ماؾؿخه لا كُمت 

اها صون َالاء ااؼباثً وهدً وعخلض والأؾف ااكضًض ؤهىا  ااكضًض ؤهىا في الجؼاثغ ، الجؼاثغ ااُىم لا 

هلمـ َظا ااخغُحر بدُث لا جيلف ااعضًض مً ااكغواث هفؿها ختى صعحت الاؾخماع الى اوكغالاث 

ااؼباثً وطاً اعضم وحىص ؤَم عامل ًجعل جلً االإاؾؿاث الخغوج مً ؤبغاحها ااعاحُت، بجها 

. االإىافؿت، لأنّ غُاب االإىافؿت َى ؾبب عثِس ي في عضم الاَخمام بإطواق ااؼبىن ومُااقه

في الخلُلت ػبىن ااُىم ؤنقذ ػبىها نعب الاكىاع وطاً اىثرة اَلاعه فخجضٍ ًغاكب ول هقحرة 

في مىخىج غظاجي معحن لأنّ ؤو جغاحع مقُعاث قغهت معُىت ًدؿبب في ن ؤونغحرة اضعحت ؤهه ًمىً 

 ااكغهت ؾىف ًاوٌ وبااخالي فةجّهظٍجًغ بصخت الاوؿان، كض  ملغ ػاثضة مً ماصة معُىت 0.01َىان 

 ااغلم وطاً لإحجام ااؼبىن عً ااكغاء او ااخعامل مع جلً االإاؾؿت ااتي  الافلاؽ ؤو الىخااها

 بِىما ػبىن االإاض ي فلم ًىً تهمه َظٍ الخُثُاث وطاً اعضم وحىص كامذ بااخلاعب بةوؿاهِخه،

لاع وغُاب و جىىىاىحُا الاعلام  بَلاع وزلافت عااُت عً َقُعت االإىخىج، وهظاً في ْل غُاب اَلا

غ ااؼبىن بإزُاع االإىخىج اافلاوي وااظي جيخجه االإاؾؿت اافلاهُت، اىً  والاجهاٌ ااتي حعمل على جىىٍ

على مضاع ااثلازحن ااؿىت االإايُت عملذ مسخلف االإاؾؿاث الؤعلامُت على زلم هىع مً ااؼباثً 

. حمُعا. بمؿخىي وعي عالي حضا، صفعىا بىعُحهم جلً االإاؾؿاث الى بعاصة ااىٓغ في حعاملاتهم

االإُااب  ومخعضص ااعمُل الجضًض هثحر ـ 
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 كض فهظا مكاَض بط ججض ؤن هفـ االإىخج ، ؤنقذ هثحر مً االإُاابااؼبىن كضخُىما هلىٌ ؤنّ َظا 

الض جضزل ااؼبىن والخ، بل ...ناع ًلضم بعضًض ااىىهاث والاطواق ففحها االإالح والخلى، الخاع وااقاعص

ختى في َلب اىن االإىخج وهىهخه وهىعُت ااغلاف وااخىيِب، وبااخالي ام حعض االإُااب جخعلم بىىعُت 

 وجدضًض وؿقت االإىيقتاصة اامختى هىعُت ااغلاف وااخهمُم الخاعجي وهىع لأنّ االإىخج وحىصجه فلِ، 

ش ااهلاخُت والاهتهاء  ول ماصة مً االإىاص االإؿخعملت في االإىخج وهُفُت الاؾخعماٌ بالإيافت الى جاعٍ

. والازاع الجاهبُت بن وحضث

 ـ عمُل ااُىم ؾهل اافلضان نعب الاخخفاّ به 

ؤما خُىما هلىٌ بإنّ ػبىن ااُىم ؤنقذ ؾهل اافلضان وؤنّ مؿإات بعحاعه والاخخفاّ به ؤنقذ ميلفا 

هىع االإئاث بل الالاف مً االإاؾؿاث الجضًضة االاصعة  حضا، وطاً اكضة االإىافؿت بحن االإاؾؿاث وْ

على فغى هفؿها في ااؿىق، مً زلاٌ كضعتها على جىفحر مىخجاث وزضماث ؤفًل هىعُت وؤكل 

ؾعغ مً باقي االإاؾؿاث، ؾخجعل مً مؿإات فلضان ااؼبىن ؾهلت حضا ؤما مداوات بعحاعه ؤو 

ت  الاخخفاّ به فؿىف جيىن ؤنعب مما واهذ علُه في االإاض ي، بط ًخُلب طاً اؾتراجُجُت بصاعٍ

ى ما ٌعني ااضزىٌ في عاام بعاصة  وصعاؾت صكُلت الإخُلقاث ااؿىق والمدُِ بيل خُثُاجه وَ

لت ااخللُضًت وهما  ت لجمُع عملُاث االإاؾؿت صون ؤي فغنت العمل بااُغٍ جدضزىا ااهىضؾت الاصاعٍ

ىغتنؾابلا عً ملىات  .  و ااؼواٌؤ ااخىُف  على ماؾؿاث ااُىمًجب:حامـ َاعٍ

أهداف وأهمية الهندرة  ـ  2 ـ 3

ت  :كضم ول مً الاؾخاط ماهجاهُلي و هلاًً مجمىعت مً الأَضاف لإعاصة َىضؾت ااعملُاث الاصاعٍ

 .(143، م 2010ااؿياعهت،  )

 .ـ جدلُم الجىصة وااؿغعت وجسفٌُ ااخيلفت وجدؿحن الأصاء، بيافت الى جدلُم الأَضاف المخضصة

ـ جدضًض الأَضاف والاؾتراجُجُاث ااعامت المىٓمت بكيل واضح وعملي  

بدُث مً صون  ) باعخقاعٍ االىة المخغهت الأَضاف والاؾتراجُجُاث (ااؼبىن  )ـ ااترهحز على ااعمُل 

 (ػبىن لا وحىص اخُىع عام المىٓمت 

ع الجىصة  ل ااظي جقنى علُه مكاعَ ع بضلا مً ااىكذ ااًاجع ااُىٍ ـ ااترهحز على ااخغُحر ااؿغَ

اثف و االإهام ت لا على ااىْ .   ـ ااترهحز على ااعملُاث الؤصاعٍ

، 2006بىخىف،  ) :ؤما الاؾخاط بىخىف فُاهض على يغوعة جدلُم ما ًلي مً زلاٌ بغامج ااهىضعة

 .(161، 160م 

ع  (عكمىت ااعملُاث  ) ـ اعخماص ااهىضعة على جلىُت االإعلىماث وإؾاؽ المكاعَ

 االإثقُت العؼاثم (ؤمغاى ااقحروكغاَُت  ) ـ ااخسلو مً ااغوجحن والاحغاءاث ااقحروبازىاىاىحُت
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حن في اجساط االغاع اث ااتي جدلم ااىخاثج والأَضاف الجاصة الخغوج مً  ). ـ مكاعهت االاصة الؤصاعٍ

 (. اافىغ االإىغلم 

ـ ااكغاهت بحن الؤصاعاث ااعامت والخانت وطاً بهضف جلضًم الخضماث بيل اخترافُت الجمهىع، وطاً 

. اعضم كضعة االُاع ااعام اىخضٍ جلقُت ول الاخخُاحاث زانت في ْل الاهفجاع ااؿياوي ااطخم

ـ ااترهحز على فىغة هُف ًخم اهجاػ عمل الخيىمت واِـ على ما ًيقغي ان جلىم به الخيىمت ؤو 

ظا ما جدضر عىه ول مً صافُض ؤوػبىعن وجُض  ا، وَ ًقلغ، وطاً بدثهما على يغوعة الابخعاص جغحرَ

عً ااخُقُم الخغفي اللىاهحن و ااخلُض بااخعلُماث اافىكُت، بل ًجب ااخىحه هدى جقني ؤؾلىب 

حن جدلُم ااىخاثج  حضًض العمُل ًخمثل في جدضًض االإهام مً َغف الخيىمت وعلى الاصاعٍ

ًُف.االإُلىبت ، م 2010ااؿياعهت،  ) : ااؿياعهت بإهه اخدلُم ؤَضاف ااهىضعة ًجب الاؾخاطوٍ

144 ،145). 

ججمُع الأعماٌ طاث ااخسههاث ااىاخضة في ميان واخض ، بمعنى بعاصة َُيلت في هفـ ااكغهت ـ 

. وفي هفـ االإيان ، وطاً اغبذ ااىكذ واكخهاص الجهض وجىفحر االإاٌ، وجدلُم ااخلضم والاػصَاع

ف مً ااعمل االإغاكب وجدذ ااًغِ الى ااعمل االإؿخلل ل صوع االإىْ  الخغ ااظي ٌؿمذ ـ جدىٍ

 .بهامل هقحر مً الابضاع اافغصي

ـ ااعمل على حغُحر ااثلافت وااظَىُت ااخىُٓمُت وطاً عبر ااترهحز على جلضًم الخضماث طاث الجىصة 

ااعااُت العملاء ، واِـ على فىغة بعياء ااغئؾاء ، فىىعُت الخضمت وعيا الجمهىع هي االإعُاع 

. الأؾاس ي الهىضعة 

ـ ااخدىٌ مً ااخىُٓم ااهغمي الى الأفلي وطاً بؿغعت خل االإكاول االإغجقُت بمدُِ ااعمل وصن 

ت والاؾخللااُت ااتي حكعغ  الاخخُاج الى الاصاعة ااعلُا وعلض الاحخماعاث مما ٌكُع حى مً الخغٍ

م فحن باجهم في بُىتهم واِؿىا في قغواث غحرَ .  ااعماٌ واالإىْ

ت وفعاات  ت الجضًضة كاثمت صون وحىص كُاصة كىٍ بطن فقُقُعت الخاٌ فلً جلىم الهىضؾت الاصاعٍ

حعمل على ججؿُض مقاصت بعاصة ابخياع الخيىمت ؤو ااهىضعة، واهظا فاالإُلىب مً االاثض الاصاعي 

ااظي ًلىص َظٍ ااعملُت ااهىضؾُت ااغاجعت بامخُاػ ؤن ًيىن طا مؿخىي عالي وؤن ٌعمل على جدلُم 

 .(163، 162، م 2006بىخىف،  ) :ما ًلي 

ًجب ؤن جيىن بصاعة افذ اهدقاٍ مً زلاٌ جىيُذ ااهىعة اىُفُت ااعمل وإًهاٌ ااغؾاثل 

ااىاضخت واابؿُُت وااخإهُض على اجمام ااعمل في ااىكذ الخضص والاجهاٌ هظاً بحن االاثض 

ومعاوهُه، بل وختى ااعماٌ ًجب ان ًيىن ؾلؿا ومغها وعلى مؿخىي عاٌ مً الاخترافُت ، وعلى كضع 

عاٌ مً ااضًملغاَُت واادكاعهُت ختى ٌكعغ ااعماٌ بإجهم ٌعملىن في بُىتهم واهالخهم الخام، 
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واهظا فةنّ االإاؾؿت بهظا الأؾلىب ؾىف جسخهغ االإؿافاث وجلض ي على ول مكاولها ااؿابلت، 

. وهجاح ؾُاؾت االإاؾؿت (ااؼبىن  )وبااخالي فةنّ حعاون الجمُع َى ؤؾاؽ بعياء ااعمُل 

 : ـ اليات ثفعيل نظرية الهندرة في الجماعات المحلية بهدف ثجسيد مدخل خلق الثروة4

بنّ َظٍ ااعملُت في الخلُلت اِؿذ ؾهلت هما ًخهىعٍ ااقعٌ، لأجها عملُت معلضة حضا وجدخاج الى 

كىاهحن ناعمت وملاثمت ختى جيسجم مع اافىغ الجضًض ااظي جلضمه ااهىضعة، هما لا ًجب بإي خاٌ 

مً الاخىاٌ ؤن هخغاض ى عً َقُعت ماؾؿاث الجماعاث المخلُت ااتي جقلى ماؾؿاث عؾمُت اها 

حاهب هقحر مً الخضماث ااىاحب جلضًمها المىاَىحن صون ملابل، وبااخالي فااُقُعت الاكخهاصًت 

ت ااهىضعة في َظٍ الجماعاث المخلُت جُقم بكيل  الجماعاث المخلُت غحر واملت، ومىه فةنّ هٓغٍ

اثف لا ًمىً ااغائها بدىم ؤجها ملىىت  حؼجي واِـ هلي، وطاً لأنّ ااىثحر مً ااعملُاث وااىْ

بلاهىن، واهظا فمؿإات جُقُم ااهىضعة في ااقلضًت ؤو ااىلاًت ؤو ختى ااىػاعة جخُلب ااخُقُم الجؼجي 

 .ؤو فُما ًجب ان ًخم ااخغُحر فُه اخدلُم ااغاًت ااىبري وهي زلم ااثروة وجدلُم ااخىمُت

 اعاصة جهمُم ااعملُاث بكيل حظعي بهضف جدلُم َفغاث هقحرة في الأصاء             ومىه فمؿإات 

، لا ااترهحز على عملُت ااخلُُم ااهفغهما جفتريه حظوع معاصات ااهىضعة، بمعنى الاهُلاق مً 

والانلاح وااترمُم فُما بعض، لأن ااعملُت بهظا ااكيل لا ًمىً ان جُقم في الجماعاث المخلُت ، اىً 

احغاءاث ااعمل االضًمت وااخفىحر بعٌ ؤو وؿقت معُىت مً ااخسلي عً عمىما مؿإات 

لت  خضًثت جلاثم مخُلقاث االإغخلت، فمثلا َل ًمىً ااُىم جهىع حماعت مدلُت لا حؿخعمل بُغٍ

ًلاث الااىتروهُت، اىً في اادؿعُيُاث وختى بعضَا بللُل االاهترهذ ؤو اايىمقُىجغ ؤو ااغؾاثل والاًم

فلض واهذ ااعضًض مً الجماعاث المخلُت زانت ااقلضًاث واافغوع ااقلضًت لا حؿخعمل الاهترهذ بط 

واهذ معٓم حعاملاتها وعكُت، واهظا فمً مخُلقاث ااهىضعة ااغاء ااعمل بااىٓام االضًم وااىاىج في 

ا مً قغوٍ  ى ما ٌعخبر قغَ ت نفغ وعكت، وَ هٓام عهغي خضًث ًهل الى خض ااخعامل بىٓغٍ

 .ااهىضعة، وهي باغاء ااخعاملاث االضًمت في ملابل اعؾاء زلافت ااخُقُلاث الجضًضة 

            بُقُعت الخاٌ الجمُع في الجؼاثغ باهخٓاع نضوع كاهىن حماعاث مدلُت حضًض ؾىاء طان 

ت  االإخعلم بااقلضًت ؤو ااىلاًت، ما حهم في الامغ َى ؤن ًيىن مؿخجُقا لمخخلف ااخُلعاث الجماَحرً

َظا مً حهت ومً حهت ازغي ؤن ًيىن في مؿخىي َمىخاث نىاع االغاع ااظًً هثحرا ما ؤقاعوا الى 

يغوعة جدمل َاجه الجماعاث الإؿاواُاتها زانت في مجالاث زلم ااثروة وجدلُم الاؾخللااُت 

االإااُت، بل وكض عبر ااىثحر مجهم على ااىنىٌ الى َمىح ااقلضًاث ااتي جىخفي طاجُا وجدىٌ اافاثٌ 

الى االإغهؼ، لأنّ ما ًدضر ااُىم في حماعاجىا المخلُت ؤن ااىثحر مجها مجغص بلضًاث جيخٓغ ااضعم مً 

 .االإغهؼ وفي ول ش يء ختى في حؿضًض ااىهغباء وااغاػ وااهاجف
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            َظٍ الخاات ااهعقت خلُلت صفعذ ولا جؼاٌ جضفع بهىاع االغاع الى ااخفىحر في ااُاث حضًضة 

ت وملؼمت في طاث ااىكذ جفغى على ول مً ًخىلى مؿاواُت في حماعت مدلُت ؤن ًيىن على كضع  وكىٍ

جلً االإؿاواُت ااتي جًع على عاجله مهمت حضًضة ام جىً في ااؿابم، بجها مهمت زلم ااثروة ااتي 

ا ااضوٌ االإخُىعة مهمت ااىخضاث المخلُت واِـ االإغهؼ  .حعخبرَ

  ـ اليات ثفعيل مبادئ نظرية الهندرة في مؤسسة البلدية1 ـ 4

 ااعملُت على ؤؾاؾها  وجفعل ولجلىم ااهىضعة على مجمىعت مً االإقاصت ااعامت ااتي ًجب ؤن جلام

  (/https://www.hnjournal.net/4-3-39، 2023، ااىجضاوي ):والآحيفي ااقلضًاث وهي 

مدى وإػاات ؤي زضماث ؤو مهام ؤو ؤوكُت لا جًُف كُمت خلُلت في مؿخىي الؤهخاج ؤو جدؿبب في ـ 

 .عغكلخه ؤو يعف جإزحرٍ في ااقلضًاث

ااخدؿحن مً كىىاث الاجهاٌ ااضازلي في ااقلضًاث بااكيل ااظي ًجعل ااعملُت ؤهثر مغوهت ـ 

 .وؾغعت

لحن لاجساط كغاعاث ـ  ت بااكيل ااظي ًجعلهم ماَ فحن في ااعملُت الؤصاعٍ ااعمل على بصماج االإىْ

واىً كقل طاً يغوعة اكىاعهم بجضوي ااهىضعة في ماؾؿاتهم  ) .صخُدت بطا اؾخضعذ الخاحت

ا بطا ام ًإزظوا اافىغة  ااتي ٌكخغلىن بها، طاً لأنّ عىانغ ملاومت ااخغُحر في ااقلضًت وغحرَ

ااصخُدت عً بغامج اعاصة َىضؾت ااعملُاث في مىٓماتهم فؿىف ٌؿعىن في االإلابل الى عغكلت 

هجاح جلً ااعملُت زانت عبر ااخداًل على االىاهحن وااقدث عً مسخلف ااثغغاث وفي جهاًت الامغ 

ت  ىا جخطح مضي ؤَمُت ااعىهغ اابكغي في اهجاح ؤي بغهامج ؤو هٓغٍ ؾىف جفكل جلً اابرامج، وَ

 (. واِـ فلِ في بغهامج ااهىضعة

غ الأصواث والأؾااُب ااتي ًخم اؾخسضامها في عملُت ـ  غ الخضماث وااعمل على جُىٍ ااؿعي اخُىٍ

جلضًم الخضمت، ؾىاء مً هاخُت الؤصاعة وااخىفُظ، ؤو في الأصواث ااتي ٌؿخسضمها ااعاملىن بااقلضًاث 

 .في حؿلُم مهامهم وجلُُمها

ت ؤو االإهمت في ـ  ُفُت ااغحر يغوعٍ ُفت واخضة، وإػاات االإؿمُاث ااىْ اثف االإدكابهت في وْ صمج ااىْ

اثف في الاصاعاث ااعامت جدكابه واها علاكت بقعًها ااقعٌ،  ) .ااقلضًاث لاؾُما وؤنّ ااىثحر مً ااىْ

ُفت واخضة، ؾىف ًاصي طاً الى الاكخهاص في االإاٌ  ُفخحن ؤو زلازت في وْ وبااخالي عىض صمج وْ

ٌ ااخىكُع بط ًمىً العضًض مً االإغئؾحن ااخىكُع  والجهض وااىكذ، مع امياهُت االإغوهت في جفىٍ

ُفت او االؿم  ٌ عً االإؿاوٌ الاوٌ عً ااىْ  .بااخفىٍ

ُفتواخضة            ومىه فعملُت  اثفاالإخسههتفُىْ  ؾىف جاصي الى صمجااىْ

اثفمىمهامبؿُُتباىإعماٌ ى ما ؾُاصي عبر مغوع ااىكذ الى . مغهقت، جدىلااىْ وَ

https://www.hnjournal.net/4-3-39/
https://www.hnjournal.net/4-3-39/
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جىُٓم َغمُةلىجىُٓم جدىلااخىُٓممً هما ؾىف يبخضازخغُحراجظَىُتفُإصاءااعاملحن

. ًخدىلاالإضًغوهمىمكغفُىةاىمىحهحن.جدىلاالإؿاواىهمىمغاكقِىةاىلُاصًحن.ؤفلي

مكىملي، )  .(31، 30، م، 2021ؾهحرابغاَُمعقضااىغٍ

ُف ااىفاءاث االإىاهقت الخبراث واالإهاعاث االإُلىبت في ااؿىق الخاليـ   وااعمل على هلل الخبرة ،جىْ

فحن الأكضم والأهثر كابلُت الخعلم وااخغحر اضي ااقلضًاث ى ما ٌعني يغوعة جىُٓم  ) .بلى االإىْ وَ

يُت المؿاَمت اافعاات في مىاهقت ما جخُلقه جلً اابرامج وااخُقُلاث الخضًثت في  صوعاث وبغامج جيىٍ

 (. علم الاصاعة والاكخهاص

ت ااتي ثـ  الخُىاث الؤهخاحُت ؤو الاحغاءاث ؤو ؾبب في َىٌ ثبػاات ااعىاثم ااغوجُيُت والخىاحؼ الؤصاعٍ

ا مً االإهالح الخيىمُت َى ؤهثر مً  ) .ااخىفُظًت ىا هجض االإىاًَ ااظي ًخعامل مع ااقلضًت وغحرَ وَ

ىٌ اهخٓاع لإجمام معاملت عوجيُت كض جخم  كعغ بمغاعة ما ًفلضٍ مً ماٌ وحهض وحعب وَ ٌعلم بل وَ

 (.عبر يغِ على مفخاح مً مفاجُذ اايىمقُىجغ

ت العملُاث كاثمت مً صازل ااقلضًت هفؿها، لا ًخم بصاعتها مً ـ  ؤن جيىن عملُت ااهىضعة الؤصاعٍ

ً زاعحُحن ظا ؤمغ في غاًت الخؿاؾُت والأَمُت، ايىن االىاهحن  ) .قغواث زاعحُت ؤو مؿدكاعٍ وَ

ااتي حعخمضَا ااضوات كىاهحن ملؼمت الجمُع، بدُث لا ًجىػ القلضًت ؤن جخللى ااضعم او ااهضاًا ؤو 

ظا ما جىو علُه كىاهحن  ل مً ؤي َغف ؤحىبي وطاً ختى لا ًخدىم فحها ؤو ًازغ في كغاعاتها، وَ ااخمىٍ

ل الاخؼاب ااؿُاؾُت او الجمعُاث ؤو ؤي ماؾؿت خيىمُت،  ت ؾىاء ما حعلم بخمىٍ ااضوات الجؼاثغٍ

  (.  فهظٍ كًُت لا ًمىً ااخلاعب بها جدذ ؤي ْغف

بُقُعت الخاٌ لا ؤخض  ) .ؤن ًيىن َىان حضوٌ ػمني واضح ايل زُىة وايل مغخلت ًخم جىفُظَاـ 

ًمىىه بحغاء جدىٌ هقحر مثل ااخدىٌ مً ااىٓام االضًم الى ااىٓام الجضًض صون بغمجت حضوٌ ػمني 

ت، وااتي لا ًمىً جهىع خضوثها ؤاُا  غٍ وجدضًض مضة وافُت وواضخت لإحغاء مثل َاجه ااخغُحراث الجىَ

  (. ؤو مً صون جسُُِ 

ت العملُاث عً مضة ػمىُت ؤكهاَا ـ لا ًجب ؤن  . قهىع 4 قهىع وؤكلها 9 جُىٌ مضة ااهىضعة الؤصاعٍ

ض مً االإاٌ  ) فحن وؤًًا الى االإؼٍ ض مً الاعجقان اضي االإىْ وطاً لأنّ َىٌ االإضة ؾىف ًاصي الى االإؼٍ

 (. االإقظوٌ اىجاح َاجه ااعملُت

ت ااقلضًاثـ  ىا كلىا بإنّ صعحت ااخغُحر ااتي  ) .ؤلا جخعاعى عملُت ااهىضعة مع ؤَضاف وعؾاات وعئٍ وَ

ًمىً اعخماصَا في َىضعة ااقلضًت اِؿذ هخلً ااتي جخبىاَا ااكغواث الخانت واالإهاوع واالإاؾؿاث 

ااغبدُت عمىما، خُث جخُلب ااهىضعة في ماؾؿت ااقلضًت ؤو ؤي حماعت مدلُت ؤن ًيىن ااخغُحر 

 (. حؼثُا وؤن لا ًخعاعى مع االىاهحن االإعمىٌ بها
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وطاً لأنّ ؤي هٓام لإعاصة ااهىضؾت بطا ام  ). ؤن جىاهب عملُت ااهىضعة جُلعاث االإىٓمت في االإؿخلقلـ 

ًىً ماؾؿا ؤو مقيُا على جُلعاث وجسُُُاث مؿخلقلُت مدضصة االإعاام فةنّ مدهلت جلً اابرامج 

َى ااضزىٌ في فلً اافكل والاجهُاع ، زم ااعىصة الى هلُت ااقضاًت وعبما الى ؤؾىء مً هلُت 

 (. الاهُلاق

ا في ـ 
ً
ؤن ًخم مغاكقت وافت الؤحغاءاث مً زلاٌ االُاع ااخىىىاىجي في ااقلضًت وؤن ًيىن مىسغَ

غٍ مً زلاٌ الخضماث ااتي جلضمها ااقلضًاث المىاًَ ى الامغ ااظي ) .وىااِـ ااعمل وآاُت جُىٍ وَ

 .جلىم علُه ااضًملغاَُت اادكاعهُت 

ؤن جىافم الؤصاعة االإؿاوات عً ااقلضًت على حمُع زُىاث عملُت ااهىضعة وؤن جامً بجىصة وفعااُت ـ 

 (/https://www.hnjournal.net/4-3-39: ، ؤهٓغ مىكع ااىترووي ؾابم،ااىجضاوي ). بهااالُام

ؤن جخىفغ مجمىعت مً االإاقغاث االُاؾُت اافعاات وااتي ًمىً االجىء باحها الُاؽ مضي فعااُت ـ 

م الابخضاجي وااىهف  ) .َظٍ الؤحغاءاث في جدلُم جإزحر على ااقلضًت زانت في احغاء عملُت ااخلىٍ

ظا ما حؿمُه الاصبُاث ااعلمُت في ااعاام االإخلضم  م الخماس ي، وَ ؾىىي وااؿىىي زم فُما بعض ااخلىٍ

، فهي اِؿذ مجغص عملُت جلُُم زم انلاح بلضع ما هي عملُت  Assessment Processبمهُلح 

م مؿخمغة مً زلاٌ مغاكقت المخغحاث وااخعامل ااضاثم معها، وبااخالي جيىن َظٍ ااعملُت صاثمت  جلىٍ

-https://www.westminster.edu/about/accreditation (. وغحر مىلُعت بمعنى الى ما لا جهاًت 

assessment/definition.cfm#:~:text=Assessment%20is%20the%20systematic%20basis,increase%20students

'%20learning%20and%20development. 

عاث ناصعة مً اابرالإان وبمىاككت عامت وجدذ  ىا هدً بداحت ماؾت الى كىاهحن وحكغَ             وَ

ً وجىىىكغاٍ مً ااؿلُت ااخىفُظًت الإخاَت بيل نغحرة وهقحرة واخخماٌ  اقغاف زبراء ومؿدكاعٍ

ول ااُىاعت والاؾخعضاص الإىاحهتها، فالأمغ خلُلت َى ؤكغب مىه الى ْغوف اوكاء او جإؾِـ 

 .ماؾؿت هاقئت خُث ًيىن عىهغ المخاَغة اخض اهبر ْغوف جإؾِؿها

اقع عملية الحنمية في مؤسسة البلدية2 ـ 4   ـ اثر اعادة هندسة العمليات الادارية على و

ت في ماؾؿت ااقلضًت ؾىف ًيىن اها  عىض ااكغوع في جُقُم بغامج اعاصة َىضؾت ااعملُاث الاصاعٍ

ى ما ًجب ؤن ًغجىؼ على الاحي ، 2023، جرر ):ازاع على ااخىمُت بهفت عامت، وَ

https://www.hnjournal.net/4-3-59/) 

 

  م وكغ عوح ااعمل الجماعي في عمل م وجدؿحن ااخعاون عً َغٍ حصجُع عوح اافغٍ

 .ااقلضًاث

https://www.hnjournal.net/4-3-39/
https://www.hnjournal.net/4-3-39/
https://www.westminster.edu/about/accreditation-assessment/definition.cfm#:~:text=Assessment%20is%20the%20systematic%20basis,increase%20students'%20learning%20and%20development.
https://www.westminster.edu/about/accreditation-assessment/definition.cfm#:~:text=Assessment%20is%20the%20systematic%20basis,increase%20students'%20learning%20and%20development.
https://www.westminster.edu/about/accreditation-assessment/definition.cfm#:~:text=Assessment%20is%20the%20systematic%20basis,increase%20students'%20learning%20and%20development.
https://www.westminster.edu/about/accreditation-assessment/definition.cfm#:~:text=Assessment%20is%20the%20systematic%20basis,increase%20students'%20learning%20and%20development.
https://www.westminster.edu/about/accreditation-assessment/definition.cfm#:~:text=Assessment%20is%20the%20systematic%20basis,increase%20students'%20learning%20and%20development.
https://www.hnjournal.net/4-3-59/
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 اثف االُاصًت عفي ااقلضًاث  .ااىكف عً الأفغاص ااهالخحن اكغل ااىْ

  ُف ااىفاءاث االإىاهقت الخبراث واالإهاعاث االإُلىبت في ااؿىق الخالي وااعمل على هلل جىْ

فحن الأكضم والأهثر كابلُت الخعلم وااخغحر اضي ااقلضًاث  .الخبرة بلى االإىْ

  ُفي العماٌ و اادصجُع و مىذ االإيافأث العاملحن جللُل صوعان ااعمل بخىفحر الاؾخلغاع ااىْ

 .في ااقلضًت

 م ااىؾاثل واالإهاعاث واالإقاصعاث  .ااخجضًض في ميان ااعمل في ااقلضًاث عً َغٍ

  ااظي ً ب و ااخيىٍ م ااخضعٍ ااؿعي اخدؿحن مؿخىي الأصاء ايل فغص في ااقلضًاث عً َغٍ

 .ًخللاٍ عً ول حغُحر ًدضر صازل ااقلضًت

  ٍغ االضعاث واالإهاعاث االإىدؿقت وجغكُت الأهما ت بخُىٍ جىجي بلى جىمُت االإىاعص اابكغٍ

 .ااؿلىهُت اها وااخدىٌ ااخىىىاىجي فحها

 ت بؿبب ااخجىٌ الؤاىترووي ئث صي بلى جغقُض ااىفلاث مً ؤحل ااخدىم في ااخيااُف الؤصاعٍ

 .العمل الؤصاعي في ااقلضًاث

 غ ؤصاء ااعاملحن في اؾخسضام ااخىىىاىحُائث  .صي بلى جُىٍ

 م حعل ول ميىهاث ااقلضًاث جدىاؾب وؤَضافها  .جدلُم ااخىاػن ااخىُٓمي عً َغٍ

  ٍحؿعى بلى جُقُم االإىهج ااعلمي في اجساط االغاعاث في ااقلضًاث مً زلاٌ ااخإوي في اجساط

 .ٌوعضم ااترصص في الاؾخلغاع علُه، والخؼم في جىفُظ

  ـ معيقات الهندرة في مؤسسة البلدية في الجزائر3 ـ 4

غ ؤصاء ااعاملحن في ااقلضًاثعملُت معُلاث جُقُم             مً  ت في جُىٍ  :  ما ًليااهىضعة الؤصاعٍ

غ والؤهخاحُت في ااقلضًاث-  .عضم جىفغ مىار ٌؿاعض على ااعمل وااخُىٍ

 صكُلا –
ً
ُفت جدضًضا ى ما ؾىف ًفسح المجاٌ الاحتهاصاث والآعاء عضم جدضًض مهام ااىْ ، وَ

 .االإخعهقت والاؾخئثاع بملااُض ااؿلُاث واجساط االغاع

ف واالإؿاو  – فحن وبحن االإىْ اثف ااهغاع وعضم ااخفاَم بحن االإىْ ٌ، زانت بحن الاكؿام وااىْ

ُفت واخضة  .ااتي جم صمجها في وْ

ت الخضًثت في ااعمل ااقلضيفااىلو  – ب اايافي على اؾخسضام الأهٓمت الؤصاعٍ ظا الامغ ي ااخضعٍ ، وَ

يُت على هُفُت اؾخعماٌ  قاث واابرامج ااخيىٍ واضح بحّن وطاً مً زلاٌ نعىبت احغاء َاجه ااخضعٍ

بُت ااتي  الاهٓمت الخضًثت، َظا مً حهت ومً حهت ازغي اعجفاع جيلفت احغاء مثل َاجه اابرامج ااخضعٍ

ً مً االإؿخىي ااعالي وفي ااغااب مً الخاعج ؤي مً ااضوٌ ااتي ؾقم  غٍ غاابها جدخاج الى زبراء وماَ

 .اها وؤن َقلذ مثل َاجه اابرامج وهجخذ في اصاعتها
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ت–  عضم ويىح االإفاَُم اضي ااعاملحن في ؤؾااُب ااهىضعة الؤصاعٍ

غمً عملُتعضم كىاعت االإؿاواحن في ااقلضًت  –  . ااخُىٍ

 :خاثمة.5

            في زخام َظٍ ااضعاؾت هلىٌ بإهه لا ًمىً بإي خاٌ مً الأخىاٌ في عاالإىا ااىامي ؤو االإخسلف 

ؤن هيىن ؤو وعِل بمعؼٌ عما ًدضر مً جُىعاث على االإؿخىي ااعاامي، زانت في مؿإات ااخُىع 

ااىقحر واالإؿخمغ ااظي حعغفه ااعضًض مً االإاؾؿاث واالإىٓماث على ازخلاف ؤحجامها ومجالاث 

جسههها ؤو صوٌ جىاحضَا، واظاً فلض ؤنقذ اؼاما على ماؾؿاجىا االاثمت في ااىكذ ااغاًَ ؤن 

اكمها اابكغي والاصاعي والاهخاجي مع َظٍ ااخُىعاث، َقعا صون ؤن  جخىُف وؤن جىُف هفؿها وَ

ت الجضًضة،  ت االاثمت على فىغة بعاصة َىضؾُت ااعملُاث الؤصاعٍ جهمل مؿإات جىُُف َظٍ ااىٓغٍ

ت  طَىُاث  )اىً صاثما وفم ما ًخلاءم مع جىحهاجىا وعاصاجىا وجلااُضها وبُئخىا ااُقُعُت واافىغٍ

يا او ااهحن، وبااخالي ًجب  ت وااتي اِؿذ مثل ااتي في ؤمغٍ ااُاكم اابكغي في االإاؾؿت الجؼاثغٍ

ااخعامل مع َظا الامغ باخترافُت، فاالاهىن وخضٍ لا ًىفي اًقِ ااعملُت، لأنّ َىان مخغحراث 

ج اىجاح مثل َاجه  ازلاكُت ومجخمعُت وزلافُت وصًيُت ًجب ان جضزل بعحن الاعخقاع ختى ًخم ااتروٍ

االإقاصعاث ااتي ؤهُض وؤاف ؤهُض اجها ؾخللى معاعيت قضًضة مً َغف مً وؿمحهم في علم الاصاعة 

  .(عىانغ ملاومت ااخغُحر 

ت ااهىضعة             بُقُعت الخاٌ بعض جدلُل مىيىع ااضعاؾت جغرخذ اضًىا كىاعت علمُت بإنّ   هٓغٍ

ت في مسخلف االإاؾؿاث ااعامت والخانت ا ؤو بعاصة َىضؾت ااعملُاث الؤصاعٍ  في الجؼاثغ ؤو غحرَ

ت مغهت حضا ؤيحى يغوعة وإاؼامُت ت حامضة، فهي هٓغٍ  ًجب ااعمل بها، زانت وؤجها اِؿذ هٓغٍ

ُت ؤن  في ااكغواث لازخُاع الأؾلىب الامثل ااظي ًلُم بها، قغٍ جضع المجاٌ واؾعا ؤمام مضعاء ومىْ

ىضؾت ااعملُاث مً حضًض وؤن جيىن اب ااعملُت حمُعا جدذ مغجىؼ  جخم بعاصة جهمُم وَ

 .ااضًملغاَُت اادكاعهُت صازل االإاؾؿت مع مغاعاة مخُلقاث ااعملاء 

ت ؤنّ  عىصة المجخمع ااضولي  َىان جُاع ًضفع هدى             وزحر ما هسخم به َظٍ ااضعاؾت ااىٓغٍ

 الى ااخإهُض على ؤنّ عضم الاَخمام بمخُلقاث ااؿىق ااعاالإُت واالإىافؿت، واظاً فلض كاٌ ووخضاجه

هي خااُا الاصاعة واظاً فةجها جمثل ... بنّ ااهىاعت ااغثِؿُت " ؤخض ااىخاب عً ااضوات االإخسلفت 

لا جؼاٌ االإفخاح المخىعي اقىاء مسخلف عملُاث ااخىمُت والخل افً ول علض ااخقعُت الخاهلت ااتي 

ًُف (.67، م 2006مدُى،  ). عاوي مجها الى ااُىمجلً ااضواذ  مااً بني عخمه الله بل وزللذ وٍ

، بعضما واهذ ؤباءَا وؤحضاَا مؿخعمغة مً َغف هفـ َظا ااُغف، مجخمعاث كابلت الاؾخعماع

دغم على بلاثه وي ًُُب  َظا الاؾخعماع ااظي ًضزل االإؿغح ختى ٌعُض الى حىٍ نمخا ٌغاع وٍ
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واىً ومً مىٓىع خضًث ومىاهب الإا ًدضر مً .( 14، 13، م 2013بً هبي،  ) .الىاثمحن هىمهم

 ٌ   واؾخيخاج عامجُىعاث في ااعاام وعُض نُاغت َظا ااخعغٍف بما ًخماش ى ومىيىع ااهىضعة فىلى

ت غ االإؿخمغ العملُاث الاصاعٍ  وطاً ختى لا جؼوٌ ،ااهىاعت ااغثِؿُت اضوٌ ااعاام ااُىم هي ااخُىٍ

ت الاكخهاصًت ومً ااؿىق ااعاام ي ااظي محزجه الجىصة االإاؾؿاث واالإىٓماث مً الخاعَ

 . وااخىافؿُت

 :قائمة المراجع.6

 المراجع باللغة العربية: أولا
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