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:  ملخص

ٌػخبر الأؾلىب  اػلاجي  الإخمغيؼ خىُ  لخل مً أخضر الأؾااُب  اػلاحُت  لمخخهغة، ئط 

ً غلى ًض مإؾؿه  وغلى ، Steve de Shazerحػىص وكأجه ئلى أو ةل  اثماهِىاث مً  اهغن  اػكغٍ

 اغؾم مً خض زت  ايكأة قان جُقُهاجه  اػملُت وإؾهاماث  اقاخثين خىُ  اخهىُاث  اتي ًهضمها 

وغلى زلاف ، ومضي ملاءمتها في  اخػامل مؼ  اكئاث الاحخماغُت  لمخخلكت حػخبر صاُلا غلى  هدكاعه

الأؾااُب  اػلاحُت الأزغي، قان هظ  الأؾلىب  اػلاجي لا ٌؿخؿغم في  اقدث غً الأغغ ى  الإغيُت 

 ُ  .ولا غً  اػى مل  اتي ؾاهمذ في وكأأها  هضع ما ًخىحه مقاقغة ئلى  لخلى

ُ ث ئلى مً زلاُ هظه  اىعنتؾعىن  غلى هظ   اىىع مً الأؾااُب الؤعقاصًت و اػلاحُت هاو

قُػت  ايكأة والأؾـلمختغً الإػانغة، وطاَ بهضف جهضًم    اػلانت الؤعقاصًت  و اكىُاث وَ

قُػت  اػملاء غ الأزهاةُين، و الإكٌلاث  اتي ًدىاواها،وَ  . في  الإُض هقمًامُىه بهضف جىىٍ

اث الؤعقاص  اىكس ي،الؤعقاص  اىكس ي،  اػلاج  اىكس ي: كلماث مفخاحيت الؤعقاص  الإمغيؼ خىُ ،هظغٍ

 . لخل

                                           

 
 غماص  اضًً مهمل: االإؤلف االإرشل 
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Abstract: 

The solution-centered therapeutic method is considered one of the latest abbreviated 

therapeutic methods, as its origins date back to the early eighties of the twentieth century by its 

founder, Steve de Shazer. It is considered evidence of its spread, and unlike other therapeutic 

methods, this therapeutic method does not delve into the search for pathological symptoms nor the 

factors that contributed to its emergence as much as it goes directly to solutions. 

Through this paper, we seek to deal with this type of contemporary counseling and 

therapeutic methods, with the aim of providing an overview of the origins, foundations, 

techniquesnature of the counseling relationship, the nature of clients, and the problems it 

addresses, with the aim of enlightening specialists in the field with its implications. 

Keywords: psychological counseling; psychological therapy; psychological counseling theories; 

solution-focused brief therapy model. 
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 :مقدمت . 1

  ين الاحخماغُت  اػلانت مً هىع زام أو هى أو ئعقاص جىحُه حىهغه في  اىكس ي  اػلاج

ت قُما غهض أيثر ًخم شخهين أو  خضة جهلُل بهضف مدضصة أهض ف  ُنهم الإخابػت مها لاث صوعٍ

  اؿلىيُاث  الإغقىيت حؿُير  جاهب  الإغٌٍ بها ًمغ  اتي  اىكؿُت أو الايُغ  اث الاهكػااُت  الإكاًل

ُ  حماعي، أو قغصي هكس ي ئعقاص أو هكؿُت  ؾدكاعة غقاعة غً ًٍىن  أو نض اضًه،  مسخهغ أو مُى

  اؿىي   اخكاغل ئخض ر  الإػالج منها ٌؿتهضف مىظم مً زلاُ جُقُو  اىكس ي  اػلاج ًخم أو

ت  دُث  هي يىء في ًجب أن ٌػمل  اىكس ي  الإغقض أن  الإغٌٍ يما الصخو هت هظغٍ  مىظمت َغٍ

ت ب ئلى ؾلىيه،أو أهضف جىحُه  الإؿترقض أو غلى قهم غلى الؤعقاصًت، أو حؿاغض  اػملُت اغؤٍ  جضعٍ

ُ  غلى  اىكؿُين  الإغقضًً ت أو جؼوصهم  الإكٌلاث، جىاو  قهم غلى حؿاغض أو جٌخٌُُت  أَغ هظغٍ

ُ   الإؿترقضًً ً ئلى بهم الىنى ت  اظي  ٌػِكىن   اػاام غً هظغة و نػُت جٍىٍ  قُه، و اىظغٍ

 جكؿغ أو  اهى هين  اتي  لخهاةو مً مخٍاملت مخىاؾهت مىظمت غام ًًم مجمىغت ئَاع  اىكؿُت

 مً زلاُ ونهضف  اتي  ىِذ غليها الأؾاؾُت  اكغوى جخًمً أن  دُث ًجب  اىكؿُت،  اظى هغ

اث الؤعقاص و اػلاج  اىكس ي الإػغقت اث، و الإكاهُم غليها نامذ  اتي الأؾـ صع ؾدىا اىظغٍ   اىظغٍ

 .الؤعقاص مجاُ في وجُقُهاأها الأؾاؾُت
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اث حػضصث اهض ت ًل اًهذ  دُث  اىكس ي الاعقاص هظغٍ  أو  ججاه، وهظ  قٌغة حػٌـ هظغٍ

 أو  اػملاء شخهُاث في  اىكس ي الؤعقاص  اتي ًدىاواها  الإكٌلاث حػضص ًكُض في مى حهت  اخػضص

هكؿه، ومً  ين هظه الاججاهاث الؤعقاصًت، الؤعقاصو اػلاج  الإخمغيؼ خىُ  لخل و اظيهى   الإغقضًً

 . لمخىع الأؾاس ي في صع ؾدىا

 :شأة أشاليب الؤرشاد والعلاج المخخصرن .1

ٌكير  اتر ر الأصبي الػلاج  اىكس ي ئلى  ؾخسض م  الإماعؾين لمجمىغت مً  الإؿمُاث  لمخخلكت 

 اػلاج نهير  الإضي وهىاى مً  termTherapy-Shortالػلاج  لمخخهغ قىجض  اقػٌ ًُلو مؿمى

وغلى  اغؾم مً حػضص هظه  الإؿمُاث limited -Time Therapyًُلو مؿمى  اػلاج مدضوص  اىنذ

ئلا أن  لمخىع  اظي ًضوع خىاه  اػلاج  لمخخهغ هى جهضًم غملُت  الإؿاغضة  ٌكاءة وقاغلُت في ونذ 

مًٌ الؤقاعة ئلى بػٌ  اػى مل  اتي ؾاهمذ في وكأة وجُىع وقُىع  ؾخسض م  اػلاج  نهير، وٍ

 : لمخخهغ

نلت غضص  لمخخهين في مجاُ مهً  الإؿاغضة الؤوؿاهُت وغضم جىقغ  لخبرة  اٍاقُت اضي  اقػٌ -  

. منهم

 ػصًاص حجم وهىغُت  الإكٌلاث الؤوؿاهُت  اتي ٌػاوي منها الأقغ ص و لجماغاث و لمجخمػاث الؤوؿاهُت - 

هدُجت الخدىلاث الاحخماغُت والانخهاصًت و اخهىُت  الإدؿاعغت و اتي ؾاهمذ في  اخأزير غلى همِ 

.   الإػِكت وأهماٍ  اؿلىى الؤوؿاوي

.  نلت غضص  الإإؾؿاث  اتي ًخم مً زلااها جهضًم أوحه  اغغاًت الاحخماغُت- 

همِ  لخُاة  الإدؿاعع و اظي أنقذ ؾمت هظ   اػهغ قىجض مػظم الأقغ ص ًيكؿلىن  أمىع خُاأهم - 

لت الأمض وهى ما ًميز الأؾااُب  اػلاحُت  ئلى  لخض  اظي لا ًدُذ اهم  اضزىُ في غلاناث غلاحُت َىٍ

مًٌ أن ٌػؼي  اػلاج  لمخخهغ ئلى ئؾهاماث غىضما أَلو غقاعجه  Milton Erickson  اخهلُضًت،وٍ

ت غامت ولا ًىحض غمُل غامNo general : اكهيرة  (1، نكدت 2019مهضم، .ص) .لا ًىحض هظغٍ

 :وشأة الؤرشاد العلاج الىفس ي االإخمركز حىل الحل .2

ً  ااػاام  اهض  عجقِ  اػلاج  الإخمغيؼ خىُ  لخل في  ض ًت  اثماهِىاث مً  اهغن  اػكغٍ

ٍي   Brief Family Therapy Centerوػملاةه في مػهض  اػلاج الأؾغي  لمخخهغSteve de Shazerالأمغٍ

ٌُت، و الإخدقؼ اهظ   اىىع مً  اػلاج ًلاخظ أن  ؿٌيؿً الأمغٍ  وػملاةه  ؾخكاصو  de Shazer ىلاًت وَ

:  مً زلاُ الآحيMilton Ericksonيثير  مً ئؾهاماث 

 .  اترييز غلى  الإؿخهقل  ضلا مً  اترييز غلى  الإاض ي والاؾخؿغ م قُه -
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 . اترييز غلى  لخلىُ  ضلا مً  اترييز غلى  الإكٌلاث -

.  اترييز غلى نضع ث  اػمُل وإمٍاهُاجه  ضلا مً  اترييز غلى مى ًَ  اًػل -

وعقانه الاهخمام  الجى هب الؤًجا ُت في خُاة  اػملاء  (de Shazer 1985)وغلى هظ  خاوُ 

و ؾدثماعها ئلى أنص ى مضي ختى ًخمٌىىن مً  اخؿلب غلى  اهػىباث  اتي حػىم أص ئهم اىظاةكهم 

كير    ضأ في de Shazerئلى أن  Jeffrey Kottler(1997)الاحخماغُت و اهُام  أصو عهم الاحخماغُت، وَ

ملاخظت  اخؿير  اظي ًدضر الػملاء  ين  لجلؿاث  اػلاحُت مً زلاُ  اترييز غلى الأوناث  اتي لا 

. جدضر قيها  الإكٍلت أو  اتي لا ًخػغى  اػمُل قيها الًؿىٍ وطاَ  دثا مىه غً  لخلىُ  الإيكىصة

إيض   deومً هىا قهى لا ًغيؼ غلى  الإكٍلت ولا غلى أغغ يها  ل ئهه ٌػخبر طاَ مًُػت الىنذ، وٍ

Shazer( 1988)  أن  الإكٍلت لا حؿخمغ مؼ  اػمُل َى ُ  اىنذ  ل ئنها جأحي وجظهب جقػا المإزغ ث

( 216، نكدت 2004عقى ن و  اهغوي، ). و اػى مل  اتي حؿبب في خضوثها

 :الحلحعريف الؤرشاد والعلاج الىفس ي االإخمركز حىل  .3

هى ( Sfbt) اػلاج  الإخمغيؼ غلى  لخل، ًُلو غلُه أًًا  اػلاج  لمخخهغ  الإخمغيؼ غلى  لخل 

هىع مً  اػلاج  اظي ًىلي أهمُت الإىانكت  لخلىُ أيبر  ٌثير مً  الإكاًل، ااُقؼ، ًجب غلَُ 

مىانكت  الإكٍلت لإًجاص خل، واًٌ  سلاف قهم ماهُت  الإكٍلت و جساط نغ ع بكأن يُكُت مػالجتها، 

قلً ًغيؼ  اػلاج  الإغيؼ غلى  لخل غلى ًل  اخكانُل  اهؿيرة المكٍلت  اتي جى حهها اً ًخػمو 

 اػلاج  الإىحؼ  اظي ًغيؼ غلى  لخل في َكىاخَ أو ٌؿخٌكل حمُؼ  اُغم  اػضًضة  اتي أزغ بها 

مايَُ غلى خايغى وبضلا مً طاَ   ؾخهىم أزىاء حلؿاث  اػلاج  ااترييز غلى  لخايغ أزىاء 

.  اػمل مً أحل مؿخهقل أًً ًٍىن الإكٍلخَ أو مكٌلاجَ  لخااُت قُه جأزير أنل غلى خُاجَ

( 3-2،  اهكداث 2019مهضم، .ص)

يما ٌػغف غلى أهه أؾلىب غلاجي لا ٌؿخؿغم في  اقدث غً الأغغ ى  الإغيُت ولا  اػى مل 

 اتي ؾاهمذ في وكأأها  هضع ما ًخىحه مقاقغة ئلى  لخلىُ  اتي حؿاهم في  اهًاء غلى  الإكٍلت أو 

 اخسكُل مً خضأها أو  اخٌُل مػها، ومىه قاهه ئعقاص وغلاج مىحه ومقاقغ هدى  اهضف  انهاتي 

 اظي ٌؿعى اه  الإؿترقض وهى  اىنىُ ئلى  اخى قو  اىكس ي والاحخماعي مؼ  اظ ث ومؼ  اقِئت 

 (10، نكدت 2015 اهى ؾمه، ).  لمخُُت

: االإفاهيم الأشاشيت للإرشاد والعلاج الىفس ي االإمركز حىل الحل .4

أن ًخمدىع  الإكهىم الأوُ في  اػلاج  الإخمغيؼ خىُ  لخل خىُ  اترييز غلى ما ًمًٌ جدهُهه  -

وقها الإػُُاث شخهُت  اػمُل و اقِئت  لمخُُت، وغلى هظ  قاالإماعؽ جهؼ غلُه مؿإواُت 
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جىحُه  اػمُل هدى ما ًمًٌ جدهُهه و اىجاح قُه  ضلا مما لا ًمًٌ جدهُهه و اككل 

كير أههاع هظ   اػلاج ئلى طاَ  مهىات  خضًث  لخل  ضلا مً " Solution talk" قُه، وَ

"Problemtalk " خضًث  الإكٍلت، ومػنى طاَ أن غملُت  اػلاج ًجب أن جىحه هدى  لخل

. ويُكُت  اىنىُ ئاُه

هي الأوناث  اتي لا )  الإكهىم  اثاوي ًضوع خىُ  اخأيُض غلى أن ًل مكٍلت اها  ؾخثىاء ث  -

غي  (جظهغ قيها  الإكٍلت لها و اخػامل مػها غلى أنها خلىُ ممٌىت المكٍلت وٍ ًمًٌ جدىٍ

مإؾس ي هظ   اىىع مً  اػلاج أن  اػملاء ٌػخهضون زُأ أن  الإكٌلاث  اتي ٌػاهىن منها 

ا َى ُ  اىنذ  ل ئهه نض  ملاػمت اهم غلى  اضو م  ِىما في  اى نؼ جأزير  الإكٍلت لا ٌؿخمغ نىٍ

ًخلاش ى زم ٌػاوص و الإكٍلت جٌمً في أن  اػملاء لا ًلاخظىن جلاش ي  الإكٍلت مً خُاأهم 

مً هىا قملاخظت  الإماعؽ اخلَ الاؾخثىاء ث .  ااهضع  اظي ٌكػغون  خأزيرها متى غاوصث

ٌػخبر  لخُىة الأولى هدى  اىنىُ ؾلى  لخلىُ  الإمٌىت الإؿاغضة  اػمُل وجهضًم غملُت 

.  الإؿاغضة

"   الإكهىم  اثااث  اظي ًغجٌؼ غلُه  اػلاج  الإخمغيؼ خىُ  لخل ًهىم غلى قٌغة يغة  اثلج  -

Snow ball " مػنى أن  اخؿُير  ابؿُِ في خُاة  اػمُل ًإصي ئلى هجاح أيبر ونىلا ئلى 

.  اهضف  انهاتي وهى  اخى قو  اىكس ي والاحخماعي

ٌؿخُُؼ  (Strengths)  الإكهىم  اغ بؼ ًضوع خىُ أهمُت الاغتر ف  أن اٍل غمُل نضع ث  -

 ؾخسض مها الخؿلب غلى ما ًى حهه مً نػىباث، وغلى هظ  ًجب غلى  الإماعؽ أن ٌػُي 

اصة زهت  اػمُل  ىكؿه وقو   هخماما يقير  هدى  يدكاف نضع ث  اػمُل و اترييز غليها اؼٍ

. نضعجه غلى الاغخماص غليها وججىب  اترييز غلى مى ًَ  اًػل قُه

 Positive ًضوع  الإكهىم  لخامـ خىُ يغوعة نُاؾت أهض ف  اػمُل  هىعة ئًجا ُت  -

goals ضلا مً نُاؾتها  هىعة ؾلقُت  Negative goals .( ،26،  اهكداث 2011 اؿىامي-

27 )

وبىاء غلى ما جم غغيه قُما ؾقو خىُ  اػلاج  الإخمغيؼ خىُ  لخل قاهه ًمًٌ أن ًهىل 

هظ   اىىع مً  اػلاج يمً أهى ع  اىماطج  لخغة  اتي لا حػخمض أؾلىب غلاجي بػُىت  ل حػخمض غلى 

ت الازخُاع  ين  اػضًض مً الأؾااُب و اخهىُاث  ت  لخغة  اتي جدُذ المماعؽ و اػمُل مػا خغٍ  اىظغٍ

 . اػلاحُت  اتي جدىاؾب مؼ ظغوف  اػمُل ومكٍلخه والأوؿام ط ث  اػلانت

: افتراضاث الؤرشاد والعلاج الىفس ي االإمركز حىل الحل .5
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مجمىغت مً الاقتر ياث  اتي حػخبر أؾاؾا حُض  اكهم وحهت هظغ  اػلاج  لمخخهغ جىحض 

(: SFBT) الإخمغيؼ خىُ  لخل 

هىاى مؼ ًا يقيرة في  اترييز غلى الؤًجابي بي وخلىُ  الإؿخهقل و اترييز غلى ههاٍ  اهىة  -

ض مً  خخمااُت أهٍُىن  اػلاج نهير  .وخضًث  لخل  اظي ؾيزً

الأقغ ص  اظًً ًأجىن ئلى  اػلاج اضيهم  اهضعة غلى  اخهغف بكٍل قػاُ، ومؼ طاَ، ًخم  -

 .حػُُل هظه  اهضعة مإنخا  ى ؾُت  اخكٌير  اؿلبي

 .هىاى  ؾخثىاء ث اٍل مكٍلت -

غيؼ  الإػالجىن غلى صغىة  اػملاء . ًمُل  اػملاء ئلى جهضًم حاهب و خض مً  الإكٍلت - وٍ

 .اػغى مكاًلهم مً حهت مسخلكت

 .  اخؿُير  اهؿير ٌػؼػ  اخؿُير الأيبر -

ًغؾب  اػملاء في  اخؿُير واضيهم  اهضعة غلى  اخؿُير وهم ًكػلىن أقًل ما اضيهم لإخض ر  -

  اخؿُير

ض مً هىغه، يظاَ ًٍىن ًل خل -  (4، نكدت 2019مهضم، .ص). هظغ  لأن ًل قغص قغٍ

 :االإصلماث التي ًقىم عليها الؤرشاد والعلاج الىفس ي االإمركز حىل الحل .6

أن ًدضصو  زلازت مؿلماث  de Shazer(1987)، Berg and Miller(1992)اهض خاوُ ًل مً 

: ًهىم غليها  اػلاج  الإخمغيؼ خىُ  لخل هي

 اػملاء هم  اظًً ًدضصون أهض قهم  اػلاحُت ولا ًجب أن جكغى جلَ الأهض ف مً نقل  -

 الإػالج غلى  اػملاء، وغلى هظ  ًجب أن ًٍىن  اترييز مىهقا غلى مؿاغضة  اػملاء غلى 

 اىنىُ ئلى  لخلىُ  ضلا مً  اقدث في  اػى مل  اتي ؾاهمذ في جكانم  الإكٍلت و ججاه 

مٌىه مً  ؾدثماع نضع جه   الإػالج هدى طاَ الأؾلىب ًجػل  اػمُل ًخجاوب مؼ  اػلاج وٍ

 .وإمٍاهُاجه

ض مىه، ومػنى طاَ  - ئط  غغقذ ما  اظي ًدهو  اخؿُير قااؼمه وؾاغض  اػمُل غلى غمل  الإؼٍ

اًن بؿُُا هى  اهضف  الإيكىص و اىنىُ ئاُه وقػىع  اػمُل  ما ًدضزه  أن  اخؿُير مهما 

جب أن ٌؿخمغ  اػمل مً زلااه ختى ًخدهو  اخؿُير  اٍامل  في خُاجه هى اب  اػلاج وٍ

 .وهى ػو ُ  الإكٍلت أو غلى الأنل  لخض مً آزاعها غلى  اػمُل
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اًن  اػلاج ؾير قػاُ وام ًدضر  اخؿُير قلا حػاوص مداواخه مغة زاهُت - ومػنى طاَ أن " ئط  

غلى  الإػالج مداوات أؾلىب آزغ أو خل آزغ ؾير  اظي زبذ قكله وفي هظ  زغوحا مً 

الؤخقاَاث  اتي ٌكػغ بها  اػمُل و ؾدثاعه اهضع جه وإمٍاهُاجه في  اقدث غً خلىُ أزغي 

 (220، نكدت 2004عقى ن و  اهغوي، ). أيثر قاغلُت في  اخهضي الإكٍلخه

 :العلاقت بين االإرشد واالإصترشد في الؤرشاد والعلاج الىفس ي االإمركز حىل الحل .7

O'Hanlon and Weiner)ًغي  ̵ Davis,1995)  أن  الإغقض  الإؿخسضم الإضزل  اػلاج  الإخمغيؼ

قظُ حهض  أيبر مهاعهت  االإض زل و اىماطج  اػلاحُت الأزغي  خىُ  لخل ًهىم  ضوع قاغل ووكِ وٍ

ٌمً  اضوع الأيبر الأزهاتي الاحخماعي خىُ مؿاغضة  اػمُل في جدضًض الأهض ف  اػلاحُت  وٍ

و لمخاقظت غلى جغييزه في ئهجاػ جلَ الأهض ف، ومً  الإهاع ث  اتي ًجب غلى  الإػالج أن ًٌدؿبها في 

: غلانخه مؼ  اػملاء ما ًلي

 :(empathy)الخعاطف واالإشاركت الىحداهيت  1.7

وقيها ًظهغ  هخمام  الإػالج  ااػمُل مً زلاُ قهمه الإكٍلخه وجهضًغه الإكاغغه و الإػاهاة  اتي 

. ٌكػغ بها

 :الاشخعداد الإىاقشت كل ش يء وأي ش يء 2.7

ًىص  اػمُل مىانكخه واًٌ هظ  الأمغ لا ٌػني  ااًغوعة أن  الإػالج ٌؿخُُؼ أن ٌػالج ًل 

مكٌلاث  اػمُل أو أن اضًه ئحا ت اٍل ؾإ ُ أو  ؾخكؿاع ًُغخه  اػمُل  ل ٌػني أن  الإػالج اضًه 

.  ؾخػض ص اقظُ  لجهض في مداوات مؿاغضة  اػمُل

 :(Composure)الهدوء ورباطت الجأش  3.7

وحػني أن ًٍىن  الإػالج مغجاخا مً غلانخه  ااػمُل بؿٌ  اىظغ غً  غخهاص جه وآع ةه 

 اصخهُت وبؿٌ  اىظغ غً  اكى عم الاحخماغُت أو الانخهاصًت، قااػمُل في نهاًت  الإُاف ئوؿان 

ًجب  ختر مه والاهخمام  ه و اهضوء هىا ًجػل  الإػالج ناصع  غلى  اترييز في ًل ما ًهىاه أو ٌكػغ  ه 

.  اػمُل

  :(encouragement)الدشجيع  4.7

وهى الؤًمان  اٍامل  أن اٍل غمُل نضع ث وإمٍاهُاث ٌؿخُُؼ  ؾدثماعها ئلى أنص ى خضمً 

أحل  اخؿلب غلى  الإكٌلاث  اتي حػىم جٌُكه  اىكس ي والاحخماعي  دصجُؼ  اػمُل غلىخدمل 

.  الإؿإواُت ًٌؿب الأزير  اثهت  ظ جه وبهضع جه يما أن طاَ ٌؿهل غملُت جهضًم  الإؿاغضة

 :(Purposefulness)الهدفيت  5.7
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 ًٍىن  الإغقض هاصقا في غمله قلٍل وكاٍ ًهىم  ه هضف وؾاًت ٌؿعى ئلى جدهُهها وحػني أن

وجسضم مهالح غملاءه، يما ًجب غلُه أن ٌؿعى ئلى جىيُذ طاَ الػملاء  اظًً ًخػامل مػهم 

اًن طاَ أصعى لأن جهقذ غملُت  اًهذ جلَ الأهض ف و ضخت اضي الأزهاتي و اػمُل ًلما  قٍلما 

( 305-304،  اهكداث 2015أ ى أؾػض و الأػ ًضة، ).  الإؿاغضة أيثر يكاءة وقاغلُت

وغلى هظ  قااػلانت  الإهىُت  ين ًل مً  الإغقض و اػمُل هي غلانت جقاصاُت  مػنى أن  الإغقض لا 

جبره غلى جبىيها يما أن  اػمُل ًىظغ ئلى  الإغقض يصخو  ًكغى غلى  اػمُل أهض قا مدضصة وٍ

مًٌ الاغخماص غلُه وهظ   اىىع مً  اػلانت مهم لإهجاػ الأهض ف الؤعقاصًت  مهقىُ ومخكهم وٍ

 .و اػلاحُت وإجمام غملُت  اخضزل  الإهني

 :في الؤرشاد والعلاج الىفس ي االإمركز على الحل (العملاء)أهىاع االإصترشدًن  .8

مًٌ اىا أن هىظغ ئلى َقُػت  اػلانت  الإهىُت  اتي جغبِ  الإغقض  ااػمُل في  اػلاج  الإخمغيؼ  وٍ

خىُ  لخل مً زلاُ مػغقت َقُػت  اػملاء خُث ًخم جهيُل  اػملاء  اظًً ًخػامل مػهم  الإغقض 

. وقو هظ   اىمىطج  اػلاجي و الإهاع ث  الإؿخسضمت مؼ ًل غمُل مً أوائَ  اػملاء غلى هدى مػين

هضم ًل مً   جهيُكا الػملاء ًهؿمهم ئلى زلازت de Shazer(1988) وFisch et al (1982)وٍ

:  أهى ع هي

 :(Visitor)العميل الزائر 1.8

ومثاُ طاَ . وهى  اػمُل  اظي لا ًغؾب في  اػلاج ولا ًكػل قِئا ججاه  الإكٍلت  اتي ٌػاوي منها

.  اُااب  اظي ًغؾم غلى مها لت  الإغقض  اُلابي مً نقل مضًغ  الإضعؾت

 :(Complainant) اػمُل يثير  اكٍىي  2.8

وهى  اػمُل  اظي ٌػترف  ىحىص  الإكٍلت وجأزيرها غلُه واٌىه لا ًغؾب في غمل أي ش يء 

. الإى حهتها أو  اخهضي اها

 :(Customer) اػمُل  اؼبىن  3.8

غؾب في خلها واضًه الاؾخػض ص  اٍامل الخػاون  وهى  اػمُل  اظي ٌػترف  ىحىص  الإكٍلت وٍ

. مؼ  الإغقض في خلها

غضص  مً  الإهاع ث  اتي ًمًٌ أن حؿاغض  الإغقض مؼ ًل هىع مً  (Murphy)ًُغح

 : اػملاءوجخطح هظه  الإهاع ث في  لجضوُ  اخالي
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 "أهى ع  اػملاء وقها اخهيُكهم في  اػلاج  الإخمغيؼ خىُ  لخل": 01الجدول 

 الإهاع ث  اىنل هىع  اػمُل 

 

 

 اػمُل  اؼ ةغ 

غ ها  ــــ لا ًضعى  الإكٍلت وٍ

. مغجقُت بصخو آزغ

. ــــ ًأحي ئلى  اػلاج مغؾما

ــــ اِـ اضًه  اتز م في 

.  اػملُت  اػلاحُت

. ــــ الامخىاع غً الانتر خاث  اتي جخًمً أقػاُ

. ــــ جهضًغ  الإى نل ووحهت  اىظغ  اتي ًخبىاها  اػمُل

. ــــ مضح  لجى هب الؤًجا ُت في مىنكه

هت ط ث  ــــ ههاف  اػمُل في  الإكٍلت والأهض ف  ُغٍ

. مػنى

. ــــ هانل مؼ  اػمُل مى يُؼ مدققت مثل هى ًاجه

 

 

 يثير  اػمُل

 اكٍىي 

ــــ ٌػترف  االإكٍلت وجأزيرها 

واًٌ لا ًغؾب في  الإؿاغضة 

. غلى خلها

ـــــ ًغي هكؿه غاحؼ  غً خل 

. مكاًله

ـــــ ًغي أن مؿإواُت خل 

. مكاًله جهؼ غلى ؾيره

. ــــ الامخىاع غً  الإهترخاث  اتي جخًمً أقػاُ

. ــــ  ؾخمخؼ ونضم  الإضًذ

. ــــ نضم أؾئلت وجىحيهاث  أؾلىب ؾير مقاقغ

و  ــــ خاوُ مؼ  اػمُل  اىنىُ ئلى خلىاػً َغٍ

.  اىنل  اظهني

لاخظ الأخض ر  ــــ أحػل  اػمُل ًخأمل في و نػه وٍ

.  اتي جضوع خىاه

 

 

 اػمُل 

 اؼبىن 

 

 

 

 

 

 

ــــ ٌػترف  ىحىص  الإكٍلت 

غؾب في خلها . وٍ

ـــــ غىهغ قاغل في غملُت 

.  الإؿاغضة

. ــــ  نترح مهام جخًمً أقػاُ

ــــ  يدكل و ؾخسضم الأقٍاع  اتي ًدًغها  اػمُل 

. مػه أزىاء  الإها لت

ــــ الاجهاُ  ااػمُل و َلاغه غلى  اخهضم  اظي 

. خهل

ــــ خاوُ أن ججػل  اػمُل مخهلا بػملُت  الإؿاغضة 

اً في ًل مهامها . ومكاع

 (226، نكدت 2004عقى ن و  اهغوي، ) :االإصدر
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 :جقىياث الؤرشاد والعلاج الىفس ي االإمركز حىل الحل .9

ئن  اخهىُاث  اتي ًهضمها  اػلاج  الإخمغيؼ خىُ  لخل هي وؾاةل حػخمض  ضعحت يقيرة غلى 

مهاعة  الإغقض وغلى مضي  ؾخجا ت  الإؿترقض أزىاء غملُت  الإؿاغضة، ومؼ غغيىا اهظه  اخهىُاث ًظل 

هىاى حؿاؤلا خىُ مضي ملاةمت جُقُهها في  لمجخمػاث  اػغبُت خُث أنها وكأث وجُىعث وجم 

وهظ  لأن  الإكٌلاث الؤوؿاهُت وإن حكابهذ الأؾماء . جُقُهها قأزقدذ قاغلُت في  لمجخمػاث  اؿغبُت

ًظل  اتر ر  اثهافي والاحخماعي غاملا مإزغ  في  لجاهب  اخُقُهي قلٍل مجخمؼ زهىنِخه  اثهاقُت 

: ومً هظه  اخهىُاث ما ًلي. والاحخماغُت

 Reframingإعادة الدشكيل  1.9

وهى أؾلىب ٌؿخسضم مً أحل مؿاغضة  الإؿترقضًً غلى جكهم مى نكهم ونُاؾت أهض ف 

.  اػمُل  اػلاحُت

ض أن ًىنكني  الإػلم أمام  اخلامُظ لأهني ام أنم  دل  اى حب؟ :  اُااب :مثاُ ، (هضف ؾلبي)لا أعٍ

هت ؾلقُت ججػله لا ًخهضم في  اػملُت  اػلاحُت و اؿبب أهه عبِ  هظ   اُااب ناؽ هضقه  ُغٍ

وهىا غلى  الإغقض مؿاغضة  اُااب في حؿُير هظ  . الؤًهاف في  اكهل بػملُت أهه ام ًهم  دل  اى حب

اًلآحي :  اهضف  اؿلبي ئلى هضف ئًجابي 

يُل ًمًٌ المػلم ألا ًىنكَ أمام  اُلقت؟ :  الإغقض

. ئط  نمذ  دل  اى حب قان  الإػلم اً ًىنكني أمام  اُلقت:  اُااب

  :Miracle Question الصؤال االإعجزة 2.9

ئن  اهضف  اغةِس ي مً هظ   اخٌىَُ هى  اقدث غً الاؾخثىاء ث  اتي ًمًٌ أن جهىص 

أ ى ):  نُؿت اهظ   اخٌىَُ يما ًليde shazer ،1988 الإؿترقض ئلى غملُت  الإؿاغضة، واهض نضم 

( 307، نكدت 2015أؾػض و الأػ ًضة، 

 :مثاُ

ما  اظي ًمًٌ أن . جسُل أهَ نمذ مً  اىىم في  اهقاح ونض  هتهذ  الإكٍلت  اتي جى حهَ:  الإغقض

ًخؿير في خُاجَ؟ 

مً زلاُ ئحا ت  الإؿترقض خىُ هظ  الاقتر ى ًمًٌ المغقض أن ًقدث غً  لخلىُ وقها الإا 

، واػل مً الأمىع  اتي  ًغ ه  الإؿترقض زم ًهىم  مىانكت  الإؿترقض خىُ ئمٍاهُت جُقُو جلَ  لخلىُ

جإيض يغوعة حػضًل الأؾااُب  اػلاحُت  ما ًخى قو مؼ  اقِئت، وحػضًل بػٌ  الإؿمُاث  الإغجقُت 

 خلَ الأؾااُب و اخهىُاث  اػلاحُت، مثل ؾإ ُ  الإعجؼة اػضم جى قو طاَ مؼ  الإػُُاث الأزلانُت 
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قان طاَ أصعى الهقىُ اضي الأقغ ص في  لمجخمؼ  (Dream Question)و نترح أن ٌؿمى ؾإ ُ  لخلم 

.  اػغبي

 :Whatelse questions" ماذا بعد"أشئلت  3.9

ؼ قغنت  الإؿترقضًً في أن ًجضو   لخلىُ  الإمٌىت  اصة وحػؼٍ ئن  اهضف مً هظه الأؾئلت هى ػٍ

. المكٌلاث  اتي ًى حهىنها

ض أن أجسلو مً ًل  الإكٌلاث  اتي أغاوي منها:  الإؿترقض :مثاُ . أعٍ

ماط  بػض أن جخسلو مً ًل  الإكٌلاث، ما  اظي ًمًٌ أن ًخؿير في خُاجَ؟ :  الإغقض

 :Mindmappingالعقل خريطت  4.9

ُت الأقٍاع  اتي جهىص وجىحه  الإؿترقضًً  ئن هظ   اخٌىَُ  اػلاجي ما هى ئلا عؾم زغٍ

وجهقـ ؾلىيهم ومكاغغهم، واٍي ٌؿخسضمه  الإغقض  الإضعس ي قان غلُه أن ًهىم  اؾخضغاء ؾلىى 

ض  ؼ طاَ  اؿلىى في خُاة  الإؿترقض ومُااقخه بػمل  الإؼٍ اًن نؿير  وحػؼٍ  الإؿترقض الؤًجابي مهما 

ت  اتي ؾىف جهىص  الإؿترقض وجغقضه ئلى  اىنىُ ئلى  مىه، هظ   اؿلىى ؾىف ٌػمل  مثا ت  لخاعَ

.  اىجاح في  اػملُت  اػلاحُت وقُما ًدهو أهض قها

 :Cheerجىحيه الىجاح  5.9

هظ   اخٌىَُ  أهه مؿاهضة وحكُِؼ هجاح  الإؿترقض مً زلاُ  (Kottler,1997)" ًىاتر"ٌػغف 

ئؾماع  الإؿترقض ًلماث  الإضح و اثىاء، قاالإؿترقضًً ًدقىن مً ًثني غلى ما ًهضمىن أو ما ًهىمىن 

ػخبر  مثا ت  اىنىص  اظي ًضقػهم المكاعيت   ه مً أقػاُ وطاَ ئن خضر ًمىدهم  اثهت  ااىكـ وَ

مًٌ المغقض أن ًظهغ هظ   اخٌىَُ مً زلاُ :  اكاغلت في غملُت  الإؿاغضة وٍ

. عقؼ مؿخىي  اهضم أزىاء  لخى ع ايري  الإؿترقض يُل أن غملُت  الإؿاغضة جخهضم -

أ ى ).  اخػقير المؿترقض غً  اؿغوع غىضما ًهىم  مداوات حاصة الىنىُ ئلى خل المكٍلت -

( 309-308،  اهكداث 2015أؾػض و الأػ ًضة، 

 ئظهاع الؤعجاب  ما ًهضمه  الإؿترقض مً جكٌير  ىاء وعقُض وهاضج في  الإكٍلت  اتي  -

. ًى حهها

!! خهُهت قػلذ طاَ :  الإغقض :مثاُ

!! أها  ااكػل معجب  ما نمذ  ه:  الإغقض

!! ما نمذ  ه ٌؿخدو  اخهضًغ والاختر م:  الإغقض

 :Scaling االإقياس 6.9
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هظ   اخٌىَُ يهضف ئلى مغ نقت  اخدؿً  اظي ًُغأ غلى  لخاات مً مها لت ئلى أزغي أزىاء 

خم طاَ مً زلاُ  اُلب مً  الإؿترقض أن ًدضص غلى مهُاؽ ًقضأ مً نكغ ئلى   اػملُت الؤعقاصًت وٍ

 أن  الإكٍلت 10  دُث أن  اهكغ ٌػني أهه لا ًىحض جهضم أو جدؿً في خل  الإكٍلت  ِىما عنم 10

جماما  هتهذ وجم  اخىنل ئلى خل اها، وغىضما ًسخاع  الإؿترقض عنما  ين َغفي  الإهُاؽ ًهىم  الإغقض 

. بؿإ ُ غً ؾبب  زخُاع  اغنم وغً مهض ع  اخدؿً  اظي َغأ غلى  لخاات

 ًخم (4)قمثلا غىضما ًسخاع  الإغقض في  الإها لت الأولى نكغ وفي  الإها لت  اثاهُت ًسخاع  اغنم 

مؿاءات  الإؿترقض غما خضر مً جهضم وما هي الأقػاُ و الإهام  اتي نام بها في مى حهت  الإكٍلت  اتي 

ٌػاوي منها، زم غىضما ًظيغ  الإؿترقض بػًا مً جلَ الأقػاُ  اتي ؾاهمذ في غملُت  اخؿُير ًُااقه 

أ ى أؾػض ).  الإغقض  الاؾخمغ ع في قػل طاَ ختى حؿخمغ خاات  اخؿُير ونىلا ئلى الأهض ف  اػلاحُت

 (309، نكدت 2015و الأػ ًضة، 

 :جطبيق الؤرشاد والعلاج الىفس ي االإمركز حىل الحل .10

ئن  لمجمىغت الؤعقاصًت  اتي جغيؼ غلى  لخل  لمخخهغ جهضم قغنا زمُىت المؿترقضًً  اظًً 

ًقدثىن غً مهاعبت مىاؾقت في  اػمل في  الإض عؽ جٍىن غملُت وقػاات ومسخهغة، وبضلا مً أن ًٍىن 

في خىػة  الإغقض جهىُاث حاهؼة مسجلت في يخاب حؿاغضه في زلام  اخلامُظ مً مكاًلهم، قان هظه 

 الإهاعبت جهضم المغقضًً ئَاع  جكاغلُا بهضف جدهُو حؿير ث بؿُُت وخهُهُت حؿاغض  اخلامُظ غلى 

 يدكاف  ججاهاث مىخجت  ضعحت أيثر وأقمل، ئن هظ   اىمىطج ًهضم  اٌثير المغقضًً في  الإض عؽ 

 (493، نكدت 2011ًىعي، ). و الإؿإواين غً أغض ص يقيرة مً  اخلامُظ

وغىض  لخضًث غً جُقُهاث  اػلاج  الإخمغيؼ خىُ  لخل غلى الؤعقاص قاهه لا ض المغقض 

 الإماعؽ أن ًىُلو مً مقضأ أن  اىاؽ أيكاء وبمجغص وحىص مىار مىاؾب ًُقهىن قيها مهاع أهم 

ويكاء أهم قهم ناصعون غلى خل مكاًلهم و اػِل بهىاء وعقاه، وغلُه ًمًٌ جلخُو يُكُت جُقُو 

: غملُت الؤعقاص  الإخمغيؼ خىُ  لخل  ااىهاٍ  اخااُت

غلى  الإغقض جىيُذ أن  اترييز غلى  اػمل ؾٍُىن غلى ئًجاص  لخلىُ يما أهه غلى أقغ ص  -

.  لمجمىغت أن ًُغخى  مكاًلهم  ازخهاع

 ًمًٌ المغقض أن ًقضأ مؼ مجمىغت حضًضة  أن ًُلب مً ًل و خض أن ًهضم هكؿه زم  -

.  لخضًث  ازخهاع غً ؾبب مجُئه وأن ًسبر غما ًغؾب أن ٌػغف غىه

ذ  -  ٌؿاغض  الإغقض أغًاء  لمجمىغت غلى حػل  الإكٍلت هامكُت أزىاء  لخضًث لخلو حى مغٍ

ً قيها،  وإغُاء  لمجمىغت قغنت ايرو  أهكؿهم بػُض  غً  الإكاًل وأنهم واِؿى  مؿمىعٍ
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وغلى  الإغقض مهمت ويؼ أقغ ص  لمجمىغت غلى ؾٌت  لخل واِـ غلى ؾٌت  الإكٍلت وبظاَ 

ى  بكٍل ئًجابي . ٌؿخُُؼ أقغ ص  لمجمىغت أن ًخدغً

غ أهض ف و ضخت ومدضصة  أؾغع ما ًمًٌ - .  ٌػمل  الإغقض مؼ أقغ ص  لمجمىغت غلى جُىٍ

 ًغيؼ  الإغقض غلى  اخؿير ث  اهلُلت  اى نػُت و الإمٌىت و اتي جهىص ئلى هخاةج ئًجا ُت ئياقُت،  -

. ولأن  اىجاح ًهىص ئلى  اىجاح قان  اخؿير  ابؿُِ ٌػخبر  ض ًت مصجػت الخؿُير

 ٌؿأُ  الإغقض أغًاء  لمجمىغت غً جلَ الأوناث  اتي  زخكذ قيها مكاًلهم أو غىضما  -

ُلب مً الأغًاء أن ًقدثى  في هظه الاؾخثىاء ث  اًهذ  الإكاًل أزل خضة ونؿىة وٍ

. والأؾقاب  اتي قٍلذ هظه الاؾخثىاء ث

ٍىن  - ــــِؿخػمل  الإغقض  اؿإ ُ يمض زلت أؾاؾُت في  لمجمىغاث  اتي جغيؼ غلى  لخل وٍ

طاَ مً مىنل الاختر م والاهخمام  لمخلو والاهكخاح والأؾئلت جكترى  اخؿُير مؿقها 

. وجداقظ غلى  اخىحه هدى  لخل و الإؿخهقل

قضأ في  اخػغف غلى  -  ًداوُ  الإغقض أن ٌؿاغض أغًاء  لمجمىغت في جدضًض الاؾخثىاء ث وٍ

.  الإهاع ث و اٌكاء ث  اصخهُت و اهضعة غلى  اخٌُل

قظُ حهض   ًهىم  الإغقض  الإؿخسضم لأؾلىب  اػلاج  الإخمغيؼ خىُ  لخل  ضوع قاغل ووكُِ وٍ

خمدىع  اضوع الأيبر المغقض خىُ مؿاغضة  الإؿترقض في  أيبر مهاعهت  الأؾااُب  اػلاحُت الأزغي وٍ

، نكدت 2011ًىعي، ). جدضًض الأهض ف  اػلاحُت و لمخاقظت غلى جغييزه في ئهجاػ جلَ الأهض ف

494 )
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غلى  اغؾم مً  اىجاخاث  الإخى اُت  اتي جؼزغ بها أص ُاث  اػلاج  اىكس ي خىُ يكاءة وقاغلُت 

 اػلاج  الإخمغيؼ خىُ  لخل في  اخػامل مؼ  الإكٌلاث الؤوؿاهُت في مجالاث  اتر ُت و اصخت  اػهلُت 

ي وؾىء  اخى قو الأؾغي، ئلا أن حػمُم جلَ  اىجاخاث في  لمجخمػاث الؤوؿاهُت  والاهدغ ف  اؿلىً

ُهُت، ومً هىا ًخىحه  اىهض  ومؼ مسخلل  اثهاقاث لا ًؼ ُ أمغ  ًدخاج ئلى  اٌثير مً  اقدىر الؤمبرً

ئلى هظ   اىىع مً الأؾااُب الؤعقاصًت في ًىهه أؾلىبا جكاؤاُا ئلى خض  الإقااؿت قهى ًىظغ ئلى  اػمُل 

غلى أهه ًملَ  اهضع ث والؤمٍاهُاث ما ًإهله غلى ججاوػ  اهػىباث  اتي جى حهه، ومً  اىهض  اظي 

وصقؼ  (الأوناث  اتي جظهغ قيها  الإكٍلت)ًىحه اه أًًا أهه ٌػخمض يثير  غلى  اقدث غً الاؾخثىاء ث 

 الإؿترقض هدى ملاخظتها، وفي هظ  هغوب مً مى حهت  الإكٍلت ومداوات الخى قو مػها ومؼ جأزيرها 

يما وأن طاَ ًجػل  اػمُل ًهل مىنكا ؾلقُا منها، وما مً قَ أن  اػلاج  الإخمغيؼ خىُ  لخل 
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غلاج قػاُ ومىحه هدى  لخلىُ صون الاؾخؿغ م في ملاخظت الأغغ ى والاؾخؿغ م في  اقدث غً 

 ُض أن  الإكٌلاث الؤوؿاهُت اِؿذ ص ةما .  اػى مل وإًجاص  اخكؿير ث  الإىُهُت لأهماٍ  اؿلىى

سخلكىن في  ِئاأهم، ومً هىا  مخمازلت أو مخُا هت، يما وأن  اػملاء ًخماًؼون في نضع أهم  اظ جُت وٍ

ًخىحه  اىهض ئلى  اػلاج  الإخمغيؼ خىُ  لخل في ًىهه أؾلىبا غلاحُا جكاؤاُا ئلى خض  الإقااؿت، قهى 

ًىظغ ئلى  اػمُل غلى أهه ًملَ مً  اهضع ث والؤمٍاهُاث ما ًإهله الخؿلب غلى  اهػىباث  اتي 

جى حهه، وفي هظ  هىع مً  اخكاؤُ  الإكغٍ قااػملاء اِؿى  في مؿخىي و خض مً  اهضع ث  اصخُت 

و اىكؿُت والاحخماغُت وبااخالي قمً  الإىُهي أن ًسخلكى  في مؿخىي  ؾخجا اأهم وعصوص أقػااهم، 

ومً  اىهض  اظي ًىحه أًًا اهظ  الأؾلىب  اػلاجي أهه ٌػخمض يثير  غلى  اقدث غً الاؾخثىاء ث 

وصقؼ  اػمُل هدى ملاخظتها وإص مت قتر أها، وفي هظ  هغوب مً  (الأوناث  اتي لا جظهغ قيها  الإكٍلت)

مى حهت  الإكٍلت ومداوات الخى قو مػها ومؼ جأزير أها يما وأن طاَ ًجػل  اػمُل ًهل مىنكا ؾلقُا 

( 6، نكدت 2019مهضم، .ص). منها

: خاجمت

وزلانت  اهىُ أن وكأة  اػلاج  الإخمغيؼ خىُ  لخل زلاف ؾيره مً الأؾااُب  اػلاحُت عؾم 

خض زتها لانذ نضي يقير اضي  الإماعؾين في مجاُ  اػلاج  اىكس ي و لخضمت الاحخماغُت اػضة 

أؾقاب ًمًٌ خهغها في  اترييز غلى  الإػُُاث  لخايغ و اخُلؼ أيثر ئلى  الإؿخهقل و ؾخؿلاُ ًل ما 

ًدًغه  الإؿترقض الػلاج  اىكس ي وغضم الاؾخؿغ م في  الإايين أهه غلاج مقاقغ وقػاُ  هُلانا مً 

ب  الإماعؾين والأزهاةُين غلُه، حػامله مؼ  ؾهىات جُقُهه في  اى نؼ الاحخماعي و الإضعس ي، وجضعٍ

لت . مكٌلاث  لخُاة  اُىمُت  كاغلُت ولا ًجهض  اػملاء أو ٌؿدىكض أوناأهم في حلؿاث الؤعقاص  اُىٍ

: مقترحاث البحث

غ  غ مج ئعقاصًت قغصًت  - الاؾخكاصة مً قىُاث وجهىُاث الؤعقاص  الإمغيؼ خىُ  لخل، في جُىٍ

ت  .وحماغُت اهالح  اخلامُظ طوي  الإكٌلاث  اىكؿُت و اتر ىٍ

ت و اىكؿُت مً زلاُ الؤعقاص  -  اهُام  ضع ؾاث جدىاوُ مػالجت بػٌ  الإكٌلاث  اتر ىٍ

 . و اػلاج  اىكس ي  الإمغيؼ خىُ  لخل، مؼ  اخلامُظ  اػاصًين وطوي الاخخُاحاث  لخانت

 حصجُؼ وصغم  اضع ؾاث  اتي حػخمض غلى  اىماطج الؤعقاصًت و اػلاحُت  لخضًثت في  الإماعؾت -

بي خىُ قاغلُت الؤعقاص و اػلاج  الإمغيؼ  - ئحغ ء صع ؾاث حػخمض غلى  الإىهج  اكقه  اخجغٍ

ت زانت  اايؿقت الأقغ ص  اظًً ٌػاهىن مً مكٌلاث هكؿُت  خىُ  لخل في  اقِئت  لجؼ ةغٍ

 (19ًىقُض )حغ ء قيروؽ ًىعوها 
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يغوعة مماعؾت الأزهاةُين  اىكؿاهُين ومؿدكاعي  اخىحُه والؤعقاص  الإضعس ي و الإهني  -

 اػاملين في وخض ث  اٌكل و الإخابػت  اخابػت الصخت  اػامت و اصخت  الإضعؾُت 

ى ع الإثل هظه  اىماطج الؤعقاصًت  لخضًثت و اتي أزقدذ  ت في حمُؼ اَلأ و الإإؾؿاث  اتر ىٍ

 .قاغلُتها

يُت  - بُت وجٍىٍ ً  الإماعؾين الأزهاةُين مً زلاُ ئقغ يهم في صوع ث جضعٍ جأهُل وجٍىٍ

مخسههت في  لجامػاث أزىاء  لخضمت وطاَ  مؿاهمت مكدص ي  اػمل، الإا نض جدههه هظه 

 . اضوع ث مً قى ةض مػغقُت اهإلاء  اػاملين ًظهغ مغصوصها في أص ءهم  اػملي

 :قائمت االإراحع

اى الأػ ًضةأخمض أ ى أؾػض،    اىكس ي و اتر ىي،  لجؼء الؤعقاص  لخضًثت في الأؾااُب(. 2015. )وعٍ
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